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บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการที่
ประสบความส าเร็จและเพ่ือศึกษาประเภทความพิการที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการ
เป็นผู้ประกอบการกับความส าเร็จในการประกอบการ การศึกษาครั้งนี้ศึกษาผู้พิการที่ผ่านการอบรม
อาชีพจากศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการภาคเหนือ จ านวน 453 ตัวอย่าง 
โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และใช้การวิเคราะห์อิทธิพลของประเภทความพิการที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับความส าเร็จในการประกอบการ  โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) จากการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กันสูงต่อความส าเร็จ  และ
พบว่าประเภทความพิการมี อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้ประกอบการกับ
ความส าเร็จ  

 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะผู้ประกอบการ, ประเภทความพิการ, การประสบความส าเร็จ, ในเขต
ภาคเหนือ 
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ABSTRACT 
  

The objective of this research was to study the desirable characteristics of 
successful entrepreneurs with disabilities and to study the types of disabilities that 
influence the relationship between entrepreneurial traits and entrepreneurial success. 
This study looked at persons with disabilities who received vocational training from 
the ASEAN Disabled Vocational Training Center. The Universal Foundation for Persons 
with Disabilities, Northern Region, comprised 453 examples using correlation analysis 
and an influence analysis of disability types on the relationship between 
entrepreneurial characteristics and entrepreneurial success. By using multiple linear 
regression analysis, the analysis showed that the desirable traits of operators were 
highly related to success. It was found that the type of disability influenced the 
relationship between entrepreneurial traits and success.  

 
Keywords : desirable entrepreneurs, Disability type, Successful, the northern region 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อันได้รับความช่วยเหลือที่มีค่ายิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษา
หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาณวิน  สงเคราะห์ รวมถึงท่านอาจารย์ที่ปรึกษาอีกสองท่าน ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล และ อาจารย์ ดร.อรุณี ยศบุตร ซึ่งท่านได้กรุณาสละเวลาในการให้
ค าปรึกษา และชี้แนะแนวทางรวมทั้งได้ให้ความกรุณาในการตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ และ
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการวิเคราะห์ทางสถิติแก่ข้าพเจ้าตลอดการจัดท าวิทยานิพนธ์  ข้าพระเจ้าขอกราบ
ขอบพระคุณอย่างยิ่ง 

ขอขอบคุณนักศึกษาและบุคลากรใน MBA ทุกคน ที่คอยเป็นก าลังใจร่วมทุกข์ร่วมสุขให้ความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลตลอดมา และขอบคุณผู้ใหญ่ใจดี ที่คอยให้การสนับสนุน ประสานงานกับผู้ประกอบการ 
และท่ีขาดเสียไม่ได้ 

ขอขอบพระคุณเป็นพิเศษส าหรับความห่วงใยและก าลังใจจากครอบครัวอันเป็นที่รักยิ่งที่คอย
ห่วงใยสนับสนุนการศึกษาจนเกิดความส าเร็จของผู้วิจัยและเป็นแรงใจส าคัญจนท าให้งานวิจัยครั้งนี้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที ่1 

บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการปี พ.ศ. 2550 จากการสังเกตสถานการณ์ปัญหาและการให้

การช่วยเหลือผู้พิการในประเทศไทยนั้น ในปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา รัฐบาลได้พยายามปรับปรุง

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือแก้ไขปัญหาการว่างงานตามมาตรา 33 34 และ 35 โดยระบุให้

องค์กรภาครัฐและเอกชนทุกแห่ง ต้องจ้างงานคนพิการในต าแหน่งต่าง ๆ ตามกฎหมายในอัตราคน

พิการ 1 คนต่อลูกจ้างทั่วไป 100 คน โดยยังเพ่ิมแรงจูงใจด้วยการยกเว้นภาษี 100% ของรายจ่ายใน

การจ้างและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ รวมทั้งการหักลดหย่อนภาษี 3 เท่าแก่บริษัทเอกชน

ที่จ้างคนพิการในบริษัทมากกว่า 60% ซึ่งในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ นายจ้างจะต้องจ่ายเงินสบทบ

รายปีเข้ากองทุนของส านักงานส่งเสริมและพัฒนาชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) ในจ านวนเทียบเท่ากับ

ค่าจ้างขั้นต่ าของจ านวนคนพิการตามอัตราที่ต้องจ้าง ซึ่งกองทุนนี้จะจัดสรรเป็นเงินทุนแก่โครงการ

อบรมพัฒนาทักษะคนพิการและเงินกู้ปลอดดอกเบี้ย เพ่ือช่วยเหลือคนพิการรวมตัวกันจัดตั้งกิจการใน

ชุมชน ตามมาตรา 33 34 และ 35 หากลองมาดูจากผลการพัฒนาคนพิการในหลายปีที่ผ่านมาจะเห็น

ได้ว่าเป็นไปด้วยความล่าช้าแล้วได้รับความช่วยเหลือน้อยซ่ึงถ้าพิจารณาดูในส่วนของความช่วยเหลือที่

จะเข้าถึงคนพิการนั้นมีเพียงแค่ 2 ทางก็คือ 

1. ความช่วยเหลือทางศูนย์บริการคนพิการในแต่ละจังหวัด ก็คือส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ที่อยู่ในแต่ละจังหวัดนั้นเอง 

2. คือในส่วนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ซึ่งประกอบไปด้วยศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลางศูนย์

การศึกษาพิเศษเขตการศึกษาต่าง ๆ และศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด 

มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ จัดตั้งขึ้นเมื่อ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2542 ตามใบอนุญาตเลขที่ ต.

50/2542 ได้รับอนุญาตให้เป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์ เมื่อวันที่18 พฤศจิกายน 2548 และได้รับ

ใบอนุญาตเป็นองค์กรหรือสถานสาธารณกุศล ล าดับที่ 628 ของประกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยภาษี

เงินได้และภาษีมูลค่าเพ่ิม (ฉบับที่ 336) ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2550 โดยมี ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิ

ริพงศ์พันธุ์ เป็นประธานมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ โดยได้มีแนวคิดในการสร้างศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการ
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อาเซียน ในแนวทางที่ว่า "ร่วมกันเปลี่ยนภาระให้เป็นพลัง" เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการให้ดี

ขึ้นและสามารถส่งต่อความช่วยเหลือให้กับคนอื่นได้  

มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ (ปี 2560) จึงจัดให้มีการอบรมการฝึกอาชีพแบบครบวงจร หลักสูตร 
100 วันหรือ 600 ชั่วโมง โดยการสรรหาและคัดเลือกคนพิการที่มีคุณสมบัติที่มีความมุ่งมั่นและตั้งใจ
จริง มีพ้ืนที่เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ และมีศักยภาพในการประกอบอาชีพ โดย ศาสตราจารย์ 
วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ ได้ร่วมกับอดีตผู้อ านวยการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษและผู้เชียวชาญใน
งานด้านคนพิการโดยเฉพาะน าโดยอดีตผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษเขต 8 หลายท่าน โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการแบบครบวงจรเพ่ือพัฒนาคนพิการและผู้ดูแลคนพิการให้
พัฒนาตนเองในรอบด้านและได้ร่วมกันออกแบบ หลักสูตรการฝึกอบรมอาชีพ ซึ่ งต้องเป็นอาชีพที่
เหมาะสมกับคนพิการ โดยต้องประกอบไปด้วย  

1. จะต้องมีรอบ รายได้ รายวัน รายสัปดาห์และรายเดือนที่ชัดเจน  
2. จะต้องเป็นอาชีพที่ ใช้พื้นที่น้อย ใช้น้ าน้อยและท าได้ด้วยตัวเองที่บ้าน 
3. จะต้องเป็นอาชีพ ที่ลงทุนต่ าและได้ผลตอบแทนคุ้มค่า  
4. จะต้องขายได้จริงและเพียงพอส าหรับการเลี้ยงชีพ  
5. จะต้องมีช่องทางการจัดจ าหน่ายให้กับผู้พิการในระยะยาว  

โดยพิจารณาจากเงื่อนไขทั้ง 5 ประการนี้จึงได้มาเป็นหลักสูตรการอบรม 3 หลักสูตรคือ 

1. หลักสูตรการเพาะเห็ดนางฟ้าภูฐาน 
2. หลักสูตรการเลี้ยงจิ้งหรีด  
3. หลักสูตรการปลูกผักไฮโดรโปนิกส์ 
ข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ปี 2561–2563) 

เฉพาะที่ลงทะเบียน 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบข้อมูลประมวลผลจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการสรุป ณ ปี 
2561  ปี 2563 

ภูมิภาค จ านวนคน 
ปี 2561 

ร้อยละ จ านวนคน 
ปี 2562 

ร้อยละ จ านวนคน 
ปี 2563 

ร้อยละ 

กรุงเทพ ฯ 85,849 4.41 90,982 4.51 97,544 4.66 
ภาคกลาง 399,714 20.53 416,075 20.64 436,491 20.86 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

790,249 40.58 814,063 40.39 832,609 39.79 

ภาคใต ้ 228,240 11.72 241,141 11.97 259,629 12.41 
ภาคเหนือ 434,352 22.31 446,043 22.14 460,820 22.02 
ข้อมูลรอการ
ยืนยัน 

8,814 0.45 7,081 0.35 5,502 0.26 

รวม 1,947,218 100.00 2,015,385 100.00 2,092,595 100.00 
 
ที่มา : ข้อมูลประมวลผลจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ข้อมูล สรุป ณ ปี 2561 และ ปี 2563 

จากตารางจะเห็นได้ว่าผู้พิการจะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอย่างชัดเจนและควบคุมไม่ได้ซึ่งพอ
ศึกษาข้อมูลในเชิงลึกแล้วอาทิ คือ 

ข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธ.ค.2563) ได้ระบุว่า 
ปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนประชากรในไทยกว่า 66.18 ล้านคน มี "ผู้พิการ" อยู่ 2,076,313 คน 
โดยเป็นผู ้ชายมากกว่าผู ้หญิง ซึ ่งเป็นผู ้ชาย 1,083,556 คน หรือคิดเป็น 52.21% และผู ้หญิง 
992,757 ค น  ห ร ือ ค ิด เ ป ็น  47.79% ห า ก แ ย ก ต า ม พื ้น ที ่ ผู ้พ ิก า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่อ ยู ่ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือราว 829,170 คน หรือคิดเป็น 39.93% รองลงมาเป็นภาคเหนือ 22.01% 
ภาคกลาง 20.82% ภาคใต้ 12.30% และกรุงเทพฯ 4.64%   
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ภาพที่ 1 ข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย 

 
ที่มา : ข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธ.ค.2563)  

โดยผู้พิการส่วนใหญ่กว่า 1.1 ล้านคน เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป รองลงมาคือ วัย
ท างาน อายุ 15-59 ปี ซึ่งทั้งสองกลุ่มนี้มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมากที่สุด 
ส่วนผู้พิการที่อยูในวัยแรกเกิด จนถึงอายุ 21 ปี มีสัดส่วนของการพิการทางสติปัญญามากที่สุด และ
พอจ าแนกในส่วนของประเภทความพิการ สามารถแยกออกเป็น 9 ประเภท ดังนี้  

1.ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 1,032,455 คน หรือคิดเป็น 49.73%  
2.ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 391,785 คน หรือคิดเป็น 18.87% 
3.ความพิการทางการเห็น 191,020 คน หรือคิดเป็น 9.20% 
4.ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 161,802 คน หรือคิดเป็น 7.79% 
5.ความพิการทางสติปัญญา 141,623 คน หรือคิดเป็น 6.82% 
6.ความพิการมากกว่า 1 ประเภท 124,092 คน หรือคิดเป็น 5.98% 
7.ออทิสติก 15,804 คน หรือคิดเป็น 0.76% 
8.ความพิการทางการเรียนรู้ 12,788 คน หรือคิดเป็น 0.62% 
9.ข้อมูลรอการยืนยัน 4,944 คน หรือคิดเป็น 0.24%  
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ขณะที่ในแง่ของการศึกษา พบว่าจากจ านวน 2 ล้านคน กว่า 1.5 ล้านคน เป็นผู้พิการที่ได้รับ
การศึกษา แต่ในจ านวนนั้นก็มีสัดส่วนกว่า 61.70% ของจ านวนคนพิการทั้งหมด หรือราว 1.28 
ล้านคนนั้น ที่จบการศึกษาในชั้นประถมศึกษาเท่านั้น ขณะเดียวกันมีผู้พิการที่ไม่ได้รับการศึกษาอีก 
6.04 หมื่นคน โดยเป็นผู้พิการที่มีอายุถึงเกณฑ์แต่ไม่ได้รับการศึกษาราว 3.78 หมื่นคน เป็นผู้พิการ
ที่ไม่ได้รับการศึกษา 1.86 ล้านคน และอายุยังไม่ถึงเกณฑ์ 3.9 พันคน จึงอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การประกอบอาชีพของคนพิการด้วย 

ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงอาชีพคนพิการในวัยท างาน 

 

ที่มา : ข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธ.ค.2563)  

ซึ่งดูจากข้อมูลจะเห็นได้ว่ามีผู้พิการที่อยู่ในวัยท างาน หรือผู้พิการที่มีอายุ 15-59 ปี ไม่ถึงครึ่ง
ของผู้พิการทั้งหมด มีอยู่ราว 8.57 แสนคน แต่เป็นผู้พิการวัยท างานที่ประกอบอาชีพ 2.12 แสนคน
เท่านั้น ประกอบด้วย 

1.เกษตรกรรม 104,056 คน หรือคิดเป็น 48.99% 
2.รับจ้าง 48,691 คน หรือคิดเป็น 22.93% 
3.ไม่ระบุอาชีพ 24,558 คน หรือคิดเป็น 11.56% 
4.ผู้ประกอบกิจการส่วนตัว อาชีพอิสระ หรือธุรกิจ 12,569 คน หรือคิดเป็น 5.92% 
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5.อ่ืน ๆ 9,456 คน หรือคิดเป็น 4.45% 
6.ลูกจ้าง ลูกจ้างเอกชน หรือพนักงานบริษัท 10,362 คน หรือคิดเป็น 4.88% 
7.รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 1,911 คน หรือคิดเป็น 0.90% 
8.กิจการส่วนตัว อาชีพอิสระ หรือค้าขาย 779 คน หรือคิดเป็น 0.37%  

โดยจ านวนที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปีของคนพิการนั้นจะมีคนพิการที่อยู่ในวัยแรงงาน(คือตั้งแต่ อายุ 

15–59 ปี ) เป็นจ านวน 857,073 คนคิดร้อยละ 45.73 ซึ่งแบ่งเป็นคนพิการในวัยท างานที่ประกอบ

อาชีพแล้ว มีจ านวน 212,382 คน ร้อยละ 24.78 (ของจ านวนคนพิการวัยท างานทั้งหมด) แต่ส่วน

ใหญ่พบว่าคนพิการในวัยท างานที่สามารถประกอบอาชีพได้ แต่ยังไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 

510,519 คน ร้อยละ 75.22 (ของจ านวนคนพิการวัยท างานทั้งหมด) ซึ่งจะเห็นได้ว่ายังมีคนพิการที่อยู่

ในวัยท างานที่สามารถประกอบอาชีพได้ แต่ยังไม่ได้ประกอบอาชีพเป็นจ านวนมากเพราะฉนั้นอย่างไร

ก็ตามคนพิการกลุ่มนี้ก็ยังต้องการ การสร้างหรือการฝึกอาชีพที่เหมาะสม เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผู้พิการให้สามารถพ่ึงพาตนเอง สามารถส่งต่อความช่วยเหลือต่าง ๆ สู่ผู้พิการด้วยกันเองได้

และสามารถเป็นแรงงานคนพิการที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 

 โดยปัจจุบันนี้มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ได้เปิดจัดฝึกอบรมในศูนย์ฝึกอบรมอาชีพคนพิการ

อาเซียน โดยพิจารณาตามเงื่อนไข 5 ข้อที่เหมาะสมกับคนพิการและจัดฝึกอบรมตามหลักสูตร 3 

หลักสูตรที่กล่าวมาข้างต้นและได้จัดฝึกอบรมไปแล้วเป็นจ านวนหลายรุ่น และยังมีการส่งเสริม

สนับสนุนให้ผู้พิการมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องหลายอย่าง เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์

แหนมเห็ดนางฟ้าภูฐาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไส้อ่ัวสมุนไพรจากเห็ดและจิ้งหรีด การพัฒนาผลิตภัณฑ์

น้ าสมุนไพรจากผักไฮโดรโปนิกส์ และยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าพริกจิ้งหรีด เป็นต้น จึงท าให้เกิด

การประกอบอาชีพที่สานต่อจากการอบรมและการพัฒนาดังกล่าวท าให้เกิดเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่

อาทิ เช่น ธุรกิจผลิต ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจแปรรูป เป็นต้น 

ดังนั้นจากการสังเกตสถานการณ์ปัญหาผู้พิการในประเทศไทยที่พบว่ามีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น

และยังมีผู้พิการที่ยังว่างงานเป็นจ านวนมากจึงท าให้เป็นปัญหาการว่างงานการดูแลตัวเองไม่ได้และ

เป็นภาระของสังคมโดยถ้าพิจารณาดูในส่วนของคนพิการนั้นได้พบว่าคนพิการที่จบการอบรมแล้ว

กลับไปสามารถประกอบอาชีพเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ได้ จึงเป็นที่มาของการค้นคว้าศึกษาเรียนรู้ถึง

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่เป็นผู้พิการในครั้งนี้ เพ่ือให้ทราบถึงคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผู้ประกอบการที่จะเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพและจะท าให้คนพิการไม่เป็นภาระ

ของสังคมอีกต่อไป 
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2. ค าถามในการวิจัย    
2.1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีความพิการที่ประสบความส าเร็จมี

คุณลักษณะใดบ้าง 

3.วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

3.1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการที่ประสบความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจ 

3.2. เพ่ือศึกษาประเภทความพิการที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้ประกอบการที่พิการกับความส าเร็จในการประกอบการ 

4. ขอบเขตการวิจยั 

4.1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

เนื้อหาการศึกษาในครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาถึงความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้ประกอบการที่เป็นผู้พิการ ในเขตภาคเหนือ โดยศึกษาอาศัยเนื้อหาตามทฤษฎี แรงจูงใจ Balance 

Score Card และผู้ประกอบการ ด้วยการใช้แบบส ารวจความคิดเห็นถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้ประกอบการ  

 4.2. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้พิการที่ผ่านการอบรมอาชีพจากศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการ

อาเซียน มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการสาขาภาคเหนือ จ านวน 705 คน  

4.3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการพิการที่ประสบความส าเร็จ ผู้ศึกษาได้

ก าหนดตัวแปรที่จะท าการศึกษาดังนี้ 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลหรือปัจจัยทั่วไปของ
คนพิการ ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได้ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ 

ตัวแปรแทรก (extraneous variable) คือ ประเภทของความพิการจะเห็นได้ว่าผู้

พิการจะมีความบกพร่องที่ต่างระดับกัน จึงขอก าหนดให้เหมาะสมสอดคล้องกับประเด็นที่

ต้องการศึกษาอันประกอบไปด้วย 5 ประเภท 

 



 8 

1.ความพิการทางการเห็น  
2.ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย  
4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  
5. ความพิการทางสติปัญญา 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความส าเร็จในการประกอบการได้มา
จากการทบทวนวรรณกรรม และสรุปแนวคิดตามตารางสรุปความส าเร็จในการประกอบการ
ที่ผู้ศึกษาได้เรียบเรียงโดยไม่ซ้ ากันอันประกอบไปด้วย 4 ด้าน  

1. ด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร 
2. ด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด  
3. ด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ  
4. ด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต 

 4.4. ขอบเขตด้านเวลา  
การวิจัยครั้งนี้เริ่มด าเนินงานตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ.2562 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ.2563 

5. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั  

 ในการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการพิการที่ประสบความส าเร็จ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากผลการวิจัยนี้ คือ 
 5.1.มิติด้านการศึกษาและวิชาการ ทราบถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ
พิการที่ประสบความส าเร็จ 

1. เป็นประโยชน์ในการเพ่ิมหลักฐานเชิงทฤษฎีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่
พิการในการสนับสนุนงานวิจัยต่อไป 

2.เป็นประโยชน์ในการเพ่ิมหลักฐานเชิงทฤษฎีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่
พิการที่น าไปใช้ในการสนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการได้ 

 5.2.มิติภาครัฐและราชการ ทราบถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการที่
ประสบความส าเร็จ 
 1. เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและราชการในการสนับสนุนความช่วยเหลือให้กับผู้พิการที่จะ
ประกอบธุรกิจ 

 2. เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและราชการในการสนับสนุนความรู้ให้กับผู้พิการที่อยากเป็น
ผู้ประกอบการ 
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 5.3.มิติของมูลนิธิ ทราบถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการพิการที่ประสบ
ความส าเร็จ 
 1.เป็นประโยชน์ที่จะสามารถทราบถึงประเภทความพิการว่าส่งผลต่อคุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการกับความส าเร็จในการประกอบการหรือไม่เพ่ือการสนับสนุนในการปรับหลักสูตรต่อไป 
 5.4.มิติของผู้พิการ ทราบถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการพิการที่ประสบ
ความส าเร็จ 

1.เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ ให้ดีขึ้น
และสามารถน าไปใช้ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้พิการได้ 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ  

6.1. คุณลักษณะ หมายถึง คุณลักษณะอันเป็นสิ่งเฉพาะของบุคคล ประกอบไปด้วยสิ่งที่เป็น
พ้ืนฐาน บุคลิกภาพ ภาวะด้านอารมณ์ จิตใจ ความต้องการ แรงขับ และค่านิยม ซึ่งผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่มีอยู่ และสามารถน าลักษณะเหล่านี้มาจ าแนกได้ว่า
ผู้ใดสามารถเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จได้  
 6.2. คนพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน เนื่องจาก
มีความบกพร่องทางด้านต่าง ๆ ที่ผ่านการอบรมอาชีพจากศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน มูลนิธิสากล
เพ่ือคนพิการภาคเหนือ และสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ซึ่งมีประเภทความพิการ 7 ประเภท 

6.2.1.ความพิการทางการมองเห็น 
6.2.2.ความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย 
6.2.3.ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
6.2.4.ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
6.2.5.ความพิการทางสติปัญญา 
6.2.6.ความพิการทางการเรียนรู้ 
6.2.7.ความพิการทางออทิสติก 
6.3. ผู้ประกอบการที่พิการที่ประสบความส าเร็จ หมายถึง ผู้พิการสามารถท าก าไรจาก

ธุรกิจ มีรายได้ มีเงิน สามารถสนองต่อลูกค้าและตลาดได้อย่างสม่ าเสมอ ท าให้มีมาตรฐานชีวิตและ
การด าเนินงานภายในอย่างมีคุณภาพ มีการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโตด้วย 

 
 
 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%87%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการ
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้ยั่งยืน โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงในงานวิจัย โดยเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปและกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ  

2. แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความส าเร็จ 

4. แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการประกอบการ 

5. งานวิจัยและบทความท่ีเกี่ยวข้อง  

6. กรอบแนวคิดการศึกษา 

7. สมมติฐานการศึกษา           

1. ข้อมูลทั่วไปและกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ  

1.1. ความหมายของคนพิการ 

ความหมายของคนพิการ มีผู้ให้นิยามหลากหลายโดยส่วนใหญ่ยังเห็นว่าคนพิการเป็นกลุ่มคน
ในสังคมที่มีความสามารถน้อยกว่าคนอ่ืนและมีสภาพร่างกายที่ไม่สมประกอบ (ไม่ครบอาการ 32) 
นอกจากนี้ยังมีความคิดที่จะจ ากัดความสามารถของคนพิการว่าไม่เหมือนคนปกติท าให้คนพิการไม่ได้
รับสิทธิ์ เท่าเทียมกับคนทั่วไปในการด ารงชีวิตอย่างที่ควรจะเป็นในฐานะที่มีความเป็นมนุษย์
เช่นเดียวกับคนทั่วไป 

ค าว่า"คนพิการ" นั้นมีผู้ให้ความหมายและค าจ ากัดความไว้ต่าง ๆ กันดังนี้ 
(มูลนิธิสถาบันแสงสว่าง, 2548) ให้ความหมายของคนพิการว่าคนพิการคือบุคคลที่มีความ

ผิดปกติหรือมีความบกพร่องทางร่างกายสติปัญญาหรือจิตใจ โดยเสนอความคิดเพ่ิมเติมไว้ว่าคนเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่า ทั้งนี้เพราะคนเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้านแต่ในทุก ๆ 
สังคมมิได้มีคนที่มีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกันทั้งหมดยังมีบุคคลประเภทหนึ่งซึ่งมีความผิดปกติ
หรือความบกพร่องทางด้านร่างกาย ทางสติปัญญาหรือทางจิตใจ ท าให้เป็นอุปสรรคในการด ารงชีวิต 
การประกอบอาชีพและการได้มีส่วนร่วม ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมซึ่งเราเรียกบุคคลเหล่านี้ว่าคน
พิการ 

(ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพิการ, 2518) กล่าว ไว้ว่าคนพิการคือบุคคลใดก็ตามที่ไม่แน่ใจ
ว่าจะสามารถมีชีวิต เยี่ยงคนธรรมดาหรือมีชีวิตในสังคมได้ทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนได้อย่างคนปกติ
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อันเป็นผลมาจากความบกพร่องในความสามารถทางร่างกายหรือทางจิตใจไม่ว่าจะเป็นมาแต่ก าเนิด
หรือไม่ก็ตาม 

(กรมประชาสงเคราะห์, 2524:38) ให้ความหมายคนพิการว่า หมายถึงผู้ซึ่งมีความบกพร่อง
ของร่างกายหรือจิตใจหรือสติปัญญาอันเป็นสาเหตุให้เสียความสามารถในการศึกษาประกอบอาชีพ
และไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองในการด ารงชีวิตประจ าวันตลอดจนการมีความสัมพันธ์ทางสังคมได้
เช่นคนทั่วไป พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการพุทธศักราช 2534 มาตรา 4 ระบุไว้ว่าคน
พิการหมายถึงคนที่มีความผิดปกติหรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญาหรือทางจิตใจตามประเภท
และหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

1.2.ข้อก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ 

(ประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2555) อาศัยอ านาจตามความใน
มาตรา 4 และมาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 
29 ประกอบกับมาตรา 41 และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท า
ได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ จึงออกประกาศเกี่ยวกับประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการดังนี้ ข้อ 3 ให้ยกเลิก
ความในข้อ 3 แห่งประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เรื่อง ประเภทและ
หลักเกณฑ์ความพิการ 2552 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  
“ข้อ 3 ให้ก าหนดประเภทความพิการ ดังนี้ 

(1) ความพิการทางการเห็น 
(2) ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
(3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
(4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
(5) ความพิการทางสติปัญญา 

  (6) ความพิการทางการเรียนรู้ 
  (7) ความพิการทางออทิสติก 
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1.3.การแบ่งประเภทความพิการ 

(คู่มือการวินิจฉัยและตรวจประเมินความพิการตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, 2555) ก าหนดไว้ว่าคนพิการแต่ละประเภทมีรายละเอียดความพิการแตกต่าง
กันไปซึ่งแบ่งได้ตามการก าหนดลักษณะ ดังนี้  

1.3.1.ความพิการทางการเห็น 

ค านิยาม ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ความ

พิการทางการเห็น ครอบคลุม 2 ลักษณะ ดังนี้  

1. คนตาบอด หมายถึง คนที่มีสายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อได้รับการตรวจแก้ไขด้วยแว่นตา

แล้ว (Best corrected distance visual acuity) สามารถเห็นได้น้อยกว่า 3 ส่วน 60 เมตร 

(3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) จนถึง มองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง หรือมีลานสายตา

แคบกว่า 10 องศา  

2. คนตาเห็นเลือนราง หมายถึง คนที่มีสายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อได้รับการตรวจแก้ไข

ด้วยแว่นตาแล้ว (Best corrected distance visual acuity) สามารถเห็นได้ตั้งแต่ 3 ส่วน 

60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงน้อยกว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) 

หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือ มีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา ลงไปจนถึง 10 องศา 

1.3.2.ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

1. การตรวจประเมินและการวินิจฉัยความพิการทางการได้ยิน  

ค านิยาม ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ความ

ผิดปกติหรือความบกพร่องทางการได้ยิน ครอบคลุม 2 ลักษณะ ดังนี้  

1.1. หูหนวก หมายถึง การที่บุคคลมีความบกพร่องในการได้ยินเมื่อตรวจการได้ยิน

ผ่านทางอากาศ โดยใช้ความถี่ที่ 500, 1,000, 2,000 และ 4,000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดี

กว่าจะสูญเสียการได้ยินเฉลี่ยที่ความดังของเสียง 81 เดซิเบลขึ้นไป 
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1.2. หูตึง หมายถึง การที่บุคคลมีความบกพร่องในการได้ยิน เมื่อตรวจวัดการได้ยิน

ผ่านทางอากาศ โดยใช้ความถี่ที่ 500, 1,000, 2,000 และ 4,000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดี

กว่า จะสูญเสียการได้ยินเฉลี่ยที่ความดังของเสียง 41 เดซิเบล จนถึง 80 เดซิเบล 

2. การตรวจประเมินและวินิจฉัยความพิการทางด้านการสื่อความหมาย  

ค านิยาม ตามประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการสื่อสารใน

ชีวิตประจ าวัน หรือไม่สามารถมีส่วนร่วมในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี

ความบกพร่องทางการสื่อความหมาย เช่น ผู้ป่วยไร้กล่องเสียง ผู้ป่วยเด็กสมองพิการ 

(Cerebral Palsy) ที่มีปัญหาการพูดแบบ dysarthria ระดับรุนแรง ผู้ป่วยโรคหลอดเลือด

สมองและผู้ป่วยที่ได้รับอุบัติเหตุทางสมองที่มีปัญหาการสื่อสารแบบ aphasia , dysarthria 

หรือ apraxia และผู้ป่วยกลุ่มที่มีการเสื่อม (degenerative change) ของระบบประสาท 

เช่น ผู้ป่วยโรค Parkinson เป็นต้น 

หลักเกณฑ์การวินิจฉัยความบกพร่องทางการสื่อความหมาย 3 ลักษณะ ดังนี้  
   1. พูดไม่ได้ 

2. พูดแล้วผู้อื่นฟังไม่เข้าใจ เช่น พูดไม่ชัด พูดไม่รู้เรื่อง พูดไม่คล่อง พูดแล้ว
ไม่มีเสียง เป็นต้น  

   3. ฟังค าพูดผู้อื่นไม่เข้าใจ 
1.3.3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 

1. ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจาก

การมีความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่ อนไหว ได้แก่ มือ 

เท้า แขน ขา อาจมาจากสาเหตุ อัมพาต แขนขาอ่อนแรง แขนขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วย

เรื้อรงั จนมีผลกระทบต่อการท างาน มือ เท้า แขน ขา  

2. ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจ าวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ

บกพร่องหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ล าตัว และภาพลักษณะภายนอกของร่างกายที่

เห็นได้อย่างชัดเจน 
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1.3.4. ความพิการทางจิตใจหรือ พฤติกรรม 

ความหมายและค านิยามตามระบุในประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์  

ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจาก

ความบกพร่องหรือผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการ รับรู้ อารมณ์ หรือความคิด  

ความพิการประเภทนี้จึงหมายถึง กลุ่มโรคทางจิตเวชตามหลักเกณฑ์การวินิจฉัยใน

ระบบ ICD-10 (The International Statistical Classification of Diseases and Related 

Health Problems 10 th Revision) ทั้งนี้โรคจิตเวชนั้นต้องไม่ใช่อาการระยะเฉียบพลันใน

ระบบ ICD-10   

ในกรณีของโรคสมาธิสั้น (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) ซึ่งถือว่า

เป็นความบกพร่องในการท างานของสมองจนส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรม และการมีสมาธิ 

แต่เนื่องจากไม่รุนแรงจนส่งผลให้มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการ

เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมจึงยังไม่จัดให้เป็นคนพิการ 

1.3.5. ความพิการทางสติปัญญา 

ค านิยาม ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา (Intellectual Disability) หมายถึง ภาวะที่

มีความบกพร่องทางสติปัญญาส่งผลให้บุคคลมีข้อจ ากัดในการเรียนการท างาน และการ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลจากการมี

พัฒนาการช้ากว่าปกติ หรือมีระดับเชาวน์ปัญญาต่ ากว่าบุคคลทั่วไป โดยความผิดปกตินั้น

แสดงในช่วงที่สมองมีการพัฒนา (Developmental period) และไม่ดีขึ้นจากการได้รับการ

การฝึกฝน และ/หรือกระตุ้นพัฒนาการที่เหมาะสมอย่างน้อย 6 เดือน 
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1.3.6. ความพิการทางการเรียนรู้ 

ค านิยาม ความพิการทางการเรียนรู้   

ความพิการทางการเรียนรู้ หมายถึง บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม เฉพาะด้านการเรียนรู้ สาเหตุเกิด

จากความบกพร่องทางสมอง ท าให้อ่านหนังสือ เขียนหนังสือ และการคิดค านวณท าได้ต่ ากว่า

เกณฑ์มาตรฐานชัดเจน เช่น มากกว่า 1 ชั้นเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่ 1-2 หรือมากกว่า 

2 ชั้นเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ในช่วงการเรียนภาคบังคับ   

อาการปรากฏชัดเจนในช่วงของเด็กวัยเรียนและไม่ดีขึ้นจากการฝึกฝนช่วยเหลือ

พิเศษแบบเข้มข้นเต็มที่ อย่างน้อย 6 เดือน (Intensive Training) ส่งผลกระทบต่อการเรียน 

การท างานและการใช้ชีวิตประจ าวันไปตลอดชีวิต  

ซึ่งมิได้เกิดจากความไม่เข้าใจภาษาไทยขาดโอกาสในการเรียนรู้ ถูกละทิ้ง ถูกละเลย 

เจ็บป่วยรุนแรงจนขาดเรียนนาน อยู่ในห้องเรียนที่ขาดคุณภาพ ตาบอด หูหนวก หรือมีความ

ผิดปกติของประสาทสัมผัสหรือการควบคุมกล้ามเนื้อ โรคทางจิตเวชอ่ืน เช่น ภาวะสติปัญญา

บกพร่อง โรคจิต โรคออทิสติก โรคทางอารมณ์หรือปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐ์ฐานะ 

ที่แตกต่างกัน  

ใน พ.ศ. 2557 เป็นต้นไป ทางการแพทย์เรียกภาวะนี้ว่า Specific Learning 

Disorder (SLD) โดยพบความบกพร่องด้านการอ่านหนังสือการเขียนและการค านวณด้านใด

ด้านหนึ่งหรืออาจพบความบกพร่องมากกว่า 1 ด้านก็ได้และการวินิจฉัยของแพทย์จะออกให้

เฉพาะช่วงที่บุคคลนั้นยังอยู่ในระบบการศึกษาเท่านั้น 

1.3.7. ความพิการทางออทิสติก 

ค านิยาม ตามประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ความพิการออทิสติก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่อง

ในการสื่อสารทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ในหลากหลายบริบทมีแบบแผน
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พฤติกรรม ความสนใจ หรือกิจกรรมที่จ ากัดท าซ้ า ๆ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การวินิจฉัยออทิ

สติก ซึ่งก าหนดไว้ในระดับสากลทั้งนี้ให้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่ม ออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ ด้วย 

เช่น แอสเพอเกอร์ (Asperger  Disorder)   

ความพิการประเภทนี้จึงหมายถึง การวินิจฉัยโรคออทิสติกทุกสเปกตรัม ทุกระดับ

ความรุนแรง ตามเกณฑ์การวินิจฉัยโรค Autism spectrum disorder ในคู่มือการวินิจฉัยโรค

ทางจิตเวช DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) ของสมาคม

จิตแพทย์อเมริกัน หรือเกณฑ์การวินิจฉัยโรค Pervasive developmental disorders ใน

ระบบการวินิจฉัยโรค ICD (International Statistical Classification of Diseases and 

Related Health Problems) ขององค์การอนามัยโลก 

1.4. สภาพปัญหาความต้องการของคนพิการ 
1.4.1. สิ่งท่ีควรมีต่อกลไกการให้ความช่วยเหลือคนพิการ 
- ควรมีกลไกที่เพ่ิมประสิทธิภาพให้ท างานได้รวดเร็ว และลดเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับ

ระเบียบการเบิกจ่ายที่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ 
- ควรมีระบบการท าบัตรที่เอ้ือประโยชน์ให้กับคนพิการเป็นระบบเชิงรุกมากกว่าเชิง

รับ เช่น ในการยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการนั้นต้องมีเอกสารประกอบด้วย ส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านของคนพิการ แต่ในกรณีคนพิการติดเตียงซึ่งบัตร
ประจ าตัวประชาชนหมดอายุและคนพิการดังกล่าวไม่สามารถไปท าบัตรได้ด้วยตนเอง ซึ่ง
ส่งผลให้ไม่สามารถท าบัตรประจ าตัวคนพิการได้ อีกทั้งระบบท าบัตรผู้พิการยังมีข้อจ ากัดใน
เรื่องระยะทาง อุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่พร้อมในการตรวจและไม่มีแพทย์เฉพาะทาง ใช้เวลา
ในการวินิจฉัยนานและซ้ าซ้อน 

- ควรมีระบบให้การช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์เพ่ือให้ได้รับ
สิทธิตามท่ีกฎหมายก าหนด 

- ควรเพ่ิมศักยภาพภาพของเจ้าหน้าที่ในการสื่อสารเรื่องการใช้ภาษาพูด ภาษามือ 
และภาษาต่างประเทศ ที่เป็นข้อจ ากัดท าให้คนพิการเข้าไม่ถึงสิทธิ 

- ควรสร้างองค์ความรู้ในการบ าบัดฟ้ืนฟูอาการของคนพิการและความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลตนเองของคนพิการ 

- ให้การช่วยเหลือคนพิการอยู่ในฐานะยากจน ให้คนพิการสามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้และอยู่ในสังคมได้อย่างยั่งยืน 
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- ควรสร้างเจตคติที่ดีต่อคนพิการ เนื่องจากคนพิการมีทัศนคติเชิงลบต่อตนเอง เช่น 
เรื่องการศึกษา เรื่องการมีงานท า 

1.4.2.สิ่งท่ีควรมีเกี่ยวกับสวัสดิการส าหรับคนพิการและสวัสดิการของผู้ช่วยคน
พิการ 

- คนพิการควรได้รับรู้ถึงสิทธิต่าง ๆ ของตนเองอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
- คนพิการควรเข้าถึงสวัสดิการที่เป็นพื้นฐานอย่างเป็นธรรม เช่น ทางด้านการศึกษา

ด้านสาธารณสุข และด้านการมีงานท า 
- ควรเพิ่มสวัสดิการผู้ช่วยคนพิการ เช่น สวัสดิการอุบัติเหตุและสุขภาพ เป็นต้น 
- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้กับบุคคลทั่วไปที่พร้อมจะเข้ามาเป็นผู้ช่วยคนพิการที่

ปัจจุบันมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการดูแลคนพิการ 
- ควรเพ่ิมการพัฒนาศักยภาพผู้ช่วยคนพิการอย่างต่อเนื่อง เช่น เรื่องความช านาญ

ของการบ าบัดฟ้ืนฟูคนพิการ และการช่วยเหลือคนพิการในภาวะยากล าบาก 
1.4.3. สิ่งท่ีควรมีในเชิงทัศนคติ 
- ชุมชนควรตระหนักถึงปัญหาที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 
- ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อการท างานกับคนพิการที่มองว่า “คนพิการเป็น

ผู้ด้อยโอกาส” (เป็นผู้ไม่มีศักยภาพ) 
- ควรปรับเปลี่ยนอคติเกี่ยวกับคนพิการมองว่าความพิการเป็นเรื่องบาปกรรมน่าอาย 

ส่งผลให้คนพิการถูกเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก กีดกัน และไม่ได้รับความเป็นธรรมทางสังคม 
- ควรเพิ่มความรู้ความเข้าใจต่อครอบครัวที่ปิดกั้นการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม

เพราะมีความเชื่อว่า “จะท าให้เกิดอันตรายซ้ า” 
1.4.4. สิ่งท่ีควรมีเกี่ยวกับสาธารณูปโภคสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบการ

คมนาคมส าหรับคนพิการ 
- ควรมีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมสนับสนุนการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับคนพิการทั้งในส่วนภาครัฐและภาคเอกชน สถานที่ท่องเที่ยว 
1.5. นโยบาย กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1.5.1.แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 
2564  

(แผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดล าปาง(ฉบับที่3), 2560-2564 21)โดย
หลักการส าคัญของแผนประกอบด้วยหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง”การเน้น“คนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา”และมี“วิสัยทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี”มาเป็นกรอบของ
วิสัยทัศน์ประเทศไทยในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 การก าหนด “เป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี
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2579”เป็นกรอบการก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน 5 ปีแรกและเป้าหมายในระดับย่อยลงมา
ควบคู่กับกรอบเป้าหมายที่ยั่งยืนและน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจังใน 5 ปี
ส าหรับวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 

(1) เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ตลอดจนเป็น
คนเก่งที่มีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

(2) เพ่ือให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมผู้ด้อยโอกาสได้รับ
การพัฒนาศักยภาพรวมทั้งชุมชนมีความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้  

(3) เพ่ือให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง แข่งขันได้มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน 
(4) เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  
(5) เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน มีประสิทธิภาพโปร่งใสและมีการ

ท างานเชิงบูรณาการ 
(6) เพ่ือให้มีการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค 
(7) เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยมีความเชื่อมโยงกับประเทศต่าง ๆ ได้อย่าง
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายรวมของแผนฯ ประกอบด้วย  
(1) คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ 
(2) ความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง 
(3) ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้  
(4) ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนการเติบโตที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
(5) มีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตยและเพ่ิมความเชื่อมั่นของ

นานาชาติต่อประเทศไทย 
(6) มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสตรวจสอบได้

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ มี 10 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
(1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
(2)  ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
(3)  ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
(4)  ยุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(5)  ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่ง

คั่งและยั่งยืน  
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(6)  ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

(7)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์  
(8)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
(9)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ  
(10) ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
 
1.5.2.พระราชบัญญัติและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่เกี่ยวข้อง 

(พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
และท่่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556, 2556) นับเป็นนวัตกรรมทางกฎหมาย
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีสาระทั้งในด้านการก าหนด
มาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร้างกลไกเพ่ือการคุ้มครองคน
พิการในเชิงนโยบายไว้ในกฎหมาย เพ่ือให้คนพิการได้รับสิทธิและโอกาสการ
คุ้มครองจากรัฐโดยให้คนพิการได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ จากสิ่ง
อ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลือจากรัฐ 
ทั้งในด้านฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ การศึกษา การอาชีพ 
การคุ้มครอง เพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม การยอมรับและมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การเข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารโทรคมนาคม บริการล่ามภาษามือ สิทธิในการ
เข้าไปใช้ในบริการสาธารณะ เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป การจัดสวัสดิการเบี้ยความ
พิการ การบริหารจัดการกองทุนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และสิทธิใน
การได้รับการลดหย่อนภาษีส าหรับคนพิการ และผู้ดูแลคนพิการ เป็นต้น 

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560) โดยสาระส าคัญของร่าง
รัฐธรรมนูญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการนั้น ได้ก าหนดไว้
ใน มาตรา 27 ก าหนดไว้ว่า บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายมีสิทธิและเสรีภาพและ
ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยสาเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่น
ก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรมหรือ
ความคิดทางการเมือง อันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด จะ
กระท าไม่ได้ และมาตรการรัฐที่ก าหนดขึ้นเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคล
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สามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุ้มครองหรืออ านวย
ความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ คนด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม นอกจากนี้ใน มาตรา 71 ก าหนดไว้ว่ารัฐพึงเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวอันเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญของสังคม 
จัดให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยอย่างเหมาะสม ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเสริม
สุขภาพเพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีจิตใจเข้มแข็ง รวมตลอดทั้ง
ส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาให้ไปสู่ความเป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน รัฐพึงส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมืองที่ดี และมี
คุณภาพและความสามารถสูงขึ้น รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ
คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และ
คุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรมรวมตลอดทั้งให้การบ าบัด ฟื้นฟูเยียวยาผู้ถูกกระท าดังกล่าวในการจัดสรร
งบประมาณ รัฐพึงค านึงถึงความจ าเป็นและความต้องการที่แตกต่างกันของเพศและ
วัยทั้งนี้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของคนพิการมี 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 ก าหนดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอ
กันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีและรัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง
และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่อง
ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมี
ร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแล
หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เป็นพิเศษ โดยให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือเมื่อพบความพิการ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ส าหรับ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ก าหนดสิทธิ
ทางการศึกษาส าหรับคนพิการให้ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิด
หรือพบความพิการจนตลอดชีวิตพร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยีสิ่งอานวยความสะดวก 
สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา สามารถเลือกบริการทาง
การศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึงความสามารถ 
ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้นรวมถึงได้รับ
การศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตร
กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับคณุลักษณะของผู้ประกอบการ  

2.1. ความหมายของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  

ผู้ประกอบการ “Entrepreneur” มีรากศัพท์มาจากค าว่า “Entreprende” ในพจนานุกรม

ภาษาอังกฤษ ให้ความหมายว่า ผู้ประกอบการ คือบุคคลที่จัดตั้งองค์กรธุรกิจขึ้นมาโดยยอมรับความ

เสี่ยงเพ่ือหวังผลก าไร นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ค าจ ากัดความไว้หลากหลายแง่มุม 

สามารถรวบรวมได้ ดังนี้ 

Bach (1991, อ้างถึงใน (นราเขต ยิ้มสุข, 2552a) ให้ความหมายของผู้ประกอบการไว้ว่า 

ผู้ประกอบการเป็นผู้น าเอาปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ได้แก่ ทุน ที่ดิน และแรงงาน เป็นต้น มาท าให้เกิด

การผลิตและการบริการ ผู้ประกอบการจะมีความหมายลึกไปถึงการเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตและ

การตัดสินใจขั้นสุดท้ายของการผลิตว่าจะผลิตสินค้าอะไร ผลิตอย่างไร ผลิตที่ ไหน และผลิตเมือไหร่ 

ตลอดจนการขยาย เปลี่ยนแปลง ก่อตั้งหรือยกเลิกกิจการและการผลิตทั้งหมด   

(อ านาจ ธีรวนิช, 2549) ได้ให้ความหมายของผู้ประกอบการว่า บุคคลที่จัดตั้งธุรกิจใหม่โดย

เผชิญกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพ่ือหาผลก าไรและการเติบโตจากโอกาสในการ

ประกอบการและรวบรวมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับลงทุนในกิจการหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า

ผู้ประกอบการ คือบุคคลที่ค้นหาความต้องการของตลาดและเปิดกิจการใหม่เพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการดังกล่าว โดยยอมรับความเสี่ยงจากการด าเนินกิจการเพื่อผลก าไร    

 (Gall et al., 1996:63) ให้ความหมายของคุณลักษณะว่า คือผลรวมทั้งหมดของการกระท า 

ความคิด ความรู้สึก ที่เป็นแบบฉบับของบุคคล หรือเป็นลักษณะส่วนบุคคล และท าให้แต่ละบุคคล

แตกต่างกัน  

 (Colman, 2001:123) ให้ความหมายของคุณลักษณะว่าหมายถึง สิ่งที่เป็นจุดรวมทั้งหมด

ของบุคคล หรือสิ่งที่เกิดจากการรวมกันของลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาที่แยกบุคคลคนหนึ่ งออกจาก 

บุคคลคนอื่น ๆ   

 (Corsini, 2002:55) ให้ความหมายของคุณลักษณะว่าหมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลแต่

ละคนหรือจุดเด่นของบุคคลที่แสดงให้เห็นชัดเจนว่าเป็นลักษณะพิเศษเฉพาะของบุคคลคนนั้น  

(วุฒิชัย เหมาะใจ, 2550:27) ได้ให้ความหมายของผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) หมายถึง 

ผู้เริ่มท าธุรกิจด้วยความกล้าเสี่ยง และมุ่งมั่นอุตสาหะสู่ความส าเร็จโดยสร้างสรรค์ธุรกิจ ขนาดย่อม
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ขึ้นมา ผู้ประกอบการจะเสาะแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ และพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือก้าวไปสู่

ความส าเร็จของธุรกิจและตนเองพร้อมกัน  

(วิพุธ อ่องสกุล และ ธัชวรรณ กนิษฐ์พงศ์ , 2550:25) นิยามความหมายของผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurs) คือผู้ที่มองเห็นโอกาสและยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการเริ่มต้นธุรกิจ ซึ่ง

ความเสี่ยงนั่นอาจหมายถึงความเสี่ ยงทางด้านการเงินและทางด้านจิตใจ ผู้ประกอบการใน 

ความหมายของภาษาฝรั่งเศสหมายถึง ผู้ซึ่งจัดการการเดินทางและผู้จัดการในสนามรบ มีหลาย 

ความหมายที่ถูกพัฒนาในช่วงหลายปี แต่ในใจความส่วนใหญ่ได้รวมถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

1)  ความคิดสร้างสรรค์ : ธุรกิจใหม่เริ่มข้ึน  

2)  การประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ : เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์กระบวนการ ตลาด วัตถุดิบหรือ 

องค์กรใหม่   

3)  การยอมรับความเสี่ยง : เจ้าของธุรกิจแบกรับความเสี่ยงของการขาดทุนที่อาจเกิดขึ้น 

หรือความล้มเหลวของธุรกิจ  

4)  การจัดการทั่วไป : เจ้าของธุรกิจชี้น าธุรกิจและจัดสรรทรัพยากรของธุรกิจให้เหมาะสม  

5)  ความตั้งใจในผลของงาน : ความคาดหวังในอัตราการเจริญเติบโตหรือก าไรที่สูง  

(กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์, 2552:10) กล่าวว่าผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) คือผู้ริเริ่มท า

ธุรกิจด้วยความกล้าเสี่ยงและมุ่งมัน่อุตสาหะสู่ความส าเร็จโดยก่อร่างสร้างธุรกิจ ผู้ประกอบการจะเสาะ

แสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ และพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือก้าวไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจและ

ตนเอง ลักษณะส่วนตัวของผู้ประกอบการจะมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอน เพราะ

ลักษณะของผู้ประกอบการจะเป็นสิ่งก าหนดความส าเร็จของกิจการและเป็นแนวพฤติกรรมการด าเนิน

ธุรกิจโดยรวม  

(ตุลา มหาพสุธานนท์, 2554:16) นิยามความหมายของผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) คือ

บุคคลซึ่งสร้างธุรกิจใหม่ขึ้นมาซึ่งพร้อมที่จะแสวงหาโอกาสในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งพร้อมที่จะ

เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น  

ครีป และ แมนฟิลด์ (Cripe and Mansfield, 2001) อ้างถึงใน (พิชญา มัชฌิมศรัทธา, 

2554:15) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ หมายถึง ความสามารถในการหาและ
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คว้าโอกาสทางธุรกิจเพ่ือสร้างก าไรด้วยความสมัครใจที่จะเสี่ ยงในระดับที่ได้ค านวณไว้เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายทางธุรกิจ  

(นุตประวีณ์ เลิศกาญจนวัติ และคณะ, 2554:7a) กล่าวว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

หมายถึง ลักษณะส่วนตัวของผู้ที่ต้องการจะเริ่มท าธุรกิจนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่จะสามารถน าไปปรับใช้ ต่อ

ยอดในการท าธุรกิจได้ อีกทั้งยังเป็นเกณฑ์ตัวชี้วัดความส าเร็จในการท าธุรกิจของบุคคลนั้นได้ในระดับ

ที่ค่อนข้างสูงอีกด้วย จากความหมายของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ สามารถสรุปได้ว่ า 

ลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่นของผู้ประกอบการที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็นลักษณะพิเศษเฉพาะ

ของผู้ประกอบการคนนั้น ๆ ลักษณะส่วนบุคคลที่สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการมองเห็นโอกาส

ทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จพร้อมเผชิญกับความเสี่ยงในระดับที่ได้ค านวณไว้ เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายทางธุรกิจ โดยแบ่งองค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  

1)  ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) หมายถึง ความสามารถและความตั้งใจที่จะน า

ตนเองไปสู่โอกาสเป็นคนที่สามารถท างานได้ด้วยตนเอง และสามารถตัดสินใจได้ในภาวะบีบบังคับ  

2)  ความมีนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การเป็นผู้มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าใหม่ ๆ 

การบริการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

3)  ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) ความกล้าเสี่ยงแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ กล้าเสี่ยงต่อ

สิ่งที่ไม่รู้ กล้าใช้ทรัพย์สินจ านวนมากส าหรับก่อตั้งธุรกจิ และกล้ากู้ยืมทรัพย์สินจ านวนมาก  

4) การบริหารจัดการ (Business Management) หมายถึง เป็นกระบวนการที่ท าให้  

เป้าหมายขององค์กรประสบผลส าเร็จ  

5)  ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) หมายถึง 

การที่เจ้าของกิจการมีความมั่นคงไม่เก็บสิ่งผิดพลาดมาเป็นอารมณ์ หรือผิดหวังท้อแท้ แต่จะน าเอา

ประสบการณ์เหล่านั้นมาเรียนรู้  

6)  ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง ความต้องการที่จะ

บรรลุมาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ และความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะประสบความส าเร็จในการ 

แข่งขัน  
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จากความหมายข้างต้นนั้น  สามารถสรุปเป็นความหมายของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ได้ว่า คือลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่นของผู้ประกอบการแต่ละคนที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็น 

ลักษณะพิเศษเฉพาะของผู้ประกอบการคนนั้น ๆ 

2.2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  

มีนักวิชาการได้ให้ความสนใจ และท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการไว้

มากมายหลากหลายแนวทาง ซึ่งมีขอบเขตที่กว้างขวางมาก มีความแตกต่างกันไปตามกิจกรรมของ

ผู้ประกอบการ และตามแต่ละสังคม ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของผู้ประกอบการขึ้นอยู่กับเงื่อนไข

ทางด้านสิ่งแวดล้อมและบริบททางสังคม โดยผู้วิจัยจะน าเสนอคุณลักษณะที่มีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้พอ

สังเขปดังนี้  คือ  แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่เสนอโดย  1) Dr.Hal B. Pickle 2) 

Gallup และ Gallup 3) อ านาจ ธีระวนิช 4) Frese 5) รัชจรินทร์ และคณะ โดยมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้  

1. คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่เสนอโดย Dr. Hal B. Pickle    

 Pickle, 1964 อ้างถึงใน (รัชจรินทร์ และคณะ, 2546:4a) ได้ท าการศึกษาวิจัย

พบว่า คุณลักษณะส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการมีอยู่ 5 

คุณลักษณะด้วยกันคือ 

1. มีความพยายามที่จะบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ความรับผิดชอบ 

เข้มแข็ง (Vigor) มีความคิดริเริ่ม มีความตั้งใจที่จะท าไม่ท้อถอย (Persistence) และ

สุขภาพดี 

2. มีความสามารถในการคิดเป็น ประกอบด้วย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า และมีความคิดในการวิเคราะห์  

3. มี มนุ ษย์ สั ม พันธ์  ป ระกอบด้ ว ย  คว ามมี อ าน าจหรื อ อิท ธิ พล 

(Ascendancy) มีอารมณ์มั่นคง (Emotional Stability) มีความเป็นมิตรเข้ากับคน

ได ้มีความรอบคอบ มีความสัมพันธ์ส่วนตัว ใส่ใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน มีความร่าเริง 

สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ มีความสุภาพระมัดระวังค าพูด (Tactfulness)  

4. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารทั้งในด้านการเขียน และพูด  
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5. มีความรู้ในด้านเทคนิค มีความรู้รอบทั้งในด้าน Know-How ของธุรกิจ

ในสาขาอาชีพของตน 

2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่เสนอโดย Gallup และ Gallup    

Gallup and Gallup (1986) อ้างถึ ง ใน (สถิตย์  และคณะ, 2546:16-21a) 

ท าการศึกษาวิจัย โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการประเมินตนเอง และพบว่ามีคุณลักษณะ

12 ประการ ที่ผู้ประเมินระบุว่ามีส่วนผลักดันให้ตนประสบความส าเร็จอย่างสูงในธุรกิจที่ท า 

ประกอบด้วย   

1. สามัญส านึก คือ ความสามารถในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ประจ าวันอย่างมีเหตุผล และเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติ เป็นความฉลาดหลักแหลมตาม

ธรรมชาตินั่นเอง  

2. การมีความรู้เชี่ยวชาญเป็นพิเศษในสาขางานที่ตนท าอยู่ คือ เกิดจากการ

มีประสบการณ์ตรง การศึกษาเล่าเรียนโดยตนเอง และการศึกษาเล่าเรียนที่เป็น

ทางการ การที่จะท าให้ความรู้ชนิดนี้ด ารงอยู่ต่อไปแม้จะประสบความส าเร็จแล้ว 

บุคคลจะต้องพยายามเรียนรู้ต่อไปอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

3. การพ่ึงตนเอง คือ บุคคลที่ประสบความส าเร็จจะพ่ึงพาทรัพยากร และ

ความสามารถของตนเอง รู้จักวางเป้าหมายชีวิตของตนให้ชัดเจน รวมทั้งวางแผน

เกี่ยวกับอาชีพของตนเอง รู้จักเริ่มงานด้วยตนเอง และเพียรพยายามผลักดันตนจน

โครงการหรือสิ่งต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ส าเร็จ  

4. สติปัญญาทั่ว ๆ ไป คือ ท าให้สามารถเข้าใจมโนทัศน์ต่าง ๆ (Concepts) 

ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถวิเคราะห์มโนทัศน์ได้อย่างถูกต้องชัดเจน ส่วนหนึ่งมา

จากพันธุกรรม และอีกส่วนมาจากการเรียนรู้ ประกอบด้วย การมีคะแนนไอคิวสูง มี

ความรู้ด้านศัพท์อย่างกว้างขวาง มีทักษะในการอ่านที่ดี และมีทักษะในการเขียนที่ดี  

5. ความสามารถที่จะท าให้สิ่งต่าง ๆ แล้วเสร็จ คือ มีความสามารถในการ

จัดระเบียบที่ดี มีนิสัยในการท างานที่ก่อให้เกิดผลและการท างานหนัก และมีความ

ขยันขันแข็ง  

6. ความเป็นผู้น า คือ มีความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจลูกน้องหรือผู้ตาม  
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7. การมีความรู้ความเข้าใจว่าอะไรถูกอะไรผิด คือ การมีความรู้สึกไวต่อ

เรื่องศีลธรรมและจริยธรรม   

8. ความคิดสร้างสรรค์ คือ การรู้จักประดิษฐ์คิดค้น โดยมีที่มาจากคลังแห่ง

ความสามารถพิเศษตามธรรมชาติของบุคคลและความเข้าใจอย่างแจ่มชัด หรือลาง

สังหรณ์ การที่บุคคลมีความสามารถสูงก็ดีและความสามารถพิเศษก็ดี ท าให้บุคคล

สามารถเข้าใจสิ่งต่าง ๆ อย่างแจ่มแจ้งชัดเจน หรือเกิดมีความรู้ในลักษณะลาง

สังหรณ์ขึ้น ความรู้แบบลางสังหรณ์อาจจะมาจากประสบการณ์อันมากมายที่บุคคล

ได้รับเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได้ 

9. การมีความเชื่อมั่นในตนเอง คือ การศึกษาและเตรียมตัวอย่างเต็มที่

ก่อนที่จะเผชิญสถานการณ์ การเพียรพยายามซ้อมอยู่เสมอ และความตั้งใจแน่วแน่ที่

จะให้เกิดมีความม่ันใจในตัวเองตลอดจนไม่พอใจกับความล้มเหลวที่เกิดขึ้น  

10. การมีความสามารถในการแสดงออกทางด้านการพูด คือ ความสามารถ

ในการพูดในที่สาธารณะ ความสามารถในการสนทนา  

11. การรู้จักห่วงใยหรือให้ความสนใจกับผู้อ่ืน คือ ความสามารถในการเข้า

กับผู้อ่ืนได้ดีมีมนุษยธรรมสูง และมีความรู้สึกห่วงใยต่อผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึง  

12. โชค คือ คุณลักษณะอย่างหนึ่งที่ท าให้เราประสบความส าเร็จ สามารถ

หาได้จากการท างานหนัก คิด ค้นคว้าหาสาเหตุของความล้มเหลว และความ

เจ็บปวด หลีกเลี่ยงแบบแผนของความคิดในเชิงลบ พยายามสร้างแบบแผนความคิด

ในเชิงบวกและในแง่มุมที่ดี ท าการเสี่ยงพอสมควรและลองเสี่ยงกับโอกาสใหม่ ๆ 

บ้างอย่าผลักไส “โชค” ของเราไป และปฏิบัติต่อคนอ่ืนเหมือนกับที่ต้องการให้คน

อ่ืนปฏิบัติต่อตัวเอง 

3. คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่เสนอโดย อ านาจ ธีระวนิช    

   (อ านาจ, 2546:6-8) ได้แบ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการออกเป็น 8 ลักษณะ คือ   

1. ความต้องการความส าเร็จ ในทางจิตวิทยายืนยันว่าบุคคลจะมีความ

แตกต่างกันในเรื่องระดับความต้องการความส าเร็จ บุคคลบางกลุ่มที่มีความต้องการ

ความส าเร็จในระดับต่ ามักเป็นพวกที่พอใจกับสถานภาพในปัจจุบัน ในทางตรงกัน
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ข้ามบุคคลอีกส่วนหนึ่งที่ต้องการความส าเร็จในระดับสูงก็ชอบที่จะแข่งขันเพ่ือให้

ตนเองประสบความส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ และมีความพอใจที่ต้องรับผิดชอบต่อ

งานที่ท า แรงผลักดันนี้ได้น าไปสู่ความทะเยอทะยานของบุคคลและการริเริ่มกิจการ

เป็นของตนเอง ซึ่งถือเป็นวิถีทางหนึ่งที่จะท าให้ตนเองประสบกับความส าเร็จตามที่

มุ่งหวังไว้  

2. ความต้องการที่จะรับผิดชอบ ผู้ประกอบการโดยทั่วไปเป็นผู้ที่มีความ

รับผิดชอบส่วนบุคคลต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการกระท าของเขา พอใจต่อการ

ควบคุมและใช้ทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมายที่ตนก าหนดขึ้น และเป็นผู้ที่ผูกมัดตนเอง

กับธุรกิจอย่างเต็มที่  

3. การยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการได้รับในการเริ่มและ

ด าเนินงานในธุรกิจของตนเองจะมีความแตกต่างกัน ถ้าผู้ประกอบการลงทุนด้วย

เงินทุนของตนเองย่อมจะมีความเสี่ยงทางการเงิน แต่ถ้าเขาลาออกจากงานเดิมเขา

จะต้องประสบกับความเสี่ยงในด้านอาชีพ นอกจากนั้นความเครียดและเวลาที่ทุ่มเท

ไปในการเริ่มและด าเนินธุรกิจอาจสร้างปัญหาให้กับชีวิตครอบครัวได้ 

4. ความเชื่อมั่นในตนเอง บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะมีความรู้สึกว่า

ตนเองนั้นสามารถที่จะเผชิญกับสิ่งท้าทายได้  จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า

ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมีแนวโน้มเป็นบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

โดยเป็นผู้ซึ่งเมื่อเห็นปัญหาที่ตนต้องเผชิญกับความเสี่ยงแล้วก็ยังเชื่อว่าตนมี

ความสามารถที่จะเอาชนะปัญหาที่เกิดขึ้นได้ โดยทั่วไปผู้ประกอบการที่มีความ

เชื่อมั่นในความสามารถที่จะประสบความส าเร็จนั้นเป็นผู้ที่โน้มเอียงไปในทางมอง

โลกในแง่ดีเก่ียวกับโอกาสในความส าเร็จบนพื้นฐานความเป็นจริง  

5. ความต้องการตอบสนองอย่างทันทีทันใด ซึ่งเป็นเสมือนส่วนของจิตใต้

ส านึก เพราะเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นผู้ประกอบการจะไม่ใช่บุคคลที่ยอมจ านนต่อปัญหา 

แต่จะตอบสนองต่อปัญหาอย่างทันทีทันใดและท าการต่อสู้กับปัญหาต่าง ๆ ที่ระดม

เข้ามา เสมือนหนึ่งรู้ว่าเขาจะท าอะไรและอย่างไร  

6. การมีพลังในระดับสูง ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มีพลังส่วนตัวมากกว่าบุคคล

ทั่วไป ซึ่งพลังนี้จะพบอยู่เสมอ ๆ ในช่วงเริ่มเปิดกิจการที่ผู้ประกอบการจะใช้ความ
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พยายามทั้งหมดที่มีอยู่อย่างไม่หน้าเชื่อ ทั้งความคิด ความทุ่มเท ความกระตือรือร้น 

และการท างานที่หนัก  

7. การมุ่งเน้นที่อนาคต การที่ผู้ประกอบการต้องท างานอย่างทุ่มเทนั้น ไม่ใช่

เพ่ือความส าเร็จในช่วงสั้น ๆ แต่เขาเป็นผู้ที่มุ่งเน้นที่อนาคต โดยค้นหาโอกาส และ

สร้างกิจการของตนจากธุรกิจขนาดย่อม  

8. การอดทนต่อแรงเสียดทานและมีความยืดหยุ่น ผู้ประกอบการถือเป็นผู้ที่

มีความอดทนต่อแรงเสียดทานสูงกว่าบุคคลทั่วไป เพราะเป็นผู้ที่ต้องเผชิญกับปัญหา

ต่าง ๆ อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะการที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แรงกดดันยิ่งต้องมีเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นความสามารถใน

ด้านความอดทนและความยืดหยุ่น จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการในยุค

ปัจจุบัน 

4. คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่เสนอโดย Michael Frese   

  (Frese, 2000:152-155a) ได้สรุปถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส าเร็จในธุรกิจขนาดย่อมไว้ ดังนี้  

1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) คือความสามารถและความตั้งใจที่

จะน าตนเองไปสู่โอกาส บุคคลที่มีลักษณะความเป็นตัวของตัวเองนี้เป็นคนที่สามารถ

ท างานได้ด้วยตนเองและสามารถตัดสินใจได้ในภาวะที่บีบบังคับหรือมีความจ ากัด

อย่างเช่น ในภาวะที่มีทรัพยากรจ ากัด ผู้ประกอบการที่มีความเป็นตัวของตัวเองจะ

ยังมีความสามารถในการเป็นตัวของตัวเองในการต่อรอง หรือเผชิญกับผู้จัดจ าหน่าย

หรือบริษัทใหญ่ ๆ ได ้

2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) คือ การมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ

สินค้าใหม่ ๆ การบริการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

3. การกล้าเสี่ยง (Risk taking) การกล้าเสี่ยงสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ 

ได้แก่ การกล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้ การกล้าใช้ทรัพย์สินจ านวนมากส าหรับการก่อตั้ง

ธุรกิจ และการกล้ากู้ยืมจ านวนมาก การกล้าเสี่ยงดังกล่าวเป็นไปได้ว่ามีความ

เกี่ยวข้องกับลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainly avoidance) จาก
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การทบทวนงานวิจัยของลักษณะธุรกิจทางตะวันตก พบว่าการกล้าเสี่ยงมี

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงเล็กน้อยในทางลบกับการประสบความส าเร็จ ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าการกล้าเสี่ยงอาจไม่ใช่ปัจจัยในทางบวกกับความส าเร็จ แต่อย่างไรก็ตาม

ในทางทฤษฎีแล้วเราไม่สามารถสรุปว่าการกล้าเสี่ยงจะมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ

ความส าเร็จ เพราะท่ีจริงแล้วเราอาจสันนิษฐานได้ว่าการกล้าเสี่ยงนั้นมีความสัมพันธ์

ในรูปแบบของเส้นโค้งกับความส าเร็จ ซึ่งหากเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นโค้งแล้วการ

กล้าเสี่ยงในระดับปานกลางมีความเป็นไปได้ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ในขณะที่ถ้าไม่

เสี่ยงเลยหรือเสี่ยงสูง อาจน าไปสู่ความล้มเหลว   

4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive aggressiveness) ความ

ก้าวร้าวในการแข่งขันเป็นคุณลักษณะซึ่งท าให้คู่แข่งที่จะเข้ามาในตลาดเดียวกัน 

ผู้ประกอบการที่มีลักษณะก้าวร้าว จะพยายามท าให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพ และท า

ให้คู่แข่งไม่สามารถอยู่ได้ในตลาด ความก้าวร้าวในการแข่งขันนี้มีความสัมพันธ์ใน

ทางบวกกับความส าเร็จ  

5. ความสม่ าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning 

Orientation) หมายถึง การที่เจ้าของกิจการมีความมั่นคงไม่เก็บสิ่งผิดพลาดมาเป็น

อารมณ์หรือผิดหวังท้อแท้กับความผิดพลาดแต่จะน าประสบการณ์เหล่านั้นมาเรียนรู้ 

เนื่องมาจากการที่ผู้ประกอบการต้องมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วกับสถานการณ์ที่มี

ความไม่แน่นอนสูง จึงเป็นไปได้ที่เขาเหล่านั้นจะพบกับการผิดพลาดการเรียนรู้จาก

ข้อบกพร่องและความผิดพลาดเป็นสิ่งส าคัญส าหรับความส าเร็จในธุรกิจ  

6. ความต้องการประสบความส าเร็จ ความต้องการประสบความส าเร็จมี

ความสัมพันธ์กับทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจระดับชาติและการประกอบกิจการขนาดเล็ก 

ผู้ที่มีความต้องการประสบความส าเร็จจะชอบงานที่มีความท้าทายและมีแรงจูงใจที่

จะท างานนั้น ๆ ให้ดีกว่าเดิม มีบุคลิกภาพที่รับผิดชอบและต้องการการให้ข้อมูล

ย้อนกลับในเรื่องงานที่ท าบุคลิกภาพที่ยึดถือหลักคุณธรรม หรือที่เราเรียกว่า ความ

ซื่อสัตย์ หมายถึงการที่ผู้ประกอบการค่อย ๆ สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจให้กับ

ลูกค้าและผู้จัดจ าหน่าย ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จระดับสูงคนที่ประสบความส าเร็จ 
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สูงมักมีแรงจูงใจที่จะท างานที่ท้าทายและถูกกระตุ้นให้ท าให้ดีกว่าเก่า มีความ

รับผิดชอบเฉพาะตัวและค้นหาผลสะท้อนเกี่ยวกับคุณภาพของงาน 

5. คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่เสนอโดย รัชจรินทร์ และคณะ   

(รัชจรินทร์ และคณะ, 2546:31-32a) ได้ท าการศึกษาวิจัยคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยที่ประสบความส าเร็จ พบว่า

ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมี 10 คุณลักษณะของผู้ประกอบการเรียงตามล าดับ

ความส าคัญ ดังนี้   

1. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง การมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 

มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร มีความรู้ในการบริหารจัดการ มีมนุษย์สัมพันธ์ 

สามารถโน้มน้าวจิตใจผู้ อ่ืน มีความสามารถท างานเป็นทีมและมีความสัมพันธ์ทาง

ธุรกิจ  

2. ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง การชอบงานท้าทาย กล้าตัดสินใจ มี

ความมั่นใจ ชอบท าในสิ่งแปลกใหม่ มีความทะเยอทะยาน  

3. ความซื่อสัตย์ หมายถึง การมีจริยธรรมหรือคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ต่อ

ลูกค้า มีความจริงใจ มีความซื่อสัตย์ต่อพนักงานหรือทีมงาน มีอุดมการณ์ต้องการ

สร้างสิ่งที่ดีให้สังคม  

4. มีความรู้พ้ืนฐานและประสบการณ์ในธุรกิจที่ท า หมายถึง การมีความรู้

พ้ืนฐานทางธุรกิจที่ท า มีประสบการณ์ในธุรกิจที่ท า มีความถนัดในธุรกิจที่ท า มีความ

ช านาญด้านเทคนิคปฏิบัติได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา  

5 ความขยันทุ่มเทให้กับธุรกิจ หมายถึง มีความตั้งใจจริง ท างานติดต่อกัน 

มีความพยายามต่อสู้ไม่ท้อถอย บริการลูกค้าดี เน้นคุณภาพสินค้าและบริการ มีใจรัก

ในธุรกิจ  

6. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ หมายถึง รับฟังค าวิจารณ์ของผู้อื่น ต้องการความ

เป็นอิสระ มีความรับผิดชอบ อดทนต่อความกดดัน  
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7. มีวิสัยทัศน์ หมายถึง มีความช่างคิดช่างสังเกต มองหาโอกาสที่ดี เรียนรู้

และพัฒนาสินค้าหรือบริการ  

8. ประหยัด หมายถึง มีความประหยัด ให้ความส าคัญกับสุขภาพท่ีดี  

9. พัฒนาและฝึ กอบรมพนั กงานอย่ างต่ อ เนื่ อ ง  หมายถึ ง  การที่

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญและเห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรใน

องค์การ มีการสอนงานอธิบายและฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นรวมถึงทักษะใหม่ 

ๆ ที่ทันสมัยให้กับพนักงาน  

10. มีความเชื่อเรื่องโชค หมายถึง การที่ผู้ประกอบการเชื่อว่าความส าเร็จ

สามารถหาได้จากการท างานหนัก การค้นหาสาเหตุของความล้มเหลว แต่จะ

หลีกเลี่ยงแบบแผนของความคิดในเชิงลบ สร้างความคิดในเชิงบวก ท าการเสี่ยง

พอสมควร และลองเสี่ยงกับโอกาสใหม่ ๆ โดยไม่ปฏิเสธ “โชค” ที่มีไปและปฏิบัติต่อ

คนอ่ืนเหมือนกับที่ต้องการให้คนอ่ืนปฏิบัติต่อตัวเอง  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีนักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผู้ประกอบการไว้หลากหลายความหมาย ดังต่อไปนี้ 

 เฟรส์เซอร์ (Frese, 2000) อ้างถึงใน (นวรัตน์ ชนาพรรณ, 2550:19-20a) ได้ให้ความหมาย 

ของคุณลักษณะที่เก่ียวข้องกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ ที่ส าคัญไว้ 8 ประการ ดังนี้  

1. ความเป็นตัวของตัวเอง เป็นความสามารถและความปรารถนาที่จะจัดการควบคุมสิ่งต่าง ๆ 

ด้วยตนเองในเรื่องที่เกี่ยวกับโอกาสในการด าเนินการ โดยบุคคลที่มีความเป็นตัวของตัวเองนี้จะ

ตัดสินใจและกระท าการต่าง ๆ อย่างเป็นอิสระไม่พ่ึงพาอาศัยใคร  

2. นวัตกรรม หมายถึง การมีแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การบริหาร และขบวนการทาง 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

3. ความกล้าเสี่ยง เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน ซึ่งความกล้าเสี่ยงใน

ระดับปานกลางจะท าให้ประสบความส าเร็จ  

4. การแข่งขันเชิงรุกเป็นการสร้างความยากล าบากให้กับคู่แข่งขันที่จะเข้ามาในตลาด 

เดียวกัน ผู้ประกอบการเชิงรุกจะพยายามกระท าให้โดดเด่นเหนือกว่าเพื่อให้คู่แข่งขันออกไปจากตลาด  
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5. ความมั่นคงสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ หมายถึง การที่ผู้ประกอบการจะไม่รู้สึก 

สะเทือนทางอารมณ์และไม่ท้อแท้เมื่อเผชิญกับสิ่งที่ผิดพลาด แต่จะเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น ๆ  

6. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีความสนใจในงานที่มีลักษณะท้าทาย 

ซึ่งจะเป็นสิ่งจูงใจให้ท าให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป ท าให้บุคคลมีความรับผิดชอบและค้นหาข้อมูลสะท้อนกลับ 

เกี่ยวกับคุณภาพของงานที่ตนได้ท าไป  

7. ความซื่อสัตย์ของบุคคล หมายถึง การที่ผู้ประกอบการค่อย ๆ ซึมซับความรู้สึกความ 

น่าเชื่อถือและความไว้วางใจในลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบของตน  

8. คตินิยมประเพณีและแนวความคิดสมัยใหม่ หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อโลกธุรกิจและ

เทคโนโลยีการใส่ใจต่อธรรมเนียมปฏิบัติ และทัศนคติต่อการปกครองลูกจ้างตลอดจนการเคร่งครัดใน

หลักศาสนา  

(นวรัตน์ ชนาพรรณ, 2560:16-18) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่

ประสบความส าเร็จไว้สอดคล้องกันดังนี้ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2562) 

1. ความใฝ่สัมฤทธิ์ คือ ความมุ่งม่ันที่จะท างานให้ดีเลิศเท่าที่พลังความสามารถและสติปัญญา

จะเอ้ืออ านวย เพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้ งไว้ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จจะวาง

แผนการท างานและตั้งมาตรฐานการท างานส าหรับตนเองไว้สูง แล้วลงมือท าอย่างแข็งขันจน ส าเร็จ

และจะรู้สึกพอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อผลงานออกมาดีเยี่ยม ซึ่งในทางธุรกิจจุดมุ่งหมายของผู้ประกอบการ

ที่ประสบความส าเร็จก็คือการสร้างความเจริญเติบโตของธุรกิจ ส่วนผลก าไรจะเป็น เพียงเครื่องชี้วัด

การท างานว่าท าได้ดีเพียงใด  

2. ความกล้าเสี่ยงในระดับปานกลาง ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จจะท าการเสี่ยง 

ภายใต้สถานการณ์ท่ีได้ประเมินแล้วว่าความสามารถที่มีอยู่ของตนเพียงพอที่จะท างานนั้นให้บรรลุผล  

3. ความกระตือรือร้นมานะอดทนไม่อยู่นิ่งและท างานหนัก ผู้ประกอบการที่ประสบ 

ความส าเร็จเป็นบุคคลที่มีชีวิตชีวาเต็มเปี่ยมไปด้วยพลัง มีพลังในการฟันฝ่าอุปสรรคพร้อมเสมอที่จะ 

เผชิญกับงานอันหนักหน่วงที่ยาวนาน และรู้ว่าเวลาใดควรท าอะไรเวลาใดควรพักผ่อน  

4. ความเชื่อมั่นในตนเอง ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมีความเชื่อม่ันใน ความสามารถ

ของตนและแสดงออกด้วยความมั่นใจ และมีความเชื่ออยู่เสมอว่าไม่ว่าสถานการณ์จะเป็นเช่นไรก็ยัง
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สามารถพ่ึงตนเองได้คนอ่ืนหรือปัจจัยอ่ืนเป็นแค่เพียงตัวสนับสนุนหรือไม่ก็เป็นเพียง อุปสรรคที่ต้อง

แก้ไขเท่านั้น  

5. การเรียนรู้จากประสบการณ์ คือ การเป็นผู้ค้นหาข้อเท็จจริงจากผลสะท้อนกลับ ( feed-

back) จากการท างานทั้งของตัวเองและผู้ อ่ืนเพ่ือจะได้ทราบว่าผลงานนั้นดีหรือไม่อย่างไร แล้ว 

น ามาใช้ เป็นบทเรียนในการปรับปรุงการท างานในอนาคตของตนให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม 

ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จเป็นคนมีเหตุมีผลยืดหยุ่นไม่ยึดติดกับแผนงานหรือโครงการที่ได้

วางเอาไว้ ชอบพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน ๆ ปรึกษาและรับฟังค าวิจารณ์ ข้อแนะน า

ต่าง ๆ จากผู้รู้ 

6. ความรับผิดชอบ ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จจะรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อผลที่

เกิดขึ้นจากการตัดสินใจหรือการกระท าใด ๆ ของตนไม่ว่าผลนั้นจะเป็นบวกหรือลบ และเชื่อมั่นว่า 

ความส าเร็จต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากความสามารถ ความรับผิดชอบและความเอาใจใส่ของตน  

7. ความหวังในอนาคต ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จเป็นบุคคลที่มองออกไปใน 

อนาคต มองโลกและเหตุการณ์ต่าง ๆ ในแง่ดี มองเห็นโอกาสที่จะแก้ไขได้เสมอ และมองหาโอกาส 

ทางธุรกิจพร้อมทั้งวางแผนและก าหนดแนวทางธุรกิจไว้ล่วงหน้ารวมทั้งเตรียมกลยุทธ์ต่าง ๆ ไว้เพ่ือ

น ามาใช้หากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคขึ้น  

8. ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมี

ความสามารถในการชักจูงหรือโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน เพราะผู้ประกอบการต้องใช้ทั้งความสามารถของ

ตนเองและความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องมีไหวพริบในการผลักดันให้ผู้อ่ืน

ท างานให้ได้ผลตามท่ีต้องการ  

9. ความรอบรู้ ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มักมีการศึกษาไม่สูงนักแต่ บุคคล

เหล่านี้จะเป็นผู้ใฝ่หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เสมอ ไม่ว่าจากการอ่าน การอบรมสัมมนา การปรึกษา

แนะน าจากผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญตลอดจนการได้พบเห็นของจริง ความรอบรู้จะท าให้บุคคลเป็นผู้มีทัศนะ

เปิดกว้างและมองการณ์ไกล ทั้งนี้ความรู้ประการแรกที่ผู้ประกอบการจะต้องรู้และท าความเข้าใจให้

แจ่มชัดคือ ความรอบรู้เกี่ยวกับงานที่ตนท าและต้องมีความรู้ทั่ว ๆ ไปทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และกฎหมาย  
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10. ความสามารถในการบริหาร ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จจะต้องมีลักษณะเป็น

ผู้น าในการบริหารจัดการ เช่น การวางแผน การตัดสินใจ การสั่งการ การจัดคน เพราะ ผู้ประกอบการ

เป็นผู้ท าหน้าที่รวบรวมปัจจัยการผลิตอันได้แก่ ทุน ที่ดิน เครื่องจักรอุปกรณ์ แรงงาน วัตถุดิบ และสิ่ง

อ่ืน ๆ  

11. ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมักจะไม่ค่อยพอใจกับสภาพที่

เป็นอยู ่โดยบุคคลเหล่านี้เชื่อว่ายังมีวิธีการใหม่ ๆ และดีกว่าเดิมในการสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นผู้

ที่มีความคิดสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา รู้ถึงปัจจัยต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ งและมองเห็นโอกาสที่จะหยิบมา

สร้างสรรค์ได้เสมอ 

12. ความเป็นนักขาย ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการโน้มน้าวคนอ่ืนให้ยอมรับใน

เรื่องราวของความคิดและสิ่งต่าง ๆ ที่เราเสนอไป  

(Zimmerer and Scaborough, 2006) ได้ให้ค านิยามคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่  

ประสบความส าเร็จไว้ ดังนี้     

1. มีความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์  ผู้ประกอบการมีความตั้งใจที่จะเริ่มต้นและรู้สึกรับผิดชอบ

ต่อผลของกิจการ  มีความต้องการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตัวเองก าหนด อีกท้ังต้องการที่

จะก้าวไปข้างหน้าและสร้างธุรกิจบนพื้นฐานความคิดสร้างสรรค์     

2. ยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง ผู้ประกอบการต้องคิดพิจารณาเกี่ยวกับความเสี่ยง มี

การประเมินและควบคุมความเสี่ยง หนึ่งในวิธีที่ดีที่สุดเพ่ือลดความเสี่ยงในการประกอบกิจการใด ๆ  

คือการสร้างแผนธุรกิจ     

3. ความเชื่อมั่นในความสามารถ ผู้ประกอบการมักจะมีความเชื่อมั่นในความสามารถของ

ตนเองที่จะประสบความส าเร็จได้ นอกจากนั้นยังมีแนวโน้มที่จะเป็นคนมองโลกในแง่ดีเกี่ยวกับโอกาส 

ช่องทางส าหรับความส าเร็จของธุรกิจแม้ต้องเผชิญกับอุปสรรคมากมาย     

4. เชื่อมั่นในตนเอง เป็นบุคคลที่เชื่อในตนเองและไม่เชื่อว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ

กิจการเกิดจากโชคชะตา กล่าวคือ เชื่อว่าความส าเร็จขึ้นอยู่กับความพยายามของตนเอง     

5. ความขยันหมั่นเพียร มุ่งม่ันอดทน แม้ผลการท างานไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ก็ยังยืนหยัด 

ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค     
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6. ความต้องการตอบสนองอย่างทันทีทันใด ผู้ประกอบการมีความต้องการที่จะตอบรับ

ผลงานทันทีเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการต้องการค้นหาและใช้ข้อมูลป้อนกลับของงาน

อย่างต่อเนื่องและมองหาการเสริมแรง       

7. มีความกระตือรือร้นในระดับสูง ผู้ประกอบการมีความกระตือรือร้นภายในตัวสูงมากกว่า

คนอ่ืนทั่วไป ซึ่งความกระตือรือร้นนี้มักพบอยู่ เสมอโดยเฉพาะในช่วงเริ่มเปิดกิจการ กล่าวคือ 

ผู้ประกอบการจะใช้ความพยายามทั้งหมดที่ตนมีอยู่เพื่อทุ่มเทให้กับกิจการอย่างไม่น่าเชื่อ      

8. มีความสามารถในการแข่งขัน ผู้ประกอบการมีความชื่นชอบในการแข่งขันในธุรกิจแม้ต้อง

เผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ     

9. การวางแนวทางในอนาคต ผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่จะฝันใหญ่และจากนั้นก าหนดแผน

จะเปลี่ยนความฝันเหล่านั้นเป็นความจริง มีความรู้สึกที่ดีที่จะค้นหาโอกาสการทุ่มเทต่อการท างานนั้น

เพ่ือให้กิจการเติบโตอย่างต่อเนื่องตามที่มุ่งหวังไว้ในระยะยาว     

10. มีทักษะด้านการจัดการวิสัยทัศน์จัดระเบียบงาน ผู้ประกอบการทราบวิธีการวางคนให้

เหมาะสมกับทรัพยากรเพ่ือให้งานส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมคนและงานที่จะช่วยให้

ผู้ประกอบการที่จะน าวิสัยทัศน์มาใช้ร่วมกับทรัพยากรตามความเป็นจริง  

11. ต้องการความส าเร็จและการเติบโต ผู้ประกอบการเชื่อว่าค่าของความส าเร็จมากกว่าเงิน 

ซึ่งคนจ านวนมากคิดว่าเงินคือปัจจัยผลักดันในการเข้ามาประกอบการ แรงผลักดันอันเกิดจากความ

ต้องการความส าเร็จท าให้เกิดความทุ่มเทจะขับเคลื่อนทุนทั้งหมดเพ่ือที่จะสร้างรายได้  

 Frese อ้างถึงใน (กมลกานต์ เทพธรานนท์, 2548) ได้สรุปถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

ที่ ประสบความส าเร็จในธุรกิจขนาดย่อมไว้ดังนี้     

 1. ความเป็นของตัวเอง (Autonomy) หมายถึง ความสามารถและความตั้งใจที่จะน าตนเอง

ไปสู่โอกาส เป็นคนที่สามารถท างานได้ด้วยตนเองและสามารถตัดสินใจได้ในภาวะที่บีบบังคับหรือมี

ความจ ากัด มีความม่ันใจตนเอง มีความเข้มแข็งเป็นผู้น า     

2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง การมีความคิดริเริ่มที่จะน าสิ่งใหม่ ๆ หรือ

เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือให้เกิดสินค้าการบริการใหม่ ๆ      
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3. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) หมายถึง มีความกล้าเสี่ยงสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ 

ได้แก่ การกล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้ กล้าใช้ทรัพย์สินจ านวนมากส าหรับการก่อตั้งธุรกิจ และการกู้ยืม

จ านวนมาก      

4. ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) หมายถึง ความต้องการ

แข่งขันท าให้คู่แข่งที่จะเข้ามาในตลาดเดียวกันได้ล าบาก ผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่นสูงในความ

พยายามล้ าหน้าและท าการต่าง ๆ ให้เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด ท าให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพและไม่

สามารถอยู่ได้ในตลาด      

5. ความสม่ าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 

หมายถึง การที่ผู้ประกอบการมีสภาวะจิตใจที่มั่นคง มีความหนักแน่นในการเผชิญปัญหา ไม่ท้อแท้

หรือผิดหวังกับความผิดพลาดแต่จะเอาประสบการณ์เหล่านี้มาเรียนรู้     

6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง ความมุ่งหวังที่จะ

ท างานให้บรรลุเป้าหมายมีความมานะอดทนจนกระทั่งส าเร็จไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก พยายาม

ค้นหาหนทางไปที่จะน าไปสู่การประสบความส าเร็จ  

ตารางที่ 2 เพ่ือให้เห็นถึงคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ชัดเจน จึงเปรียบเทียบแนวคิด
เกี่ยวกับคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการไว้ดังนี้   
ZIMMERER AND 
SCARBOROUGH 
(2006) 

FRESE (2000) PICKEL AND 
ABRAHAMSON 
(1989) 

JOHN J. KAO 
(1989) 

- มีความคิดริเริ่มและ 
สร้างสรรค์   
- ยอมรับความเสี่ยงใน 
ระดับปานกลาง   
- ความเชื่อม่ันในความ 
สามารถ    
- เชื่อม่ันในตนเอง    
- ความขยันหม่ันเพียร 
มุ่งม่ัน พยายาม  

- ความเป็นตัวของ
ตัวเอง  
- ความมีนวัตกรรม   
- ความกล้าเสี่ยง   
- ความมุ่งมั่นในการ
แข่งขัน  
- ความสม่ าเสมอ
และ ใฝ่ใจในการ
เรียนรู้  

- แรงผลักดัน  
- ความสามารถทาง 
ด้านสติปัญญา   
- ความสามารถด้าน 
มนุษย์สัมพันธ์   
- ความสามารถใน
การติดต่อสื่อสาร   
- ความสามารถด้าน 
เทคนิค  
 

- พันธะความมุ่งมั่น 
และความพยายาม   
- ต้องการความส าเร็จ 
และการเติบโต   
- เน้นโอกาสและเป้า 
หมาย   
- ความริเริ่มและ
ความ รับผิดชอบ   
- การแก้ไขปญัหา
อย่างไม่ย่นย่อ   



 37 

 - ความต้องการการ 
ตอบสนองอย่างทันที 
ทันใด   
- มีความกระตือรือร้นใน
ระดับสูง    
- มีความสามารถในการ
แข่งขันและช่ืนชอบในการ
ท าธุรกิจ  
- การวางแนวทางใน
อนาคต    
- มีทักษะด้านการจดัการ 
วิสัยทัศน์    
- ต้องการความส าเร็จและ
การเติบโต   

- ความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ   
 

- ความสมจริงและมี 
อารมณ์ขัน  
- การค้นหาและใช้ 
ข้อมูลป้อนกลับ  
 - อ านาจภายในตน   
- การคิดพิจารณา 
เกี่ยวกับความเสี่ยง   
- ความต้องการ
สถานะ ภาพและ
อ านาจ   
- ยึดถือหลักคุณธรรม 
และมีความน่าเชื่อถือ 

ที่มา: แนวคิดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ของ Zimmerer and Scarborough, 

Frese, Pickel and Abrahamson, John J. Kao ( 2006 , 2000 , 1989 , 1989 ) 

ซิมเมอร์เรอร์ และสคาร์โบโรช (Zimmerer and Scarborough, 2003) อ้างถึงใน (อรการ 

พุฒิภาสพาณิช, 2550b) ไดใ้ห้ค านิยามคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จไว้ ดังนี้    

 1. ต้องการเป็นผู้รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง    
 2. ชอบความเสี่ยงในระดับปานกลาง    
 3. มีความเชื่อม่ันในความสามารถที่จะประสบความส าเร็จได้    
 4. ต้องการข้อมูลย้อนกลับในทันทีท่ีท างานเสร็จ    
 5. มีพลังงานสูงเพ่ือทุ่มเทในการท างาน   
 6. ให้ความส าคัญกับเรื่องในอนาคต    
 7. มีทักษะด้านการจัดการ    
 8. มีค่านิยมของความต้องการความส าเร็จมากกว่าเงินตรา    
 9. มีระดับความยึดมั่นสูง    
 10. อดทนต่อความก ากวม ไม่ชัดเจน  
 11. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น    
 12. มีความยืนหยัดไม่ย่อท้อและคงทนต่อทุกสถานการณ์    
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โรบินสัน (Robinson, 1991) อ้างถึงใน (นราเขต ยิ้มสุข, 2552c) กล่าวว่า ลักษณะที่ส าคัญ

ของผู้ประกอบการควรมี ได้แก่ ความต้องการความส าเร็จการมีความคิดสร้างสรรค์ ความมีนวัตกรรม 

ความเชื่อมั่นในตนเองและความเชื่ออ านาจในตน   

เซฟเวอและสค็อท (Shaver and Scott, 1991) อ้างถึงใน (นราเขต ยิ้มสุข, 2552d) ว่าจาก

การประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการพบว่าความต้องการความส าเร็จ (Need for 

Achievement) และความเชื่อม่ันในตนเองเป็นตัวแปรที่มีการศึกษาวิจัยมากท่ีสุด    

แลมบิงและคูล (Lambing and Kuehl, 2003) อ้างถึงใน (อรการ พุฒิภาสพาณิช, 2550a) 

ได้อธิบายถึงการเป็นผู้ประกอบการที่ดีและที่ประสบความส าเร็จต้องมีคุณลักษณะร่วมกันหลาย

ประการ ดังนี้  

1. มีความต้องการอย่างแรงกล้าในการท าธุรกิจเพราะความต้องการนี้จะเป็นแรงผลักดันให้
ผู้ประกอบการสามารถบรรลุเป้าหมายได้  

2. มีความยึดมั่นไม่ย่อท้อต่อความล้มเหลว อุปสรรคต่าง ๆ ที่เข้ามาให้คิดว่าความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนนั้นเป็นประโยชน์  

3. มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนและแนวคิดการด าเนินธุรกิจ และต้องเชื่อว่า
สามารถส าเร็จตามเป้าหมายได้ถ้าลงมือท า  

4. สามารถตัดสินใจด้วยตัวเองและเชื่อว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวขึ้นอยู่กับการกระท า
ของตนเอง  

5. มีความสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้และจะต้องมองความเสี่ยงแตกต่างออกไป
จากผู้อ่ืน และผู้ประกอบการจะประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงและหาวิธีด าเนินการจัดการกับความ
เสี่ยงก่อนจะตัดสินใจ และต้องด าเนินการเฉพาะความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้  

6. มองการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาสต่างกับบุคคลทั่วไปที่มองว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ควร
หลีกเลี่ยง  

7. มีความอดทนต่อความคลุมเครือที่ไม่มีสิ่งประกันความส าเร็จมีแต่ปัจจัยที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ เช่น เศรษฐกิจ สภาพภูมิอากาศ และผู้ประกอบการต้องด ารงอยู่ได้กับความไม่แน่นอน  
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8. มีความริเริมสิ่งใหม่และต้องการความส าเร็จ ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ
จะต้องมีความคิดริเริมสร้างสรรค์แตกต่างจากผู้อ่ืนและมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะประสบ
ความส าเร็จ  

9. ใส่ใจกับรายละเอียดและตอ้งการงานที่สมบูรณ์มักจะต้องการให้งานของตนออกมาเลิศ  

10. ตระหนักในคุณค่าของเวลาที่ผ่านไปอย่างรวดเร็ว  

11. มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นหนึ่ งในเหตุผลของความส าเร็จของผู้ประกอบการมี
ความสามารถมองเห็นโอกาสที่ผู้อื่นไม่เห็น มีจินตนาการในแบบต่าง ๆ ที่ผู้อื่นไม่สามารถมองเห็นได้    

ส าหรับสตีเวลสันและกัมเพร์ธ (Stevenson and Gumpert) อธิบายถึงกิจการแบบการ 

ประกอบการและชี้ให้เห็นถึงลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ การมีจินตนาการ ความยืดหยุ่นและ

ต้ังใจยอมรับความเสี่ยงส่วน การ์ตเนอร์(Garter) ท าการตรวจสอบวรรณกรรมต่าง ๆ และพบลักษณะ

ต่าง ๆ ของผู้ประกอบการนอกจาก นันฮอร์นาเดย์(Hornaday) ได้ตรวจสอบผลงานวิจัยต่าง ๆ และ

สรุปคุณลักษณะของผู้ประกอบการไว้ 42 ประเด็นด้วยกัน 

ตารางที่ 3  คุณลักษณะที่มักพบในตัวผู้ประกอบการ 
คุณลักษณะท่ีพบ คุณลักษณะท่ีพบ คุณลักษณะท่ีพบ 

1.ความเชื่อมัน 2.ความพยายามและความ
มุ่งม่ัน  

3.ความกระตือรือร้น ความ
ขยันหมันเพียร 

4.การแก้ไขปัญหาได้ดี  5.ความสามารถคิดพิจารณา
เกี่ยวกับความเสี่ยง  

6.ความมีพลังและภาวะผู้น า  

7.การมองโลกในแง่ดี 8.ความต้องการความส าเร็จ  9.ความสามารถรอบตัว ; การ
ผลิต การตลาด เทคโนโลยี  

10.ความคิดสร้างสรรค์ 11.ความสามารถในการชักจูง
ผู้อื่น  

12.ความสามารถในการเข้ากัน
ได้ดีกับผู้อ่ืน  

13.ความคิดริเริ่ม  14.ความยืดหยุ่น  15.ความฉลาด  
16.การก าหนดเป้าหมายที่
ชัดเจน  

17.ตอบสนองต่อสิ่ งท้าทาย
อย่างมัน่ใจ  

18.ความเป็นอิสระ  

19.ความสามารถตอบสนอง
ข้อเสนอแนะและการวิจารณ์ 

20.ความสามารถจัดการเวลา
อย่างมีประสิทธิภาพ  

2 1 . ค ว ามส ามา รถ ในกา ร
ตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 
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22.ความรับผิดชอบ  23.การมองการณ์ไกล  24.ความระมัดระวัง  ความ
ละเอียด  

25.การท างานร่วมกัน  26.การมุ่งเน้นก าไร  27.ความสามารถในการเรียนรู้
จากความผิดพลาด  

28.ความสามารถในการพินิจ
พิเคราะห์ต่ออ านาจ  

29.บุคลิกภาพที่เป็นมิตร  30.การถือตัวเป็นผู้เหนือกว่า
คนอ่ืน  

31.ความกล้าหาญ  32.จินตนาการ  33.ความสามารถในการหยั่งรู้  
34.ความยืนหยัดอดทน  35.ความก้าวร้าว  36.อารมณ์สนุกสนาน  
37.ความมีสมรรถภาพ  38.พันธะหรือข้อผูกมัด  39.การได้รับความไว้วางใจ

จากบุคลากร  
40.ความไวต่อส่ิงรอบขา้ง  41. ซื่อสัตย์คุณธรรม  42.วุฒิภาวะสุขุม 

ที่มา: ชุติภา โอภาสานนท์, ก้าวสู่ความเป็นผู้ประกอบการ คู่มือส าหรับนักลงทุน (กรุงเทพมหานคร: 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมและสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2543) 

ไม่เพียงแต่นักวิชาการหรือนักวิจัยในต่างประเทศเท่านั้นที่สนใจศึกษา ยังมีนักวิชาการไทย

จ านวนมากที่ได้ท าการศึกษาและได้จ าแนกคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จไว้

เช่นกัน     

(ปราโมทย์ เจนการ, 2553a) พบว่าคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส าเร็จได้นั้นมีด้วยกัน 10 ลักษณะ คือ    

  1. ความกล้าเสี่ยงอย่างสมเหตุสมผลในเรื่องของการลงทุน    
  2. คุณลักษณะคิดค้นประดิษฐ์ด้วยความมีเหตุผล    
  3. ความสามารถในการกล้าเสี่ยงที่จะด าเนินธุรกิจ    
  4. ความสามารถในการรับรู้และมองเห็นช่องทางด าเนินธุรกิจ    
  5. แรงจูงใจและค่านิยมที่ดีในการท างาน    
  6. แรงจูงใจในความเป็นเลิศด้วยความมีเหตุผลทางเศรษฐศาสตร์    
  7. ความเชื่อมั่นในตนเอง   
  8. ความไม่เชื่อเกี่ยวกับโชคลาภ    
  9. ความเป็นผู้น า    
  10. ความสามารถและเชื่อมั่นในด้านสังคมเชิงธุรกิจ   
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ตารางที่ 4 สรุปคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ 
ชื่อผู้แต่ง 
(ปี พ.ศ.) 

ชื่องานวิจัย คุณลักษณะ 

วรรธนชัย พรหม
มานะ (2557) 

ท าการศึกษาและได้
ให้ค าจ ากัดความของ 
ปัจจัยของการมี
คุณลักษณะที่ดีใน
การเป็น
ผู้ประกอบการ  

1. มีความมุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จ 
2. มีความม่ันใจในตนเอง  
3. มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองอย่างชัดเจน  
4. มีแผนงานที่เป็นระบบ  
5. มีความสามารถในการบริหารการเงิน  
6. มีความสามารถทางการตลาด  
7. มีความสามารถมองเห็นสภาพของการแข่งขัน
ในอนาคตได้  
8. มีแหล่งสนับสนุนที่ดี  
9. มีทักษะในการประสานงาน  
10. มีการจัดองค์กรที่เหมาะสม 

PICKLE(1964 อ้าง
ถึงใน รัชจรินทร์ 
และคณะ,2546:4) 

ท าการศึกษาวิจัย 
คุณลักษณะส าคัญท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
ประสบความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการ 

1 มีความพยายามที่จะบรรลุผลส าเร็จ 
2 มีความสามารถในการคิดเป็น 
3 มีมนุษย์สัมพันธ์  
4 มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร  
5 มีความรู้ในด้านเทคนิค 

 GALLUPAND 
GALLUP (1986 
อ้างถึงใน สถิตย์ 
และคณะ,2546: 
16-21) 

ท าการศึกษาวิจัยโดย
ท าการประเมิน
ตนเองและพบว่ามี
คุณลักษณะมีส่วน
ผลักดันให้ตนประสบ
ความส าเร็จ  

1 สามัญส านึก  
2 การมีความรู้เชี่ยวชาญเป็นพิเศษในสาขางานที่
ตนท าอยู่  
3 การพ่ึงตนเอง  
4 สติปัญญาทั่ว ๆ ไป  
5 ความสามารถที่จะท าให้สิ่งต่าง ๆ แล้วเสร็จ  
6 ความเป็นผู้น า  
7 การมีความรู้ความเข้าใจว่าอะไรถูกอะไรผิด  
8 ความคิดสร้างสรรค์ 
9 การมีความเชื่อมั่นในตนเอง  
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10 การมีความสามารถในการแสดงออกทางด้าน
การพูด  
11 การรู้จักห่วงใยหรือให้ความสนใจกับผู้อื่น  
12 โชค  

อ านาจ (2546:6-8) คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ 

1 ความต้องการความส าเร็จ  
2 ความต้องการที่จะรับผิดชอบ  
3 การยอมรับความเสี่ยง  
4 ความเชื่อมั่นในตนเอง  
5 ความต้องการตอบสนองอย่างทันทีทันใด  
6 การมีพลังในระดับสูง  
7 การมุ่งเน้นที่อนาคต  
8 การอดทนต่อแรงเสียดทาน 

MICHAEL FRESE 
(2000: 152-155) 

คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จ 
ในธุรกิจขนาดย่อม  

1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy)  
2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness)  
3. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking)  
4. ความมุ่งม่ันในการแข่งขัน (Competitive 
Aggressiveness)  
5. ความสม่ าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
(Stability and Learning Orientation)  
6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement 
Orientation)  

รัชจรินทร์ และคณะ
(2546: 31-32) 

ท าการศึกษาวิจัย
คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมไทยที่
ประสบความส าเร็จ  
 

1 ความมีมนุษย์สัมพันธ์  
2 ความเชื่อมั่นในตนเอง  
3 ความซื่อสัตย์  
4 มีความรู้พ้ืนฐานและประสบการณ์ในธุรกิจที่ท า  
5 ความขยันทุ่มเทให้กับธุรกิจ  
6 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์  
7 มีวิสัยทัศน์  
8 ประหยัด  
9 พัฒนาและฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง  
10 มีความเชื่อเรื่องโชค  
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ZIMMERER AND 
SCARBOROUGH 
(2006) 

คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ 
ประสบความส าเร็จ  
 

1. มีความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์   
2. ยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง  
3. ความเชื่อมั่นในความสามารถ  
4. เชื่อมั่นในตนเอง  
5. ความขยันหมั่นเพียร มุ่งม่ันอดทน  
6. ความต้องการตอบสนองอย่างทันทีทันใด  
7. มีความกระตือรือร้นในระดับสูง  
8. มีความสามารถในการแข่งขัน  
9. การวางแนวทางในอนาคต  
10. มีทักษะด้านการจัดการวิสัยทัศน์ จัดระเบียบ
งาน  
11. ต้องการความส าเร็จและการเติบโต 

PICKEL AND 
ABRAHAMSON, 
2546) 

การศึกษาว่า
ผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จ 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจในการท างาน  
2. ความสามารถทางด้านสติปัญญา  
3. ความสามารถด้านมนุษย์สัมพันธ์  
4. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร  
5. ความสามารถด้านเทคนิค  

JOHN J. KAO 
(อ้างถึงในอ านาจ ธี
ระวนิช, 2549) 

คุณลักษณะ
ผู้ประกอบการไว้ 11 
ด้าน ดังนี้ 

1. พันธะความมุ่งมั่นและความพยายาม (Total 
Commitment, determination, and 
perseverance)  
2. ต้องการความส าเร็จและการเติบโต (Drive to 
achieve and grow)  
3. เน้นโอกาสและเป้าหมาย (Opportunity and 
goal orientation)  
4. มีความคิดริเริ่มและความรับผิดชอบ (Taking 
initiative and personal responsibility)  
5. การแก้ไขปัญหาอย่างไม่ย่นย่อ (Persistent 
problem solving)  
6. ความสมจริงและมีอารมณ์ขัน (Realism and a 
sense of humor)  
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7. การค้นหาและใช้ข้อมูลป้อนกลับ (Seeking 
and using feedback)  
8. อ านาจภายในตน (Internal Locus of 
Control)  
9. การคิดพิจารณาเก่ียวกับความเสี่ยง 
(Calculated risk-taking and risk-seeking)  
10. ความต้องการสถานะภาพและอ านาจ (Low 
need for status and power)  
11. ยึดถือหลักคุณธรรมและมีความน่าเชื่อถือ 
(Integrity and reliability)  

ซิมเมอร์เรอร์ และส
คาร์โบโรช 
(ZIMMERER AMD 
SCARBOROUGH, 
2003, อ้างถึงใน อร
การ พุฒิภาสพาณิช
, 2550) 

คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จ  
 

1. ต้องการเป็นผู้รับผิดชอบต่อการกระท าของ
ตนเอง    
2. ชอบความเสี่ยงในระดับปานกลาง    
3. มีความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะประสบ
ความส าเร็จได้    
4. ต้องการข้อมูลย้อนกลับในทันทีท่ีท างานเสร็จ    
5. มีพลังงานสูงเพ่ือทุ่มเทในการท างาน   
6. ให้ความส าคัญกับเรื่องในอนาคต    
7. มีทักษะด้านการจัดการ    
8. มีค่านิยมของความต้องการความส าเร็จมากกว่า
เงินตรา    
9. มีระดับความยึดมั่นสูง    
10. อดทนต่อความก ากวม ไม่ชัดเจน  
11. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น    
12. มีความยืนหยัดไม่ย่อท้อและคงทนต่อทุก
สถานการณ์    

คูรัคโค และฮอด
เกตต์ส (KURATKO 
AND HODGETTS, 
2001, อ้างถึงใน 

ท าการรวบรวม
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จ 

1. ความยึดมั่นและมุมานะ    
2. แรงขับเพ่ือความส าเร็จและความก้าวหน้า    
3. ใส่ใจกับโอกาสและเป้าหมาย    
4. มีความคิดริเริ่มและความรับผิดชอบ    
5. ยืนหยัดแก้ปัญหา    
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จันทิมา จตุพร
เสถียรกุล, 2554) 

และจัดแบ่งกลุ่ม
คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการได้ 11 
ประการ  
 

6.  ยืดถือความเป็นจริงและเหตุผล    
7. ค้นหาและใช้ผลสะท้อนกลับ   
8. ความเชื่อในอิทธิพลจากการควบคุมภายใน    
9. ค านวณความเสี่ยงและค้นหาความเสี่ยง    
10. ต้องการอ านาจ    
11. มีความน่าเชื่อถือ    

แลมบิง และคูล 
(LAMBING AND 
KUEHL, 2003, 
อ้างถึงใน อรการ 
พุฒิภาสพาณิช, 
2550) 

ได้อธิบายถึงการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดี
และท่ีประสบ
ความส าเร็จต้องมี
คุณลักษณะร่วมกัน
หลายประการ  
 

1. มีความต้องการอย่างแรงกล้าในการท าธุรกิจ
เพราะความต้องการนี้ 
2 .  มีความยึดมั่น ไม่ย่อท้อต่อความล้มเหลว
อุปสรรคต่าง ๆ  
3. มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตน  
4. สามารถตัดสินใจด้วยตัวเอง  
5. มีความสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนได้  
6. มองการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาส  
7. มีความอดทนต่อความคลุมเครือที่ ไม่มีสิ่ ง
ประกันความส าเร็จ   
8. มีความริเริ่มสิ่งใหม่  
9. ใส่ใจกับรายละเอียด   
10. ตระหนักในคุณค่าของเวลาที่ผ่านไปอย่าง
รวดเร็ว  
11. มีความคิดสร้างสรรค์  

สตีเวสสัน และกัม
เพร์ธ 
(STEVENSON 
AND GUMPERT)  
การ์ตเนอร์ 
(GARTER)  
นันฮอร์นาเดย์ 
(HORNADAY) 

สรุปคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการไว้ 42 
ประเด็น 

1. ความเชื่อมั่น 
2. ความพยายามและความมุ่งมั่น  
3. ความกระตือรือร้น ความขยันหมั่นเพียร 
4. การแก้ไขปัญหาได้ดี  
5. ความสามารถคิดพิจารณาเกี่ยวกับความเสี่ยง  
6. ความมีพลังและภาวะผู้น า  
7. การมองโลกในแง่ดี 
8. ความต้องการความส าเร็จ  
9. ความสามารถรอบตัว ; การผลิต การตลาด 
เทคโนโลยี  
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10. ความคิดสร้างสรรค์ 
11. ความสามารถในการชักจูงผู้อื่น  
12. ความสามารถในการเข้ากันได้ดีกับผู้อ่ืน  
13. ความคิดริเริ่ม  
14. ความยืดหยุ่น  
15. ความฉลาด  
16. การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน  
17. ตอบสนองต่อสิ่งท้าทายอย่างมั่นใจ  
18. ความเป็นอิสระ  
19. ความสามารถตอบสนองข้อเสนอแนะและการ
วิจารณ์ 
20. ความสามารถจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ  
21. ความสามารถในการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว  
22. ความรับผิดชอบ  
23. การมองการณ์ไกล  
24. ความระมัดระวัง ความละเอียด  
25. การท างานร่วมกัน  
26. การมุ่งเน้นก าไร  
27. ความสามารถในการเรียนรู้จากความผิดพลาด  
28. ความสามารถในการพินิจพิเคราะห์ต่ออ านาจ  
29. บุคลิกภาพที่เป็นมิตร  
30. การถือตัวเป็นผู้เหนือกว่าคนอ่ืน  
31. ความกล้าหาญ  
32. จินตนาการ  
33. ความสามารถในการหยั่งรู้  
34. ความยืนหยัดอดทน  
35. ความก้าวร้าว  
36. อารมณ์สนุกสนาน  
37. ความมีสมรรถภาพ  
38. พันธะหรือข้อผูกมัด  
39. การได้รับความไว้วางใจจากบุคลากร  
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40. ความไวต่อสิ่งรอบข้าง  
41. ซื่อสัตย์ คุณธรรม  
42. วุฒิภาวะ สุขุม  

ปราโมทย์ เจนการ 
(2533) 

คุณลักษณะที่ส าคัญ
ของผู้ประกอบ 
การที่ประสบ
ความส าเร็จ 

1. ความกล้าเสี่ยงอย่างสมเหตุสมผลในเรื่องของ
การลงทุน    
2. คุณลักษณะคิดค้นประดิษฐ์ด้วยความมีเหตุผล    
3. ความสามารถในการกล้าเสี่ยงที่จะด าเนินธุรกิจ    
4. ความสามารถในการรับรู้และมองเห็นช่องทาง
ด าเนินธุรกิจ    
5. แรงจูงใจและค่านิยมที่ดีในการท างาน    
6. แรงจูงใจในความเป็นเลิศด้วยความมีเหตุผลทาง
เศรษฐศาสตร์    
7. ความเชื่อมั่นในตนเอง   
8. ความไม่เชื่อเก่ียวกับโชคลาภ    
9. ความเป็นผู้น า    
10. ความสามารถและเชื่อมั่นในด้านสังคมเชิง
ธุรกิจ    

ธนะเวช  ศรีสุขะโต 
(2543) 

ผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จ 

1. เป็นนักวิเคราะห์โอกาสชอบค้นคว้าหาความรู้  
2. เป็นนักแก้ปัญหาเข้าถึงปัญหาและแก้ไขด้วย
ความมัน่ใจ  
3. เป็นนักคิดท่ีมีเหตุผล  
4. เป็นนักบริหารตามวัตถุประสงค์  
5. เป็นนักท างานชอบท ากิจกรรม 
6. เป็นนักควบคุม  

 
จากตารางที่ 4  สรุปคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ ได้ท าการศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการนี้ โดยคุณลักษณะที่เป็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่พิการ 
มีคุณลักษณะที่มีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้อันประกอบไปด้วย 8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

-ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง      
-ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ 
-ด้านการยอมรับความเสี่ยง       
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-ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ 
-ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ 
-ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์      
-ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร 
-ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความส าเร็จ 

 (Susbauer, 1969) พบว่าแรงจูงใจมีความส าคัญมากที่สุดในการผลักดันให้ผู้ประกอบการ
ออกจากสภาพการเป็นลูกจ้างในกิจการของผู้อ่ืน และเป็นแรงกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการก่อตั้งสถาน
ธุรกิจของตนเองขณะที่ 
 (Rissal, 1988) พบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นคุณลักษณะหนึ่งที่มีอยู่ในตัวผู้ประกอบการที่
สามารถใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการด าเนินอาชีพการประกอบการ นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีแรงจูงใจที่
เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการอีกดังนี้ 
 
 3.1. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 
 (Maslow, Maslow,1970) ได้มีแนวคิดในการจัดล าดับขั้นของการจูงใจตามความต้องการ
และสัญชาตญาณของมนุษย์ โดยได้คิดว่าความต้องการและสัญชาตญาณของมนุษย์แปรเปลี่ยนไปตาม
อิทธิพลต่าง ๆที่เกิดจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและช่วงเวลาของชีวิตในแต่ละช่วง กระบวนการ
ความต้องการของ Maslow เป็นลักษณะของกระบวนการที่เป็น Dynamic เขาเชื่อว่าเมื่อบุคคลได้รับ
สนองความพึงพอใจของความต้องการในล าดับล่างแล้วบุคคลก็จะค้นหาความพึงพอใจในล าดับที่สูงขึ้น
ไปตามล าดับชุดความต้องการ ชุดความต้องการในระดับล่างจะมีอ านาจและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลมากกว่าชุดความต้องการในระดับที่สูงขึ้นไปบุคคลจะไม่สนใจชุดของความต้องการในล าดับ
ที่สูงกว่าจนกระทั่งบุคคลสามารถสนองชุดความต้องการล าดับที่ต่ ากว่าในบางส่วนเป็นอย่างน้อยแต่ก็มี
บุคคลบางคนที่ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีนี้ซึ่งก็มีค่อนข้างน้อยมากและเกิดขึ้นเฉพาะบุคคลที่มี
บทบาทท่ีพิเศษ  
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ภาพที่ 3 ล าดับชุดความต้องการของ Maslow   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: Maslow, 1970, 49 

ล าดับชุดความต้องการชุดที่ 1 Self-Actualization Needs 
เช่น  การเพ่ิมศักยภาพของตนเอง 
 การยอมรับจุดแข็งและขีดจ ากัดของตัวเอง 
 การยอมรับความเป็นตัวตนของผู้อื่น 
 การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 
 การกระท าท่ีมีอิสระเสรีโดยเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น 
ล าดับชุดความต้องการชุดที่ 2 Esteem Needs 
เช่น  จากตัวเอง    จากผู้อื่น 
 ความมั่นใจ    การระลึกหา 
 ความส าเร็จ    ความซาบซึ้ง 
 ความเป็นบุคคลส าคัญ   ความตั้งใจฟัง 
 จุดแข็ง     สถานภาพ 
ล าดับชุดความต้องการชุดที่ 3 Social Needs 
เช่น  ความรัก 
 ความเป็นเจ้าของ 
 มิตรภาพ 
 การใช้เวลาร่วมกับผู้อ่ืน 
ล าดับชุดความต้องการชุดที่ 4 Safety Needs 
เช่น  ความปลอดภัยทางกายภาพ 
 ความมั่นคง 
 อิสรภาพจากความกลัว 

ล าดับชุดความต้องการชุดที่ 5 Physiological Needs 
เช่น  อาหารและน้ า 
 ที่พักและการหลับนอน 
 การออกก าลังกายสุขภาพ 
 พฤติกรรมทางเพศ 
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 3.2. ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland 
 (McClelland, ฤทธิ์,2543:12) ได้สรุปแรงจูงใจทางจิตวิทยาสังคมที่มีผลต่อการท างาน มี 3 
ประเภท คือ 
 1. แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliative Motivation: nAff) หรือความต้องการมีความสัมพันธ์
อย่างดีกับบุคคลอ่ืน คือ ความต้องการของบุคคลที่จะมีความสัมพันธ์อันดีกับคนอ่ืน ๆ เพ่ือนร่วมงาน
ค านึงถึงการท างานโดยตรงบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์จะประสบความส าเร็จในการท างานได้นั้น
จะต้องได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนฝูง พวกพ้อง และถ้าให้เลือกผู้ร่วมงานก็จะเลือกเพ่ือนมากกว่า
ผู้เชี่ยวชาญ 
 2. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motivation: nPow) หรือ ความต้องการมีอ านาจบุคคลที่มี
แรงจูงใจใฝ่อ านาจจะใช้เผด็จการต่อบุคคลอ่ืน มีความต้องการอย่างรุนแรงที่จะมีอ านาจเหนือและ
ต้องการใช้อ านาจควบคุมถ้าหัวหน้ามีแรงจูงใจประเภทนี้จะไม่ฟังเสียงคนงานหรือเพ่ือนร่วมงานเลย 
 3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation: nAch) หรือความต้องการสัมฤทธิ์ผลคือ 
แรงจูงใจที่ได้รับการกล่าวขวัญมากในวงการธุรกิจ เพราะ McClelland ได้สรุปว่า นักธุรกิจและนัก
ลงทุนที่ติดอันดับโลกนั้นมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับสูง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์คือแรงจูงใจที่บุคคลหนึ่ง
ต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้มีมาตรฐานที่ดีที่สุด 
 3.3. ความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์ (Need for Achievement) 
 แรงจูงใจภายในที่ได้รับการสนใจมากที่สุดจากนักวิทยาศาสตร์คือ ความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์  
คือ บุคคลที่จะท าในสิ่งต่าง ๆ ที่มีมาตรฐานดีที่สุดต้องการมีความภูมิใจในความสามารถของตน 
ต้องการประสบความส าเร็จในงานที่ยาก 
 ความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์อาจจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ในสถานการณ์ที่แตกต่าง
กัน ตัวอย่างเช่น นักฟุตบอลฝีเท้ายอดเยี่ยมก็ยังฝึกเพ่ือจะให้ดีขึ้นอีก ศิลปินอาจฝึกแล้วฝึกอีกก็เพ่ือท า
ให้ดีที่สุด อย่างไรก็ตามในการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์นั้น นักจิตวิทยามักจะศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์กับพฤติกรรมทางธุรกิจ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าบุคคลที่
มีความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์สูงนั้นจะเป็นบุคคลที่ท างานได้ดีกว่า 
 (McClelland, 1961) ได้แสดงให้เห็นว่าการอบรมเลี้ยงดูเด็กนั้นเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะ
ก าหนดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จากที่เขาสังเกตเด็กอายุตั้งแต่  5 ขวบ และพบว่าความแตกต่างของ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นั้นสัมพันธ์กับการฝึกอบรมให้เด็กเป็นอิสระมาตั้งแต่เล็ก  ๆ พ่อแม่ยิ่งตั้งความ
คาดหวังให้ลูกมีความสามารถและมีอิสระสูงและขณะเดียวกันแม่ให้รางวัลและแสดงความรัก 
(โดยเฉพาะเด็กผู้ชาย) ลูกจะมีความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์สูงด้วย 
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 การวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นั้นส่วนมากนักวิจัยจะใช้วัดโดยใช้เขียนเรื่องสั้นจากรูปภาพที่ให้ดู  
ตัวอย่างเช่น รูปผู้ชายสองคนก าลังท างานในโรงงานหรือรูปเด็กผู้ชายนั่งอยู่ที่โต๊ะมีหนังสือวางกางอยู่
ข้างหน้าเขานั่งในลักษณะใจลอยผู้ถูกทดสอบจะเขียนเรื่องสั้นจากภาพโดยใช้เวลาประมาณ 5 นาที 
โดยมีค าถามน า เช่น รูปภาพนี้เกี่ยวกับอะไร บุคคลในภาพก าลังท าอะไร เหตุการณ์อะไรเกิดในอดีต
และอะไรจะเกิดขึ้นในอนาคต และเขาจะท าอย่างไรถ้าผู้ถูกทดสอบเขียนเรื่องเกี่ยวกับจินตนาการ
สร้างสรรค์ เช่น ภาพที่เราเห็นว่าบุคคลนั่งฝันนั่นเขาเขียนว่า บุคคลก าลังนั่งคิดสูตรวิทยาศาสตร์หรือ
คณิตศาสตร์หรือคิดเพ่ือจะผลิตเครื่องจักรบางสิ่งบางอย่าง แสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้นมีความต้องการใฝ่
สัมฤทธิ์สูง 
 ผลงานของ McClelland แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นั้นถ้ามีในบุคคลในสังคมจะ
เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของสังคมนั้นได้วิเคราะห์การเริ่มเรียนของเด็ก ๆ และพบว่า
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสัมพันธ์กับจินตนาการใฝ่สัมฤทธิ์ที่ปรากฏอยู่ในหนังสือของเด็กเริ่มเรียน
ของแต่ละสังคม McClelland และคณะได้พยายามจัดฝึกอบรมผู้จัดการและผู้บริหารในประเทศด้อย
พัฒนา เช่น ประเทศอินเดียและประเทศเม็กซิโก เพ่ือยกระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุคคล
ระดับประเทศนั้น ๆ และปรากฏว่าได้ผลพอสมควรจากการฝึกครั้งนั้นท าให้บุคคลที่ได้รับการฝึกมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงขึ้นและหันมาประกอบอาชีพทางธุรกิจหรือการลงทุนมากขึ้น 
 จากการศึกษาของ McClelland สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะ
ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ โดยพยายามแข่งขันกับมาตรฐานอันดีเยี่ยมซึ่งความต้องการในลักษณะนี้
ไม่ได้แสดงออกโดยตรงในลักษณะภายนอกโดยการก้าวร้าวลักษณะอีกอย่างหนึ่งของการแสดงออก
ของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์คือการวางแผนโครงการในระยะยาว ซึ่งสัมพันธ์กับความต้องการความส าเร็จ 
 การวิจัยของ McClelland ท าให้เขาเชื่อว่าความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงจูงใจพิเศษเฉพาะ
ของมนุษย์ซึ่งแตกต่างไปจากแรงจูงใจอ่ืน ๆ ความส าคัญของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ก็คือ สามารถแยก
ออกมาเดี่ยว ๆ ได้และสามารถก าหนดหรือประเมินกลุ่มได้เช่นเดียวกัน 
 McClelland และนักเศรษฐศาสตร์รวมถึงนักสั งคมวิทยาหลายท่านมีความเห็นว่า
ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงผู้ประกอบการเป็นบุคคลที่ส าคัญ
ที่สุดในการพัฒนาเศรษฐกิจ เพราะเป็นผู้ท าให้ก าลังการผลิตสูงขึ้น McClelland ได้ตรวจสอบ
พฤติกรรมของผู้ที่มีความต้องการสัมฤทธิ์ผลสูงได้พบข้อเท็จจริงดังต่อไปนี้ 
 1. มีความกล้าพอสมควรในกรณีที่ต้องใช้ความสามารถไม่ใช่อาศัยโชค มีการตัดสินใจที่เด็ด
เดี่ยวมักไม่พอใจกระท าในสิ่งที่ง่าย ๆ จะเลือกท าสิ่งที่ยากพอสมควรเพราะเชื่อในความสามารถของ
ตนเอง 
 2. ชอบแข่งขันและหรือกระท าการแปลกใหม่จะมานะพากเพียรก็ต่อเมื่อสิ่งที่กระท านั้นมี
ความท้าทาย 
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 3. มีความรับผิดชอบในตนเอง มักพยายามท างานให้ส าเร็จเพ่ือความพอใจของตนเอง มิใช่ว่า
เพ่ือหวังให้คนอ่ืนยกย่อง ชอบมีเสรีภาพพอสมควรในการที่จะท าหรือคิดอะไรเอง 
 4. ต้องการทราบให้แน่ชัดว่าการตัดสินใจของตนมีผลอย่างไรและพยายามท าให้ดีกว่าเดิมอีก
เพ่ือให้ทราบแน่ชัดว่าการกระท าของตนบังเกิดผลประการใด 
 5. มีการคาดการณ์ล่วงหน้า มีแผนการระยะยาวเล็งเห็นการณ์ไกล 
 6. มีความสันทัดในการจัดระบบงานซึ่ง McClelland อ้างถึงการค้นคว้าของ French ว่าใน
การเลือกผู้ร่วมคิดแก้ไขปัญหานั้นผู้ที่มีความต้องการผลสัมฤทธิ์สูงมักจะเลือกผู้ที่มีความสามารถในการ
ท างานนั้นมากกว่าที่จะเลือกเพ่ือนฝูงหรือผู้ที่มีคุณสมบัติอย่างอ่ืน 
 3.4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการ 
 (Kaplan and Norton, 1996) ได้อธิบายว่าระบบการวัดผลส าเร็จทางธุรกิจโดยแบบเดิมนั้น

จะมุ่งที่การวัดด้านการเงินเป็นหลัก หากแต่ว่าการวัดด้านการเงินเป็นเรื่องราวของอดีตซึ่งไม่ใช่ 

จุดส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จได้ทั้งหมด เมื่อธุรกิจก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีธุรกิจจ าเป็นต้องสร้าง 

คุณค่าในอนาคตผ่านการลงทุนด้านลูกค้า ผู้ร่วมการค้า พนักงาน กระบวนการธุรกิจ เทคโนโลยีและ 

นวัตกรรม ดังนั้นการวัดผลส าเร็จขององค์การนั้นนอกจากจะวัดผลส าเร็จทางด้านการเงินแล้วยังต้อง

วัดผลส าเร็จด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในธุรกิจและด้านการเรียนรู้กับการเติบโต หรือด้านการ

เรียนรู้และนวัตกรรมประกอบกัน โดย Kaplan and Norton ได้เสนอแนวทางการวัดหรือประเมิน

ผลส าเร็จขององค์การที่เรียกว่า Balance Score Card ด้วย 4 มุมมอง  ซึ่งประกอบด้วยมุมมอง 

ดังต่อไปนี้  

 1. มุมมองทางด้านการเงิน (Financial) เช่น การเพ่ิมรายได้และการหาต้นทุนต่าง ๆ    

 2. มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer) เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้าสัมพันธ์   

 3. มุมมองด้านการด า เนินงานภายใน ( Internal Business Process) เช่น การคิดค้น 

นวัตกรรมใหม่ การประสานงานภายในหน่วยงาน   

 4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth)  เช่น การพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน   
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4.แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการประกอบการ 

4.1. ความหมายของความส าเร็จในการประกอบการ   

ความหมายความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจเป็นค าที่มีผู้ให้ค าจ ากัดความแตกต่างกันมาก

ส าหรับความหมายของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่นักวิชาการได้ให้ไว้มีดังนี้ 

(Frese, 2000) กล่าวว่าความส าเร็จทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการให้บรรลุเป้าหมายหรือได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ สามารถสรุปความหมายได้ว่าความส าเร็จ

ในการประกอบการ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้ได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ หรือบรรลุ

เป้าหมายตามทีอ่งค์การได้ก าหนดไว้ 

(พันธ์ศักดิ์ ลีลาวรรณกุลศิริ, 2553:18) ได้กล่าวว่า ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจนั้น 

หมายถึง มีการลงทุนพอเหมาะขายมากหรือขายเร็ว สามารถท าก าไรและมีสภาพคล่องรวมถึงมี

ความสามารถช าระหนี้  

(วุฒิชัย ใจเหมาะ, 2550:27) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จของธุรกิจ หมายถึง การที่

ผู้ประกอบการท าการประเมินความส าเร็จของธุรกิจของตนเองว่าประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน

ในระดับใด 

 (ชุลีพร มาสเนตร, 2555) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จในกิจการ หมายถึง การบรรลุ 

เป้าหมายอันเกิดจากการประกอบธุรกิจโดยอยู่ในลักษณะของผลก าไร กิจการมีการผลิตสินค้า มีการ

พัฒนาสินค้าสามารถท าการตลาดจ าหน่ายสินค้าได้ ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าและกิจการได้รับ

การยอมรับ 

(Foley and Green, 1989:2) ได้กล่าวว่า ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ หมายถึง การที่

ผู้ประกอบการจะต้องฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกของคู่แข่งทางธุรกิจเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือตัวผู้ประกอบการที่ตั้งไว้  

(Robbin, 1990:265) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง 

ผลรวมของการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนงานทั้งหมดโดยมีเป้าหมายเพ่ือการจัดการสินทรัพย์ที่ดีขึ้น 

การเพ่ิมความสามารถที่จะเพ่ิมคุณค่าของสินค้าและบริการแก่ลูกค้า การสร้างชื่อเสียงให้กับตนเอง

หรือกิจการ  



 54 

(Mosley et al., 1996) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจ

ที่มีความสามารถบริหารทรัพยากรในวิธีต่าง ๆ ที่จะท าให้ภารกิจเสร็จสิ้นสมบูรณ์ตามเป้าหมาย (มี

ประสิทธิผล) ด้วยการใช้ต้นทุนน้อยที่สุด (มีประสิทธิภาพ)   

(Amelio and Simon, 1996:6) ได้กล่าวว่า ความส าเร็จในการบริหารธุรกิจ คือ การที่ไปถึง

ยังเป้าหมายซึ่งหมายถึงต้องก าหนดเป้าหมายก่อนจึงพบกับความส าเร็จ   

(Rampsey, 2008:4) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานหมายถึง การบรรลุ

ความต้องการตามที่ตั้งไว้ซึ่งเกิดขึ้นจากการใช้ความสามารถหรือทรัพยากรทั้งหลายเพื่อให้ได้ผลลัพธ์นี้  

จากความหมายของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จ

ในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายอันเกิดจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยใช้

ความรู้ความสามารถในการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ    

เฟรส์เซอร์ (Frese, 2000) อ้างถึงใน (นวรัตน์ ชนาพรรณ, 2550:21) ได้ให้ความหมายของ 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือ 

ได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ กล่าวโดยสรุป ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง การที่ผู้ประกอบการ

สามารถด าเนินธุรกิจขนาดกลางให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยต้องสามารถใช้ทรัพยากรบรรลุผลส าเร็จ

ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล โดยมีตัวชี้วัด 3 ด้าน ได้แก่  

1. สภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน หมายถึง ความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางในการ

ประกอบธุรกิจที่มีผลก าไร  

2. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า หมายถึง ความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางใน

การเข้าถึงความต้องการของลูกค้า สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  

3. การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน หมายถึง ความสามารถของวิสาหกิจขนาด กลาง

ในการสร้างให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร มีความรู้สึกเป็นห่วงเป็นใยต่อความอยู่รอด ของ

องค์กร  

 

 

 



 55 

 

4.2. แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบการ 

แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใดเป้าหมายสูงสุดใน

การประกอบธุรกิจที่ผู้ประกอบการต้องการคือ ความส าเร็จ ซึ่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนั้นมี

นักวิชาการท้ังในและต่างประเทศหลายท่านได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 

ฟรายส์ และคณะ (Fry et al., 1998) อ้างถึงใน (นราเขต ยิ้มสุข, 2552:23-25) ได้ระบุ 

ตัวชี้วัดธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ 5 ประการ ดังต่อไปนี้  

1. สภาพความเป็นไปทางการเงิน ตัวบ่งชี้ที่ดีที่สุดของสภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน คือ 

ก าไร ผู้จัดการของธุรกิจที่ประสบความส าเร็จจะพยายามท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ธุรกิจมีก าไรตลอดไป   

ในการที่จะให้ธุรกิจได้ก าไรผู้จัดการจะต้องพยายามลดรายจ่ายให้เหลือน้อยที่สุด โดยที่ลูกค้ายังได้รับ

สินค้าและบริการที่ดีและที่มีคุณภาพอยู่เหมือนเดิม ธุรกิจใดก็ตามเมื่อมีก าไรแล้วอาจจะใช้ก าไรเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือลงทุนต่อก็ได้หรืออาจจะใช้บางส่วนเป็นเงินบริจาคเพ่ือการกุศลที่ธุรกิจได้ 

“ก าไร” ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งของสังคมแบบทุนนิยม ความเพียรพยายามเพ่ือให้ได้ก าไรเป็น

แรงผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและประสิทธิภาพขึ้นมา ก าไรเป็นมาตรวัดความส าเร็จของธุรกิจและเป็น

ที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางอย่างหนึ่ง หากธุรกิจใดที่ไม่สามารถท าก าไรได้ในชั่วระยะเวลาหนึ่งธุรกิจ

นั้นจะต้องล่มสลายจากไป  

2. การสนองตอบความต้องการของลูกค้า ธุรกิจจะต้องมีลูกค้าไม่ว่าธุรกิจนั้นจะเป็นธุรกิจที่

ผลิตสินค้าหรือให้บริการก็ตาม การที่ธุรกิจจะได้ก าไรมากน้อยเท่าใดขึ้นอยู่กับว่าธุรกิจนั้นสามารถ

สนองตอบความต้องการของลูกค้าได้มากน้อยเพียงใด โดยลูกค้ามีมากมายหลายรูปแบบ ได้แก่ บุคคล

ทั่วไปหรือเป็นเจ้าของธุรกิจอ่ืน ๆ ลูกค้าที่ซื้อเพียงครั้งเดียว ลูกค้าที่ซื้อเป็นประจ าสม่ าเสมอ ลูกค้าที่

ซ้ือจ านวนเงินเล็กน้อย ลูกค้าท่ีซื้อเป็นจ านวนเงินมากหรือลูกค้าที่ซื้อผ่านอินเตอร์เน็ต ปัจจุบันมี

ผู้เชี่ยวชาญเป็นจ านวนมากที่มีความรู้สึกว่า “ลูกค้า” เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จและสภาพของธุรกิจ

แทนที่จะนึกถึงก าไรก่อน ผู้เชี่ยวชาญจะนึกถึงลูกค้าก่อนโดยยอมรับว่าหากลูกค้ามีความพอใจในสินค้า

หรือบริการ “ก าไร” จะต้องเกิดขึ้นตามมาอย่างแน่นอน การที่ธุรกิจจะสนองตอบต่อความต้องการ

ของลูกค้าธุรกิจจะต้องระมัดระวังเป็นพิเศษเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญ 2 ประการ คือ  
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1. การมีความรู้สึกไวต่อความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการด าเนินการเพ่ือ

สนองตอบความต้องการของลูกค้า 

2. ความทันทว่งทีในการสนองตอบความต้องการและความนิยมชมชอบของลูกค้า 

3. การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ในปัจจุบันธุรกิจจะต้องเน้นที่คุณภาพและคุณค่า

ของสินค้าและบริการ ลูกค้าจะไม่สามารถรับได้ถ้าหากสินค้าหรือบริการมีคุณภาพต่ าถึงแม้ราคาจะต่ า

ด้วยก็ตาม ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันกันอย่างมากลูกค้าจะทอดทิ้งธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการ

ที่มีคุณภาพต่ าได้ทันทีและจะหันไปสนใจธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเหนือกว่า บริษัทใน

สหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่คุณภาพ เนื่องจากการจัดการเรื่องคุณภาพมีความส าคัญต่อการ

ด าเนินธุรกิจในยุคใหม่ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ บริษัทจะต้องพยายามปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในทุก

ขั้นตอนของการผลิตหรือทุกขั้นตอนของการปฏิบัติการ โดยธุรกิจขนาดใหญ่ของสหรัฐอเมริกาหลาย

แห่งได้รับการยอมรับว่าเป็น “ผู้น าทางด้านคุณภาพ” และ “คุณภาพ” เป็นกลยุทธ์ที่ถูกน ามาใช้ใน

การแข่งขัน 

4. การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ จากการที่ลูกค้ามีรสนิยมและความนิยม

ชมชอบเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การมีข้อเรียกร้องต้องการของพนักงานที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การ

ที่คู่แข่งทางธุรกิจมีความพยายามค้นคว้าหาวิธีการใหม่ ๆ ในการเอาชนะฝ่ายตรงข้ามอยู่เสมอ ท าให้

องค์กรหรือบริษัทจ าเป็นต้องหาวิธีการด าเนินงานวิธีใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิต

ขององค์กร มีวิธีการเดียวที่จะท าให้ธุรกิจสามารถแข่งขันกับบุคคลอ่ืนได้  ก็คือ การมีความคิด

สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมข้ึนมา ถ้าไม่สามารถท าได้ความส าเร็จของธุรกิจก็จะไม่สามารถด ารงอยู่

ได้อย่างยาวนาน ส าหรับสิ่งที่เรียกว่า “ความคิดสร้างสรรค์” และ “นวัตกรรม” นั้น ถึงแม้ว่าค าทั้งสอง

จะเกี่ยวโยงกันก็ตาม แต่ความหมายของทั้งสองค านี้มีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง กล่าวคือ ความคิด

สร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัตร  ส่วนนวัตกรรมเป็นผลซึ่งมีลักษณะเป็นสภาวะนิ่ง 

นั้นหมายความว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นแบบแผนของการคิดและการปฏิบัติในแนวใหม่ที่แตกต่างไป

จากเดิม ส่วนนวัตกรรมเป็นผลที่เกิดตามมาหรือเป็นสิ่งที่ผลิตหรือสร้างขึ้นโดยอาศัยกิจกรรมทางด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ การที่นวัตกรรมเกิดขึ้นได้ค่อนข้างยากก็เพราะว่าต้องอาศัยความคิดที่จะปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง หรือความคิดสร้างสรรค์ อุปสรรคส าคัญที่ท าให้นวัตกรรมไม่เกิดขึ้นก็คือความส าเร็จ

นั้นเอง กล่าวคือ ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จแล้วมักคิดว่าท าไมต้องเปลี่ยนแปลงหรือสร้างสิ่งใหม่  ๆ 

ขึ้นมาอีกในเมื่อธุรกิจก็อยู่ในสภาพที่ดีและแข็งแรงอยู่แล้ว  
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5. การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จมักจะประกอบไป

ด้วยพนักงานที่มีความใส่ใจต่องานที่พวกเขาท า พนักงานมีความภาคภูมิใจในงานและผูกพันกับงานที่

ท า มีความยึดมั่นผูกพันกับบริษัทหรือองค์กรที่พวกเขาอยู่โดยจะยอมอุทิศทั้งกายและใจ และรู้สึกเป็น

ห่วงเป็นใยธุรกิจ พนักงานที่มีความยึดมั่นผูกพันที่ว่านี้จะมีแรงผลักดันให้ท างานอย่างเต็มที่และดีที่สุด

เท่าที่จะท าได้ บริษัทหรือองค์กรที่ก้าวหน้าจึงลงทุนทางด้านเวลาและใช้ความเพียรพยายามอย่างมาก 

เพ่ือหาทางที่จะท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร มีบริษัทเป็นจ านวนมากเปิดโอกาสให้พนักงาน

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ของบริษัทและมีการส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทได้

เจริญก้าวหน้า โดยการส่งไปรับการฝึกอบรมต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็มีบริษัทหรือองค์กรเป็นจ านวน

มากในสหรัฐอเมริกาที่มอบอ านาจในการตัดสินใจและความรับผิดชอบให้แก่พนักงานมากขึ้นทั่วทั้ง

องค์กร  

ดรักเกอร์ (Drucker, 2001) อ้างถึงใน (กมลกานต์ เทพธรานนท์, 2548:56) ไดใ้ห้ ความหมาย

ของการเพิ่มผลิตภาพเกิดจากประสิทธิผลและประสิทธิภาพจากการท างานของแต่ละ บุคคลและแต่ละ

องค์กร ประสิทธิผล หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายของ องค์กร ประสิทธิผล

จึงมุ่งท าให้เกิดการ “ท าสิ่งที่ถูกต้อง” ส่วนประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการจัดสรร ทรัพยากรเพ่ือให้เกิด

ความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้สูงสุดอาจเรียกว่า “ท าสิ่งต่าง ๆ 

ให้ถูกต้อง” โดยได้เสนอตัววัดความส าเร็จทางธุรกิจ โดยระบุตวัแปรหรือผลงานส าคัญต่าง ๆ 9 ด้าน 

1. สถานภาพทางตลาด วัดจากเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมายด้านฐานะทางการตลาด 

ส่วนแบ่งตลาด ทั้งตลาดปัจจุบันและใหม่ รวมทั้งสินค้าใหม่และบริการที่มุ่งสร้างความภักดีจากลูกค้า 

  2. คุณภาพการรักษาและพัฒนาระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท 

3. นวัตกรรม มีสัมฤทธิ์ผลในการบรรลุถึงระดับของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 

รวมทัง้กระบวนการใหม่ ๆ ซึ่งหมายถึง ทักษะและกิจกรรมที่จ าเป็นจะต้องมีเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะของ

บริษัทในเชิงแข่งขันไดอ้ย่างยั่งยืนในระยะยาว  

4. ความรับผิดชอบต่อสังคม ทะนุบ ารุงรักษาพฤติกรรมอันประกอบไปด้วยจริยธรรม รวมทั้ง

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น มีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อมและคุณภาพ

ชีวิตโดยรวม เป็นต้น  
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5. ทรัพยากรมนุษย์ สรรหา พัฒนา และบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคลทุกระดับให้มีคุณภาพสูง 

ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ รวมทั้งพนักงานสัมพันธ์และความสัมพันธ์กับ

สหภาพแรงงาน (ถ้ามี)  

6. ทรัพยากรทางการเงิน จัดหา เก็บรักษา และจัดการทรัพยากรการเงินอย่างเหมาะสม  

7. ทรัพยากรทางกายภาพ จัดหา สร้าง และซ่อมแซมบ ารุงรักษาทรัพยากรทางกายภาพ เช่น 

อาคารและสถานที่ โรงเรียน เครื่องจักร อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ที่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้ง

น าทรัพยากรเหล่านนั้นมาใช้อย่างเหมาะสม 

8. ประสิทธิภาพด้านต้นทุน มีการใช้ทรัพยากรทุกประเภทอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลท าให้

บริษัทสามารถผลิตสินค้าหรือบริการด้วยต้นทุนต่ า  

9. การท าก าไร ระดับก าไรจะต้องเหมาะสมไม่ต่ าและสูงเกินไป รวมทั้งดัชนีตัวบ่งชี้อ่ืน ๆ ที่

แสดงถึงฐานะทางการเงินที่ดี  

4.2.1. แนวคิดของ นิตย์ สัมมาพันธ์    

(นิตย์, 2542:18-19) ให้แนวคิดในการวัดความส าเร็จของธุรกิจโดยพิจารณาสิ่ง

ต่อไปนี้  

1. ผลิตภาพหรือการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) หมายถึง เป็นการวัดที่

สรุปถึงปริมาณและคุณภาพการท างาน โดยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดหรือ

อัตราส่วนระหว่างผลงาน (Outputs) ขององค์กรในรูปของสินค้าและบริการต่อ

จ านวนปัจจัยน าเข้า (Input) ภายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งและตามคุณภาพที่

ก าหนด ดังสมการ 

ผลิตภาพ (Productivity)  =
ผลงาน (Output)

ปัจจัย (Inputs)
 

2. ก าไร (Profit) ซึ่งการใช้ก าไรเป็นเกณฑ์ในการวัดนี้มักจะเป็นเรื่องระยะ

สั้นอย่างมาก คือ 1 และเมื่อรู้ว่ามีก าไรมากหรือน้อยก็เป็นเรื่องของอดีตไปแล้ว 

ดังนั้นจึงมีการกล่าวถึงก าไรสูงสุด (Profit Maximization) หมายถึง การท าก าไร
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สูงสุดโดยพิจารณาระยะเวลาประกอบเป็นก าไรสูงสุดระยะยาว (Long-Term Profit 

Maximization) 

4.2.2. แนวคิดของ Peter F. Drucker   

(Drucker, 2001:29-31)  กล่าวว่า การเพ่ิมผลิตภาพเกิดจากประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพจากการท างานของแต่ละบุคคล และแต่ละองค์กรประสิทธิผล (Effectiveness) 

หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลจึงมุ่งท าให้

เกิดการ “ ท าสิ่งที่ถูกต้อง (Doing the Right Things) ” ส่วนประสิทธิภาพ (Efficiency) 

หมายถึง วิธีการ (Mean) จัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยสามารถ

บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้สูงสุด อาจเรียกว่า “ท าสิ่งต่าง ๆ ให้ถูกต้อง (Doing Thing 

Right)”  โดยได้เสนอตัววัดความส าเร็จทางธุรกิจ โดยระบุตัวแปรหรือผลงานส าคัญต่าง ๆ 9 

ด้าน ดังนี้  

1. สถานภาพทางตลาด (Market Position) วัดจากเป้าหมายและการบรรลุ

เป้าหมายด้านฐานะทางการตลาด ส่วนแบ่งตลาด ทั้งตลาดปัจจุบันและตลาดใหม่ 

รวมทั้งสินค้าใหม่และบริการที่มุ่งสร้างความภักดีจากลูกค้า  

2. คุณภาพ (Quality) การรักษาและพัฒนาระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์

หรือบริการของบริษัท  

3. นวัตกรรม (Innovation) มีสัมฤทธิ์ผลในการบรรลุถึงระดับของการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ รวมทั้งกระบวนการใหม่ ๆ ซึ่งหมายถึงทักษะ

และกิจกรรมที่จ าเป็นจะต้องมีเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะของบริษัทในเชิงแข่งขันได้อย่าง

ยั่งยืนในระยะยาว  

4. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ทะนุบ ารุงรักษา

พฤติกรรมอันประกอบไปด้วยจริยธรรม รวมทั้งแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ด้านต่าง ๆ เช่น มีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตโดยรวม เป็น

ต้น  
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5. ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) สรรหา พัฒนา และบ ารุงรักษา

ทรัพยากรบุคคลทุกระดับให้มีคุณภาพสูง ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ

ทัศนคติ รวมทั้งพนักงานสัมพันธ์และความสัมพันธ์กับสหภาพแรงงาน (ถ้ามี)  

6. ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) จัดหา เก็บรักษา และ

จัดการทรัพยากรการเงินอย่างเหมาะสม  

7. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) จัดหา สร้าง และ

ซ่อมแซมบ ารุงรักษาทรัพยากรทางกายภาพ เช่น อาคารและสถานที่ โรงเรียน 

เครื่องจักร อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งน าทรัพยากร

เหล่านั้นมาใช้อย่างเหมาะสม  

8. ประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Cost Efficiency) มีการใช้ทรัพยากรทุก

ประเภทอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลท าให้บริษัทสามารถผลิตสินค้าหรือบริการด้วย

ต้นทุนต่ า 

9. การท าก าไร (Profitability) ระดับก าไรจะต้องเหมาะสมไม่ต่ าและสูง

เกินไปรวมทั้งดัชนีตัวบ่งชี้อ่ืน ๆ ที่แสดงถึงฐานะทางการเงินที่ดี 

4.2.3. แนวคิดของ Robert S. Kaplan and David Norton หรือ “Balanced 

Scoredcard”   

Kaplan and Norton (1992) อ้างถึงใน (ศิริวรรณ และคณะ, 2545:632-

646) ได้เสนอแนวคิด “Balanced Scoredcard” ซึ่งเป็นระบบการควบคุมทางการ

บริหารจัดการแบบองค์รวม ซึ่งเป็นการสร้างความสมดุลของการประเมินผล

ความส าเร็จขององค์กรด้านการเงินด้วยการประเมินผล หรือวัดผลทางด้านการ

ปฏิบัติการอ่ืน ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของบริษัท 

ประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่   

1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectieve) แม้ว่ามุมมองด้าน
การเงินจะมีข้อจ ากัดมากในปัจจุบันแต่ยังมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะองค์กร
ธุรกิจที่มุ่งผลก าไร เนื่องจากมุมมองด้านการเงินจะเป็นตัวบอกว่ากลยุทธ์ที่ก าหนด
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ขึ้นและน าไปใช้ปฏิบัติเกิดผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจหรือไม่โดย
เสนอแนะกลยุทธ์ของหน่วยว่ามี 3 ช่วง ดังนี้  

- ช่วงเติบโต (Growth) เป็นช่วงต้นของวงจรชีวิตของธุรกิจ ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ มีความส าคัญกับศักยภาพที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งบริษัท
จะต้องใช้ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เพ่ือการสร้าง
และการขยายสิ่ งอ านวยความสะดวกในการผลิต  เ พ่ือการสร้ าง
ความสามารถในการปฏิบัติการการลงทุนในระบบสาธารณูปโภคและ
เครือข่ายในการจ าหน่ายและเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับ
ลูกค้า วัตถุประสงค์ด้านการเงินในช่วงต้นนี้จะเน้นที่เปอร์เซ็นต์ของอัตรา
การเจริญเติบโตของรายได้และอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายในตลาด
ใหม่ ลูกค้าใหม่ และผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยรักษาระดับค่าใช้จ่ายให้เพียงพอ 
เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการระบบความสามารถของพนักงาน 
การก าหนดกลยุทธ์การตลาด ยอดขาย และช่องทางการจัดจ าหน่าย  

- ช่วงธ ารงรักษา (Sustain) เป็นช่วงที่หน่วยธุรกิจคาดหวังที่จะ
รักษาและเพ่ิมส่วนครองตลาดเดิม และพยายามดึงดูดให้มีการลงทุนมากขึ้น 
โดยหวังผลตอบแทนอย่างสูงต่อเงินที่ลงทุนไป โครงการลงทุนจะมุ่งที่การ
แก้ปัญหา การขยายก าลังการผลิต และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแทนที่จะ
มุ่ งที่ผลตอบแทนในระยะยาว และการลงทุนเ พ่ือการเจริญเติบโต
วั ตถุประสงค์ทางการ เ งิน ในขั้ นนี้ จ ะมุ่ งที่ ก ารวัดผลทางการ เงิน 
ความสามารถในการท าก าไร รายได้ทางบัญชี เช่น รายได้จากการ
ด าเนินงานและก าไรขั้นต้น  

- ช่วงเก็บเกี่ยว (Harvest) เป็นขั้นที่ธุรกิจอยู่ในช่วงอ่ิมตัว (Mature 

Phase) ของวงจรชีวิตธุรกิจ ซึ่งเป็นช่วงที่บริษัทต้องการเก็บเกี่ยวผลการ

ลงทุนที่ได้ท าใน 2 ช่วงที่ผ่านมา วัตถุประสงค์ทางการเงินในช่วงนี้จะเน้นที่

กระแสเงินสด (Cash Flow) ก่อนหักค่าเสื่อมราคาและการลดความ

ต้องการเงินทุนหมุนเวียน   

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) ประกอบด้วย

วัตถุประสงค์หลักท่ีส าคัญ 5 ประการ คือ   
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- ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ส่วน

แบ่งตลาดเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันท่ีส าคัญ เป็นต้น  

- การรักษาลูกค้า (Customer Retention) จากการวิจัยของ

บริษัท Datamonitor พบว่าถ้าองค์กรสามารถรักษาลูกค้าได้เพียงร้อยละ 5 

จะท าให้ผลก าไรเพ่ิมขึ้นร้อยละ 80 ต่อปี และในขณะเดียวกันต้นทุนในการ

ได้ลูกค้าใหม่มีมูลค่าเป็น 6 เท่าของต้นทุนในการรักษาลูกค้า 1 ราย โดย

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น จ านวนลูกค้าที่ลดลงในแต่ละปีต่อจ านวนลูกค้าท้ังหมด 

เป็นต้น  

- ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวัด

ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการขององค์กร หรือตัวของ

องค์กรโดยตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า หรือ

จ านวนเรื่องร้องเรียนของลูกค้า เป็นต้น  

- ก า ร ไ ด้ ลู ก ค้ า ใ หม่  ( Customer Acquisition) เ ป็ น ก า ร วั ด

ความสามารถขององค์กรในการหาลูกค้าใหม่ โดยตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น 

จ านวนลูกค้าใหม่ต่อลูกค้าทั้งหมด หรือรายได้จากลูกค้าใหม่ต่อรายได้

ทั้งหมด เป็นต้น  

- ความสามารถท าก าไรจากลูกค้า (Customer Profitability) โดย

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น ก าไรต่อลูกค้า 1 ราย  

3. มุมมองด้านกระบวนการธุรกิจภายใน ( Internal Business 

Process Perspective) ภายใต้มุมมองนี้จะต้องพิจารณาว่า อะไรคือ

กระบวนการที่ส าคัญภายในองค์กรที่จะช่วยท าให้องค์กรสามารถน าเสนอ

คุณค่าที่ลูกค้าต้องการและช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้าน

การเงิน ธุรกิจแต่ละประเภทจะมีกระบวนการที่มีลักษณะเฉพาะในการ

สร้างคุณค่าส าหรับลูกค้าและสร้างให้เกิดผลลัพธ์ด้านการเงิน กระบวนการ

ธุรกิจภายในที่ส าคัญมี 3 กระบวนการดังนี้  
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- กระบวนการด้ านนวั ตกรรม ( Innovation Process) เป็น

กระบวนการที่หน่วยธุรกิจจะเน้นการวิจัยความต้องการของลูกค้า และ

สร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ซึ่งเป็นที่ต้องการของลูกค้า  

- กระบวนการด้านการปฏิบัติการ (Operation Process) เป็น

กระบวนการทีผ่ลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ถูกผลิตขึ้น และได้ส่งไปถึงลูกค้า 

ในกระบวนการนี้จะมุ่งเน้นในระบบการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน

ขององค์กร   

- กระบวนการด้านบริการหลังการขาย ( Postsale Service 

Process) เป็นกระบวนการที่ให้บริการกับลูกค้าหลังจากการขาย หรือ

ด าเนินการส่งผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ   

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth 

Perspective) เป็นมุมมองสุดท้ายแต่เป็นมุมมองที่ส าคัญมากเพราะเป็น

มุมมองที่ให้ความส าคัญต่ออนาคตขององค์กร และถ้าขาดมุมมองนี้ไปจะท า

ให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านอ่ืน ๆ โดยส่วนใหญ่

วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองนี้   แบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้  

- ด้านความสามารถของพนักงาน (Employee Capabilities) 

พนักงานภายในองค์กรนั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่มีความส าคัญที่สุด ท าให้

องค์กรต่าง ๆ มักจะพิจารณาวัตถุประสงค์ในด้านพนักงาน 3 ประการ ดังนี้ 

คือ ทักษะความสามารถของพนักงาน (Skills) ซึ่งวัดได้หลายลักษณะ เช่น

จ านวนวันที่พนักงานได้รับการอบรมต่อปี ทัศนคติและความพึงพอใจของ

พนักงาน (Attitude and Employee Satisfaction) ซึ่ งวัดได้ โดยการ

ส ารวจทัศนคติของพนักงาน และอัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 

(Turnover Rate) ซึ่ งวัดได้โดยพิจารณาจากอัตราการเข้า -ออกของ

พนักงาน  

- ด้ านความสามารถด้ านระบบสารสนเทศ ( Information 

Systems Capabilities) ส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็น

พ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายภายใต้มุมมองด้านอ่ืน ๆ 
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นอกเหนือจากทักษะความสามารถของพนักงานแล้ว เทคโนโลยีก็มี

ความส าคัญต่อความส าเร็จด้วยตัวชี้วัดที่นิยมใช้  ได้แก่ ความถูกต้องของ

ข้อมูล เป็นต้น  

- ด้านเกี่ยวกับแรงจูงใจและวัฒนธรรมองค์กร (Motivation and 

Corcorate Culture) แม้ว่าองค์กรจะมีพนักงานที่มีความสามารถและมี

ระบบข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย แต่ถ้าวัฒนธรรมองค์กรหรือระบบ

แรงจูงใจขององค์กรไม่เหมาะสมก็จะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในด้าน

ต่าง ๆ ไม่ยากล าบาก ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในด้านนี้ด้วย

ตัวชี้วัดที่นิยมใช้ ได้แก่  จ านวนข้อเสนอที่พนักงานเสนอ หรือจ านวน

ข้อเสนอที่พนักงานเสนอและมีการน าไปปฏิบัติ  

4.2.4. แนวคิดของ Michael Frese   

(Frese, 2000:145-155) เป็ นนั กจิ ตวิ ทยาชาว เ ยอรมันท าหน้ า ที่ ใ ห้

ค าปรึกษากับบริษทัต่าง ๆ ในเรื่องการจัดการองค์กรและท าการศึกษาถึงคุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในประเทศแซมเบีย ยูกานดา อาฟริกาใต้ และซิมบับเว 

ในระหว่างปี ค.ศ. 1997-1998 กล่าวว่า การที่จะวัดความส าเร็จของผู้ประกอบการ

ได้นั้นต้องวัดจากสิ่งต่อไปนี้คือ  

1 ตัวบุคคล โดยที่ผู้ประกอบการเป็นผู้ก าหนดความส าเร็จด้วยตนเอง ซึ่ง

มักจะใช้ความเห็นในด้านการเงินเป็นตัวสะท้อนธุรกิจและความพึงพอใจจากรายได้

ที่มาจากการด าเนินธุรกิจ      

2 ระดับความส าเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากข้อมูลด้านการเงิน 

จ านวนลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลง ผลก าไรและยอดขาย 1-2 ปี ล่าสุด  

3 วัดจากผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ ทั้งด้านลูกค้าและพนักงานในด้านการรับรู้

ความส าเร็จที่มีต่อธุรกิจ โดยใช้แบบสอบถามด้วยภาพของ บรูเดร์ล เพรสเซนดอร์ฟ

เฟอร์ และซิกเกลอร์  

4 วัดจากการสังเกตของผู้สัมภาษณ์ ซึ่งให้คะแนนที่แบ่งเป็น 5 ระดับย่อย 

ในการสัมภาษณ ์เพ่ือประเมินความส าเร็จของผู้ประกอบการ คือ ระดับท่ี 1 หมายถึง



 65 

ไม่ประสบความส าเร็จ ระดับท่ี 2 หมายถึง ค่อนข้างไม่ประสบความส าเร็จ ระดับท่ี 3 

หมายถึง ประสบความส าเร็จปานกลาง ระดับที่ 4 หมายถึง ค่อนข้างประสบ

ความส าเร็จ และระดับที่ 5 หมายถึง ประสบความส าเร็จ  

Frese  กล่าวว่า ความส าเร็จ  หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ

ให้บรรลุ เป้าหมายหรือได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ โดยดูจากแนวโน้มของก าไร แนวโน้ม

ของจ านวนลูกค้า แนวโน้มของยอดขาย แนวโน้มของธุรกิจโดยรวม ความพึงพอใจ

จากมุมมองของผู้อื่น ความพึงพอใจต่อความส าเร็จเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ความพึงพอใจ

ในฐานะเจ้าของกิจการ ความพึงพอใจในรายได้ จ านวนพนักงานในปัจจุบัน มูลค่า

เครื่องจักรและอุปกรณ์หากมีการขายกิจการ การประเมินโดยถูกสัมภาษณ์ และ

ชี้ให้เห็นว่าการวัดความส าเร็จด้วยการประเมินผลส าเร็จโดยรวมให้ผลการวัดที่เป็น

ประโยชน์ เนื่องจากผลการวัดที่ได้เป็นอิสระจากความคิดเห็นของผู้ประกอบการเอง 

แม้ว่าการวัดทางเศรษฐกิจดูจะให้ผลการวัดที่น่าจะเป็นรูปธรรมมากกว่าแต่ก็ยังมี

ปัญหาอยู่บ้าง เช่น เมื่อต้องการข้อมูลทางธุรกิจย้อนหลัง 2 หรือ 3 หรือ 5 ปี แต่

ปรากฏว่าธุรกิจหรือองค์กรเพ่ิงก่อตั้งมา เพียง 1 หรือ 2 ปีเท่านั้น ท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่

สมบูรณ์และไม่สามารถน าข้อมูลขององค์กรนี้มาใช้ในการวิเคราะห์ได้ 

4.2.5. แนวคิดของ Fry et al.  

 Fry et al. (1998) อ้างถึงใน (สถิตย์ และคณะ, 2546:11-14) ได้ระบุตัวชี้วัดธุรกิจที่

ประสบความส าเร็จ ดังต่อไปนี้  

- สภาพความเป็นไปทางการเงิน ตัวบ่งชี้ที่ดีที่สุดของสภาพความเป็นไป

ทางด้านการเงิน คือ ก าไร ผู้จัดการของธุรกิจที่ประสบความส าเร็จจะพยายามท าทุก

วิถีทางเพ่ือให้ธุรกิจมีก าไรตลอดไป ในการที่จะให้ธุรกิจได้ก าไรผู้จัดการจะต้อง

พยายามลดรายจ่ายให้เหลือน้อยที่สุด โดยที่ลูกค้ายังได้รับสินค้าและบริการที่ดีที่มี

คุณภาพอยู่เหมือนเดิม ธุรกิจใดก็ตามเมื่อมีก าไรแล้วอาจจะใช้ก าไรเพ่ือประโยชน์

ส่วนตัว หรืออาจจะใช้เพ่ือลงทุนต่อก็ได้หรืออาจจะใช้บางส่วนเป็นเงินบริจาคเพ่ือ

การกุศลก็ได้ ก าไรเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งของสังคมแบบทุนนิยม ความเพียร

พยายามเพ่ือให้ได้ก าไรเป็นแรงผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและประสิทธิภาพขึ้นมา  
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“ก าไร” เป็นมาตรวัดความส าเร็จของธุรกิจที่ เป็นที่ยอมรับกันอย่าง

กว้างขวางอย่างหนึ่ง ธุรกิจใดที่ไม่สามารถท าก าไรได้ในชั่วเวลาหนึ่งธุรกิจนั้นจะต้อง

ล่มสลายจากไปในที่สุด  

การสนองตอบความต้องการของลูกค้า ธุรกิจจะต้องมีลูกค้าไม่ว่าธุรกิจนั้น 

จะเป็นธุรกิจที่ผลิตสินค้าหรือให้บริการก็ตาม การที่ธุรกิจจะได้ก าไรมากน้อยเท่าใด

นั้นในท้ายที่สุดแล้วขึ้นอยู่กับว่าธุรกิจนั้นสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้า

ได้มากน้อยเพียงใด ลูกค้ามีมากมายหลายรูปแบบต่างความต้องการทั้งลูกค้าที่เป็น

บุคคลทั่วไปหรือเป็นเจ้าของธุรกิจอ่ืน เป็นลูกค้าแบบซื้อเพียงครั้งเดียวหรือแบบซื้อ

เป็นประจ าสม่ าเสมอ เป็นแบบซื้อจ านวนน้อยหรือซื้อจ านวนมาก ๆ ก็มี   

ในปัจจุบันนี้ผู้เชี่ยวชาญเป็นจ านวนมากมีความรู้สึกว่า“ลูกค้า”เป็นตัวบ่งชี้

ความส าเร็จและสภาพของธุรกิจแทนที่จะนึกถึงก าไรก่อนผู้เชี่ยวชาญจะนึกถึงลูกค้า

ก่อน ถ้าหากลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ “ก าไร” จะตามมาอย่าง

แน่นอน ในการที่ธุรกิจจะสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าธุรกิจจะต้อง

ระมัดระวังเป็นพิเศษใน 2 ปัจจัย  คือ  1) การมีความรู้สึกไวต่อความต้องการของ

ลูกค้า รวมทั้งการด าเนินการเพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้าและ 2) ความ

ทันท่วงทีในการสนองตอบความต้องการและความนิยมชมชอบของลูกค้า  

การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพในปัจจุบันนี้ธุรกิจจะต้องเน้นที่

คุณภาพ และคุณค่าของสินค้าและบริการ ลูกค้าไม่อาจจะทนรับได้ถ้าหากสินค้าหรือ

บริการมีคุณภาพต่ า ถึงแม้ราคาจะต่ าด้วยก็ตาม ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันกัน

อย่างดุเดือด ลูกค้าจะทอดทิ้งธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพต่ าได้ทันที 

และจะหันไปสนใจธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเหนือกว่า  

ในสหรัฐอเมริกา บริษัทส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่คุณภาพ “การจัดการเรื่อง

คุณภาพ” มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในยุคใหม่ กล่าวคือ บริษัทจะต้อง

พยายามปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอนของการผลิตหรือทุกขั้นตอน

ของการปฏิบัติการธุรกิจขนาดใหญ่ของสหรัฐอเมริกาหลายแห่งได้รับการยอมรับว่า 

เป็น “ผู้น าทางด้านคุณภาพ” และ“คุณภาพ” เป็นกลยุทธ์ที่ถูกน ามาใช้ในการ

แข่งขัน  
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การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งรสนิยมและความนิยม

ชมชอบของลูกค้าเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ข้อเรียกร้องต้องการของพนักงาน

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา คู่แข่งทางธุรกิจเพียรพยายามค้นคว้าหาวิธีการใหม่  ๆ ที่จะ

เอาชนะฝ่ายตรงข้ามอยู่เสมอ องค์กรหรือบริษัทมองหาวิธีการด าเนินงานวิธีใหม่ ๆ 

มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตขององค์กร วิธีการเดียวที่ธุรกิจสามารถจะ

แข่งขันกับผู้อ่ืนได้ก็คือการมีความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมขึ้นมา ถ้าไม่

สามารถท าได้ความส าเร็จของธุรกิจจะด ารงอยู่ได้ไม่ยาวนาน ที่เรียกว่า “ความคิด

สร้างสรรค์”และ“นวัตกรรม” นั้นถึงแม้ว่าค าทั้งสองจะเกี่ยวโยงกันก็ตาม แต่ 

ความหมายของทั้งสองค าแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง กล่าวคือ ความคิดสร้างสรรค์ เป็น

กระบวนการซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัตร ส่วนนวัตกรรมเป็นผลซึ่งมีลักษณะเป็นสภาวะ

นิ่ง นั่นหมายความว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นแบบแผนของการคิดและการปฏิบัติ

ในแนวใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม ส่วนนวัตกรรม เป็นผลที่เกิดตามมาหรือสิ่งที่ผลิต

ขึ้นหรือสร้างขึ้นโดยอาศัยกิจกรรมทางด้านความคิดสร้างสรรค์  

ที่นวัตกรรมเกิดขึ้นได้ค่อนข้างยากก็เพราะว่าต้องอาศัยความคิดที่จะ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือความคิดสร้างสรรค์ อุปสรรคส าคัญที่ท าให้นวัตกรรมไม่

เกิดขึ้นก็คือความส าเร็จนั่นเอง กล่าวคือ ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จแล้วมักคิดว่า

ท าไมต้องเปลี่ยนแปลงหรือสร้างสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาอีก ในเมื่อธุรกิจก็อยู่ในสภาพที่ดีที่

แข็งแรงอยู่แล้ว  

-  การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ

มักจะประกอบไปด้วยพนักงานที่มีความใส่ใจต่องานที่พวกเขาท า พนักงานมีความ

ภาคภูมิใจในงานที่ท า มีความผูกพันกับงานที่ท า และยึดมั่นผูกพันกับบริษัทหรือ

องค์กรที่พวกเขาอยู่ โดยจะยอมอุทิศทั้งกายและใจ และรู้สึกเป็นห่วงเป็นใยธุรกิจ  

พนักงานที่มีความยึดมั่นผูกพันที่ว่านี้จะมีแรงผลักดันให้ท างานอย่างเต็มที่และดีที่สุด

เท่าที่จะท าได้  บริษัทหรือองค์กรที่ก้าวหน้าจึงลงทุนทางด้านเวลาและใช้ความเพียร

พยายามอย่างมากเพ่ือหาทางที่จะท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร มีบริษัท

เป็นจ านวนมากเปิดโอกาสให้พนักงานมีสวนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ของ

บริษัทและส่งเสริมให้พนังงานของบริษัทได้เจริญก้าวหน้าโดยส่งไปรับการฝึกอบรม
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ต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็มีบริษัทหรือองค์กรเป็นจ านวนมากในสหรัฐอเมริกามอบ

อ านาจในการตัดสินใจและความรับผิดชอบให้แก่พนักงานมากข้ึนทั่วทั้งองค์กร   

(วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2548:7-9) ได้กล่าวว่าในการด าเนินงานทางธุรกิจที่จะประสบ

ความส าเร็จได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพและปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน ซึ่ง

จะต้องมีแนวทางและวิธีการด าเนินธุรกิจที่เหมาะสม ประการส าคัญคือจะต้องมีการปรับเปลี่ยนการ

ท างานตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป รวมถึงมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงตามกระแสและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นธุรกิจจะมีโอกาส

ประสบความส าเร็จได้นั้นผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการจ าเป็นต้องด าเนินการเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ 

ดังนี้   

1) การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจขนาดเล็กที่ต้องแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่และ

มีการแข่งขันกันเองนั้นจะมีข้อได้เปรียบในการแข่งขันได้จาก  

(1) ความยืดหยุ่น เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กมีโครงสร้าง การ

บริหารงานที่มีขอบเขตแคบกว่าการบริหารธุรกิจขนาดใหญ่ และมีอ านาจการตัดสินใจอยู่กับ

คนเพียงไม่ก่ีคนจึงมีความยืดหยุ่นในการตัดสินใจและสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้เร็ว  

(2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ผู้บริหารธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้

เกิดขึ้นได้ทั้งในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  การพัฒนาด้านการบริหาร การพัฒนาด้าน

กระบวนการและพัฒนาด้านการจัดการ ซึ่งสามารถส่งเสริมความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันโดย

อาศัยความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ  

(3) ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับลูกค้า ผู้เป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กสามารถสร้าง

ความใกล้ชิดกับลูกค้าได้รู้จักความต้องการของลูกค้าท าให้สามารถสร้างความพอใจในการ

บริการลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ซึ่งน าไปสู่การใช้บริการซ้ าของลูกค้า 

(4) คุณภาพของสินค้า ธุรกิจขนาดเล็กจะมีโอกาสพัฒนาคุณภาพของสินค้าได้ตาม

ความพอใจของลูกค้าแบบเฉพาะเจาะจงจึงสามารถรักษาลูกค้า เพ่ิมยอดขายก าไรและลด

ความสิ้นเปลืองของการใช้ทรัพยากรได้   



 69 

2) การเริ่มต้น การเริ่มต้นธุรกิจขนาดเล็กนั้นผู้ประกอบการควรมีความแน่ใจว่ามีปัจจัยต่าง ๆ 

อย่างเพียงพอต่อความส าเร็จโดยเฉพาะเรื่องเงินทุนพนักงาน กระบวนการผลิตและข้อมูลการตลาด

โดยมีประเด็นต้องพิจารณาดังนี้  

(1) เงินทุน สิ่งส าคัญของการท าธุรกิจ คือ เงินทุน การเริ่มต้นธุรกิจด้วยการขาด

เงินทุนจะเป็นการท าลายโอกาสแห่งความส าเร็จและถ้ามีเงินทุนแต่ไม่เพียงพอก็จะเกิดปัญหา

สภาพคล่องทางการเงิน ผู้ประกอบการจึงควรวางแผนการใช้เงินทุนและมีวิธีการได้เงินทุนที่

เพียงพอ ไม่ว่าจะมาจากธนาคาร สถาบันการเงิน เงินทุนส่วนตัวหรือจากญาติพ่ีน้อง  

(2) พนักงานธุรกิจขนาดเล็กมักมีปัญหาการเข้าออกของคนงานในอัตราสูงท าให้ขาด

พนักงานที่มีทักษะและฝีมือ ผู้ประกอบการจึงต้องรู้จักหาคนดีมาท างาน จดัให้มีการพัฒนา

พนักงานด้วยการฝึกอบรมและให้แรงจูงใจแก่พนักงานอย่างเหมาะสม  

(3) การตลาด เทคนิคการตลาดจะช่วยผู้ประกอบการธุรกิจให้ทราบว่าลูกค้าชอบ

อะไรไม่ชอบอะไรด้วย เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(4) ข้อมูลที่ต้องการ ผู้ที่ริเริ่มประกอบธุรกิจขนาดเล็กท่ีขาดประสบการณ์จ าเป็นต้อง

มีการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบคอบ เพ่ือท าการตัดสินใจด าเนินการโดยอาจศึกษาข้อมูล

ด้วยตนเองหรือการขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญยิ่งได้รับข้อมูลมากเท่าใดก็ยิ่งมีโอกาสท า

ธุรกิจได้อย่างประสบความส าเร็จมากข้ึนเท่านั้น   

(สวัสดิการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2548:48-51) ได้อธิบายถึงความส าเร็จในการประกอบ

ธุรกิจไว้ว่า การที่ผู้ประกอบการจะด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือประสบกับความส าเร็จได้นั้น

ขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมหลายประการประกอบกนั ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้  

1)  สภาวะการแข่งขัน เช่น แข่งขันกับใคร แข่งขันที่ไหนและแข่งขันอย่างไร ระดับ

ของความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งธุรกิจมีจุดเด่นจุดแข็งใดที่เหนือกว่าคู่แข่งและต้อง

หลีกเลี่ยงที่จะเข้าไปในจุดที่ธุรกิจด้อยหรือเสียเปรียบกว่าคู่แข่ง     

2) พ้ืนฐานขององค์กร การมีทรัพยากรด้านเงินทุน บุคลากร ความรู้ เครื่องจักรกล 

และเครือข่ายสนับสนุนธุรกิจซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องมีอยู่พร้อมเป็นพ้ืนฐานขององค์กร   

3)  มีความรู้ คือ การที่ผู้ประกอบการมีความรู้ความสามารถหลักในการประกอบการ   
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 4)  ภาพพจน์ เป็นสิ่งที่ผู้บริโภครับรู้ถือเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคยอมรับสินค้า

หรือบริการเพราะภาพพจน์ของธุรกิจที่ไม่ตรงกับสินค้าหรือบริการแม้จะมีความสามารถและ

ความพยายามอย่างไรก็ยากที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับได้   

5) มีจุดเด่นด้านความแตกต่าง การประกอบการให้ธุรกิจมีเอกลักษณ์เฉพาะไม่

เหมือนกับคู่แข่งในระดับใดสินค้าและบริการแตกต่างจากคู่แข่งไม่เลียนแบบใคร    

6) มีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน มีการวิเคราะห์และก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายว่าเป็นใคร

ในตลาดที่มีความต้องการสินค้าอย่างแท้จริง   

7) การสร้างคุณค่าสินค้าและบริการต้องมีคุณค่าในการรับรู้ของลูกค้า   

(Cooper and Dunkelberg, 1981) ได้อธิบายว่า ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจนั้นจะต้องตั้งเป้าหมายในการท าธุรกิจและมีการตัดสินใจเพ่ือที่จะไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ในสถานการณ์การแข่งขันที่เพ่ิมข้ึนและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปบางครั้งอาจจะเกิดความไม่แน่นอนหรือ

อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ในสถานการณ์ดังกล่าวผู้ประกอบการต้องรู้จักที่จะปรับตัวและต้อง

อดทนต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรวมถึงต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์อย่างทันท่วงทีเพ่ือที่จะ

น าไปสู่ความส าเร็จ ผู้ประกอบการที่มีลักษณะยืดหยุ่นและท างานหนักเพ่ือที่จะประสบความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจนั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือน าไปสู่ทิศทางที่ท าให้เกิดความได้เปรียบใน

สถานการณ์ใหม่ ๆ และเรียนรู้จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้น   

(Flouris and Oswald, 2006:69) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดของความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจว่า ปัจจัยหลักของความส าเร็จทางธุรกิจ คือ ปัจจัยที่มีผลต่อโอกาสที่จะประสบความส าเร็จใน

ตลาดได้ หรืออธิบายอีกนัยหนึ่งว่าปัจจัยที่มีลักษณะส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่างแท้จริง 

หากเป็นธุรกิจประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรมผู้ประกอบการนั้นจะต้องมีความช านาญหรือท าใน

บางสิ่งบางอย่างได้ดีส่งผลให้ประสบผลส าเร็จทั้งทางด้านการเงินและการแข่งขันได้  ซึ่งปัจจัย

ความส าเร็จนี้สามารถสร้างทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการแข่งขัน  หรือแม้กระทั่ง

ความส าเร็จทางการตลาด   

จากแนวคิดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดังกล่าวสามารถกล่าวได้ว่าในการด าเนินธุรกิจให้

ประสบผลส าเร็จได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัย
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ภายในและปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  โดยผู้วิจัยได้น าความส าเร็จที่มีมาท าการ

สรุปคิดวิเคราะห์และสร้างเป็นตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 5  สรุปแนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
ชื่อผู้แต่ง 
(ปี พ.ศ.) 

ชื่องานวิจัย ความส าเร็จ 

ฟรายส์ และคณะ 
(FRY ET AL., 
1998 อ้างถึงใน 
นราเขต ยิ้มสุข, 
2552 : 23-25) 

ตัวชี้วัดธุรกิจที่
ประสบความส าเร็จ 5 
ประการ 

1) สภาพความเป็นไปทางการเงิน  
2) การสนองตอบความต้องการของลูกค้า  
            1) การมีความรู้สึกไวต่อความต้องการ
ของลูกค้า  
            2) ความทันท่วงทีในการสนองตอบความ
ต้องการ  
3) การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ  
4) การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์  
5) การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน  

(ด ารงศักดิ์  ชัย
สนิท และสุนี  เลิศ 
แสวงกิจ, 2542 : 
18) 

การพัฒนาตนเอง
เพ่ือให้เป็น
ผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จ 

1) สภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน  
2) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
3) การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน  

ดรักเกอร์ 
(DRUCKER, 
2001, อ้างถึงใน 
กมลกานต์ เทพ
ธรานนท์, 2548 : 
56) 

การเพ่ิมผลิตภาพเกิด
จากประสิทธิผลและ
ประสิทธิ ภ าพจาก
การท างานของแต่ละ 
บุ คคล  และแต่ ล ะ
องค์กร ประสิทธิผล 
“ ท า สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  ใ ห้
ถูกต้อง” ความส าเร็จ
ทางธุรกิจ  
 

1) สถานภาพทางตลาด  
2) คุณภาพ 
3) นวัตกรรม 
4) ความรับผิดชอบต่อสังคม  
5) ทรัพยากรมนุษย์ สรรหา พัฒนา และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรบุคคล  
6) ทรัพยากรทางการเงิน จัดหา เก็บรักษา และ
จัดการทรัพยากร  
7) ทรัพยากรทางกายภาพ จัดหา สร้าง และ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษา  
8) ประสิทธิภาพด้านต้นทุน  
9) การท าก าไร  
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  นิตย์  (2542: 
18-19) 

ให้แนวคิดในการวัด
ความส าเร็จของธุรกิจ 

1. ผลิตภาพหรือการเพิ่มผลผลิต (Productivity)  
2. ก าไร (Profit)  

DRUCKER  
(2001: 29-31)   

ความส าเร็จทางธุรกิจ 
โดยระบุตัวแปรหรือ
ผลงานส าคัญต่าง ๆ 
9 ด้าน 

1. สถานภาพทางตลาด (Market Position) 
2. คุณภาพ (Quality)  
3. นวัตกรรม (Innovation)   
4.  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  ( Social 
Responsibility) 
5. ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources)  
6. ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources)  
7. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources)  
8. ประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Cost Efficiency)  
9. การท าก าไร (Profitability)  

KAPLAN AND 
NORTON (1992 
อ้างถึงในศิริวรรณ 
และคณะ, 2545: 
632-646) 

“BalancedScored
card” ความสมดุ ล
ของการประเมินผล
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
องค์กรด้านการเงิน
ด้วยการประเมินผล  
 

1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectieve)  
- ช่วงเติบโต (Growth)  
- ช่วงธ ารงรักษา (Sustain)  
- ช่วงเก็บเกี่ยว (Harvest)  
 2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)  
- ส่วนแบ่งตลาด (Market Share)  
- การรักษาลูกค้า (Customer Retention)  
- ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า  ( Customer 
Satisfaction)  
- การได้ลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition)  
- ความสามารถท าก าไรจากลูกค้า (Customer 
Profitability)  
3. มุมมองด้านกระบวนการธุรกิจภายใน (Internal 
Business Process Perspective)  
- ก ร ะบวนกา รด้ า นนวั ต ก ร รม  ( Innovation 
Process)  
- กระบวนการด้านการปฏิบัติการ (Operation 
Process)  
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- กระบวนการด้านบริการหลังการขาย (Post sale 
Service Process)  
4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning 
and Growth Perspective)  
- ด้านความสามารถของพนักงาน (Employee 
Capabilities)  
- ด้ านความสามารถด้ านระบบสารสน เทศ 
(Information Systems Capabilities)  
- ด้านเกี่ยวกับแรงจูงใจและวัฒนธรรมองค์กร 
(Motivation and Corcorate Culture)  

FRESE (2000: 
145-155) 

 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ผู้ประกอบการขนาด
ย่ อ ม ใ น ป ร ะ เ ท ศ 
แซมเบีย  ยูกานดา 
อ า ฟ ริ ก า ใ ต้  แ ล ะ
ซิมบับเว ในระหว่างปี 
ค.ศ. 1997-1998  
ที่จะวัดความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการ  

1 ตัวบุคคลโดยที่ผู้ประกอบการเป็นผู้ก าหนด
ความส าเร็จด้วยตนเอง  
2 ระดับความส าเร็จทางเศรษฐกิจ 
 3 วัดจากผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ ทั้งด้านลูกค้า และ
พนักงาน 
 4 วัดจากการสังเกตของผู้สัมภาษณ์  
 

  FRY ET AL.  
(1998 อ้างถึงใน 
สถิตย์ และคณะ, 
2546: 11-14) 

ธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จ 5 
ประการ  

 

- สภาพความเป็นไปทางการเงิน  
- การสนองตอบความต้องการของลูกค้า  
- การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ  
-  การส่งเสริมนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์  
-  การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน   

วิชัย โถสุวรรณ
จินดา (2548: 7-
9) 

การด าเนินงานทาง
ธุรกิจที่จะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น
จะต้องมีการ
ด าเนินการให้
สอดคล้องกับสภาพ

1) การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจขนาด
เล็ก  
       (1) ความยืดหยุ่นเนื่องจากธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก 
       (2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
       (3) ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับลูกค้า  
       (4) คุณภาพของสินค้า  
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และปัจจัยทั้ง
ภายนอกและภายใน  
 

2) การเริ่มต้น  
        (1) เงินทุน  
        (2) พนักงาน 
        (3) การตลาด  
        (4) ข้อมูลที่ต้องการ 

สวัสดิการกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า 
(2548: 48-51) 

ความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ  

 

1)  สภาวะการแข่งขัน  
2) พ้ืนฐานขององค์กรการมีทรัพยากรด้านเงินทุน
บุคลากร 
3)  มีความรู้  
4)  ภาพพจน์  
5) มีจุดเด่นด้านความแตกต่างการประกอบการ 
6) มีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน 
7) การสร้างคุณค่าสินค้าและบริการ  

  

จากตารางที่ 5  สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ได้ท าการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบการมีความส าเร็จในการประกอบการที่ผู้ศึกษาสามารถ

เรียบเรียงและน ามาเป็นตัววัดความส าเร็จได้โดยไม่ซ้ ากัน อันประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) ด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร 
2) ด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด  
3) ด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ  
4) ด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต 

5. งานวิจยัและบทความที่เก่ียวข้อง 

จากการส ารวจการศึกษาในอดีตที่ผ่านมาปรากฏว่ามีบทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาครั้งนี ้ดังนี้ 

(พงศธร อภิสกุลวงศ์, 2552) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยต่อความส าเร็จของธุรกิจด้าน 

ความงามขนาดย่อม จากการศึกษาสรุปได้ว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จจ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย 

กระบวนการและความมีนวัตกรรม ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยความกล้าเสี่ ยง ปัจจัยด้าน

ความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความใฝ่ใจในความส าเร็จ โดยที่ปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งความส าเร็จด้านการ 
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บริการและผลประกอบการ คือ ปัจจัยกระบวนการและความมีนวัตกรรม และปัจจัยความกล้าเสี่ยง 

ดังนั้นผู้ประกอบการต้องตระหนักถึงลักษณะของประเภทสถานประกอบการ ตลอดจนความพร้อม

ของผู้ประกอบการ ศักยภาพของพนักงานและกระบวนการ ธุรกิจจะประสบความส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่

กับการบริหารและการด าเนินงานที่ถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพของสถานประกอบการนั้น ๆ 

ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับประเด็นต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการ ความกล้าเสี่ยงและกล้า

ตัดสินใจของผู้ประกอบการ ตลอดจนการเลือกใช้นวัตกรรมในกระบวนการการบริการ ซึ่งจะท าให้

สามารถน าไปสู่ความเป็นผู้น าและประสบความส าเร็จได้อย่างดียิ่ง 

(จันทิมา จตุพรเสถียรกุล, 2554) ได้ศึกษาเรื่องบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ ความ

ช านาญ กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจและความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ประเภท

ธุรกิจร้านยาคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ

ส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.6) อายุ 41-60 ปี (ร้อยละ 30.3) จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี 

(ร้อยละ 69.7) ก่อตั้งกิจการเอง (ร้อยละ 90.9) ใช้เงินลงทุนในการเริ่มต้นธุรกิจ 1 แสน – 1 ล้านบาท 

(ร้อยละ 75.75) มีการวางแผนธุรกิจ (ร้อยละ 81.8) โดยระยะเวลาของแผนธุรกิจน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

1 ปี (ร้อยละ 81.48) ประสบการณ์ในการบริการ ความช านาญในวิชาชีพ อยู่ในระดับค่อนข้างต่ าใช้กล

ยุทธ์ด้านการวางแผนอย่างสมบูรณ์อยู่ในระดับสูง กลยุทธ์ด้านการวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ การ

แสวงหาโอกาสและการตั้งรับอยู่ในระดับค่อนข้างสูง บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความเป็นตัว

ของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความสม่ าเสมอและใส่ใจในการเรียนรู้ และความใส่ใจในความส าเร็จ อยู่

ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนความก้าวร้าวในการแข่งขันและกล้าเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง และมี

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจมีระดับค่อนข้างสูง ผลความสัมพันธ์ทางบวกดังนี้ บุคลิกด้านความมี

นวัตกรรมกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ บุคลิกด้านความมีนวัตกรรมกับกลยุทธ์ด้านการ

วางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์ บุคลิกด้านความมีนวัตกรรมกับกลยุทธ์ด้านการวางแผนเฉพาะสิ่ง

ส าคัญ บุคลิกด้านความมีนวัตกรรมกับกลยุทธ์ด้านการแสวงหาโอกาส บุคลิกด้านความกล้าเสี่ยงกับกล

ยุทธ์ด้านการวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ บุคลิกด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันกับกลยุทธ์ด้านการตั้ งรับ

และกลยุทธ์ด้านการวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์กับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ นอกจากนี้ ยัง

พบความสัมพันธ์ทางลบระหว่างบุคลิกด้านความสม่ าเสมอและใส่ใจในการเรียนรู้กับกลยุทธ์ด้าน การ

วางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ ผลการหาสมการท านายพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความมี

นวัตกรรมเท่านั้นที่สามารถท านายความส าเร็จในการประกอบธุรกิจได้ร้อยละ 14.9 
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(พิชญา มัชฌิมศรัทธา, 2554) ได้ศึกษาเรื่องบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้  ความ

ช านาญ ทักษะการจัดหาทรัพยากรใหม่ และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ

โรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาสรุปได้ว่า ลักษณะผู้ประกอบส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย ร้อยละ 83.6 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 42.6 จบปริญญาโท ร้อยละ 60.7 เคยฝึกอบรม ร้อยละ 

57.4 ประชุมทุกสัปดาห์ ร้อยละ 44.3 มีการวางแผนธุรกิจ ร้อยละ 98.4 ระยะเวลาแผนธุรกิจมากกว่า 

1 ปี ร้อยละ 78.3 ลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นตัวของตัวเอง ความสม่ าเสมอและ

ใส่ใจในการเรียนรู้ และความใส่ใจในความส าเร็จ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยความมีนวัตกรรม ความ

กล้าเสี่ยงและความก้าวร้าวในการแข่งขัน อยู่ในระดับปานกลาง ภูมิความรู้ความช านาญด้านความ

ช านาญในวิชาชีพอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ประสบการณ์ในการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง มีทักษะ

การจัดหาทรัพยากรใหม่อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย และมีความส าเร็จในการประกอบธุรกิจมีระดับ

ค่อนข้างสูง บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้า

เสี่ยง ความสม่ าเสมอและใส่ใจในการเรียนรู้ ความใส่ใจในความส าเร็จและทักษะการจัดหาทรัพยากร

ใหม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้าน

ความมีนวัตกรรมกับความสม่ าเสมอและใส่ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภูมิความรู้ความ

ช านาญด้านระยะเวลาในการศึกษา บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความกล้าเสี่ยง ความสม่ าเสมอ

และใส่ใจในการเรียนรู้ ความใส่ใจในความส าเร็จ ภูมิความรู้ ความช านาญด้านระยะเวลาในการศึกษา

และความช านาญในวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทักษะการจัดหาทรัพยากรใหม่ ผลของสมการ 

ท านายความส าเร็จในการประกอบธุรกิจพบว่า ความสม่ าเสมอและใส่ใจในการเรียนรู้ ความมี

นวัตกรรม ทักษะการจัดหาทรัพยากรใหม่และจ านวนปีที่ศึกษาสามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จ

ในการประกอบธุรกิจได้ร้อยละ 55 

(ศิริอมร กาวีระ, 2554) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จในอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จากการศึกษาสรุปได้ว่า 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาตรี รายได้ต่อปี 1,000,000 บาทขึ้นไป ธุรกิจที่ด าเนินการประเภทกลุ่มภาค 

อุตสาหกรรมระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 7-10 ปี ไม่มีผู้ร่วมประกอบธุรกิจและมีหลักการด าเนิน

ธุรกิจเน้นความซื่อสัตย์สุจริต คุณลักษณะของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบ

ความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด โดยอันดับแรกคือ มีความมานะอดทนในการท างาน มีความ

รับผิดชอบและมีความซื่อสัตย์ในการประกอบธุรกิจ มีความสามารถในการบริหารงาน มีความช านาญ
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ในงาน มีความส าคัญและช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ มีความกล้าในการตัดสินใจ มีความเชื่อมั่น

ในตนเอง มีมนุษย์สัมพันธ์และมีทักษะในการสื่อสารที่ดี  ช่วยเหลือสังคมตามความพร้อมและความ

เหมาะสม มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ การ

ตัดสินใจอยู่บนพ้ืนฐานความเสี่ยงน้อยที่สุด รอบคอบและไม่ประมาท มีความกระตือรือร้นในการ

ท างานอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่ง มีความมุ่งมั่นในความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ มีความคิด

สร้างสรรค์ มีลักษณะของความเป็นผู้น าอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ มีความสามารถเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ รองลงมาคือ มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์ ระยะเวลาในการท าธุรกิจช่วยให้

ธุรกิจประสบความส าเร็จ มีความสนใจในการแสวงหาความรู้ เพ่ิมเติม การก าหนดเป้าหมายการ

ประกอบธุรกิจไว้อย่างชัดเจน และมีความรู้พ้ืนฐานและประสบการณ์ในธุรกิจที่ท าอยู่ในระดับปาน

กลาง คือมีความกล้าเสี่ยงหรือกล้าได้กล้าเสียในการประกอบธุรกิจ 

(ปราณี ตันประยูร, 2554) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความส าเร็จของ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา งานวิจัยนี้มี 

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการและเพ่ือ

พยากรณ์รูปแบบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า ผลการ 

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ได้องค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 14 องค์ประกอบ ดังนี้ 1)  ความมุ่งมั่นตั้งใจในการเป็น

ผู้ประกอบการ 2) นวัตกรรมและความสามารถด้านการตลาด 3) มนุษย์สัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 

4) การมีเครือข่าย 5) คุณภาพของสินค้าหรือบริการ 6) โอกาสทางธุรกิจและการเพ่ิมผลผลิต 7) การ 

มองโลกในแง่ดี 8) การบริหารจัดการ 9) ภาวะผู้น า 10) ทักษะและความเชี่ยวชาญ 11) ความ

รับผิดชอบ 12) ระบบงาน 13) สุขภาพและ 14) จริยธรรมทางธุรกิจ ส่วนผลการวิเคราะห์เพ่ือหา

สมการพยากรณ์โดยวิธีสเต็พไวสรีเกรสชั่นพบว่า องค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยรวมได้ร้อยละ 

55.7 

 (ฝนทิพย์ ฆารไสว และคณะ, 2554a) การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบ 

ความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน

เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ สถานประกอบการโรงแรมในเขต

จังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย จ านวน 95 แห่ง และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ

ผู้ประกอบการโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ

แบบสอบถามคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรม ส่วน

เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ค าถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรม การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณนั้นจะใช้ 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามัธยฐาน (Median) และการทดสอบความสัมพันธ์ 

(Crosstab) การทดสอบไคก าลังสอง (Chi–Square) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 ซึ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 9 องค์ประกอบ คือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง 

ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความมุ่งมั่นอดทน ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความมั่นใจในตนเอง ด้านการตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และด้าน

ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือ

ตอนล่างของไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

(วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์, 2558) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านค้า ศึกษาความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ

ร้านค้าเ พ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ประกอบการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ 

ผู้ประกอบการร้านค้า และเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านค้าที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน 

การประกอบการ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ วิเคราะห์ค่าเอฟและวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือ

ทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านความเป็น 

ตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน ด้านความ 

สม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ของ
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ผู้ประกอบการร้านค้าที่มีอายุต่างกันมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการต่างกัน ผู้ประกอบการที่มี ข้อมูล

ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน  คุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันและด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จมีอิทธิพลทางบวกต่อ 

ความส าเร็จในการประกอบการ ซึ่งประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยนี้ คือ ผู้ประกอบการต้องมีการศึกษา 

หาความรู้เพ่ิมเติมทางด้านการบริหารจัดการ กรณีศึกษาต่าง ๆ เพ่ือให้การประกอบธุรกิจนั้นมี 

ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น และเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของตนเอง

ให้ประสบความส าเร็จ  

(สมพร ปานยินดี และ โสภิดา ทะสังขา, 2550) ศึกษาลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพ่ือวัดลักษณะความ

เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม (2)  เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะความเป็น

ผู้ประกอบการกับปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้ม

การเป็นผู้ประกอบการ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติและภาคค่ าที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2549 ไม่รวมหลักสูตร 

นานาชาติจ านวน 435 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา แบบสอบถามลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ และ

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มการเป็นผู้ประกอบการ การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการวิจัยสามารถ สรุป

ได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจ คณะ 

วิศวกรรมศาสตร์ และคณะศิลปะศาสตร์ ตามล าดับ นักศึกษาส่วนมากไม่ใช่บุตรคนแรก โดยเป็นผู้มี 

ประสบการณ์ในการท างานระหว่างเรียน เป็นสมาชิกชมรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และ

มีผู้ปกครองประกอบอาชีพส่วนตัว ด้านลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ พบว่านักศึกษามีลักษณะ

ความเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 5 ด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่านักศึกษาส่วน

ใหญ่มีลักษณะความเป็นผู้ประกอบการด้านความคิดริเริ่มเชิงนวัตกรรมมากที่สุด รองลงมา คือด้าน

ความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ และต าแหน่งการควบคุม ตามล าดับ ในการเปรียบเทียบลักษณะความเป็น

ผู้ประกอบการกับปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยลักษณะความเป็น

ผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่าเพศชายมีค่าเฉลี่ยลักษณะ

ความเป็นผู้ประกอบการมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย และคณะนิติศาสตร์มีค่าเฉลี่ยของลักษณะความ

เป็นผู้ประกอบการสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับคณะอ่ืน นักศึกษาที่เป็นบุตรคนแรกมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
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นักศึกษาที่ไม่เป็นบุตรคนแรก นักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ระหว่างเรียนมีค่าเฉลี่ยของลักษณะความเป็น

ผู้ประกอบการสูงกว่านักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์ และนักศึกษาที่เป็นสมาชิกชมรมหรือเข้าร่วม

กิจกรรมของมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาที่ไม่ได้เป็นสมาชิกชมรม หรือเข้าร่วมกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัย นักศึกษาที่ผู้ปกครองประกอบอาชีพส่วนตัวมีค่าเฉลี่ยของลักษณะความเป็น

ผู้ประกอบการสูงกว่านักศึกษาที่ผู้ปกครองไม่ได้ประกอบอาชีพส่วนตัว นอกจากนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อแนวโน้มในการเป็นผู้ประกอบการ พบว่านักศึกษามีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อทุกปัจจัยอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก โดยในด้านการเห็นโอกาส ความก้าวหน้า และความส าเร็จของบุคคลต่าง ๆ ที่เป็น

ผู้ประกอบการ ท าให้นักศึกษาอยากเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมา คือ ครอบครัว 

ญาติ กลุ่มเพ่ือน มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการ  

(เกศินี จุฑาวิจิตร, 2552) ศึกษาศักยภาพและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 2551 มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาศักยภาพ

การเป็นผู้ประกอบการและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม และศึกษาอ านาจการพยากรณ์ของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ ทัศนคติต่อการเป็น

ผู้ประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม การรับรู้ความเป็นไปได้ในการเป็นผู้ประกอบการ และการรับรู้

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่มีต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมภาคปกติระดับปริญญาตรีปีการศึกษา 2551 

จ านวน 385 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือแบบสอบถามผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษามีความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับ

ค่อนข้างน้อย 2) ศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 3) นักศกึษาที่มี

รายได้สุทธิของครอบครัวและประสบการณ์การประกอบธุรกิจต่างกันมีศักยภาพการเป็น

ผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนนักศึกษาที่มีเพศคณะที่ศึกษา 

และอาชีพหลักของครอบครัวต่างกันมีศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการไม่แตกต่างกัน และ 4) ทัศนคติ 

ต่อการเป็นผู้ประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคมและการรับรู้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่

ร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการได้   

(ณัฐวุฒิ วิเศษ, 2552) ศึกษาคุณลักษณะและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา 

สาขาการเป็นผู้ประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและความ

ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาที่เรียนสาขาการเป็นผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะและความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาที่มีภูมิหลัง
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ต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ และนักศึกษามหาวิทยาลัย 

หอการค้าไทย ทุกชั้นปี จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 200 ราย ผลการวิจัยพบว่า 1) ภูมิหลังของนักศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุมากที่สุด 20 ปี เชื้อชาติไทยมากที่สุด บิดาประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด มารดาประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด มีรายได้เฉลี่ยต่อครอบครัวอยู่

ในช่วง 60,001 – 80,000 บาท มากที่สุด 2) นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิหลังแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะความผู้ประกอบการทั้ง 13 ด้านแตกต่างกัน โดยพบว่านักศึกษาเพศชาย

และเพศหญิงมีคุณลักษณะความผู้ประกอบการแตกต่างกัน อายุนักศึกษามีผลต่อคุณลักษณะการเป็น

ผู้ประกอบการแตกต่างกัน อาชีพของบิดามีผลต่อคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกัน  

อาชีพมารดามีผลต่อคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกัน รายได้ต่อครอบครัวมีผลต่อ

คุณลักษณะการผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) นักศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีภูมิหลังแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกัน

โดยพบว่า เพศมีผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกัน อาชีพของบิดามีผลต่อความตั้งใจ

ที่จะเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกัน อาชีพมารดามีผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกัน 

และรายได้เฉลี่ยต่อครอบครัวมีผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6. กรอบแนวคิดการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เรื่อง การศึกษาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้ยั่งยืน โดยในการก าหนดปัจจัยซึ่ง
เป็นคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ผู้ศึกษาได้ท าการทบทวนวรรณกรรม และสรุปแนวคิดและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้เหมาะสมสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา ดังนี้ 

1. ตัวแปรต้น คือ 1.1. ปัจจัยทั่วไปของคนพิการ ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได้ 
ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ ระยะเวลาในการกระกอบธุรกิจ  

      1.2. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่ได้มาจากการทบทวน
วรรณกรรม และสรุปแนวคิดตามตารางสรุปคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่ผู้ศึกษาได้
เรียบเรียงโดยไม่ซ้ ากัน อันประกอบไปด้วย 8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

-ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง      
-ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ 
-ด้านการยอมรับความเสี่ยง       
-ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ 
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-ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ 
-ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์      
-ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร 
-ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

2. ตัวแปรแทรก คือ ประเภทของความพิการ ประกอบไปด้วย 7 ประเภทความพิการ คือ 

ความพิการทางการมองเห็น ความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย ความพิการทางการ

เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ความพิการทางสติปัญญา ความ

พิการทางการเรียนรู้ และความพิการทางออทิสติก ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้พิการจะมีความบกพร่องที่ต่าง

ระดับกัน จึงขอก าหนดให้เหมาะสมสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา อันประกอบไปด้วย 5 

ประเภท คือ  

1.ความพิการทางการเห็น คือ คนตาบอดและคนตาเห็นเลือนราง  

2.ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย คือ ความพิการทางการได้ยิน 

หมายถึง หูหนวก  หูตึง และความพิการทางด้านการสื่อความหมาย หมายถึงบุคคลมีข้อจ ากัด

ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันหรือไม่สามารถมีส่วนร่วมในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

ครอบคลุม 3 ลักษณะ 1. พูดไม่ได้ 2.พูดแล้วผู้อ่ืนฟังไม่เข้าใจ เช่น พูดไม่ชัด พูดไม่รู้เรื่อง พูด

ไม่คล่อง พูดแล้วไม่มีเสียง เป็นต้น 3.ฟังค าพูดผู้อื่นไม่เข้าใจ 

3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย คือ ความพิการทางการ

เคลื่อนไหว (ยกเว้นการสูญเสียความสามารถของอวัยวะทั้งร่างกาย) และความพิการทาง

ร่างกาย  

4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม คือ ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

(ยกเว้นในกรณีของโรคสมาธิสั้น) 

5. ความพิการทางสติปัญญา คือ ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา  

ส่วนความพิการอีกสองด้าน คือ ความพิการทางการเรียนรู้ เป็นบุคคลที่มีข้อจ ากัด

เฉพาะด้านการเรียนรู้ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานชัดเจนซึ่งสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ และความพิการ

ทางออทิสติก เป็นบุคคลมีข้อจ ากัดในการสื่อสารทางสังคม การมีปฏิสัมพันธ์ และมีพฤติกรรม 

ความสนใจ หรือกิจกรรมที่ท าซ้ า ๆ ซึ่งบางบุคคลก็มีการเรียนรู้ได้ไวกว่าคนปกติ และประกอบ

กับข้อมูลประมวลผลจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%87%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81
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ชีวิตคนพิการ จะเห็นได้ว่าความพิการสองด้านนี้มีน้อยมาก คือ ด้านการเรียนรู้ คิดเป็นร้อย

ละ 0.56 และออทิสติก คิดเป็นร้อยละ 0.69 ของคนพิการทั้งหมด จึงไม่ก าหนดในการศึกษา

ในครั้งนี้ 

3. ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการประกอบการได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม และ
สรุปแนวคิดตามตารางสรุปความส าเร็จในการประกอบการที่ผู้ศึกษาได้เรียบเรียงโดยไม่ซ้ ากัน อัน
ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) ด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร 
2) ด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด  
3) ด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ  
4) ด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต 
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ซ่ึงสามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาได้ ดังภาพที่ 4 
ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

7. สมมติฐานการศึกษา  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการกับ
ความส าเร็จในการประกอบการนั้น ผู้วิจัยจะต้องศึกษาโครงสร้างของการประกอบการและประเภท
ความพิการซึ่งพบว่า เนื้อหานั้นจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการและ
ประเภทความพิการที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือไม่ ดังนั้น คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ
จึงน่าจะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการที่พิการและประเภทความพิการจึงน่าจะมีอิทธิพล
ต่อทั้งคุณลักษณะและความส าเร็จในการประกอบการของผู้พิการผู้ศึกษาจึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ว่า  

สมมติฐานที่ 1.คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบการ 

สมมติฐานที่ 2.ประเภทความพิการมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึง

ประสงคข์องผู้ประกอบการกับความส าเร็จในการประกอบการ 

 ประเภท
ความพิการ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ 

-ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง      
-ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรม
ความซื่อสัตย์ 
-ด้านการยอมรับความเสี่ยง       
-ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ 
-ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็ว
และมีวิสัยทัศน์ 
-ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์
สัมพันธ์      
-ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้าน
การบริหาร 
-ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ความส าเร็จในการประกอบการ 
1)  ด้านการเงิน มีรายได้ และ
ก าไร 
2)  ด้านการสนองต่อลูกค้า และ
ตลาด 
3)  ด้านการด าเนินงานภายในให้
มีคุณภาพ  
4)  ด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ และการ
เติบโต 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%87%E0%B8%99
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต

ให้ยั่งยืนในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้แบ่งวิธีด าเนินการศึกษาไว้ 5 หัวข้อ ตามล าดับ ได้แก่ 

1. สถานที่ด าเนินการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. วิธีการสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถานที่ด าเนินการวิจัย 

ศูนย์ฝึกอบรมอาชีพคนพิการอาเซียน มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการภาคเหนือ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 

2.1. ประชากร 
ประชาการที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นผู้ประกอบการที่พิการที่ผ่านการอบรมอาชีพจาก

ศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการภาคเหนือ เมื่อปี 2561 - 2562 รวมจ านวน 
705  คน   

2.2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งการสุ่มในครั้งนี้จะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ( stratified sampling ) โดยก าหนด

กลุ่มประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตามประเภทความพิการ ดังตารางที่ 6   
ตารางที่ 6 ข้อมูลจ านวนประเภทความพิการผ่านการอบรมอาชีพจากศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการ

อาเซียน 
ประเภทความพิการ จ านวน หมายเหตุ 

1. ความพิการทางการเห็น  30  
2. ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 71  
3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 240  
4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 40  
5. ความพิการทางสติปัญญา  69  
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6. ความพิการทางการเรียนรู้  7  
7. ความพิการทางออทิสติก 5  
8. ผู้ดูแล 243  

รวม 705  
 
ที่มา : ข้อมูลจ านวนผู้พิการในแต่ละประเภทความพิการ โดยข้อมูลจากมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการสาขา
ภาคเหนือ 

จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรอบแนวคิดในการศึกษาซึ่งจะเป็นผู้พิการทั้งหมด ซึ่ง
ประชากรที่เป็นกลุ่มผู้ดูแลในตารางที่ 6 จะไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายดังนั้นในการศึกษาในครั้งนี้ จะมีแต่ผู้
พิการ ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ข้อมูลจ านวนประเภทความพิการผ่านการอบรมอาชีพจากศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการ
อาเซียน 

ประเภทความพิการ จ านวน หมายเหตุ 
1. ความพิการทางการเห็น  30  
2. ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 71  
3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 240  
4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 40  
5. ความพิการทางสติปัญญา  69  
6. ความพิการทางการเรียนรู้  7  
7. ความพิการทางออทิสติก 5  

รวม 462  
ที่มา : ข้อมูลจ านวนผู้พิการในแต่ละประเภทความพิการ โดยข้อมูลจากมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการสาขา
ภาคเหนือ 

และจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรอบแนวคิดในการศึกษาซึ่งจะมี 5 ประเภทความ
พิการ เนื่องจากความพิการอีกสองด้าน คือ ความพิการทางการเรียนรู้ เป็นบุคคลที่มีข้อจ ากัดเฉพาะ
ด้านการเรียนรู้ ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานชัดเจนซึ่งสามารถที่จะเรียนรู้ได้ และความพิการทางออทิสติก 
เป็นบุคคลมีข้อจ ากัดในการสื่อสารทางสังคม การมีปฏิสัมพันธ์ และ มีพฤติกรรม ความสนใจ หรือ
กิจกรรมที่ท าซ้ า ๆ ซึ่งบางบุคคลก็มีการเรียนรู้ได้ไวกว่าคนปกติ และประกอบกับข้อมูลประมวลผลจาก
ฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จะเห็นได้ว่าความ
พิการสองด้านนี้มีน้อยมาก คือ ด้านการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 0.56 และออทิสติก คิดเป็นร้อยละ 
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0.69 ของคนพิการทั้งหมด จึงไม่ก าหนดในการศึกษาในครั้งนี้ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าผู้พิการที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาในครั้งนี้จะมี จ านวน 450 คน ตามตารางท่ี 8 

ตารางที่ 8 ข้อมูลจ านวนคนพิการตามประเภทความพิการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ประเภทความพิการ จ านวน หมายเหตุ 

1.ความพิการทางการเห็น  30  
2.ความพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย 71  
3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 240  
4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 40  
5. ความพิการทางสติปัญญา  69  

รวม 450  
ที่มา : ข้อมูลจ านวนผู้พิการในแต่ละประเภทความพิการ โดยข้อมูลจากมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการสาขา
ภาคเหนือ 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับรายได้ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ ระยะเวลาในการกระกอบธุรกิจ

และประเภทความพิการที่ก าหนด 5 ประเภท โดยจัดท าเป็นค าถามแบบเลือกตอบเพียง

ค าตอบเดียว (Check List) 

ส่วนที 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่ได้มาจากการ

ทบทวนวรรณกรรม และสรุปแนวคิด ได้เรียบเรียงโดยไม่ซ้ ากัน อันประกอบไปด้วย 8 ด้าน 

ดังต่อไปนี้ 

-ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง      
-ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ 
-ด้านการยอมรับความเสี่ยง       
-ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ 
-ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ 
-ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์      
-ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร 
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-ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัด ลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามศึกษาเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบการผู้พิการที่
ผ่านการอบรมอาชีพจากศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการสาขา
ภาคเหนือ อันประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) ด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร 
2) ด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด  
3) ด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ  
4) ด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต 

โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัด ลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จะ

ตอบหรือไม่ตอบก็ได้เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด (Open-End Response Question) 

ในส่วนของแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 จะจัดท าเป็นแบบมาตราวัดระดับ 
(Likert Scale) และได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

ค าถามเชิงบวก (Positive) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้ 

   เห็นด้วยมากที่สุด    5     คะแนน 

เห็นด้วยมาก  4 คะแนน 

เห็นด้วยปานกลาง  3 คะแนน 

เห็นด้วยน้อย  2  คะแนน 

เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คะแนน 

คะแนนที่ได้ของแต่ละค าถามจะน ามาหาค่าเฉลี่ย และก าหนดเกณฑ์ในการแปล

ความหมาย ของค่าเฉลี่ยตามสูตรการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น (Class Interval) เพ่ือ

หาเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนที่ได้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548:112)  ตามสูตรการ

ค านวณดังนี้  

สูตรการหาอันตรภาคชั้น 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด  = 5-1  = 0.8 

จ านวนชั้น            5 



 89 

จากนั้น ผู้ศึกษาน าค่าที่ค านวณได้มาจัดท าช่วงชั้น ของคะแนนเฉลี่ย แบ่งออกเป็น 5 
ระดับ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่แบ่งมาตราส่วนประมาณค่าระดับออกเป็น 5 ช่วง แปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยดังต่อไปนี้ 

คะแนนระหว่าง   1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 

1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 

2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

4.วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในงานวิจัย 

1. การหาค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
ผู้ศึกษาได้น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นทั้งฉบับเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจพิจารณา

แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ต่อจากนั้นจะน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา แล้วน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาตาม
โครงสร้าง (Item Objective Congruence Index : IOC) จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยก าหนด
วิธีการให้คะแนนจากการพิจารณา ดังนี้ 

 +1  เมื่อเห็นว่าตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามโครงสร้างที่ระบุไว้ 
0 เมื่อไม่แน่ใจว่าตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามโครงสร้างที่ระบุไว้ 
-1 เมื่อแน่ใจว่าไม่ตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามโครงสร้างที่ระบุไว้ 

ภายหลังที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบให้คะแนนเสร็จ ผู้วิจัยจะรวบรวมคะแนนที่ได้ทั้งหมดมา
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสร้าง โดยถือเกณฑ์
ความสอดคล้องต้องอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2539 : 248-249) 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอนข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 
ประเภทคือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
ตอบแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัส (Coding) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิง
อนุมาน 
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์ท าวิจัยนั้น ผู้
ศึกษาได้ท าการค้นคว้าจากหนังสือ ต ารา บทความ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากมูลนิธิสากล
เพ่ือคนพิการ สาขาภาคเหนือ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยได้
น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. วิเคราะห์ความส าเร็จในการประกอบการของผู้พิการ โดยใช้ความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation)   

3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance)  หรือ  F-test) 

7.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

for Windows ส าหรับการวิเคราะห์งานวิจัย ดังต่อไปนี้  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งใช้สถิติดังนี ้
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลที่เก็บ 

รวบรวมได้ในรูปของการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้กับแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได้ ระดับการศึกษา การ

ประกอบอาชีพ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจและประเภทความพิการ     

2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลที่เก็บ 
รวบรวมได้ในรูปของ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ใช้กับ 
แบบสอบถามส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ 8 ด้าน และ
แบบสอบถามส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบการ 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น

กับตัวแปรตาม และใช้การวิเคราะห์อิทธิพลของประเภทความพิการที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับความส าเร็จในการประกอบการ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
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โดยท่ี  

Y  แทน ความส าเร็จ (success) 

𝑌1 แทน ความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร (Financial success) F.S. 

𝑌2 แทน ความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้าและตลาด (Market response success) 
M.R.S. 

𝑌3 แทน ความส าเร็จด้านการด าเนินงาน ภายในให้มีคุณภาพ (Operational success) O.S. 

𝑌4 แทน ความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต 
(Innovation success Creative) I.S.C. 
C.F. แทน คุณลักษณะด้านความเชื่อมั่น และต้องการความส าเร็จสูง (Confidence feature) 
R.C. แทน  คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบ มีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ 
(Responsibility characteristics) 
R.T.C. แทน คุณลักษณะด้านการยอมรับความเสี่ยง (Risk tolerance characteristics) 
E.D.F. แทน คุณลักษณะด้านความขยันประหยัด อดทนไม่ท้อ (Economical diligence 
features) 
E.F. แทน คุณลักษณะด้านความกระตือรือร้น ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ 
(Enthusiasm, features) 
S.C.F. แทน คุณลักษณะด้านความมั่นใจในตนเอง เป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ (Self-
confidence features) 
A.C. แทน คุณลักษณะด้านความใฝ่เรียนรู้ พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร 
(Aspiration characteristics) 
T.D. แทน คุณลักษณะด้านความคิด สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Thought Feature) 
I แทน ประเภทความพิการ (disability type) 

𝐼1 แทน ความพิการทางการเห็น (Visual disability) V.D. 

𝐼2 แทน ความพิการทางการได้ยิน (Hearing disability) H.D. 

𝐼3 แทน  ความพิการทางร่างกาย (Physical disability) P.D. 

𝐼4 แทน ความพิการทางจิตใจ (Mental disability) M.D. 

𝐼5 แทน ความพิการทางสติปัญญา (Intellectual disability) I.D. 
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ค่าสมการการถดถอยเชิงพหุคูณที่ใช้ในการศึกษา 
H1.คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการ 
 

𝑌𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 = 𝐴 + 𝛽1C. F.1+ 𝛽2R. C.2+ 𝛽3R. T. C.3+ 𝛽4E. D. F.4+ 𝛽5E. F.5+ 𝛽6S. C. F.6
+ 𝛽7A. C.7+ 𝛽8T. D.8 (1) 

 
𝑌1−4 = 𝐴 + 𝛽1C. F.1+ 𝛽2R. C.2+ 𝛽3R. T. C.3+ 𝛽4E. D. F.4+ 𝛽5E. F.5+ 𝛽6S. C. F.6

+ 𝛽7A. C.7+ 𝛽8T. D.8 (2) − (5) 

 
H2. ประเภทความพิการมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้ประกอบการกับความส าเร็จในการประกอบการ 

𝑌𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 = 𝐴 + 𝛽1C. F.1+ 𝛽2R. C.2+ 𝛽3R. T. C.3+ 𝛽4E. D. F.4+ 𝛽5E. F.5+ 𝛽6S. C. F.6
+ 𝛽7A. C.7+ 𝛽8T. D.8+ 𝐶. 𝐹.× 𝐼1−4 + 𝑅. 𝐶.× 𝐼1−4 + 𝑅. 𝑇. 𝐶.× 𝐼1−4

+ 𝐸. 𝐷. 𝐹.× 𝐼1−4 + 𝐸. 𝐹.× 𝐼1−4 + 𝑆. 𝐶. 𝐹.× 𝐼1−4 + 𝐴. 𝐶.× 𝐼1−4 + 𝑇. 𝐷.
× 𝐼1−4(6) 

 
𝑌1−4 = 𝐴 + 𝛽1C. F.1+ 𝛽2R. C.2+ 𝛽3R. T. C.3+ 𝛽4E. D. F.4+ 𝛽5E. F.5+ 𝛽6S. C. F.6

+ 𝛽7A. C.7+ 𝛽8T. D.8+ 𝐶. 𝐹.× 𝐼1−4 + 𝑅. 𝐶.× 𝐼1−4 + 𝑅. 𝑇. 𝐶.× 𝐼1−4

+ 𝐸. 𝐷. 𝐹.× 𝐼1−4 + 𝐸. 𝐹.× 𝐼1−4 + 𝑆. 𝐶. 𝐹.× 𝐼1−4 + 𝐴. 𝐶.× 𝐼1−4 + 𝑇. 𝐷.
× 𝐼1−4(7) − (10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%87%E0%B8%99
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

ในการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตให้ยั่งยืน ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นได้บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบการ 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 5 ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ตรงกันผู้วิจัยจึงได้น าเสนอ

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
n แทนค่า  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

x̅ แทนค่า  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
S.D. แทนค่า  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
B แทนค่า  สัมประสิทธิ์ความถดถอย  
Beta แทนค่า  สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
SE แทนค่า  ค่าความ คลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ความถดถอย 
SEE แทนค่า  ค่าความ คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
R แทนค่า  ค่าในการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย 
R2 แทนค่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
F แทนค่า  ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ 
t แทนค่า  ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบที  
Sig. / P แทนค่า  ค่าระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ (Significance) 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได้ 

ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจและประเภทความพิการ ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และน าเสนอข้อมูลด้วยตารางแสดง
ค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) สรุปผลได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 9 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 231 51.33 
หญิง 219 48.67 

รวม 450 100.00 
 

จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมีจ านวน 231 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.33 มากกว่าเพศหญิงซึ่งมีจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 48.67 
 

ตารางที่ 10  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 5 1.11 
20-30 ปี 99 22.00 
31-40 ปี 118 26.22 
41-50 ปี 71 15.78 
มากกว่า 50 ปี 157 34.89 

รวม 450 100.00 
 

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวน 
157 คน คิดเป็นร้อยละ 34.89 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี มีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 26.22 
ต่อมาคือ อายุระหว่าง 20-30 ปี มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ต่อมาคือ อายุระหว่าง 41-50 
ปี มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 15.78 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ ต่ ากว่า 20 ปี มีจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.11 
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ตารางที่ 11 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 161 35.78 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 205 45.55 
หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 84 18.67 

รวม 450 100.00 
 

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 161 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.78 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.55 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ มีจ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.67 
 

ตารางที่ 12 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 143 31.78 
5,000-10,000 บาท 284 63.11 
10,001-15,000 บาท 21 4.67 
15,001-20,000 บาท 1 0.22 
มากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป 1 0.22 

รวม 450 100.00 
 

จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 5,000-10,000 
บาท มีจ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 63.11 รองลงมาคือ รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท มีจ านวน 143 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.78 ต่อมาคือ รายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีจ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.67 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ รายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท และมากกว่า 
20,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 1 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.22 
 

ตารางที่ 13  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ไม่ได้รับการศึกษา 123 27.33 
ประถมศึกษา 134 29.78 
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มัธยมศึกษาตอนต้น 72 16.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 64 14.22 
ปวส./อนุปริญญา 49 10.89 
ปริญญาตรี 7 1.56 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 0.22 

รวม 450 100.00 
 

จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 29.78 รองลงมาคือ ไม่ได้รับการศึกษา มีจ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.33 ต่อมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ต่อมาคือ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 14.22 ต่อมาคือระดับปวส./อนุปริญญา 
มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 10.89 ต่อมาคือระดับปริญญาตรี มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.56 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.22 
 

ตารางที่ 14 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
ลักษณะของการประกอบธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจการเกษตร 343 76.22 
ธุรกิจแปรรูป 51 11.34 
ธุรกิจผลิต 19 4.22 
ธุรกิจค้าขาย 11 2.44 
ธุรกิจบริการ 1 0.22 
ธุรกิจอื่น ๆ ไม่ได้ระบุ 25 5.56 

รวม 450 100.00 
 

จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการเกษตร มี
จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 76.22 รองลงมาคือ ธุรกิจแปรรูป มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.34 ต่อมาคือ ธุรกิจอ่ืน ๆ ไม่ได้ระบุ มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ต่อมาคือ ธุรกิจผลิต มี
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.22 ต่อมาคือ ธุรกิจค้าขาย มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด คือ ธุรกิจบริการ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.22 
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ตารางที่ 15 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสินค้าในการประกอบธุรกิจ 
สินค้าในการประกอบธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

เห็ดนางฟ้าภูฐาน 152 33.79 
จิ้งหรีด 137 30.45 
ผักไฮโดรโปนิกส์ 73 16.23 
ผักสวนครัวบนดิน  18 4.00 
ปลูกข้าว  14 3.11 
เลี้ยงไก่  11 2.45 
รับจ้างท่ัวไป  6 1.33 
ไก่ย่าง  3 0.66 
ขายหวย  3 0.66 
อาหารส าเร็จรูป  2 0.44 
กล้วยฉาบ  2 0.44 
น้ าอ้อยคั้นสด  1 0.22 
ไม้กวาด  1 0.22 
แหนมหมู  1 0.22 
ปลาเกลือ  1 0.22 
สินค้าอื่น ๆ ไม่ระบุ  25 5.56 

รวม 450 100.00 
 

จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเห็ด
นางฟ้าภูฐาน มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 33.79 รองลงมาคือ จิ้งหรีด มีจ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.45 ต่อมาคือ ผักไฮโดรโปนิกส์ มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 16.23 ต่อมาคือ สินค้า
อ่ืน ๆ ไม่ระบุ มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ต่อมาคือ ผักสวนครัวบนดิน มีจ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.00 ต่อมาคือ ปลูกข้าว มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.11 ต่อมาคือ เลี้ยงไก่ มี
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.45 ต่อมาคือ รับจ้างทั่วไป มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 
ต่อมาคือ ไก่ย่าง และขายหวย มีจ านวน 3 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.66 ต่อมาคือ อาหารส าเร็จรูป 
และกล้วยฉาบ มีจ านวน 2 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.44 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ น้ าอ้อยคั้น
สด ไม้กวาด แหนมหมู และปลาเกลือ มีจ านวน 1 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.22 
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ตารางที่ 16 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 1 เดือน 14 3.11 
1-3 เดือน 185 41.11 
3-6 เดือน 120 26.67 
6-9 เดือน 30 6.67 
มากกว่า 1 ปีขึ้นไป 101 22.44 

รวม 450 100.00 
 

จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ 1-3 เดือน มีจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 41.11 รองลงมาคือ 3-6 เดือน มีจ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.67 ต่อมาคือ มากกว่า 1 ปีขึ้นไป มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 22.44 ต่อมาคือ 
6-9 เดือน มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือต่ ากว่า 1 เดือน มี
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.11 
 

ตารางที่ 17 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทความพิการ 
ประเภทความพิการ จ านวน ร้อยละ 

ความพิการทางการเห็น 27 6.00 
ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 71 15.78 
ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 240 53.33 
ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 40 8.89 
ความพิการทางสติปัญญา 72 16.00 

รวม 450 100.00 
 

จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางร่างกาย มีจ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาคือ ความพิการทางสติปัญญา มี
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ต่อมาคือ ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย มีจ านวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 15.78 ต่อมาคือ ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม มีจ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.89 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือความพิการทางการเห็น มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.00 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกับคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเชื่อมั่นและต้องการ

ความส าเร็จสูง ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ การยอมรับความเสี่ยง ความ
ขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ความมั่นใจใน
ตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ และความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 
 

ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 𝐱̅ S.D. การแปลผล 

ด้านความเชื่อม่ันและต้องการความส าเร็จสูง 4.14 .86 มาก 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความ
ซื่อสัตย์ 

4.29 .74 มากที่สุด 

ด้านการยอมรับความเสี่ยง  3.94 1.04 มาก 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ 4.11 .88 มาก 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมี
วิสัยทัศน์ 

4.18 .83 มาก 

ด้านความม่ันใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์  4.09 .89 มาก 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร 3.99 .98 มาก 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3.94 1.05 มาก 

ภาพรวม 4.08 .84 มาก 
 

จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 

x̅ =4.08, SD = 0.84) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้านความ
รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความรับผิดชอบมี

จิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  x̅ = 4.29, SD = 0.74) รองลงมาคือ ด้าน

ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ (x̅ = 4.18, SD = 0.83) ด้านความเชื่อมั่น

และต้องการความส าเร็จสูง (x̅ = 4.14, SD = 0.86) ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ (x̅ = 4.11, 

SD = 0.88) ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ (x̅ = 4.09, SD = 0.89) ด้านความ
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ใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร (x̅ =3.99, SD = 0.98) ด้านความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม (x̅ =3.94, SD = 1.05) และด้านการยอมรับความเสี่ยง (x̅ =3.94, SD = 1.04) ตามล าดับ 
  

ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง 
ด้านความเชื่อม่ันและต้องการความส าเร็จสูง 𝐱̅ S.D. การแปลผล 

1. มีความมุ่งม่ันและความพยายามที่จะประสบความส าเร็จ 4.26 .85 มากที่สุด 
2. การศึกษาและเตรียมตัวอย่างเต็มท่ีก่อนที่จะเผชิญ

สถานการณ์ที่เข้ามา 
4.17 .92 มาก 

3. มีความเป็นผู้น าเชื่อม่ันในความสามารถ 3.94 1.20 มาก 
4. มีแรงผลักดันหรือแรงจูงใจทุ่มเทในการท างาน 4.22 .89 มากที่สุด 
5. มีความมุมานะยืนหยัดแก้ปัญหา 4.18 .92 มาก 
6. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถตัดสินใจด้วย

ตัวเอง 
4.14 .94 มาก 

7. มีความเข้าใจธุรกิจและสามารถผ่านทุกสถานการณ์ได้ 4.10 1.00 มาก 
ภาพรวม 4.14 .86 มาก 

 
จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเชื่อมั่นและต้องการ

ความส าเร็จสูงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, SD = 0.86) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้นข้อมีความมุ่งมั่นและความพยายามที่จะประสบความส าเร็จ  และมี
แรงผลักดันหรือแรงจูงใจทุ่มเทในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อมีความมุ่งมั่นและความ

พยายามที่จะประสบความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x̅ = 4.26, SD = 0.85) รองลงมาคือ มี

แรงผลักดันหรือแรงจูงใจทุ่มเทในการท างาน ( x̅ = 4.22, SD = 0.89) มีความมุมานะยืนหยัด

แก้ปัญหา (x̅ = 4.18, SD = 0.92) การศึกษาและเตรียมตัวอย่างเต็มที่ก่อนที่จะเผชิญสถานการณ์ที่

เข้ามา (x̅ = 4.17, SD = 0.92) ยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถตัดสินใจด้วยตัวเอง (x̅ = 

4.14, SD = 0.94) มีความเข้าใจธุรกิจและสามารถผ่านทุกสถานการณ์ได้ (x̅ = 4.10, SD = 1.00) 

และมีความเป็นผู้น าเชื่อมั่นในความสามารถ (x̅ = 3.94, SD = 1.20) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมี
คุณธรรมความซื่อสัตย์ 

ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความ
ซื่อสัตย์ 

𝐱̅ S.D. การแปลผล 

1. มีสามัญส านึกรู้จักห่วงใยหรือให้ความสนใจกับผู้อ่ืน  4.35 .78 มากที่สุด 
2. มีความซื่อสัตย์ยึดถือหลักคุณธรรมและมีความ

น่าเชื่อถือ 
4.35 .80 มากที่สุด 

3. ใส่ใจกับรายละเอียดตระหนักในคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ 4.19 .93 มาก 
4. มีความรับผิดชอบในระดับสูง 4.29 .84 มากที่สุด 
5. มีจิตส านึกและความต้องการตอบสนองต่อสังคมสูง 4.30 .84 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.29 .74 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความรับผิดชอบมี

จิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.29, SD = 0.74) และ
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ยกเว้นข้อใส่ใจกับรายละเอียดตระหนักใน
คุณค่าของสิ่งต่าง ๆอยู่ในระดับมาก โดยข้อมีสามัญส านึกรู้จักห่วงใยหรือให้ความสนใจกับผู้อ่ืน และ

ข้อมีความซื่อสัตย์ยึดถือหลักคุณธรรมและมีความน่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.35, SD = 

0.80) รองลงมาคือ มีจิตส านึกและความต้องการตอบสนองต่อสังคมสูง (x̅ = 4.30, SD = 0.84) มี

ความรับผิดชอบในระดับสูง (x̅ = 4.29, SD = 0.84) และใส่ใจกับรายละเอียดตระหนักในคุณค่าของ

สิ่งต่าง ๆ (x̅ = 4.19, SD = 0.93) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับความเสี่ยง 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง 𝐱̅ S.D. การแปลผล 

1) การยอมมีความเสี่ยงทางการเงิน  3.92 1.14 มาก 
2. มีความเสี่ยงในการเริ่มธุรกิจ 3.94 1.12 มาก 
3. มีความกล้าเสี่ยงอย่างสมเหตุสมผลที่จะด าเนินธุรกิจ 4.02 1.06 มาก 
4. มีความสามารถในการมองเห็นความเสี่ยง 3.98 1.07 มาก 
5. มองการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาส 4.01 1.07 มาก 
6. มีการประเมินและควบคุมความเสี่ยง 3.97 1.08 มาก 
7. กล้าเสี่ยงต่อสิ่งท่ีไม่รู้ 3.72 1.40 มาก 

ภาพรวม 3.94 1.04 มาก 
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จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านการยอมรับความเสี่ยงโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.94, SD = 1.04) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุก

ข้อ โดยข้อมีความกล้าเสี่ยงอย่างสมเหตุสมผลที่จะด าเนินธุรกิจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.02, SD = 

1.06) รองลงมาคือ มองการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาส (x̅ = 4.01, SD = 1.07) มีความสามารถในการ

มองเห็นความเสี่ยง (x̅ = 3.98, SD = 1.07) มีการประเมินและความคุมความเสี่ยง (x̅ = 3.97, SD = 

1.08) มีความเสี่ยงในการเริ่มธุรกิจ (x̅ = 3.94, SD = 1.12) การยอมมีความเสี่ยงทางการเงิน (x̅ = 

3.92, D = 1.14) และกล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้ (x̅ = 3.72, SD = 1.40) ตามล าดับ 
  

ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ 𝐱̅ S.D. การแปลผล 

1. มีความอดทนต่อแรงเสียดทานและความยืดหยุ่น  3.99 1.08 มาก 
2. มีความอดทนต่อความคลุมเครือและมีความตั้งใจจริง 3.93 1.24 มาก 
3. มีความขยันหม่ันเพียร มุ่งม่ันอดทน 4.26 .89 มากที่สุด 
4. มีความประหยัดอดออม 4.24 .85 มากที่สุด 
5. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ไม่ย่อท้อต่อสิ่งต่าง ๆ 4.13 .95 มาก 

ภาพรวม 4.11 .88 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความขยันประหยัดอดทน

ไม่ท้อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, SD = 0.88) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ยกเว้นข้อมีความขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นอดทน และข้อมีความประหยัดอดออมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยข้อมีความขยันหมั่นเพียร มุ่งม่ันอดทนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.26, SD = 0.89) 

รองลงมาคือ มีความประหยัดอดออม (x̅ = 4.24, SD = 0.85) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ไม่ย่อท้อต่อสิ่ง

ต่าง ๆ (x̅ = 4.13, SD = 0.95) มีความอดทนต่อแรงเสียดทานและความยืดหยุ่น (x̅ = 3.99, SD = 

1.08) และมีความอดทนต่อความคลุมเครือและมีความตั้งใจจริง (x̅ = 3.93, SD = 1.24) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความกระตือรือร้นตอบสนองอย่าง
รวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ 

ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
และมีวิสัยทัศน์ 

𝐱̅ S.D. การแปลผล 

1. มีความกระตือรือร้นมานะและท างานหนัก 4.23 .84 มากที่สุด 
2. มีการตอบสนองอย่างทันทีทันใด 4.20 .89 มาก 
3. มีการต่อสู้กับการแก้ไขปัญหา 4.18 .89 มาก 
4. มีชีวิตชีวาเต็มเปี่ยมไปด้วยพลัง 4.20 .88 มาก 
5. มีวิสัยทัศน์มองเห็นอนาคต 4.11 .97 มาก 
6. มีความต้องการที่จะตอบรับผลงานทันที 4.14 .94 มาก 

ภาพรวม 4.18 .83 มาก 
 

จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความกระตือรือร้น

ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18, SD = 0.83) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้นข้อมีความกระตือรือร้นมานะและท างานหนักอยู่

ในระดับมากที่สุด โดยข้อมีความกระตือรือร้นมานะและท างานหนักมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x̅ = 4.23, 

SD = 0.84) รองลงมาคือ มีการตอบสนองอย่างทันทีทันใด (x̅ = 4.20, SD = 0.89) มีชีวิตชีวาเต็ม

เปี่ยมไปด้วยพลัง (x̅ = 4.20, SD = 0.88) มีการต่อสู้กับการแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.18, SD = 0.89) มี

ความต้องการที่จะตอบรับผลงานทันที (x̅ = 4.14, SD = 0.94) และมีวิสัยทัศน์มองเห็นอนาคต (x̅ = 
4.11, SD = 0.97) ตามล าดับ 

ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์
สัมพันธ์ 

ด้านความม่ันใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ 𝐱̅ S.D. การแปลผล 

1. มีความสามารถและทักษะความเป็นผู้น า 3.82 1.28 มาก 
2. มีไหวพริบและความสามารถในการเข้าสังคม 4.12 .95 มาก 
3. มีความสามารถทางด้านการพูดชักจูงผู้อ่ืน 4.06 1.01 มาก 
4. มีมนุษย์สัมพันธ์เข้ากับคนง่าย 4.27 .87 มากที่สุด 
5. มีทักษะในการประสานงานติดต่อสื่อสารต่าง ๆ 4.08 .99 มาก 
6. มีความม่ันใจและแรงจูงใจในการท างาน 4.19 .92 มาก 

ภาพรวม 4. 09 .89 มาก 
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จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมั่นใจในตนเองเป็น

ผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09, SD = 0.89) และเม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้นข้อมีมนุษย์สัมพันธ์เข้ากับคนง่ายอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อมี

มนุษย์สัมพันธ์เข้ากับคนง่ายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.27, SD = 0.87) รองลงมาคือ มีความมั่นใจ

และแรงจูงใจในการท างาน (x̅ = 4.19, SD = 0.92) มีไหวพริบและความสามารถในการเข้าสังคม (x̅ 

= 4.12, SD = 0.95) มีทักษะในการประสานงานติดต่อสื่อสารต่าง ๆ (x̅ = 4.08, SD = 0.99) มี

ความสามารถทางด้านการพูดชักจูงผู้อ่ืน (x̅ = 4.06, SD = 1.01) และมีความสามารถและทักษะ

ความเป็นผู้น า (x̅ = 3.82, SD = 1.28) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้
ทางด้านการบริหาร 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร 𝐱̅ S.D. การแปลผล 
1. มีความสามารถในการบริหารการเงิน 3.95 1.06 มาก 
2. มีความสามารถทางการตลาด 3.98 1.09 มาก 
3. มีทักษะด้านการจัดการ 3.94 1.09 มาก 
4. มีการเรียนรู้จากประสบการณ ์ 4.05 1.04 มาก 
5. มีการค้นหาหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ 4.06 1.04 มาก 
6. มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกับบุคคลอ่ืน ๆ 4.07 1.01 มาก 
7. มีแผนงานที่เป็นระบบ  3.88 1.19 มาก 

ภาพรวม 3.99 .99 มาก 
 

จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเอง

และความรู้ทางด้านการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.99, SD = 0.99) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกับบุคคลอื่น ๆ 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.07, SD = 1.01) รองลงมาคือ มีการค้นหาหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ (x̅ = 

4.06, SD = 1.04) มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (x̅ = 4.05, SD = 1.04) มีความสามารถทาง

การตลาด (x̅ = 3.98, SD = 1.09) มีความสามารถในการบริหารการเงิน (x̅ = 3.95, SD = 1.06) มี

ทักษะด้านการจัดการ (x̅ = 3.94, SD = 1.09) และมีแผนงานที่เป็นระบบ (x̅ = 3.88, SD = 1.19) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 𝐱̅ S.D. การแปลผล 

1. มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าใหม่ ๆ 4.01 1.07 มาก 
2. มีการรู้จักประดิษฐ์คิดสร้างสรรค์อยู่ตลอด 4.00 1.07 มาก 
3. ตามทันนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ 3.89 1.20 มาก 
4. มีความเป็นนักคิดที่มีเหตุผลสามารถปรับความรู้ที่มี
ได้ 

3.95 1.12 มาก 

5. มีนวัตกรรมในการท างาน 3.85 1.24 มาก 
ภาพรวม 3.94 1.05 มาก 

 
จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.94, SD = 1.05) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่

ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̅ = 4.01, SD = 

1.07) รองลงมาคือ มีการรู้จักประดิษฐ์คิดสร้างสรรค์อยู่ตลอด (x̅ = 4.00, SD = 1.07) มีความเป็นนัก

คิดที่มีเหตุผลสามารถปรับความรู้ที่มีได้ (x̅ = 3.95, SD = 1.12) ตามทันนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

(x̅ = 3.89, SD = 1.20) และมีนวัตกรรมในการท างาน (x̅ = 3.85, SD = 1.24) ตามล าดับ 
 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกับความส าเร็จในการประกอบการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบการ ได้แก่ ด้านการเงิน มีรายได้ และ

ก าไร ด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด ด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ และด้านการเรียนรู้ 
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 

ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการประกอบการ 
ความส าเร็จในการประกอบการ 𝐱̅ S.D. การแปลผล 

ด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร 4.02 .97 มาก 
ด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด  4.04 .96 มาก 
ด้านการด าเนนิงานภายในให้มีคุณภาพ  3.90 1.11 มาก 
ด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการ
เติบโต 

3.82 1.18 มาก 

ภาพรวม 3.95 1.00 มาก 
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จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จในการประกอบการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 3.95, SD = 1.00) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการสนอง

ต่อลูกค้า และตลาด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.04, SD = 0.96) รองลงมาคือ ด้านการเงิน มีรายได้ 

และก าไร (x̅ = 4.02, SD = 0.97) ด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ (x̅ = 3.90, SD = 1.11) 

และด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต (x̅ = 3.82, SD = 1.18) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเงิน มีรายได้ และก าไร 
ด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร 𝐱̅ S.D. การแปลผล 

1. ธุรกิจสามารถในการท าก าไรแบบระยะยาวได้ 4.05 1.01 มาก 
2. ธุรกิจมีรายได้อย่างสม่ าเสมอสามารถเก็บออมได้ 4.01 1.03 มาก 
3. สามารถบริจาคเงินเพื่อการกุศลได้ 3.94 1.13 มาก 
4. มีเงินหมุนเวียนในการลงทุนสามารถลงทุนต่อยอดได้ 4.05 1.04 มาก 
5. มีรายได้เพียงพอที่จะช าระหนี้ได้ 4.02 1.06 มาก 
6. ต้องพยายามลดค่าใช้จ่ายให้เหลือน้อยท่ีสุด 4.12 .98 มาก 
7. มีความสามารถหาแหล่งต้นทุนต่าง ๆ  3.98 1.08 มาก 

ภาพรวม 4.02 .97 มาก 
 

จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จในการประกอบการด้านการเงิน มีรายได้ และ

ก าไรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02, SD = 0.97) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยข้อต้องพยายามลดค่าใช้จ่ายให้เหลือน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̅ = 4.12, SD 
= 0.98) รองลงมาคือ ธุรกิจสามารถในการท าก าไรแบบระยะยาวได้ และข้อมีเงินหมุนเวียนในการ

ลงทุนสามารถลงทุนต่อยอดได้ (x̅ = 4.05, SD = 1.01, 1.04) มีรายได้เพียงพอที่จะช าระหนี้ได้ (x̅ = 

4.02, SD = 1.06) ธุรกิจมีรายได้อย่างสม่ าเสมอสามารถเก็บออมได้ (x̅ = 4.01, SD = 1.03) มี

ความสามารถหาแหล่งต้นทุนต่าง ๆ (x̅ = 3.98, SD = 1.08) และสามารถบริจาคเงินเพ่ือการกุศลได้ 

(x̅ = 3.94, SD = 1.13) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสนองต่อลูกค้า และตลาด 
ด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด 𝐱̅ S.D. การแปลผล 

1. สามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้ 3.99 1.04 มาก 
2. สามารถสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ 4.03 1.01 มาก 
3. สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ตรงกับตลาดได้ 4.04 1.03 มาก 
4. มีมนุษย์สัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับลูกค้า 4.12 .98 มาก 
5. สามารถครองใจลูกค้าและตลาดได้ 4.03 1.05 มาก 
6. ต้องมีความรู้สึกไวและทันต่อความต้องการของลูกค้า 4.05 1.06 มาก 

ภาพรวม 4.04 .96 มาก 
 

จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จในการประกอบการด้านการสนองต่อลูกค้า และ

ตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04, SD = 0.96) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยข้อมีมนุษย์สัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.12, SD = 

0.98) รองลงมาคือ ต้องมีความรู้สึกไวและทันต่อความต้องการของลูกค้า ( x̅ = 4.05, SD = 1.06) 

สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ตรงกับตลาดได้ (x̅ = 4.04, SD = 1.03) สามารถสร้างสินค้าและ

บริการให้มีคุณภาพ (x̅ = 4.03, SD = 1.01) สามารถครองใจลูกค้าและตลาดได้ (x̅ = 4.03, SD 

=1.05) และสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้ (x̅ = 3.99, SD = 1.04) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 30 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ 
ด้านการด าเนนิงานภายในให้มีคุณภาพ 𝐱̅ S.D. การแปลผล 

1. มีการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  3.86 1.19 มาก 
2. มีการวิจัยหรือเก็บสถิติการด าเนินงานเพื่อปรับ

รูปแบบให้มีคุณภาพ 
3.90 1.17 มาก 

3. ต้องหาวิธีการด าเนินงานวิธีใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

3.95 1.13 มาก 

4. มีความสามารถปรับใช้นวัตกรรมในการด าเนินงาน 3.89 1.17 มาก 
5. สามารถบริหารจัดการการประสานงานภายใน

หน่วยงานได้ 
3.89 1.18 มาก 

ภาพรวม 3.90 1.11 มาก 
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จากตารางที่ 30 แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จในการประกอบการด้านการด าเนินงานภายในให้

มีคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90, SD = 1.11) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อต้องหาวิธีการด าเนินงานวิธีใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 3.95, SD = 1.13) รองลงมาคือ มีการวิจัยหรือเก็บสถิติการด าเนินงานเพ่ือ

ปรับรูปแบบให้มีคุณภาพ (x̅ = 3.90, SD = 1.17) มีความสามารถปรับใช้นวัตกรรมในการด าเนินงาน 

(x̅ = 3.89, SD = 1.17) สามารถบริหารจัดการการประสานงานภายในหน่วยงานได้ (x̅ = 3.89, SD 

= 1.18) และมีการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ (x̅ = 3.86, SD = 1.19) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 31 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์ และการเติบโต 

ด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์  
และการเติบโต 

𝐱̅ S.D. การแปลผล 

1. มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองและพนักงาน  3.85 1.19 มาก 
2. มีทักษะความสามารถด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.77 1.25 มาก 
3. มีความคิดสร้างสรรค์สามารถปรับใช้ความรู้ให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุด 
3.91 1.14 มาก 

4. ธุรกิจที่เติบโตเพิ่มก าลังการผลิตหรือเพิ่มสาขาได้ 3.82 1.26 มาก 
5. มีจ านวนพนักงานที่มีความสามารถมีทักษะความรู้ที่

เพิ่มข้ึน 
3.80 1.27 มาก 

6. ธุรกิจที่เติบโตมีระบบข้อมูลที่ทันสมัย 3.76 1.32 มาก 
ภาพรวม 3.82 1.18 มาก 

 
จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จในการประกอบการด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม 

ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.82, SD = 1.18) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อมีความคิดสร้างสรรค์สามารถปรับใช้ความรู้ให้

เกิด ประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 3.91, SD = 1.14) รองลงมาคือ มีการพัฒนาความรู้

ความสามารถของตนเองและพนักงาน (x̅ = 3.85, SD = 1.19) ธุรกิจที่เติบโตเพ่ิมก าลังการผลิตหรือ

เพ่ิมสาขาได้ (x̅ = 3.82, SD = 1.26) มีจ านวนพนักงานที่มีความสามารถมีทักษะความรู้ที่เพ่ิมขึ้น (x̅ 

= 3.80, SD = 1.27) มีทักษะความสามารถด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 3.77, SD = 1.25) 

ธุรกิจและท่ีเติบโตมีระบบข้อมูลที่ทันสมัย (x̅ = 3.76, SD = 1.32) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นตา่ง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 450 คน มีผู้ที่ให้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมทั้งหมด 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.22 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยสามารถจ าแนกข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
ออกเป็นกลุ่มได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 32 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
รายการปัญหา จ านวน ร้อยละ 

อยากให้มีการส่งเสริม สนับสนุน ด้านเงินทุนในการลงทุนหรือต่อยอด
ธุรกิจให้แก่ผู้พิการมากขึ้น 15 53.58 
อยากให้มีการส่งเสริม สนับสนุน ด้านองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจ
ให้แก่ผู้พิการมากขึ้น เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น 10 35.71 
อยากให้มีตลาดในการรับซ้ือผลผลิต/ผลิตภัณฑ์จากผู้พิการมากขึ้น 3 10.71 

ภาพรวม 28 100.00 
 
จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากให้ข้อเสนอแนะและความ

คิดเห็นว่า อยากให้มีการส่งเสริม สนับสนุน ด้านเงินทุนในการลงทุนหรือต่อยอดธุรกิจให้แก่ผู้พิการ
มากขึ้น มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.58 รองลงมาอยากให้มีการส่งเสริม สนับสนุน ด้านองค์
ความรู้ในการประกอบธุรกิจให้แก่ผู้พิการมากข้ึน เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น มีจ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 และอยากให้มีตลาดในการรับซื้อผลผลิต/ผลิตภัณฑ์จากผู้พิการมากข้ึน 
มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 ตามล าดับ 
 

ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้พิจารณาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการของผู้พิการที่ผ่านการอบรมอาชีพจากศูนย์ฝึกอาชีพคน
พิการอาเซียน มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการภาคเหนือ เมื่อปี 2561 - 2562 จากแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบการของผู้พิการ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานเพ่ือการศึกษาไว้ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบการ 
1.คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้ประกอบการ 

ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปร โดยใช้วิธี Correlation Analysis แบบ
เพียร์สัน (Pearson Correlation) ส าหรับการพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ 
 

ตารางที่ 33  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปร 
ตัวพยากรณ์ CF RC RTC EDF EF SCF AC TD VIF 

CF 1.000 .811** .868** .825** .809** .832** .835** .791** 5.882 
RC   .753** .786** .766** .737** .740** .718** 3.482 
RTC    .837** .809** .861** .862** .858** 6.582 
EDF     .826** .833** .829** .801** 4.935 
EF      .858** .880** .835** 5.656 
SCF       .906** .832** 7.479 
AC        .904** 9.446 
TD         6.790 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

โดยที่ CF = ความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง 
 RC = ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ 
 RTC = การยอมรับความเสี่ยง  
 EDF = ความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ 
 EF = ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ 
 SCF = ความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์      
 AC = ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร 
 TD = ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 
จากตารางที่ 33 แสดงข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดซึ่ง

พบว่า สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าสหสัมพันธ์ 0.718 ถึง 0.906 เมื่อค่าสหสัมพันธ์สูงกว่า 0.75 ถือ
ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กันสูง นอกจากนั้นยังใช้ค่าองค์ประกอบความแปรปรวน
ที่สูงเกินความเป็นจริง (Variance Inflation Factor : VIF) ในการทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3#%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%87%E0%B8%99
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ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยค่า VIF ที่ได้จากการค านวณ มีค่าอยู่ที่ระหว่าง 3.482 ถึง 
9.446 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 10 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าตัวแปรอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กัน ( 
Neter,Wasserman & Kutner, 1985 ) ดังนั้นจึงไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) ในการศึกษาในครั้งนี้ 

 
2. คุณลักษณะท่ีพงึประสงคข์องผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบการ 

ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มี
ผลต่อความส าเรจ็ในการประกอบการ 

 
จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.880 สามารถ

พยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการร่วมกับความส าเรจ็ในการประกอบการ ได้ร้อย

ละ 88.00 (R2 adj = 0 .880, F = 411.837*, Sig = .000)  โดยคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ ของ

ผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์กับความส าเรจ็ในการประกอบการ ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 ได้แก่ ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ 
(B = 0.148, Sig = 0.000) การยอมรับความเสี่ยง (B = 0.206, Sig = 0.000) ความใฝ่รู้พัฒนาตนเอง
และความรู้ทางด้านการบริหาร (B = 0.246, Sig = 0.000) และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (B 
= 0.327, Sig = 0.000) และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความส าเร็จในการประกอบการ ได้แก่ ความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง (B = -.043, Sig = 

0.354) ความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ (B = 0.065, Sig = 0.117) ความกระตือรือร้นตอบสนอง

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ B SE T SIG 
ค่าคงท่ี -.234 .106 -2.211 .028 
ความเชื่อม่ันและต้องการความส าเร็จสูง -.043 .046 -.927 .354 
ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .148 .041 3.570* .000 
การยอมรับความเสี่ยง  .206 .040 5.118* .000 
ความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .065 .041 1.571 .117 
ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ .059 .047 1.256 .210 
ความม่ันใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์      .031 .050 .605 .546 
ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .246 .051 4.797* .000 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .327 .041 8.044* .000 

R2 ADJ = .880, F = 411.837*, SIG = .000 
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อย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ (B = 0.059, Sig = 0.210) และความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์
สัมพันธ์ (B = 0.031, Sig = 0.546) 

 
2.1 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการท่ีมีผลตอ่การเงิน มีรายได้ และก าไร 

ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มี
ผลต่อการเงิน มีรายได้ และก าไร 

 
จากตารางที่ 35 แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.804 สามารถ

พยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการร่วมกับการเงิน มีรายได้ และก าไร ได้ร้อยละ 
80.40 (R2 adj = 0.804, F = 231.059*, Sig = .000) โดยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ
ที่มีความสัมพันธ์กับการเงิน มีรายได้ และก าไร ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ได้แก่ ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ (B = 0.120, Sig = 
0.019) การยอมรับความเสี่ยง (B = 0.230, Sig = 0.000) ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็ว
และมีวิสัยทัศน์ (B = 0.128, Sig = 0.028) ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร (B 
= 0.232, Sig = 0.000) และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (B = 0.200, Sig = 0.000) และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการเงิน มีรายได้ และก าไร  ได้แก่ 
ความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง (B = 0.085, Sig = 0.137) ความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ 
(B = 0.075, Sig = 0.141) และความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ (B = -0.087, Sig = 
0.164) 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ B SE T SIG 

ค่าคงท่ี .048 .130 .372 .710 
ความเชื่อม่ันและต้องการความส าเร็จสูง .085 .057 1.490 .137 
ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .120 .051 2.350* .019 
การยอมรับความเสี่ยง  .230 .050 4.634* .000 
ความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .075 .051 1.475 .141 
ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ .128 .058 2.210* .028 
ความม่ันใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์      -.087 .062 -1.393 .164 
ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .232 .063 3.679* .000 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .200 .050 3.980* .000 

R2 ADJ = .804, F = 231.059*, SIG = .000 
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2.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการท่ีมีผลตอ่การสนองต่อลูกค้า และตลาด 
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มี

ผลต่อการสนองต่อลูกค้า และตลาด 

 
จากตารางที่ 36 แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.810 สามารถ

พยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการร่วมกับการสนองต่อลูกค้า และตลาด ได้ร้อยละ 
81.00 (R2 adj = 0.810, F = 293.804*, Sig = .000) โดยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ
ที่มีความสัมพันธ์กับการสนองต่อลูกค้า และตลาด ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ได้แก่ ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ (B = 0.228, Sig = 
0.000) การยอมรับความเสี่ยง (B = 0.164, Sig = 0.001) ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็ว
และมีวิสัยทัศน์ (B = 0.274, Sig = 0.000) ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร (B 
= 0.140, Sig = 0.024) และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (B = 0.241, Sig = 0.000) และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการสนองต่อลูกค้า และตลาด 
ได้แก่ ความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง (B = -0.045, Sig = 0.425) ความขยันประหยัดอดทน
ไม่ท้อ (B = -0.010, Sig = 0.841) และความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ (B = 0.032, 
Sig = 0.606) 
 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ B SE T SIG 
ค่าคงท่ี -.139 .128 -1.087 .278 
ความเชื่อม่ันและต้องการความส าเร็จสูง -.045 .056 -.799 .425 
ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .228 .050 4.561* .000 
การยอมรับความเสี่ยง  .164 .049 3.369* .001 
ความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ -.010 .050 -.201 .841 
ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ .274 .057 4.799* .000 
ความม่ันใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์      .032 .061 .517 .606 
ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .140 .062 2.265* .024 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .241 .049 4.900* .000 

R2 ADJ = .810, F = 293.804*, SIG = .000 
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2.3 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการท่ีมีผลตอ่การด าเนินงานภายในให้มีคณุภาพ 
ตารางที่ 37 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มี

ผลต่อการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ 

 
จากตารางที่ 37 แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.813 สามารถ

พยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการร่วมกับการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ ได้
ร้อยละ 81.30 (R2 adj = 0.813, F = 244.576, Sig = .000) โดยคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 ได้แก่ ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ 
(B = 0.153, Sig = 0.008) การยอมรับความเสี่ยง (B = 0.172, Sig = 0.002) ความใฝ่รู้พัฒนาตนเอง
และความรู้ทางด้านการบริหาร (B = 0.273, Sig = 0.000) และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (B 
= 0.440, Sig = 0.000) และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ ได้แก่ ความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง (B = -0.078, Sig = 
0.225) ความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ (B = 0.110, Sig = 0.056) ความกระตือรือร้นตอบสนอง
อย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ (B = -0.093, Sig = 0.154) และความม่ันใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์
สัมพันธ์ (B = 0.100, Sig = 0.153) 
 
 
 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ B SE T SIG 
ค่าคงท่ี -.411 .147 -2.803* .005 
ความเชื่อม่ันและต้องการความส าเร็จสูง -.078 .064 -1.214 .225 
ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .153 .057 2.661* .008 
การยอมรับความเสี่ยง  .172 .056 3.076* .002 
ความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .110 .058 1.918 .056 
ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.093 .065 -1.427 .154 
ความม่ันใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์      .100 .070 1.432 .153 
ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .273 .071 3.840* .000 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .440 .056 7.802* .000 

R2 ADJ = .813, F = 244.576*, SIG = .000 
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2.4 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการท่ีมีผลตอ่การเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์ และการเติบโต 

ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มี
ผลต่อการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต 

 
จากตารางที่ 38 แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.774 สามารถ

พยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการร่วมกับการเรียนรู้  นวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์ และการเติบโต ได้ร้อยละ 77.40 (R2 adj = 0.774, F = 509.978*, Sig = .000) โดย
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิ ด
สร้างสรรค์ และการเติบโต ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 
ได้แก่ การยอมรับความเสี่ยง (B = 0.259, Sig = 0.000) ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้าน
การบริหาร (B = 0.338, Sig = 0.000) และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (B = 0.428, Sig = 
0.000) และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ นวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต ได้แก่ ความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง (B = -0.133, Sig 
= 0.073) ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ (B = 0.090, Sig = 0.177) ความ
ขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ (B = 0.085, Sig = 0.205) ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและ
มีวิสัยทัศน์ (B = -0.072, Sig = 0.345) และความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ (B = 
0.077, Sig = 0.345) 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ B SE T SIG 

ค่าคงท่ี -.433 .170 -2.544* .011 
ความเชื่อม่ันและต้องการความส าเร็จสูง -.133 .074 -1.795 .073 
ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .090 .067 1.352 .177 
การยอมรับความเสี่ยง  .259 .065 3.985* .000 
ความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .085 .067 1.271 .205 
ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.072 .076 -.946 .345 
ความม่ันใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์      .077 .081 .946 .345 
ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .338 .083 4.089* .000 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .428 .066 6.530* .000 

R2 ADJ = .774, F = 509.978*, SIG = .000 
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สมมติฐานที่ 2. ประเภทความพิการมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการกับความส าเร็จในการประกอบการ ใช้การวิเคราะห์อิทธิพลของประเภท
ความพิการที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับความส าเร็จในการ
ประกอบการ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
ส าหรับการพิจารณา 

 
3. ความส าเร็จในการประกอบการ  

ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการประกอบการ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ B SE T Sig. 

ค่าคงที่ 3.867 .042 91.844* .000 
รวมทุกประเภทความพิการ     
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง -.357 .121 -2.937* .004 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .125 .080 1.559 .120 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  .427 .129 3.309* .001 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .042 .115 .364 .716 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ .200 .117 1.705 .089 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .125 .163 .765 .445 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .199 .142 1.407 .160 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .271 .117 2.307* .022 

ความพิการทางการเห็น (VD)     
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .218 .205 1.059 .290 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ -.340 .147 -2.313* .021 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.053 .345 -.154 .877 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ -.008 .266 -.030 .976 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.209 .285 -.735 .463 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .481 .416 1.154 .249 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร -.067 .342 -.196 .844 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม -.094 .255 -.367 .714 

ความพิการทางการได้ยิน (HD)     
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ B SE T Sig. 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .397 .150 2.643* .009 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .003 .106 .025 .980 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.268 .160 -1.677 .094 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ -.022 .139 -.160 .873 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.161 .151 -1.068 .286 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ -.029 .189 -.154 .878 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .015 .187 .078 .938 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .007 .150 .043 .965 

ความพิการทางร่างกาย (PD)     
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .330 .133 2.487* .013 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .006 .092 .062 .951 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.247 .141 -1.754 .080 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .020 .126 .157 .876 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.185 .130 -1.423 .155 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ -.147 .172 -.852 .395 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .022 .158 .142 .887 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .170 .132 1.289 .198 

ความพิการทางจิตใจ (MD)     
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .460 .171 2.694* .007 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ -.166 .151 -1.102 .271 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.374 .179 -2.084* .038 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .309 .174 1.779 .076 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.368 .173 -2.126* .034 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ -.066 .246 -.270 .787 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร -.508 .235 -2.168* .031 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .454 .214 2.126* .034 
R = .949, R2 adj = .889, F = 82.603*, sig = .000 

จากตารางที่ 39 แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.949 สามารถ
พยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการร่วมกับความส าเร็จในการประกอบการ ได้ร้อย
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ละ 88.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (R2 adj = 0.889, F = 
82.603*, Sig = .000) โดยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ความส าเร็จในการประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ได้แก่ 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความส าเร็จในการประกอบการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = .427,T = 3.309*, Sig = .001) ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความส าเร็จในการประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = .271,T = 2.307*, Sig = .022) 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง  มีความสัมพันธ์ในทางลบกับความส าเร็จในการ
ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = -.357 ,T = -2.937*, 
Sig = .004) ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความ
ซื่อสัตย์ ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมี
วิสัยทัศน์ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและ
ความรู้ทางด้านการบริหาร ไมม่ีความสัมพันธ์ในทางใด กับความส าเร็จในการประกอบการ 

ด้านความพิการทางการเห็น (VD)  
มีความสัมพันธ์ในทางลบ ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์กับความส าเร็จในการประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 (B =-.340,T = -2.313*, Sig = .021)  

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและ
มนุษย์สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้ พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร  และด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จในการประกอบการ  

ด้านความพิการทางการได้ยิน (HD)  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงกับความส าเร็จในการประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 (B =.397,T = 2.643*, Sig = .009)  

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความขยันประหยัด
อดทนไม่ท้อ ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้านความมั่นใจในตนเอง
เป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จในการประกอบการ  
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ด้านความพิการทางร่างกาย (PD)  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงกับความส าเร็จในการประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 (B = .330,T = 2.487*, Sig = .013)  

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความขยันประหยัด
อดทนไม่ท้อ ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้านความมั่นใจในตนเอง
เป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จในการประกอบการ 

ด้านความพิการทางจิตใจ (MD)  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงกับความส าเร็จในการประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = .460,T = 2.694*, Sig = .007) และมีความสัมพันธ์ในทางบวก 
ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมกับ
ความส าเร็จในการประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = 
.454,T = 2.126*, Sig = .034) 

มีความสัมพันธ์ในทางลบ ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยงกับความส าเร็จในการประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อย
ละ 95  (B = -.374,T = -2.084*, Sig = .038) มีความสัมพันธ์ในทางลบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ กับ
ความส าเร็จในการประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = -
.368,T = -2.126*, Sig = .034) และมีความสัมพันธ์ในทางลบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่
พึงประสงค์ด้านความใฝ่รู้ พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหารกับความส าเร็จในการ
ประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = -.508,T = -2.168*, 
Sig = .031)  

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ และด้านความ
มั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ กับความส าเร็จในการประกอบการ 
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3.1 ความส าเร็จด้านการเงนิ มีรายได ้และก าไร (Financial success) 
ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มี

ผลต่อความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ B SE T Sig. 

ค่าคงที่ -.097 .053 -1.816 .070 
รวมทุกประเภทความพิการ     
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง -.425 .154 -2.759* .006 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .031 .102 .305 .761 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  .561 .164 3.427* .001 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .134 .146 .916 .360 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ .158 .149 1.060 .290 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .186 .207 .898 .369 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .295 .180 1.640 .102 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .071 .149 .475 .635 

ความพิการทางการเห็น (VD) .040 .117 .338 .736 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .367 .261 1.409 .160 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรม ความซื่อสัตย์ -.281 .187 -1.504 .133 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  .250 .438 .572 .567 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ -.181 .337 -.535 .593 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.397 .361 -1.099 .272 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ 1.139 .528 2.157* .032 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร -.896 .434 -2.062* .040 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม -.102 .324 -.314 .754 

ความพิการทางการได้ยิน (HD) .118 .076 1.555 .121 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .563 .191 2.950* .003 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .047 .134 .353 .724 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.360 .203 -1.772 .077 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .016 .177 .093 .926 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.009 .191 -.046 .964 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ -.282 .240 -1.174 .241 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ B SE T Sig. 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร -.038 .237 -.158 .874 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม -.048 .190 -.254 .800 

ความพิการทางร่างกาย (PD) .109 .060 1.812 .071 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .579 .168 3.441* .001 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .130 .117 1.113 .266 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.361 .179 -2.020* .044 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ -.211 .160 -1.314 .189 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.107 .164 -.652 .515 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ -.244 .219 -1.118 .264 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร -.123 .200 -.611 .541 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .303 .167 1.814 .070 

ความพิการทางจิตใจ (MD) .229 .094 2.427* .016 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .517 .217 2.387* .017 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ -.324 .191 -1.693 .091 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.574 .227 -2.522* .012 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .610 .221 2.765* .006 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.031 .220 -.141 .888 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ -.534 .312 -1.711 .088 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร -.646 .298 -2.172* .030 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .698 .271 2.575* .010 
R = .916, R2 adj = .821, F = 47.715*, sig = .000 

จากตารางที่ 40 แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.916 สามารถ
พยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการร่วมกับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และ
ก าไร ได้ร้อยละ 82.10 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  (R2 adj = 
0.821, F = 47.715*, Sig = .000) โดยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ได้แก่ ด้านการยอมรับความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความส าเร็จด้าน
การเงิน มีรายได้ และก าไร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = .561 T 
= 3.427*, Sig = .001) และด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง มีความสัมพันธ์ในทางลบกับ
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ความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 
95 (B = -.425 T = -2.759*, Sig = .006) ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความรับผิดชอบมี
จิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความกระตือรือร้น
ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ ด้าน
ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ไม่
มีความสัมพันธ์ในทางใดกับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร 

ด้านความพิการทางการเห็น (VD)  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

มั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ กับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 (B = 1.139 T = 2.157*, Sig = .032) 

มีความสัมพันธ์ในทางลบ ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความใฝ่รู้
พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร กับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 (B = -.896 T = -2.062*, Sig = .040)  

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ ด้าน
การยอมรับความเสี่ยง ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่าง
รวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จด้านการเงิน มี
รายได้ และก าไร  

ด้านความพิการทางการได้ยิน (HD)  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงกับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = .563 T = 2.950*, Sig = .003)  

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความขยันประหยัด
อดทนไม่ท้อ ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้านความมั่นใจในตนเอง
เป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร  

ด้านความพิการทางร่างกาย (PD)  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงกับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  (B = .573 T = 3.441*, Sig = .001) 
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มีความสัมพันธ์ในทางลบ ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค ์ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยงกับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = -.361 T = -2.020*, Sig = .044)  

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความ
รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์  ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความ
กระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์  ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์
สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม กับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร  

ด้านความพิการทางจิตใจ (MD)  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงกับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = .517 T = 2.387*, Sig = .017) มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อกับ
ความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 
95 (B = .610 T = 2.765*, Sig = .006) มีความสัมพันธ์ในทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ 
และก าไร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = .698 T = 2.575*, Sig 
= .010) 

มีความสัมพันธ์ในทางลบ ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยงกับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = -.574 T = -2.522*, Sig = .012) มีความสัมพันธ์ในทางลบต่อความสัมพันธ์
ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร กับ
ความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 
95 (B = -.646 ,T = -2.172*, Sig = .030)  

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้าน
การบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และ
ก าไร 
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3.2 ความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด (Market response success) 
ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มี

ผลต่อความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ B SE T Sig. 

ค่าคงที่ -.082 .052 -1.573 .117 
รวมทุกประเภทความพิการ     
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง -.536 .150 -3.573* .000 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .153 .099 1.540 .124 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  .694 .160 4.346* .000 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ -.058 .142 -.410 .682 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ .333 .145 2.299* .022 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .127 .202 .628 .530 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร -.095 .175 -.541 .589 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .386 .145 2.656* .008 

ความพิการทางการเห็น (VD) -.071 .114 -.624 .533 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .240 .254 .946 .345 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ -.315 .182 -1.729 .085 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.257 .427 -.602 .547 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .470 .329 1.430 .153 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.540 .352 -1.532 .126 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .203 .515 .395 .693 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .343 .423 .809 .419 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม -.214 .316 -.678 .498 

ความพิการทางการได้ยิน (HD) .124 .074 1.680 .094 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .559 .186 3.008* .003 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .046 .131 .355 .723 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.524 .198 -2.648* .008 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ -.026 .172 -.151 .880 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.084 .186 -.453 .651 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .026 .234 .110 .912 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ B SE T Sig. 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .176 .231 .760 .448 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม -.248 .185 -1.336 .182 

ความพิการทางร่างกาย (PD) .121 .059 2.053* .041 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .547 .164 3.332* .001 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .085 .114 .751 .453 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.629 .174 -3.613* .000 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .051 .156 .329 .743 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.096 .160 -.597 .551 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ -.115 .213 -.538 .591 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .149 .195 .760 .447 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม -.047 .163 -.289 .773 

ความพิการทางจิตใจ (MD) .107 .092 1.162 .246 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .786 .211 3.721* .000 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ -.154 .186 -.827 .409 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.775 .222 -3.498* .001 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .264 .215 1.229 .220 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.184 .214 -.861 .390 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ -.115 .304 -.377 .706 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร -.240 .290 -.829 .408 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .227 .264 .859 .391 
R = .920, R2 adj = .830, F = 50.698*, sig = .000 

จากตารางที่ 41 แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.920 สามารถ
พยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการร่วมกับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และ
ตลาด ได้ร้อยละ 83.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (R2 adj = 
0.830, F = 50.698*, Sig = .000) โดยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อย
ละ 95 ได้แก่  ด้านการยอมรับความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ในทางบวก กับความส าเร็จด้านการสนองต่อ
ลูกค้า และตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = .694 ,T = 
4.346*, Sig = .000) ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ มีความสัมพันธ์ใน
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ทางบวกกับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = .333 ,T = 2.299*, Sig = .022) ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = .386 ,T = 2.656*, Sig = .008) และด้านความเชื่อมั่นและ
ต้องการความส าเร็จสูง มีความสัมพันธ์ในทางลบกับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  (B = -.536 ,T = -3.573*, Sig = .000) 
ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ ด้านความ
ขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความใฝ่รู้
พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร ไมม่ีความสัมพันธ์ในทางใดกับความส าเร็จด้านการสนอง
ต่อลูกค้า และตลาด 

ด้านความพิการทางการมองเห็น (VD) ได้แก่  
ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้าน
การยอมรับความเสี่ยง ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์  ด้านความขยัน
ประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์  ด้านความใฝ่รู้พัฒนา
ตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จด้าน
การสนองต่อลูกค้า และตลาด 

ด้านความพิการทางการได้ยิน (HD) ได้แก่  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงกับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 (B = .559 ,T = 3.008*, Sig = .003)  

มีความสัมพันธ์ในทางลบ ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยงกับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  (B = -524 ,T = -2.648*, Sig = .008) 

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
กระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรม
ความซื่อสัตย์ ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์
สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม กับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด 
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ด้านความพิการทางร่างกาย (PD) ได้แก่  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงกับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 (B = .547 ,T = 3.332* .001) 

มีความสัมพันธ์ในทางลบ ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยงกับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  (B = -.629 ,T = -3.613*, Sig = .000) 

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
กระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรม
ความซื่อสัตย์ ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์
สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม กับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด 

ด้านความพิการทางจิตใจ (MD) ได้แก่  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงกับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 (B = .786 ,T = 3.721*, Sig = .000) 

มีความสัมพันธ์ในทางลบ ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยงกับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  (B = -.775 ,T = -3.498*, Sig = .001) 

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
กระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรม
ความซื่อสัตย์ ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์
สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม กับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด 
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3.3 ความส าเร็จด้านการด าเนินงานภายในให้มีคณุภาพ (Operational success) 
ตารางที่ 42 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มี

ผลต่อความส าเร็จด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ B SE T Sig. 

ค่าคงที่ -.058 .054 -1.079 .281 
รวมทุกประเภทความพิการ     
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง -.066 .155 -.426 .670 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ -.021 .103 -.208 .835 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  .411 .165 2.495* .013 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ -.052 .146 -.354 .724 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ .005 .149 .034 .973 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .172 .208 .825 .410 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .182 .181 1.007 .315 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .360 .150 2.406* .017 

ความพิการทางการเห็น (VD) -.065 .118 -.553 .581 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง -.151 .262 -.576 .565 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ -.188 .188 -1.002 .317 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.286 .440 -.651 .515 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .089 .339 .263 .792 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ .311 .363 .857 .392 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .187 .531 .353 .724 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .129 .437 .295 .768 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม -.209 .325 -.641 .522 

ความพิการทางการได้ยิน (HD) .066 .076 .869 .386 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .138 .192 .720 .472 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .131 .135 .976 .330 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.392 .204 -1.923 .055 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .085 .178 .478 .633 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.087 .192 -.453 .651 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .110 .241 .456 .649 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ B SE T Sig. 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร -.127 .238 -.533 .594 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .087 .191 .455 .649 

ความพิการทางร่างกาย (PD) .064 .061 1.054 .292 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง -.017 .169 -.102 .919 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .162 .117 1.382 .168 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.278 .180 -1.547 .123 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .203 .161 1.263 .207 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.111 .165 -.674 .501 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ -.215 .220 -.978 .329 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .068 .201 .336 .737 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .160 .168 .954 .340 

ความพิการทางจิตใจ (MD) .276 .095 2.907* .004 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง -.116 .218 -.532 .595 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .072 .192 .373 .709 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  -.347 .229 -1.518 .130 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .348 .222 1.568 .118 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.509 .221 -2.307* .022 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .243 .313 .776 .438 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร -.441 .299 -1.475 .141 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .410 .272 1.505 .133 
R = .915 , R2 adj = .819, F = 47.159*, sig = .000 

จากตารางที่ 42 แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.915 สามารถ
พยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการร่วมกับความส าเร็จด้านการด าเนินงานภายในให้
มีคุณภาพ ได้ร้อยละ 81.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (R2 adj = 
0.819, F = 47.159*, Sig = .000) โดยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่
ร้อยละ 95 ได้แก่ ด้านการยอมรับความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความส าเร็จด้านการ
ด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  (B = 
.411 ,T = 2.495*, Sig = .013) และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ใน
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ทางบวกกับความส าเร็จด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = .360 ,T = 2.406*, Sig = .017)  ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้าน
ความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ ด้านความ
กระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ และด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้
ทางด้านการบริหาร ไมม่ีความสัมพันธ์ในทางใดกับความส าเร็จด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ 

ด้านความพิการทางการมองเห็น (VD) ได้แก่  
ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้าน
การยอมรับความเสี่ยง ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์  ด้านความขยัน
ประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์  ด้านความใฝ่รู้พัฒนา
ตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จด้าน
การด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ 

ด้านความพิการทางการได้ยิน (HD) ได้แก่  
ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์  ด้านความ
ขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนา
ตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จ
ด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ 

ด้านความพิการทางร่างกาย (PD) ได้แก่ 
ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้าน
การยอมรับความเสี่ยง ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์  ด้านความขยัน
ประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์  ด้านความใฝ่รู้พัฒนา
ตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จด้าน
การด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ 

ด้านความพิการทางจิตใจ (MD) ได้แก่  
มีความสัมพันธ์ในทางลบ ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

กระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์กับความส าเร็จด้านการด าเนินงานภายในให้มี
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คุณภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = -.509 ,T = -2.307*, Sig 
= .022) 

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมี
คุณธรรมความซื่อสัตย์ ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและ
มนุษย์สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้ พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ 

 
3.4 ความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเตบิโต (Innovation 
success Creative) 

ตารางที่ 43 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มี
ผลต่อความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ B SE T Sig. 
ค่าคงที่ -.068 .059 -1.149 .251 

รวมทุกประเภทความพิการ     
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง -.365 .170 -2.147* .032 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ .299 .113 2.648* .008 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  .036 .181 .197 .844 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .131 .161 .810 .418 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ .283 .164 1.724 .085 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .003 .229 .014 .989 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .338 .199 1.704 .089 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .203 .165 1.234 .218 
ความพิการทางการเห็น (VD) .024 .130 .182 .856 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .381 .288 1.324 .186 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ -.495 .206 -2.399* .017 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  .098 .484 .203 .839 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ -.350 .373 -.937 .349 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.249 .399 -.622 .534 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .368 .583 .631 .528 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ B SE T Sig. 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .103 .480 .214 .830 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .141 .358 .393 .695 

ความพิการทางการได้ยิน (HD) .072 .084 .853 .394 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .308 .211 1.461 .145 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ -.181 .148 -1.223 .222 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  .176 .224 .785 .433 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ -.162 .195 -.829 .407 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.395 .211 -1.868 .062 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .010 .265 .039 .969 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร .058 .262 .220 .826 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .182 .210 .868 .386 

ความพิการทางร่างกาย (PD) .081 .067 1.217 .224 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .225 .186 1.209 .227 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ -.312 .129 -2.422* .016 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  .223 .197 1.128 .260 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .002 .177 .013 .989 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.352 .182 -1.936 .054 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ -.002 .242 -.007 .994 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร -.012 .221 -.056 .955 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .222 .185 1.202 .230 
ความพิการทางจิตใจ (MD) .253 .104 2.427* .016 
ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง .618 .240 2.579* .010 
ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ -.239 .211 -1.133 .258 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง  .141 .251 .560 .576 
ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ .015 .244 .061 .951 
ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ -.587 .243 -2.420* .016 
ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ .058 .345 .167 .867 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร -.583 .329 -1.772 .077 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม .407 .300 1.357 .175 
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R = .896 , R2 adj = .781, F = 37.406*, sig = .000 
จากตารางที่ 43 แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.896 สามารถ

พยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการร่วมกับความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต ได้ร้อยละ 78.10 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น
ที่ร้อยละ 95 (R2 adj = 0.781, F = 37.406*, Sig = .000) โดยคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการ
เติบโต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบมี
จิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ มีความสัมพันธ์ในทางบวก กับความส าเร็จด้านการเรียนรู้ 
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อย
ละ 95 (B = .299 , T = 2.648*, Sig = .008) และด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง มี
ความสัมพันธ์ในทางลบกับความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = -.365 , T = -2.147*, Sig = .032)  
ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้านการ
ยอมรับความเสี่ยง ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์
สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด กับความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ 
และการเติบโต 

ความพิการทางการเห็น (VD) ได้แก่  
มีความสัมพันธ์ในทางลบ ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์กับความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์ และการเติบโต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 (B = -.495 , 
T = -2.399*, Sig = .017) 

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น า
และมนุษย์สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการ
เติบโต 

ด้านความพิการทางการได้ยิน (HD) ได้แก่  
ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ 
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ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์  ด้านความ
ขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนา
ตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จ
ด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต 

ความพิการทางร่างกาย (PD) ได้แก่  
มีความสัมพันธ์ในทางลบ ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์กับความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์ และการเติบโต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 (B = -.312 , 
T = -2.422* , Sig = .016)  

ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น า
และมนุษย์สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการ
เติบโต 

ด้านความพิการทางจิตใจ (MD) ได้แก่  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ

เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงกับความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และ
การเติบโต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B = .618 , T = 2.579*, 
Sig = .010)  

มีความสัมพันธ์ในทางลบ ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความ
กระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์กับความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (B 
= -587 , T = -2.420*, Sig = .016) 

 ไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านการ
ยอมรับความเสี่ยง ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์  ด้านความขยัน
ประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์  ด้านความใฝ่รู้พัฒนา
ตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับความส าเร็จ
ด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการ เป็นรูปแบบการวิจัย โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการที่ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจและเพ่ือศึกษา
ประเภทความพิการที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับความส าเร็จ
ในการประกอบการ ประชาการที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นผู้ประกอบการที่ พิการที่ผ่านการอบรม
อาชีพจากศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการภาคเหนือ เมื่อปี 2561 - 2562 
รวมจ านวน 705 คน ซึ่งการสุ่มในครั้งนี้จะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ( stratified sampling ) 
โดยก าหนดกลุ่มประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตามประเภทความพิการ จ านวน 453 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  

โดยผู้วิจัยขอน าเสนอแยกเป็นประเด็น ดังนี้  
1. สรุปผลการวิจัย  
2. อภิปรายผลการวิจัย  
3. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการ สามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
5.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 50 ปี มีสถานภาพโสด มีรายได้ระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท มี
การศึกษาที่ระดับประถมศึกษา ประกอบธุรกิจการเกษตร ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเห็ดนางฟ้า
ภูฐาน ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 1 - 3 เดือน และส่วนใหญ่มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือ
ทางร่างกาย  

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่

ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้านความเชื่อมั่นและ
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ต้องการความส าเร็จสูง ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและ
มนุษย์สัมพันธ์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร ด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม และด้านการยอมรับความเสี่ยง ตามล าดับ โดยแสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบการ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  อยู่

ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
การเงิน มีรายได้ และก าไร ด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ และด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต ตามล าดับ โดยแสดงให้เห็นว่าความส าเร็จในการประกอบการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถจ าแนก

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นออกเป็นกลุ่มได้ คือ อยากให้มีการส่งเสริม สนับสนุน ด้านเงินทุนในการ
ลงทุนหรือต่อยอดธุรกิจให้แก่ผู้พิการมากขึ้น รองลงมาอยากให้มีการส่งเสริม สนับสนุน ด้านองค์
ความรู้ในการประกอบธุรกิจให้แก่ผู้พิการมากขึ้น เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น และ
อยากให้มีตลาดในการรับซื้อผลผลิต/ผลิตภัณฑ์จากผู้พิการมากขึ้น  

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อ
ความส าเร็จ 

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการ โดยสรุปผลในภาพรวม
ได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จ กล่าวคือ  

ความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ ด้านความ
รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์  การยอมรับความเสี่ยง ความกระตือรือร้น
ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร  และ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

ความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ ด้านความ
รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ การยอมรับความเสี่ยง ความกระตือรือร้น
ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

ความส าเร็จด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ ด้านความ
รับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ การยอมรับความเสี่ยง ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและ
ความรู้ทางด้านการบริหาร และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  



 137 

ความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต มีความสัมพันธ์กับ
คุณลักษณะ ด้านการยอมรับความเสี่ยง ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

5.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อ
ความส าเร็จ 

อิทธิพลของประเภทความพิการที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการกับความส าเร็จ กล่าวคือ 

ประเภทความพิการมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับ
ความส าเร็จในทุกด้าน รวมทุกประเภทความพิการ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง 
ด้านการยอมรับความเสี่ยงและด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความพิการทางการเห็น (VD) 
ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ ความพิการทางการได้ยิน (HD) 
ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ความพิการทางร่างกาย (PD) ได้แก่ ด้านความ
เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ความพิการทางจิตใจ (MD) ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการ
ความส าเร็จสูง  ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมี
วิสัยทัศน์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม  

ประเภทความพิการมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับ
ความส าเร็จในด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร รวมทุกประเภทความพิการ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่น
และต้องการความส าเร็จสูง และด้านการยอมรับความเสี่ยง ความพิการทางการเห็น (VD) ได้แก่ ด้าน
ความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์และด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้าน
การบริหาร ความพิการทางการได้ยิน (HD) ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ความ
พิการทางร่างกาย (PD) ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงและด้านการยอมรับความ
เสี่ยง ความพิการทางจิตใจ (MD) ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยง ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการ
บริหารและด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

ประเภทความพิการมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับ
ความส าเร็จในด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด รวมทุกประเภทความพิการ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่น
และต้องการความส าเร็จสูง ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็ว
และมีวิสัยทัศน์ และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความพิการทางการได้ยิน (HD) ได้แก่ ด้าน
ความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง และด้านการยอมรับความเสี่ยง ความพิการทางร่างกาย (PD) 
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ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง และด้านการยอมรับความเสี่ยง ความพิการทาง
จิตใจ (MD) ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง และด้านการยอมรับความเสี่ยง  

ประเภทความพิการมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับ
ความส าเร็จในด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ รวมทุกประเภทความพิการ ได้แก่ ด้านการ
ยอมรับความเสี่ยง และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความพิการทางจิตใจ (MD) ได้แก่ ด้าน
ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ 

ประเภทความพิการมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับ
ความส าเร็จในด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต  รวมทุกประเภทความ
พิการ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง และด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมี
คุณธรรมความซื่อสัตย์ ความพิการทางการเห็น (VD) ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมี
คุณธรรมความซื่อสัตย์ ความพิการทางร่างกาย (PD) ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมี
คุณธรรมความซื่อสัตย์ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง และด้านความกระตือรือร้น
ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่พิการ ให้ผลการศึกษาที่
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้  

1. ตัวแปรอิสระ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จมี
ความสัมพันธ์กันสูงในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตในทุกด้าน ดังนั้นจึงไม่มีปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งพบว่า 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการเงิน มีรายได้ และก าไร แสดงให้เห็น
ว่ามีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ การยอมรับความ
เสี่ยง ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้
ทางด้านการบริหาร และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (นวรัตน์ 
ชนาพรรณ, 2550:16-18) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จไว้ 
สอดคล้องกันดังนี้ 1) ความใฝ่สัมฤทธิ์ 2)  ความกล้าเสี่ยงในระดับปานกลาง 3) ความกระตือรือร้น 4) 
ความเชื่อมันในตนเอง 5) การเรียนรู้จากประสบการณ์ 6) ความรับผิดชอบ 7) ความหวังในอนาคต 8) 
ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ 9) ความรอบรู้ 10) ความสามารถในการบริหาร 11) ความคิด
สร้างสรรค์ 12) ความเป็นนักขาย และ (Zimmerer and Scarborough, 2006) ได้ให้ค านิยาม
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จไว้ ดังนี้ 1. มีความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ 2. 
ยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง 3. ความเชื่อมั่นในความสามารถ 4. เชื่อมั่นในตนเอง 5. ความ
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ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นอดทน 6. ความต้องการตอบสนองอย่างทันทีทันใด 7. มีความกระตือรือร้นใน
ระดับสูง 8. มีความสามารถในการแข่งขัน 9. การวางแนวทางในอนาคต 10. มีทักษะด้านการจัดการ 
วิสัยทัศน์ จัดระเบียบงาน 11. ต้องการความส าเร็จและการเติบโต  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการสนองต่อลูกค้า และตลาด แสดงให้
เห็นว่ามีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์  การยอมรับ
ความเสี่ยง ความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและ
ความรู้ทางด้านการบริหาร และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Pickle (1964) อ้างถึงใน (รัชจรินทร์ และคณะ, 2546:4b) ได้ท าการศึกษาวิจัยพบว่า คุณลักษณะ
ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการมีอยู่ 5 คุณลักษณะด้วยกันคือ 1. มี
ความพยายามที่จะบรรลุผลส าเร็จ 2. มีความสามารถในการคิดเป็น 3. มีมนุษย์สัมพันธ์ประกอบด้วย 
4. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารทั้งในด้านการเขียน และพูด 5. มีความรู้ในด้านเทคนิค มีความรู้
รอบท้ังในด้าน Know-How ของธุรกิจในสาขาอาชีพของตน 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ 
แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ การ
ยอมรับความเสี่ยง ความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Gallup and Gallup (1986) อ้างถึงใน (สถิตย์ และคณะ
, 2546:16-21b) ท าการศึกษาวิจัย โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการประเมินตนเอง และพบว่ามี
คุณลักษณะ 12 ประการ ที่ผู้ประเมินระบุว่ามีส่วนผลักดันให้ตนประสบความส าเร็จอย่างสูงในธุรกิจที่
ท า ประกอบด้วย 1. สามัญส านึก 2. การมีความรู้เชี่ยวชาญเป็นพิเศษในสาขางานที่ตนท าอยู่ 3. การ
พ่ึงตนเอง 4. สติปัญญาทั่ว 5. ความสามารถที่จะท าให้สิ่งต่าง ๆ แล้วเสร็จ 6. ความเป็นผู้น า 7. การมี
ความรู้ ความเข้าใจว่าอะไรถูกอะไรผิด 8. ความคิดสร้างสรรค์ 9. การมีความเชื่อม่ันในตนเอง 10. การ
มีความสามารถในการแสดงออกทางด้านการพูด 11. การรู้จักห่วงใยหรือให้ความสนใจกับผู้อ่ืน 12. 
โชค  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์ และการเติบโต แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ การยอมรับความเสี่ยง  ความใฝ่รู้
พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ (นุตประวีณ์ เลิศกาญจนวัติ และคณะ, 2554:7b) กล่าวว่า ลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่น
ของผู้ประกอบการที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็นลักษณะพิเศษเฉพาะของผู้ประกอบการคนนั้น ๆ 
ลักษณะส่วนบุคคลที่สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ
พร้อมเผชิญกับความเสี่ยงในระดับที่ได้ค านวณไว้เ พ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ โดยแบ่ง
องค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1)  ความเป็นตัวของตัวเอง  
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2)  ความมีนวัตกรรม 3)  ความกล้าเสี่ยง 4) การบริหารจัดการ 5)  ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการ
เรียนรู้  6)  ความใฝ่ใจในความส าเร็จ และ (Frese, 2000:152-155b) ได้สรุปถึงคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจขนาดย่อมไว้ ดังนี้ 1. ความเป็นตัวของตัวเอง 2. ความมี
นวัตกรรม 3. การกล้าเสี่ยง 4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 5. ความสม่ าเสมอและความใฝ่ใจในการ
เรียนรู้ 6. ความต้องการประสบความส าเร็จ  

2. ตัวแปรตัวแปรแทรกซ้อน (extraneous variable)ประเภทความพิการที่มีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับความส าเร็จในการประกอบการ  โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ในการพิจารณา ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันสูงในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตในทุกด้านกล่าวคือ รวมทุก
ประเภทความพิการ มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการ
ความส าเร็จสูง ด้านการยอมรับความเสี่ยง และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ความพิการ
ทางการเห็น (VD) มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมี
คุณธรรมความซื่อสัตย์ ความพิการทางการได้ยิน (HD) มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้าน
ความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ความพิการทางร่างกาย (PD) มีความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง  ความพิการทางจิตใจ (MD) มี
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยง ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเอง
และความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ (ฝนทิพย์ ฆารไสว และคณะ, 2554b) การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย พบว่าคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 9 องค์ประกอบ คือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง 
ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความมุ่งมั่นอดทน ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความมั่นใจในตนเอง ด้านการตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และด้าน
ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่างของไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ (วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์, 
2558) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่าระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความ
ก้าวร้าวในการแข่งขัน ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความ
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สม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ของผู้ประกอบการร้านค้าที่มีอายุต่างกันมีคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการต่างกัน ผู้ประกอบการที่มีข้อมูลระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน  คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันและด้าน
ความใฝ่ใจในความส าเร็จมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการประกอบการ 

 ประเภทความพิการที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ
กับความส าเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และก าไร แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ รวมทุก
ประเภทความพิการมีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการ
ความส าเร็จสูง  และด้านการยอมรับความเสี่ยง ความพิการทางการเห็น (VD) มีความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความมั่นใจในตนเองเป็นผู้น าและมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความใฝ่รู้พัฒนา
ตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร ความพิการทางการได้ยิน (HD) มีความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ความพิการทางร่างกาย (PD) มี
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง และด้านการ
ยอมรับความเสี่ยง ความพิการทางจิตใจ (MD) มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความ
เชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความขยันประหยัดอดทนไม่ท้อ 
ด้านความใฝ่รู้พัฒนาตนเองและความรู้ทางด้านการบริหาร และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการด้านอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จด้าน
การเงิน มีรายได้ และก าไร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (ปราโมทย์ เจนการ, 2553b) พบว่า
คุณลักษณะที่ส าคัญของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จได้นั้นมีด้วยกัน 10 ลักษณะ คือ 1. ความ
กล้าเสี่ยงอย่างสมเหตุสมผลในเรื่องของการลงทุน 2. คุณลักษณะคิดค้นประดิษฐ์ด้วยความมีเหตุผล 3. 
ความสามารถในการกล้าเสี่ยงที่จะด าเนินธุรกิจ 4. ความสามารถในการรับรู้และมองเห็นช่องทาง
ด าเนินธุรกิจ 5. แรงจูงใจและค่านิยมที่ดีในการท างาน 6. แรงจูงใจในความเป็นเลิศด้วยความมีเหตุผล
ทางเศรษฐศาสตร์ 7. ความเชื่อมันในตนเอง 8. ความไม่เชื่อเกี่ยวกับโชคลาภ 9. ความเป็นผู้น า 10. 
ความสามารถและเชื่อม่ันในด้านสังคมเชิงธุรกิจ    

ประเภทความพิการที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ
กับความส าเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ รวมทุก
ประเภทความพิการมีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการ
ความส าเร็จสูง ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมี
วิสัยทัศน์ และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความพิการทางการได้ยิน (HD) มีความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง และด้านการยอมรับความ
เสี่ยง ความพิการทางร่างกาย (PD) มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและ
ต้องการความส าเร็จสูง และด้านการยอมรับความเสี่ยง ความพิการทางจิตใจ (MD) มีความสัมพันธ์
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ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงและด้านการยอมรับความ
เสี่ยง ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการด้านอื่น ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จด้าน
การสนองต่อลูกค้า และตลาดซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ โรบินสัน (Robinson, 1991) อ้างถึงใน 
(นราเขต ยิ้มสุข, 2552c) กล่าวว่า ลักษณะที่ส าคัญของผู้ประกอบการควรมี ได้แก่ความต้องการ
ความส าเร็จการมีความคิดสร้างสรรค์ ความมีนวัตกรรม ความเชื่อมันในตนเอง และความเชื่ออ านาจ
ในตน และเซฟเวอและสค็อท (Shaver and Scott, 1991) อ้างถึงใน (นราเขต ยิ้มสุข, 2552b) กล่าว
ว่าจากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ พบว่าความต้องการความส าเร็จ (Need for 
Achievement) และความเชื่อม่ันในตนเอง เป็นตัวแปรที่มีการศึกษาวิจัยมากที่สุด    

ประเภทความพิการที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ
กับความส าเร็จด้านการด าเนินงานภายในให้มีคุณภาพ แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ รวมทุกประเภทความพิการ มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ 
ได้แก่ ด้านการยอมรับความเสี่ยง และด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความพิการทางจิตใจ 
(MD) มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมี
วิสัยทัศน์ ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการด้านอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
ด้านการด าเนินงาน ภายในให้มีคุณภาพ 

ประเภทความพิการที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ
กับความส าเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต  แสดงให้เห็นว่า มี
ความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ รวมทุกประเภทความพิการ มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้าน
ความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง และด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความ
ซื่อสัตย์ ความพิการทางการเห็น (VD) มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ
มีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์   ความพิการทางร่างกาย (PD) มีความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะ ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบมีจิตส านึกและมีคุณธรรมความซื่อสัตย์ ด้านความเชื่อมั่นและ
ต้องการความส าเร็จสูง และด้านความกระตือรือร้นตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีวิสัยทัศน์ ส่วน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการด้านอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จด้านการ
เรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (รัชจรินทร์ 
และคณะ, 2546:31-32b) ได้ท าการศึกษาวิจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไทยที่ประสบความส าเร็จ พบว่าผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมี 10 คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการเรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้  1. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ 2. ความเชื่อมั่นในตนเอง 3. 
ความซื่อสัตย์ 4. มีความรู้พ้ืนฐานและประสบการณ์ในธุรกิจที่ท า 5. ความขยันทุ่มเทให้กับธุรกิจ 6. มี
วุฒิภาวะทางอารมณ์ 7. มีวิสัยทัศน์ 8. ประหยัด 9. พัฒนาและฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง 10. มี
ความเชื่อเรื่องโชค และเฟรส์เซอร์ (Frese, 2000) อ้างถึงใน (นวรัตน์ ชนาพรรณ, 2550:19-20b) ได้
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ให้ความหมายของคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของผู้ประกอบการที่ส าคัญไว้ 8 ประการ 
ดังนี้ 1)  ความเป็นตัวของตัวเอง 2)  นวัตกรรม 3)  ความกล้าเสี่ยง 4)  การแข่งขันเชิงรุก 5)  ความ
มั่นคงสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 6)  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  7)  ความซื่อสัตย์ของบุคคล 8)  คติ
นิยมประเพณีและแนวความคิดสมัยใหม่  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ทราบข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้วิจัยมีประเด็นและ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยดังต่อไปนี้ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้ในการท าวิจัยครั้งนี้ 
1. ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้พบว่าคนที่มีประเภทความพิการที่ต่างกันจะมีคุณลักษณะ

ผู้ประกอบการที่ตางกันไป หายมีการอบรมแก่ผู้พิการ ควรจัดการอบรมแยกประเภทความพิการและ
เน้นคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่จ าเป็นกับประเภทความพิการด้านนั้น เช่น ประเภทความพิการ
ทางการได้ยินเน้นคุณลักษณะด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง ประเภทความพิการทาง
ร่างกายเน้นคุณลักษณะด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูง และประเภทความพิการทาง
จิตใจเน้นคุณลักษณะด้านความเชื่อมั่นและต้องการความส าเร็จสูงด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

ข้อเสนอแนะท่ีได้ในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.ในการศึกษางานวิจัยของผู้วิจัยในครั้งนี้มีการเลือกใช้ตัวแปลในหลายด้าน ซึ่งในการศึกษา

ครั้งต่อไปอาจเลือกใช้ตัวแปลที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจได้ผลการศึกษาท่ีชัดเจนในด้านนั้น ๆ มากกว่า  
2. จากการศึกษาในครั้งนี้ควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเก็บข้อมูล เช่น อาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ 

การสังเกตพฤติกรรม หรือ อาจใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบหลากหลายวิธีผสมกัน (Mixed method 
research) 

3. ในการศึกษางานวิจัยของผู้วิจัยในครั้งนี้ขาดการประยุคใช้เทคโนโลยีหากมีการศึกษา
งานวิจัยครั้งต่อไปควรมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับโลกยุคใหม่หรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะเข้ามามีบทบาท
กับคนพิการในอนาคต 

4. จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเภทความพิการที่น ามาใช้ในการศึกษามีไม่เท่ากัน
และกระจายตัวในหลายพ้ืนที่หลายจังหวัด หากก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เฉพาะเจาะจงกว่าอาจได้ผลการ
ทดสอบท่ีแตกต่างออกไปจากงานวิจัยในครั้งนี้  

5. ในการศึกษาในครั้งนี้พบว่าประเภทความพิการมีความสัมพันธ์กันระหว่างคุณลักษณะกับ
ความส าเร็จ จึงควรมีการศึกษาที่เฉพาะเจาะจงประเภทการประกอบการหรือประเภทธุรกิจของคน
พิการและศึกษาว่าผู้พิการเหมาะสมกับธุรกิจประเภทใด 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นายธีรโชติ  ถาวรวงศ ์
เกิดเมื่อ 4 ตุลาคม 2537 
ประวัติการศึกษา - พ.ศ. 2550 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสันมหาพน ต าบลสันมหาพน 

อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่  
- พ.ศ. 2552 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนแม่แตง ต าบลสันมหาพน อ าเภอ
แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่  
- พ.ศ. 2555 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน วชิรวิทย์ ฝ่ายมัธยม ต าบล
หนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
- พ.ศ. 2559 ปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ 4 ปี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้   
- ปัจจุบัน ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (MBA) คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประวัติการท างาน ประสบการณ์การท างาน  
    -  พ.ศ. 2558   
- โครงการแข่งขันโอลิมปิกคณิตศาสตร์ ครั้งที5่6 (IMO 2015)  
    -  พ.ศ. 2559   
- คณะกรรมการฝ่ายต้อนรับและดูแลภาพลักษณ์ วันเกษตรแห่งชาติโดย
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ร่วมกับมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
- คณะกรรมจัดการประชุมวิชาการเดินหน้าอุดมศึกษาไทย โดย
กระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ - เป็นคณะกรรมการจัดงาน
เสวนา โครงการปลูกพืชโดยใช้น้ าน้อย  
- จัดงาน Lanna Expo 2016   
- จัดโครงการ INTERNATIONAL HEALTH CONFERENCE 2016  
- เป็นคณะกรรมการจัดงานวันรวมเคียวเกี่ยวข้าวเพื่อเด็กพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส ครั้งที ่2  
    -  พ.ศ. 2560  
- ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร มนุษย์ ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  
- เป็นคณะกรรมการร่วมกับมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ภาคเหนือ จัดโครงการ 
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YimSoo Market    
   -  2557-2561   
- วิทยากร ฝึกอบรม ( TTC) วิทยากรอิสระและวิทยากรรับเชิญ หน่วยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชนต่าง ๆ  
-  ได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรในโครงการปลูกพืชโดยใช้น้ าน้อย  
-  ได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรในโครงการกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ  
-  ได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรในการอบรมเชิงสันทนาการ“TEAM BUIL 
DING”โดยบริษัท เค.พี.อะโกร  
-  ได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรในโครงการปลูกฝังส านึกรักสามัคคีและ
เสริมสร้างความปรองดอง ประจ าปี พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561  
-  ได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรในโครงการศูนย์ สาน สร้าง เสริมสุข ด้วยศาสตร์ 
พระราชา จังหวัดเชียงใหม่ โดยแรงงานจังหวัดเชียงใหม่  
-  ได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรในโครงการอาสาแรงงาน จังหวัดเชียงใหม่ โดย
แรงงานจังหวัดเชียงใหม่  
-  ได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรในโครงการพัฒนาคุณภาพแรงงานรองรับเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน โดยแรงงานจังหวัดเชียงใหม่  
- เป็นกรรมการจัดโครงการ “ปั่นไปไม่ทิ้งกัน สานต่องานที่พ่อท า NO one 
left behind ” เพ่ือสร้างศูนย์ฝึกอาชีพส าหรับคนพิการอาเซียน ณ อ าเภอ
เชียงดาว  
   -  2562-ปัจจุบัน   
- ผู้ช านาญการประจ าตัวสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
- คณะท างานกรรมาธิการที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สภา
ผู้แทนราษฎร  
- คณะท างานกรรมาธิการการกฎหมาย การยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน สภา
ผู้แทนราษฎร  
- คณะท างานกรรมาธิการวิสามัญแก้ไขปัญหาหนี้สินครู  
- ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแม่โจ้ อ.สันทราย จ.เชียงใหม่   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	2. คำถามในการวิจัย
	3.วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	4. ขอบเขตการวิจัย
	5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	6. นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1. ข้อมูลทั่วไปและกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ
	2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
	3. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความสำเร็จ
	4.แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จในการประกอบการ
	5. งานวิจัยและบทความที่เกี่ยวข้อง
	6. กรอบแนวคิดการศึกษา
	7. สมมติฐานการศึกษา

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการศึกษา
	1. สถานที่ดำเนินการวิจัย
	2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	4.วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในงานวิจัย
	5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	6. การวิเคราะห์ข้อมูล
	7.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการศึกษา
	ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
	ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความสำเร็จในการประกอบการ
	ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน
	1.คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ
	2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความสำเร็จในการประกอบการ
	2.1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการเงิน มีรายได้ และกำไร
	2.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการสนองต่อลูกค้า และตลาด
	2.3 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการดำเนินงานภายในให้มีคุณภาพ
	2.4 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต
	3. ความสำเร็จในการประกอบการ
	3.1 ความสำเร็จด้านการเงิน มีรายได้ และกำไร (Financial success)
	3.2 ความสำเร็จด้านการสนองต่อลูกค้า และตลาด (Market response success)
	3.3 ความสำเร็จด้านการดำเนินงานภายในให้มีคุณภาพ (Operational success)
	3.4 ความสำเร็จด้านการเรียนรู้ นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเติบโต (Innovation success Creative)


	บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะการวิจัย

	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้วิจัย

