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บทคัดย่อ 
  

การวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3 ข้อ คือ 1) ศึกษาประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี 2) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี และ 3) ศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลใน
การจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยเป็นการวิจัยรูปแบบ
ผสม (Mixed Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
and quantitative approaches) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพได้ใช้เทคนิคในการสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
ในการจัดเก็บภาษี จ านวน 8  คน ในการวิจัยเชิงปริมาณจัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจัดเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษี กล่าวคือ 1) เจ้าหน้าที่งานจัดเก็บภาษี และ 2) 
สมาชิกสภาท้องถิ่น เขตเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 183 คน ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ  ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยเทคนิควิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way : ANOVA) และการ
วิเคราะห์ค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยใช้เทคนิคการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis 
:MRA) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.20, S.D. = 0.36) เรียงล าดับตามระดับความคิดเห็นเฉลี่ย ได้แก่ สามารถจัดเก็บภาษีได้
ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ย = 4.27, S.D. = 0.44) ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการ
จัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี (ค่าเฉลี่ย = 4.24, S.D. = 0.43) จัดเก็บภาษีแต่ละ
ประเภทได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ค่าเฉลี่ย = 4.17, S.D. = 0.38) และหน่วยงานของท่านมี
ลูกหนี้ที่ค้างช าระภาษีน้อยลง (ค่าเฉลี่ย = 4.11, S.D. = 0.49) ตามล าดับ 2) ประสิทธิผลในการ
จัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย 
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จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ การสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์ และการยึดหลักการ
ภาษ ีโดยเรียงล าดับตามค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุ กล่าวคือ 0.21, 0.16 และ 0.15 ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลใน
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 1) การยึดหลักการภาษี ได้แก่ การลดขั้นตอนในการจัดเก็บ
ภาษี การมีระบบภาษีผ่านระบบรูปแบบออนไลน์  การให้บริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ จัดเก็บภาษี
ในอัตราที่เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการแจ้งเตือนผู้เสียภาษี  การก าหนดช่วงเวลาที่ต้องช าระ
ภาษีที่ชัดเจน มีการระบุช่องทาง หรือ สถานที่ต้องไปช าระชัดเจน  มีการระบุอัตราภาษีที่ต้องช าระ
ชัดเจน มีการระบุโทษที่จะได้รับหากหลีกเลี้ยงภาษ ีมีการระบุโทษเมื่อภาษีล่าช้ากว่าก าหนด  มีการยึด
หยุ่นในการจัดเก็บภาษีในสถานการณ์วิกฤติ และ 2) การสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ดี ได้แก่ การสื่อสาร
ผ่านระบบออนไลน์ การสื่อสารผ่านผู้น าท้องถิ่นและท้องที่ การสื่อสารผ่านเสียงตามสายหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง และการสื่อสารโดยรถเคลื่อนท่ี 

 
ค าส าคัญ : ประสิทธิผล, การจัดเก็บภาษี 
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ABSTRACT 
  

The objectives of this research were 1) to study the effectiveness of 
taxation, 2) to study the factors affecting the effectiveness of taxation, and 3) to 
study the guidelines to increase the effectiveness of taxation in Sansai Sub-District 
Municipalities, Chiang Mai Province. The populations in the study consisted of 1) 
officers taxation and 2) local council member in Sansai Sub-District Municipalities, 
Chiang Mai Province 183 People. By using questionnaires as a research tool. The 
descriptive statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, One-way Anova and Multiple Regression Analysis. 

The results showed that 1) the effectiveness of taxation; Overall, the 
opinion level was at a high level (mean = 4.20, S.D. = 0.36). Sorted by average 
opinion level, i.e., tax could be collected within a specified period of time (mean = 
4.27, S.D. = 0.44). The cost of hiring staff for taxation is worth the income taxed 
(mean = 4.24, S.D. = 0.43). Each type of tax collection met the set goals (mean = 
4.17, S.D. = 0.38). And, Your organization has fewer debtors who owe taxes (mean = 
4.11, S.D. = 0.49) 2) 2) The effectiveness of tax collection of in Sansai Sub-District 
Municipalities, Chiang Mai Province. There was a statistically significant difference of 
0.05. 3) Factors affecting the Effectiveness of Tax Collection of Sub-District 
Municipalities in San Sai District Chiang Mai Province. The causal influence factors 
were classified as economic, organizational communication / public relations and the 
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adherence to tax principles the causal influence was 0.38 

Suggestions, guidelines to increase the effectiveness of taxation in Sansai 
Sub-District Municipalities, Chiang Mai Province. 1) in terms of adhering to tax 
principles Municipalities should set goals objectives, including taxation policies that 
take into account the adherence to tax principles; to consider the current changing 
situation to be consistent and appropriate to the situation, such as targeting that is 
reduced due to Covid-19 situation Causing the business to close or stop the 
operation, resulting in a decrease in income tax collection during this period 2) 
corporate communication / public relations Municipalities should consider improving 
communication or publicize the knowledge of tax Informing the tax payment period 
to the public through all communication channels such as media through 
community leaders audio media Mobile media, online media, etc. 

 
Keywords : Effectiveness, Taxation 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเนื่องจากผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือ  ดูแลเอาใจใส่เป็น  
อย่างดีจากหลาย ๆ ฝ่าย โดยเฉพาะอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยจรัส เตชะตัน
มีนสกุล อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรมพร  ตันตรา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สถาพร แสงสุโพธิ์ ที่ช่วยเหลือในการแนะน าตรวจแก้ไข ให้ข้อเสนอแนะ ติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารย์เป็นอย่างยิ่งและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
ไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณท่านประธานในการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้กรุณาเวลา และให้ข้อเสนอแนะ แนวคิด
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้เชี่ยวชาญ ที่สละเวลาในการตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องของ 
งานวิจัยฉบับนี้ ตรวจทานความถูกต้องของภาษา และพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย 

ขอขอบคุณ ผู้ที่ให้การสนับสนุนทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจัยและขอบคุณ
ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัยที่ให้ความอนุเคราะห์เรื่องเอกสารและข้อมูลในการด าเนินการ นอกจากนี้ผู้วิจัยยัง
ได้รับการช่วยเหลือและก าลังใจจากคุณพ่อ คุณแม่ พ่ีน้อง และเพ่ือน ๆ ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ที่ให้ความ
ช่วยเหลืออีกมาก ที่ผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามได้หมดในที่นี้  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาและความ
ปรารถนาดีของทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณและขอบคุณไว้ในโอกาสนี้ 

  
  

ณัฐดนัย  นันตา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยการปกครองที่เกิดตามหลักการกระจายอ านาจ 

(Decentralization) ซึ่งมีความเป็นอิสระ (Autonomy) ในการปกครองตนเอง โดยสิ่งที่สามารถ
สะท้อนระดับของการกระจายอ านาจและความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีอยู่มาก
น้อยเพียงใด สามารถพิจารณาได้จากการให้อ านาจหน้าที่แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ 
การแทรกแซงหรือก ากับดูแลของส่วนกลาง กล่าวคือ หากอ านาจหน้าที่ในการจัดท าภารกิจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอยู่กว้างขวาง ย่อมสะท้อนถึงระดับการกระจายอ านาจที่มีอยู่สูง และ
หากส่วนกลางเข้ามาแทรกแซงหรือก ากับดูแลอยู่น้อย ก็สามารถสะท้อนถึงความเป็นอิสระขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีอยู่สูง เป็นต้น (ณัฐพล  ใจจริง และกฤษณ์  วงศ์วิเศษธร, ม.ป.ป)  

เทศบาลต าบล คือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต าบลที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 
มีพ้ืนที่เท่ากับต าบลแต่ละต าบล จัดตั้งมาจากองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
และมีจ านวนราษฎรไม่น้อยกว่า 5,000 คน โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือดูแลทุกข์สุขและให้บริการ
ประชาชนในหมู่บ้าน ต าบล เขต เทศบาลต าบล แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเป็นนิติบุคคล และ 
เป็นราชการท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ
หน้าที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งมีงบประมาณและพนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ถือเป็นรัฐธรรมนูญที่มีความส าคัญกับ 
การกระจายอ านาจ ที่ปรากฏในมาตรา 78 ซึ่งปรากฏอยู่ในหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ 
โดยมีใจความส าคัญ คือ การก าหนดให้รัฐต้องมีการกระจายอ านาจทางปกครองไปให้ท้องถิ่น 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และแบ่งเบาภาระส่วนกลางได้มากข้ึน รวมทั้งยังให้อ านาจ
แก่ประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองอีกด้วย อย่างไรก็ดีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติเรื่องการปกครองท้องถิ่นไว้ในหมวด 9 ตั้งแต่มาตรา 282 – 290 รวม 11 
มาตรา (วุฒิสาร  ตันไชย, 2562) มีการกล่าวถึงเรื่องภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ 
2 ลักษณะด้วยกัน คือ ประการแรก บัญญัติเรื่องอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้
โดยตรงว่ามีเรื่องใดบ้าง รัฐธรรมนูญได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ รวม 
7 เรื่อง เช่น การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น ประการที่สอง บัญญัติถึงกลไกในการสร้างองค์กรขึ้นเพ่ือให้
องค์กรดังกล่าวนี้ท าหน้าที่ก าหนดอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลไกที่รัฐธรรมนูญได้สร้าง
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ขึ้นนี้ ได้แก่ การก าหนดให้มีการตรากฎหมายแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ซึ่งจะต้องมี
สาระส าคัญ คือ จัดตั้งคณะกรรมการขึ้นชุดหนึ่งเพ่ือท าหน้าที่ก าหนดอ านาจหน้าที่และจัดสรรภาษี
อากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และในระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 
นอกจากนั้นคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นนี้  จะต้องพิจารณาเรื่องดังกล่าวทุก ๆ 5 ปี ทั้งนี้ การพิจารณา
จะต้องค านึงถึงการกระจายอ านาจเพ่ิมขึ้นให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส าคัญ ซึ่งเท่ากับว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้รับอ านาจหน้าที่และภาษีอากรเพิ่มขึ้นทุก ๆ 5 ปี (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย, 2560) 

ภาษี คือ เงินหรือทรัพย์สินที่รัฐหรือสถาบันที่ปฏิบัติหน้าที่เทียบเท่ารัฐเรียกเก็บจากราษฎร 
ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
ทั้งทางเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข การคมนาคม การประชาสงเคราะห์ การป้องกันประเทศและ
รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ สร้างสาธารณูปโภค รวมไปถึงเงินเดือนของข้าราชการ 
ทหาร ต ารวจ ผู้ท าหน้าที่บริการประชาชน และใช้จ่ายค่าน้ า ค่าไฟ ของสถานราชการต่าง ๆ เรียกได้
ว่าการเรียกเก็บภาษีจากราษฎร เป็นเครื่องมือทางการคลังที่ส าคัญในการบริหารประเทศ เพ่ือให้รัฐ
สามารถด าเนินการตามหน้าที่ที่มีต่อประชาชน ในการดูแลความผาสุกของประชาชน และ รักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง การเก็บภาษีอากร นอกจากมีวัตถุประสงค์ในการหารายได้เพ่ือให้พอกับ
ค่าใช้จ่ายของรัฐบาลแล้ว ในปัจจุบันภาษีอากรยังเป็นเครื่องมือส าคัญของรัฐบาลในการกระจายรายได้ 
ส่งเสริมความเจริญเติบโตธุรกิจการค้า รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ช่วยควบคุมการบริโภคของ
ประชาชนหรือเพ่ือสนองนโยบายบางประการของรัฐบาล (เช่น การศึกษา การสวัสดิการสังคม 
นโยบายประชากร) ด้วย (ปัญญา  อิสระวรวาณิช, 2562) 

รัฐธรรมนูญเกือบทุกฉบับมักมีบัญญัติให้ประชาชนมีหน้าที่ต้องเสียภาษีอากรตามกฎหมาย
บัญญัติในการบัญญัติกฎหมายภาษีอากรที่ดีนั้น มีหลักการบ่งประการที่ควรค านึงถึง เพ่ือประชาชนมี
ความสมัครใจในการเสียภาษีอากรและให้กฎหมายดังกล่าวใช้บังคับได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภาษีอากร
ที่ดีมีลักษณะดังนี้มีความเป็นธรรม ประชาชนควรมีหน้าที่เสียภาษีอากรให้แก่รัฐบาล โดยพิจารณาถึง
ความสามารถในการเสียภาษีอากรของประชาชนแต่ละคนประกอบกับการพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่
ประชาชนแต่ละคนได้รับเนื่องจากการดูแลคุ้มครองของรัฐบาลมีความแน่นอนและชัดเจน ประชาชน
สามารถเข้าใจความหมายได้โดยง่าย และเป็นการป้องกันมิให้เจ้าพนักงานใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
มีความสะดวก วิธีการก าหนดเวลาในการเสียภาษีอากรควรต้องค านึงถึง ความสะดวกของผู้เสียภาษี
อากร มีประสิทธิภาพ ประหยัดรายจ่ายผู้จัดเก็บและผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรท าให้จัดเก็บภาษีอากรได้
มากโดยมีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อยที่สุด มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ พยายามไม่ให้การเก็บภาษี
อากรมีผลกระทบ ต่อการท างานของกลไกตลาดหรือมีผลกระทบน้อยที่สุดและมีความยืดหยุ่น 
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สามารถปรับปรุงเพ่ิมหรือลดจ านวนภาษีอากรให้เหมาะกันสถานการณ์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
(กรมสรรพากร, 2562) 

เทศบาลต าบลมีหน้าที่การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นเป็นรายได้หลักของเงินงบประมาณที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าไปจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในพื้นที่ เพ่ือให้ประชาชนในพื้นที่
มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น พร้อมทั้งมีความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต องค์การบริหารส่วนต าบล 
ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
จะเกิดขึ้นได้นั้นจะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีนั้นตรงตามเป้าหมาย
ให้ได้มากที่สุด (นุจริญ  วงษ์สุภาพ, 2559) แต่ยังคงพบปัญหาการจัดเก็บภาษี ได้แก่ ภาษีป้าย 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ซึ่งการจัดเก็บภาษีได้ไม่ตรงตาม
เป้าหมาย ท าให้งานการจัดเก็บภาษีขาดประสิทธิผล ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเทศบาล 
สันทรายหลวงได้หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ทั้งการประชาสัมพันธ์จูงใจ การให้ความรู้ความเข้าใจ
เรื่องการช าระภาษี การอ านวยความสะดวกในการให้บริการ แต่ก็ยังไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้ตาม
เป้าหมาย (เชาวินทร์  กองผา, 2560) ดังนั้นเทศบาลต าบลจะต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
จัดเก็บภาษีให้เป็นไปตามเป้าหมายและครอบคลุมทุกพ้ืนที่  

ผู้วิจัยสนใจศึกษาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
เนื่องจากอ าเภอสันทรายเป็นอ าเภอหนึ่งในเขตปริมณฑลของนครเชียงใหม่ ที่มีความเจริญโตอย่าง
รวดเร็ว เป็นอ าเภอที่รองรับความเจริญจากนครเชียงใหม่ จนปัจจุบันมีสถานะอ าเภอขนาดใหญ่  
ในแง่ของจ านวนประชากรที่มากที่สุดเป็นอันดับ 3 ของจังหวัด มีสถานประกอบการ ที่มีมากรองจาก 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ การขยายตัวของชุมชนเมืองแม่โจ้ ท าให้อ าเภอสันทราย มีความพร้อมทุก ๆ 
ด้าน ทั้งสถานศึกษา สถานประกอบการ บ้านจัดสรร จากการเติบโตอย่างต่อเนื่อง อ าเภอสันทราย 
ถูกก าหนดบทบาทให้เป็นอ าเภอที่รองรับในด้านแหล่งที่อยู่อาศัยที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงแสดง
ในข้อมูลจ านวนการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี  1  ข้อมูลการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

เทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2561 2562 2563 

1. เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 11,363,738.66  12,082,827.56  11,680,000.00  

2. เทศบาลต าบลป่าไผ่ 1,868,733.36  1,613,802.90    655,000.00  
3. เทศบาลต าบลหนองจ๊อม   9,397,300.45    9,641,581.40    7,398,000.00  

4. เทศบาลเมืองแม่โจ้ 12,902,787.42  12,789,156.42    2,006,365.32  

5. เทศบาลต าบลสันพระเนตร  2,580,718.90   2,541,395.47    2,096,500.00  

6. เทศบาลต าบลสันนาเม็ง     216,155.25    2,170,174.75      986,588.58  

7. เทศบาลต าบลสันป่าเปา    746,932.90      740,427.52      234,846.48  

8. เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว   468,717.66   5,061,037.55    1,898,000.00  

9. เทศบาลต าบลแม่แฝก   2,783,490.24    2,856,000.00    2,140,000.00  

10. เทศบาลต าบลเมืองเล็น     286,586.00      373,543.95     250,000.00  

11. เทศบาลต าบลหนองหาร  2,421,625.12   2,612,496.70   1,729,351.19  

12. เทศบาลต าบลหนองแหย่ง    374,051.85     402,537.24     101,441.34  

รวม 45,410,837.81  52,884,981.46  31,176,092.91  

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2562 

มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 16.46 และในปี 2563 มีรายได้ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 41.05 
แสดงว่าการจัดเก็บภาษีในปี 2562 มีรายได้จากการเก็บภาษีเพ่ิมขึ้น ซึ้งเป็นตัวชี้วัดได้ว่ า เทศบาล
ต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี ต่อมา ในปี 2563 พบว่า 
จ านวนการเก็บภาษีลดลง เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 รัฐบาลได้มีมีมาตรการช่วยเหลือประชาชน 
คือ ลดอัตราภาษีที่ดินฯ ลง 90% และลดค่าธรรมเนียมการโอน-จดจ านองลงเหลือ 0.01% และขยาย
เวลาด าเนินการจัดเก็บและช าระภาษี เป็นเหตุท าให้จ านวนการจัดเก็บภาษีลดลงตามมาตรการเพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชน (เทศบาลต าบลสันทรายหลวง, 2563) แสดงให้เห็นว่าเทศบาลในต าบลสันทราย 
ที่ผ่านได้ด าเนินการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ้นแต่เนื่องจากสถานการณ์โควิด-
19 ท าให้ปี 2563 มีจ านวนการจัดเก็บรายได้ไม่ตรงตามเป้าหมาย จากมาตรการต่าง ๆ ที่ทางรัฐบาล
และหน่วยงานท้องถิ่นก าหนดขึ้นมาเพ่ือช่วยเหลือและลดภาระต่อประชาชนและผู้ประกอบการ
ท้องถิ่น 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาว่ามีปัจจัยใดที่ท าให้การจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลใน
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีประสิทธิผลที่ดีขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการ
จัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือสามารถน าผลการศึกษาไป
เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางพัฒนาระบบการบริหารการจัดเก็บภาษีเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อท้องถิ่น และใช้เป็นข้อมูลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ่ืน ๆ สามารถ
น าไปปรับใช้ประกอบการวางแผนและพัฒนาบริหารการจัดเก็บภาษีก าหนดนโยบายต่อไป 
 

ค าถามการวิจัย 
 
1. ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  

เป็นอย่างไร 
2. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม่ 
3. แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอ 

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
3. เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสัน

ทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
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สมมติฐานการวิจัย  
 
1. ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่มี

ความแตกต่างกัน 
2. ปัจจัยการจัดเก็บภาษีประกอบด้วย นโยบายภาษี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดเก็บภาษี การยึดหลักการภาษี การสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
1.  ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษี และสมาชิกสภา
ท้องถิ่น ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งเป็น 3 กลุ่มโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ โดยใช้ประชากรทั้งหมดรวมจ านวน 75 คน (เทศบาลต าบลสันทรายหลวง, 2563) 
ประกอบด้วย  

- ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 12 คน 
- หัวหน้าส่วนการคลังและผู้อ านวยการกองคลัง จ านวน 21 คน 
- เจ้าหน้าที่และพนักงานที่ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี จ านวน 15 คน 
- เจ้าหน้าที่และพนักงานแผนที่ภาษี จ านวน 3 คน  
- ผู้อ านวยการกองช่างและเจ้าหน้าที่กองช่าง จ านวน 24 คน 

ดังนั้น ประชากรกลุ่มที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ประชากรทั้งหมด จ านวน 75 คน เนื่องจากเป็น
บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องในงานด้านการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ที่มีความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญในงานการจัดเก็บภาษี 

2)  สมาชิกสภาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 12 แห่ง 
โดยแต่ละแห่งมีจ านวนสมาชิกสภาท้องถิ่น แห่งละ 12 คน รวมจ านวนประชากรทั้งหมดที่เป็นสมาชิก
สภาท้องถิ่น จ านวน 144 คน จากการเปิดตารางการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan, 1970: 607-610 อ้างใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2554: 43) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
108 คน 
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ดังนั้นรวมจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น เจ้าหน้าที่ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษี จ านวน 75 คน และสมาชิกสภาท้องถิ่น 108 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 
183 คน 

3)  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในงานการจัดเก็บ
ภาษีท้องถิ่น เข้าร่วมในการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 
2.  ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาพ้ืนที่เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 12 แห่ง โดยครอบคลุมพ้ืนที่ 12 ต าบล ได้แก่  

1. เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
2. เทศบาลต าบลป่าไผ่ 
3. เทศบาลต าบลหนองจ๊อม 
4. เทศบาลเมืองแม่โจ้ 
5. เทศบาลต าบลสันพระเนตร 
6. เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
7. เทศบาลต าบลสันป่าเปา 
8. เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว 
9. เทศบาลต าบลแม่แฝก 
10. เทศบาลต าบลเมืองเล็น 
11. เทศบาลต าบลหนองหาร 
12. เทศบาลต าบลหนองแหย่ง 

 
3.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ในการศึกษาครั้ งนี้ มี ขอบ เขตเนื้ อหาที่ มุ่ ง เน้นการศึกษาปั จจัยในการจัด เก็บภาษี 
ที่ประกอบด้วย นโยบายภาษี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี การยึดหลักการภาษี 
การสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ในการจัดเก็บภาษี เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบล 
ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
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4.  ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะในการศึกษาและรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึง เดือน กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2564 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
1. ทราบถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บ

ภาษีของของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
2. ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอ 

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
3. ทราบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสัน

ทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
4. เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูล

ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางพัฒนาระบบการบริหารการจัดเก็บภาษีเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อท้องถิ่น และใช้เป็นข้อมูลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ่ืน ๆ สามารถน าไป
ปรับใช้ประกอบการวางแผนและพัฒนาบริหารการจัดเก็บภาษีก าหนดนโยบายต่อไป 

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ่ืน ๆ สามารถน าไปปรับใช้ประกอบการวางแผนและ
พัฒนาบริหารการจัดเก็บภาษีก าหนดนโยบายต่อไป 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 
ประสิทธิผล หมายถึง การท างานให้บรรลุเป้าหมาย ในเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ หรือท าตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้คือการท างานการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ให้บรรลุเป้าหมายในเชิงคุณภาพและปริมาณที่ต้องการ  

ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี หมายถึง ผลจากการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีประสิทธิผล คือ สามารถจัดเก็บภาษีได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานมีลูกหนี้ที่ค้างช าระภาษีน้อยลง จัดเก็บภาษีแต่ละประเภทได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
และ ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี  

ภาษี หมายถึง รายได้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง ประกอบด้วย ภาษีโรงเรือน
ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย 
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การจัดเก็บภาษี หมายถึง การจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ 

เทศบาลต าบล หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต าบล ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยในการจัดเก็บภาษี หมายถึง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ และเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
จัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ให้มีประสิทธิผล ประกอบด้วย 
นโยบายภาษี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี การยึดหลักการภาษี การสื่อสารองค์กร/
การประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน 

นโยบายภาษี หมายถึง นโยบายเกี่ยวกับการภาษีของเทศบาล ที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ก าหนดแนวทาง เป้าหมาย และการด าเนินงานการจัดเก็บภาษีให้บรรลุเป้าหมาย โดยนโยบายภาษี
ของเทศบาล ในรอบระยะเวลา 4 ปี ที่ผ่านมา ถึงปัจจุบัน ผู้น า หรือ ผู้บริหารท้องถิ่น แสดง
เจตนารมณ์ หรือ มีนโยบายในการเก็บภาษีที่ชัดเจน เทศบาลมีการวางเป้าหมายในการจัดเก็บภาษีที่
ชัดเจน และเทศบาล มีการน ารายได้จากการจัดเก็บภาษี มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นตาม
ความต้องการของประชาชนอย่างคุ้มค่า 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี หมายถึง กระบวนการและระบบงานที่
น าไปใช้จัดการกับข้อมูลการจัดเก็บภาษีเพ่ือให้ได้สารสนเทศตามที่ต้องการ เป็นการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมมาท างานร่วมกัน โดยเทศบาลส ารวจเพ่ือจัดท าข้อมูล
ภาษีอย่างต่อเนื่องเหมาะสม เทศบาลส ารวจเพ่ือจัดท าข้อมูลภาษีอย่างต่อเนื่องเหมาะสม และเทศบาล
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีที่มีเสถียรภาพ กล่าวคือ สามารถประเมินถูกต้อง แม่นย า และ
รวดเร็ว 

การยึดหลักการภาษี หมายถึง หลักการหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน ที่ประกอบไปด้วย 
หลักความเป็นธรรมคือการจัดเก็บภาษีในอัตราที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ หลักความสะดวกโดยผู้เสีย
ภาษีได้รับความสะดวกรวดเร็วในการช าระภาษี หลักประสิทธิภาพเทศบาลได้วางระบบให้ผู้เสียภาษีมี
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการช าระภาษีที่ต่ ามาก มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก มีการบริก ารเคลื่อนที่ 
ในการรับภาระภาษี มีช่องทางให้ประชาชนเสียภาษีออนไลน์  และ หลักความแน่นอนคือก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บที่รัดกุมและแน่นอน มีการแจ้งเตือนผู้เสียภาษี มีช่วงเวลาที่ต้องช าระที่
ชัดเจน การระบุช่องทาง หรือ สถานที่ต้องไปช าระชัดเจน การระบุอัตราภาษีที่ ต้องช าระชัดเจน 
การระบุโทษที่จะได้รับหากหลีกเลี่ยง หรือ เสียภาษีล่าช้ากว่าก าหนด เป็นต้น 

การสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสื่อสารระหว่างบุคคลในเทศบาลเพ่ือ
เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกหน่วยงานในเทศบาล ทั้งผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงาน ผู้มาติดต่อที่เกี่ยวข้อง เทศบาลได้จัดท าสื่อเพ่ือใช้สื่อสารหรือ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
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ความรู้เรื่องภาษีการแจ้งระยะเวลาในการช าระภาษีให้ประชาชนทราบ เช่น สื่อเสียงตามสาย 
สื่อวีดีทัศน์ แผ่นพับ สื่อข้อความ เป็นต้น รวมถึง มีการสื่อสาร หรือประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่องภาษี 
การแจ้งระยะเวลาในการ ช าระภาษีให้ประชาชนทราบ ทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น สื่อผ่านผู้น าชุมชน 
สื่อเสียงตามสาย สื่อรถเคลื่อนที่ สื่อออนไลน์ เป็นต้น 

เจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรของเทศบาลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
ภาษีของเทศบาล โดยเทศบาลมีเจ้าหน้าที่ภาษีอย่างเพียงพอต่อการให้บริการ เจ้าหน้าที่ภาษีที่มี 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  เจ้าหน้าที่ภาษีที่สุจริต และโปร่งใส  และเจ้าหน้าทีภาษีที่มีจิตใจใน 
การให้บริการสูง (Service mind) 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ทางผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของทฤษฎี แนวคิด ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด กรอบการวิจัย โดยสามารถแบ่งเป็น  
3 ส่วนคือ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับภาษี 
2. แนวคิดเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. แนวคิดกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองท้องถิ่น 
4. แนวคิดเทศบาลต าบล (พระราชบัญญัติ) 
5. แนวคิดเทคโนโลยีในการจัดเก็บภาษี 
6. แนวคิดการสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
8. แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีของเทศบาล 
9. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
10. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี 
11. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
12. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับภาษี 

 
1.  ความหมายของภาษีอากร 

เกริกเกียรติ  พิพัฒน์เสรีธรรม (2543) กล่าวถึง ภาษี ว่าคือสิ่งที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บจาก
ราษฎร์และน ามาใช้ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม โดยมิได้มีสิ่งตอบแทนโดยตรงแก่ผู้เสียภาษี ลักษณะ
ส าคัญของนิยามตามแนวนี้ มีประเด็นที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 

1. ภาษีที่รัฐบาลเก็บจากประชาชนมีลักษณะของการบังคับภาษีที่จะเก็บเป็นรายได้ หรือ
สิ่งของ หรือผลประโยชน์หรือบริการจากผู้เสียภาษี 

2. ภาษีที่เก็บได้นั้นต้องน าไปใช้เพ่ือสังคมส่วนรวม ตัวผู้เสียภาษีนั้นจะไม่ได้รับประโยชน์
โดยตรงจากรัฐบาล ซ่ึงต่างกับการซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีผูเ้สยีเงินจะเป็นผูท่ี้ได้รับประโยชน์โดยตรง 
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จากการซื้อสินค้าหรือบริการนั้น อย่างไรก็ตามผู้เสียภาษีจะได้ รับผลประโยชน์โดยรวมจากรัฐบาล เช่น 
การป้องกันประเทศ การรักษาความสงบภายในและสวัสดิการสังคม เป็นต้น 

สุรเชษฐ์  ชิระมณี (2543) ให้ค าจ ากัดความภาษีอากรไว้ 2 แนวทางด้วยกัน คือ  
1. เป็นการบังคับเก็บในแนวทางนี้ ภาษีอากร คือ การที่รัฐบาลบังคับเก็บเอาสิ่งของไปจาก

ราษฎร์แล้วน ามาใช้จ่ายเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม โดยผู้เสียภาษีมิได้สิ่งตอบแทนโดยตรง แต่ผู้เสีย
ภาษีจะได้รับผลตอบแทนทางอ้อม เช่น ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ มีถนน ไฟฟ้า น้ าประปา 
โรงพยาบาลเพิ่มขึ้น เป็นต้น 

2. เป็นการเคลื่อนย้ายทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล ในแนวทางภาษีอากร คือ 
ทรัพยากรซึ่งได้แก่ เงินและอ่ืน ๆ ที่เคลื่อนย้ายจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล ยกเว้นการกู้ยืมและ
การขายสินค้าบริการของรัฐในราคาทุน จากค าจ ากัดความนี้มีสิ่งที่น่าพิจารณาอยู่ 3 ประเด็น คือ 

2.1 ภาษีอากร เป็นทรัพยากรที่เคลื่อนย้ายจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาลท าให้
ภาคเอกชนมีทรัพยากรลดลง ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการบริโภค การออม การผลิต การลงทุนของ
ภาคเอกชน 

2.2 การกู้ยืมและขายสินค้าบริการของรัฐในราคาทุน คือ ไม่ใช่เป็นการเคลื่อนย้าย
ทรัพยากรทั้งนี้ เพราะการที่รัฐกู้ยืมจากเอกชนท าให้ทรัพยากรจากภาคเอกชนเคลื่อนย้ายไปสู่
ภาครัฐบาลเพียงชั่วคราว เมื่อรัฐใช้คืนเงินกู้ ทรัพยากรก็จะกลับคืนมาสู่ภาคเอกชนเช่นเดิม ส่วนการ
ขายสินค้าบริการของรัฐในราคาทุน เมื่อภาคเอกชนจ่ายเงินในราคาทุนก็จะได้รับสินค้าบริการของรัฐ
ไป แต่เนื่องจากคิดราคาทุนภาคเอกชน จึงไม่ได้สูญเสียทรัพยากรไปแต่อย่างใด หากแต่เป็นการ
เปลี่ยนประเภทของทรัพยากรเท่านั้น 

2.3 สินค้าบริการของรัฐที่ขายให้ภาคเอกชนในราคาสูงกว่าทุนจึงจะถือว่าภาคเอกชน
เสียภาษีอากร ทั้งนี้เพราะการที่ภาคเอกชนจ่ายเงินสูงกว่าราคาทุนท าให้ทรัพยากรเคลื่อนย้ายไปสู่
ภาครัฐบาลในทางกลับกันถ้ารัฐบาลขายสินค้าบริการให้แก่ภาคเอกชนในราคาต่ ากว่าทุนโดยที่รัฐบาล
ยอมขาดทุน เพ่ือช่วยเหลือประชาชนลักษณะเช่นนี้ถือว่าเป็นภาษีในทางลบ 

จากการศึกษาความหมายของภาษีอากร สรุปได้ว่า ภาษีอากรเป็นเงินที่รัฐบังคับเรียกเก็บจาก
ประชาชน เพ่ือน ามาใช้จ่ายในกิจการของรัฐที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่น น าไปใช้ในการพัฒนา
ประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ใช้จ่ายในด้านการป้องกันประเทศและการรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและการสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

 
2.  แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการภาษีอากรที่ดี 

แนวคิด Adan Smith นักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ ได้วางหลักการเกี่ยวกับภาษีอากรที่ดีมี
หลักการ 7 ข้อ (พนิต  ธีรภาพวงศ์, 2550) ดังนี้ 
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1. ความเท่าเทียมกัน (Equity) หรือความเป็นธรรม (Fairness) หลักการนี้ ควรจะเป็น 
พ้ืนฐานในการก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับภาษีอากรเพ่ือใช้บังคับแจกทุกคน
ในสังคมเดียวกันโดยทั่วไปเนื่องจากทุกคนที่อยู่ในสังคมเดียวกันควรถือใช้กฎระเบียบเดียวกันและ 
ควรได้รับสิทธิ์ต่างๆอย่างเป็นธรรมในทุก ๆ ส่วนโดยเท่าเทียมกันเพ่ือเป็นการสร้างความสมัครใจให้กับ
ทุกคนในสังคมที่จะเสียภาษีอากรอย่างถูกต้อง 

2. ความแน่นอน (Certainty) ระบบภาษีที่ดีนั้นต้องอยู่ในรูปกฎหมายที่มีความชัดเจนมี
ความแน่นอนไม่ปล่อยอ านาจในการก าหนดหน้าที่และภาระภาษีให้ อยู่ในดุลพินิจเจ้าพนักงานมาก
เกินไปจนเกิดสิ่งที่เรียกว่า“การบังคับตามใจชอบ”ของเจ้าพนักงานภาษี (Arbitrariness) ที่ส าคัญ
ความแน่นอนของกฎหมายภาษีหมายถึงผู้เสียภาษีคนหนึ่งจะต้องได้รับความมั่นใจว่าผู้เสียภาษีคน 
อ่ืน ๆ ก็ต้องเสียภาษีภายใต้กฎเกณฑ์แบบเดียวกับตนด้วย นอกจากนี้ความแน่นอนของกฎหมายภาษี 
หมายถึง การที่ผู้เสียภาษีสมควรที่จะรู้ชัดเจนถึงภาระภาษีที่ตนจะต้องเสีย เพ่ือที่จะสามารถวางแผน
ธุรกิจของตนล่วงหน้าได้ เพราะภาษีถือเป็นต้นทุนในการท าธุรกิจ ประเภทหนึ่ง การขาดความแน่นอน
และชัดเจนของระบบภาษีจะเกิดผลกระทบที่เป็นข้อเสียต่อเจ้าพนักงานภาษีมากกว่าต่อผู้เสียภาษีท้ังนี้ 
เป็นผลกระทบในแง่การขาดความคงที่ในการจัดเก็บ (Uncertainty of Tax Collection) เพราะผู้เสีย
ภาษีจะพากันหลบเลี่ยงเมื่อมีช่องทาง ผลก็คือจ านวนภาษีท่ีจัดเก็บได้จะไม่คงที่ตามไปด้วย 

3. ความสะดวกและไม่ยุ่งยากต่อการช าระภาษีของผู้เสียภาษี (Simplicity) ระบบภาษีอากร
ที่ดีจะมีความสะดวกและง่ายในการช าระภาษีของผู้เสียภาษี (Convenience of Payment) หมายถึง
ความง่ายที่จะเข้าใจข้อกฎหมาย ดังนั้นระบบภาษีที่ดีจ าเป็นต้องง่ายต่อการเข้าใจและอ านวยความ
สะดวกให้ผู้เสียภาษีไม่สร้างความล าบากหรือยุ่งยากกับผู้เสียภาษี เพราะเป็นหลักที่เพ่ิมความสมัครใจ
หรือความเต็มใจของผู้เสียภาษีในการเสียภาษีอย่างถูกต้อง 

4. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ความมีประสิทธิภาพของระบบภาษีแบ่งออกได้เป็น
สองกรณีคือ 

4.1 ความมีประสิทธิภาพในแง่ต้นทุนของการจัดเก็บภาษี ซึ่งหมายถึงค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวกับการจัดเก็บของระบบภาษีดังกล่าว ควรจะต่ าที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ ค าว่า “ค่าใช้จ่ายต่ า” ในกรณี
นี้ไม่ได้เป็นการค านึงของเจ้าพนักงานสรรพากรด้านเดียว แต่ต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นของผู้เสีย
ภาษีในการเตรียมการและช าระภาษีที่อาจจะเกิดขึ้นจากกรณีผู้เสียภาษีมีข้อโต้แย้งในภาระภาษีและ
น ากรณีของตนขึ้นกับเจ้าพนักงานภาษีในศาลด้วย 

4.2 ความมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายความว่า ระบบภาษีควรสร้างโอกาส
ที่เท่าเทียม (Neutrality) ต่อกันระหว่างผู้เสียภาษีและไม่สร้างผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษี 
(Taxpayer’s Behavior) 
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5. มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ การเก็บภาษีอากรต้องไม่กระทบต่อการท างานของกลไก
การตลาดหรือมีผลกระทบน้อยที่สุด 

6. อ านวยรายได้ สามารถจัดเก็บภาษีอากรได้เพียงพอต่อการใช้จ่ายของรัฐบาล เพ่ือให้
รัฐบาลน าไปใช้ตามหน้าที่ 

7. มีความยืดหยุ่นสามารถปรับปรุงเพ่ิ มหรือลดจ านวนภาษีอากรให้ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 
3.  วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บภาษีอากร (พนิต  ธีรภาพวงศ์, 2550) 

1.  ภาษีอากรเพ่ือรายได้ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของการเก็บภาษีอากรก็เพ่ือหารายได้
ให้แก่รัฐบาลส าหรับโครงการใช้จ่ายที่จ าเป็นต่าง ๆ ภาษีอากรที่จะท ารายได้ดีต้องเป็นภาษีที่มีความ
ยืดหยุ่นพอที่จะสามารถเก็บรายได้เพ่ิมขึ้นเมื่อยามเศรษฐกิจรุ่งเรือง ซึ่งในประเทศไทย พบว่าภาษีท า
รายได้ดีได้แก่ ภาษีศุลกากร และภาษีการค้า 

2.  ภาษีอากรเพ่ือการควบคุม ภาษีอากรมีคุณลักษณะในทางบังคับอยู่ในตัว กล่าวคือ ภาษี
อากรเป็นการบังคับเรียกเก็บเงินส่วนหนึ่งจากประชาชนผู้เสีย เป็นการจ ากัดการอุปโภคบริโภคของ
บุคคลเหล่านั้น ดังนั้นอาจใช้ภาษีอากรบังคับให้การบริโภคสินค้าบางอย่าง เช่น สินค้าฟุ่มเฟือยให้
น้อยลงได้หรืออาจจัดเก็บภาษีจากสินค้าที่เป็นภัยต่อสุขภาพของประชาชนในอัตราสูงเพ่ือจ ากัด 
การบริโภคได้ 

3.  ภาษีอากรเพ่ือการจัดสรร และการกระจายรายได้ รัฐมีหน้าที่ที่ต้องจัดสรรรายได้ของ
ประชาชนให้ทัดเทียมกัน โดยจัดเก็บภาษีในอัตราสูงจากผู้มีรายได้มาก แต่ก็อาจจะมีผลเสียต่อความ
เต็มใจและความกระตือรือร้นในการท างานของบุคคลผู้มีรายได้สูง เพราะรายได้ ที่เพ่ิมขึ้นจะต้องน าไป
เสียภาษีในอัตราสูง การใช้อัตราภาษีช่วยจัดสรรและแจกแจงรายได้อาจกระท าได้ 3 ระดับ คือ 

3.1 ระหว่างระดับรายได้ คือการจัดสรรรายได้จากผู้ที่มั่งมีกว่าไปยังผู้ที่ยากจนกว่าโดย
จัดเก็บภาษีในอัตราสูงจากผู้ร่ ารวย ท าให้รายได้หลังเก็บภาษีอากรมีความเป็นธรรมขึ้น 

3.2 ระหว่างวัย เช่น จากผู้ที่มีสุขภาพดีไปยังผู้เจ็บป่วยหรือระหว่างวัยท างานไปยังวัย
ชราและเด็กโดยวิธีการเก็บภาษีจากผู้ที่อยู่ในวัยท างาน และผู้มีสุขภาพดีเพ่ือน ามาจัดสรรให้ผู้ป่วย 
ผู้ชราและเด็ก 

3.3 ระหว่างภูมิภาค คือ จากภูมิล าเนาหรือท้องถิ่นที่มั่งมีไปยังท้องถิ่นที่ยากจนกว่าโดย
การเก็บภาษีในท้องถิ่นท่ีร่ ารวยกว่าให้มากแล้วจัดสรรเงินไปพัฒนาท้องถิ่นที่ยังไม่เจริญ 

4. ภาษีอากรเพ่ือช าระหนี้สินของรัฐ นโยบายทางการเงินและการคลังในปัจจุบันรัฐ
จ าเป็นต้องอาศัยเงินกู้จ านวนมากมาใช้จ่าย ลงทุนสร้างปัจจัยในการพัฒนาประเทศ เช่น ถนนหนทาง
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เขื่อน พลังงานต่าง ๆ เมื่อถึงคราวต้องช าระหนี้รัฐจ าเป็นต้องเก็บภาษีอากรจากผู้ที่ได้รับผลประโยชน์
ในการพัฒนาของรัฐ และจากผู้ได้รับประโยชน์ทางอ้อมทั่วไป 

5. ภาษีอากรเพ่ือเป็นเครื่องมือในนโยบายทางธุรกิจ โดยใช้ภาษีอากรเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนหรือจ ากัดการลงทุนของธุรกิจบางประเภทเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
เช่น ลดหรืองดภาษีให้กับการลงทุนจากต่างประเทศ หรืออาจตั้งอัตราภาษีศุลกากรส าหรับสินค้า
น าเข้าให้สูงเพื่อช่วยเหลือการผลิตภายในประเทศ 

6. ภาษีอากรเพ่ือเป็นเครื่องมือในนโยบายการคลัง ปัจจุบันภาษีอากรนับว่ามีบทบาทใน
นโยบายการคลังของประเทศมากขึ้น ในกรณีที่เศรษฐกิจของประเทศอยู่ในภาวะเงินเฟ้อ รัฐอาจเพ่ิม
อัตราภาษีอากรเพ่ือดึงเงินจากมือประชาชนให้มีอ านาจการซื้อน้อยลง เพ่ือช่วยให้บุคคลมีอ านาจซื้อ
สูงขึ้น มีการใช้จ่ายมากขึ้น การหมุนเวียนของเงินและธุรกิจต่างๆ ก็จะดีขึ้นช่วยให้ภาวะเศรษฐกิจ
กระเตื้องขึ้นในที่สุด 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ในระบอบการปกครองของประเทศล้วนแต่มีวัตถุประสงค์ที่คล้ายกัน คือต้องการที่จะให้มี

ความมั่นคงในประเทศแต่เดิมการปกครองส่วนใหญ่มีลักษณะรวมศูนย์อ านาจที่ส่วนกลางเพ่ือความ
สะดวกเพราะในสมัยนั้นอาณาเขตของประเทศยังไม่มากพลเมืองน้อยและกิจกรรมที่รัฐต้องสนองตอบ
ประชาชนมีน้อย ต่อมาเมื่อมีการพัฒนามากขึ้นพลเมืองมีมากขึ้นภารกิจที่รัฐต้องรับผิดชอบก็มากขึ้น
ด้วยศักยภาพของรัฐบาลกลางอย่างเดียวไม่สามารถสนองการบริการและอ านวยประโยชน์แก่
ประชาชนได้ทั่วถึง ดังนั้นแนวคิดในการกระจายอ านาจการบริหารการปกครองให้ประชาชนในท้องถิ่น
จึงเกิดขึ้นเพ่ือแบ่งเบาภาระหน้าที่ของรัฐบาลสามารถตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นได้
อย่างทั่วถึง 
 
1.  ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครองของ
รัฐในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชนโดยยึดหลักการกระจายอ านาจปกครอง
และเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตยโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง
ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นจึงสามารถสรุป ได้ดังนี้  

1. การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน
ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครองการบริหารท้องถิ่นเกิดความ
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รับผิดชอบและหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัยอันจะน ามาซึ่งความศรัทธา
เลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด (บุญเลิศ  บูรณุปกรณ์, 2546: 10) โดยประชาชน
จะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติฝ่ายบริหารการเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุลพินิจ
เลือกผู้แทนที่เหมาะสมส าหรับผู้ที่ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการของท้องถิ่น นับได้ว่าเป็นผู้น าใน
ท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถิ่นเกิดความคุ้นเคยมีความช านาญในการใช้สิทธิ
และหน้าที่ของพลเมืองซึ่งจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติต่อไป 

2. การปกครองท้องถิ่น ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง (Self-Government) 
หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเอง มิใช่เป็นการ
ปกครองอันเกิดจากสั่งเบื้องบนการปกครองตนเองคือ การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองซึ่ง
ผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดยอาศัยความร่วมมือจาก
ประชาชนแล้วผู้บริหารท้องถิ่นต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาส
ให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะท า
ให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตนต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค
ปัญหาและช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน 

3. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการ
กระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่น มีขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลเนื่องจาก
ความจ าเป็นบางประการ ดังนี้ (บุญเลิศ  บูรณุปกรณ,์ 2546) 

3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวางนับวันจะขยายเพ่ิมขึ้นซึ่งจะเห็นได้จาก
งบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมือง 

3.2 รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้
อย่างทั่วถึงเพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกัน การแก้ปัญหาหรือ
จัดบริการโครงการในท้องถิ่นโดยรูปแบบที่เหมือนกันย่อมไม่บังเกิดผลสูงสุดท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาและ
เข้าใจปัญหาได้ดีกว่าผู้ที่ไม่อยู่ในท้องถิ่นนั้น ประชาชนในท้องถิ่นจึงเป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในท้องถิ่นนั้นมากที่สุด 

3.3 กิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้นไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอ่ืนและไม่มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการดังกล่าวเอง 
ดังนั้น หากไม่มีหน่วยการปกครองท้องถิ่นแล้วรัฐบาลจะต้องรับภาระด าเนินการทุกอย่าง และไม่แน่ว่า
จะสนองความต้องการของท้องถิ่นทุกจุดหรือไม่รวมทั้งจะต้องด าเนินการเฉพาะท้องถิ่นนั้น ๆ 
ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอ่ืนหากได้จัดให้มีการปกครองท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการเองแล้ว ภาระของรัฐบาลก็
จะผ่อนคลายไปรัฐบาลจะมีหน้าที่เพียงแต่ควบคุมดูแลเท่าที่จ าเป็นเท่านั้นเพื่อให้ท้องถิ่นมีมาตรฐานใน
การด าเนินงานยิ่งขึ้น 
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4. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพเนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ทรัพยากรประชาชนความ
ต้องการและปัญหาย่อมต่างกันออกไปผู้ที่ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุดและสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนก็ต้องเป็นผู้ที่ รู้ถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนเป็นอย่างดี 
การบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไม่ต้องเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไปยัง
ส่วนเหนือขึ้นไปท้องถิ่นจะบริหารงานให้เสร็จสิ้นลงภายในท้องถิ่นนั่นเองไม่ต้องสิ้นเปลืองเวลาและ
ค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น 

5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองการบริหารของประเทศใน
อนาคตผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมืองการได้รับเลือกตั้ง  
การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตนและยังฝึกฝน
ทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วยในประเทศไทยผู้น าทางการเมืองที่มีชื่อเสียง ล้วนแต่มี
ผลงานจากการเป็นนายกเทศมนตรี หรือผู้บริหารท้องถิ่นมาก่อน จนสามารถประสบความส าเร็จเป็น
นักการเมืองที่มีชื่อเสียงในระดับชาติ 

6. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 
การปกครองท้องถิ่น โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง ทั้งทาง
การเมืองเศรษฐกิจและสังคมการด าเนินงานพัฒนาชนบทที่ผ่านมายังมีอุปสรรคส าคัญประการหนึ่งคือ 
การมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะต้องมาจาก
การริเริ่มช่วยตนเองของท้องถิ่นท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกันโดยอาศัยโครงสร้างความเป็นอิสระ
ในการปกครองตนเองซึ่งต้องมาจากการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง ดังนั้นการกระจายอ านาจจึงจะ
ท าให้เกิดลักษณะการพ่ึงตนเองซึ่งเป็นหลักส าคัญของการพัฒนาชนบทอย่างยิ่ง 
 
2.  ความหมายและหลักการการปกครองท้องถิ่น 

การปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้ให้ความหมายไว้มากมีทั้งที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ดังนี้ 
อโณทัย ธรรมกุล (อ้างใน สุภัทรมาศ  จริยเวชช์วัฒนา, 2547) ให้ความหมายของการ

ปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้หรือกระจายอ านาจหรือการ
กระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น ที่เกิดจากการกระจายอ านาจให้มีอ านาจในการ
ปกครองรวมทั้งรับผิดชอบทั้งหมดหรือแค่บางส่วน ในการบริหารขอบเขตอ านาจหน้าที่และอาณาเขต
ของงานที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย 

Jonh J. Clarke (อ้างใน สุภัทรมาศ  จริยเวชช์วัฒนา, 2550: 6) เป็นหน่วยการปกครองที่มี
หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องด้านการให้บริการประชาชนในเขตพ้ืนที่หนึ่งพ้ืนที่ใด โดยเฉพาะและหน่วย
การปกครองท้องถิ่นจัดตั้งและอยู่ในความดูแลของรัฐบาลกลางการปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วย
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การปกครองทางการเมืองที่อยู่ในระดับต่ ากว่ารัฐซึ่งก่อตั้งโดยกฎหมายและมีอ านาจอย่างเพียงพอที่จะ
ท ากิจกรรมในท้องถิ่นได้ด้วยตนเองรวมทั้งอ านาจจัดเก็บภาษีเจ้าหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่น
ดังกล่าวอาจได้รับการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งโดยท้องถิ่นก็ได้วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ชูวงศ์ ฉายะบุตร (อ้างใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี , 2561) 
ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น ไว้ดังนี้ 

1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะต้องอาศัย
เงินงบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต้องบริการให้กับชุมชนต่าง ๆ อาจไม่
เพียงพอ ดังนั้น หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่นหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ ก็สามารถมีรายได้ มี
เงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้จึงเป็นการ
แบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้เป็นอย่างมาก การแบ่งเบานี้เป็นการแบ่งเบาทั้งในด้านการเงินตัวบุคคล
ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 

2.  เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เนื่องจากประเทศมี
ขนาดกว้างใหญ่ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความแตกต่างกันการรอรับการ
บริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้าหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นท่ีมีประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้ 

3.  เพ่ือความประหยัดโดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันสภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจ าเป็นโดยให้อ านาจหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพ่ือน าไปใช้ในการบริหาร
กิจการของท้องถิ่นท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นท่ัวประเทศเป็น
อันมากและแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้าง แต่ก็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้อย่าง
รอบคอบ 

4.  เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองไม่ว่าจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท าหน้าที่ฝ่าย
บริหารหรือฝ่ายนิติบัญญัติของหน่วยการปกครองท้องถิ่นก็ตาม การปฏิบัติหน้าที่ท่ีแตกต่างกันนี้มีส่วน
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได้เป็นอย่างดี 
 
3.  องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น 

ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ คือ 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี, 2561)   
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1.  สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่า หากมีก าหนดเรื่องการปกครอง
ท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศการปกครองท้องถิ่นในประเทศจะมีความเข้มแข็งกว่า  
การปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืนเพราะข้อความที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญนั้นเป็น 
การแสดงให้เห็นว่าประเทศนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 

2.  พ้ืนที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการก าหนดพ้ืนที่และระดับ
ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมีหลายประการเช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์ เชื้อชาติ และ
ความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงได้มีกฎเกณฑ์ท่ีจะก าหนดพื้นที่และระดับของหน่วย
การปกครองท้องถิ่นออกเป็น 2 ระดับคือ หน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ ส าหรับ
ขนาดของพ้ืนที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ ได้ให้ความเห็นว่าหน่วยการปกครองท้องถิ่น
ที่สามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน 
แต่ก็ยังมีปัจจัยอ่ืนที่จะต้องพิจารณาด้วย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายได้และบุคลากร เป็นต้น 

3.  การกระจายอ านาจและหน้าที่ การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่มากน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 

4.  องค์การนิติบุคคลจัดตั้งขึ้นโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแห่งชาติ
มีขอบเขตการปกครองที่แน่นอนมีอ านาจในการก าหนดนโยบายออกกฎข้อบังคับควบคุมให้มีการ
ปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 

5.  การเลือกตั้งสมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหาร จะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชนโดยเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอง 

6.  อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการภายใน
ขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลางและไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชาของ
หน่วยงานทางราชการ 

7.  งบประมาณของตนเองมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่
กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บเพ่ือให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะท านุบ ารุงท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า
ต่อไป 

8.  การควบคุมดูแลของรัฐเมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้ว ยังคงอยู่ในการก ากับดูแลจากรัฐเพ่ือ
ประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวมโดยมีอิสระในการด าเนินงานของหน่วย
การปกครองท้องถิ่น ทั้งนี้มิได้หมายความว่ามีอิสระเต็มที่แต่หมายถึงเฉพาะอิสระในการด าเนินการ
เท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถิ่นจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป รัฐจึงต้องสงวนอ านาจในการ
ควบคุมดูแลอยู่แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น 

  



 20 

แนวคิดกระจายอ านาจอ านาจสู่องค์กรปกครองท้องถิ่น 
 
1.  แนวคิดการกระจายอ านาจ 

แนวคิดเรื่องการกระจายอ านาจเป็นแนวคิดที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้ปกครอง
กันเอง สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างอิสระ การกระจายอ านาจทางปกครองเป็นเรื่องอ านาจใน 
การจัดท าภารกิจภายในรัฐ เมื่อกล่าวถึงการกระจายอ านาจทางปกครอง คือ การกระจายอ านาจใน
การจัดท าภารกิจของรัฐ ซึ่งจะกระจายให้องค์กรใดมีอ านาจในการจัดท า ดังนั้นสิ่งส าคัญคือ 
ต้องพิจารณาถึงหลักการและประเภทของภารกิจของรัฐรวมทั้งหลักการปกครองภายในรัฐ
ประกอบด้วย รัฐสมัยใหม่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในเรื่องของภารกิจของรัฐที่มีหน้าที่ต้องจั ดท าเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการประชาชน คือ การบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นเรื่องที่เชื่อมโยงกับการก าหนด
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการจะแบ่งแยกอ านาจหน้าที่ระหว่างรัฐกับท้องถิ่น
ว่าภารกิจใดรัฐควรจัดท าและภารกิจใดที่ควรให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าเป็นเรื่องที่ 
ส าคัญมาก เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นสิ่งที่มีพลวัตรอยู่ตลอดเวลา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  (ดาวนภา  
เกตุทอง, 2563) 

1.  ภารกิจหลักของรัฐ (Primary Function of State) คือ การบริการสาธารณะที่เป็นเรื่อง
พ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อประเทศ เป็นภารกิจพ้ืนฐานดั้งเดิมซึ่งรัฐต้องด าเนินการจัดท าเพราะเป็น
เรื่องการประกันความมั่นคงปลอดภัยขั้นพ้ืนฐานเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันในการรักษาความ
สงบ 

2.  ภารกิจรองของรัฐ (Secondary Function of State) คือ การบริการสาธารณะที่เป็น
เรื่องของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนซึ่งเป็นภารกิจล าดับรอง  
 
2.  ความหมายของการกระจายอ านาจ 

หลักการกระจายอ านาจเป็นแนวความคิดทั้งในทางการเมืองและทางกฎหมาย มีพ้ืนฐานมา
จากแนวความคิดของการปกครองตนเองของชุมชนท้องถิ่นภายในรัฐ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากประเทศ
อังกฤษ ซึ่งมีแนวคิดว่าท้องถิ่นมีการปกครองตนเองมาก่อนที่จะมีรัฐ เมื่อมีรัฐแล้วจึงเป็นการที่ชุมชน
ท้องถิ่นมอบอ านาจในการปกครองให้แก่รัฐ ส่วนในด้านของประเทศฝรั่งเศสมีแนวคิดว่า รัฐมีอ านาจ
และมอบอ านาจในการปกครองให้แก่ท้องถิ่น ซึ่งทั้ง 2 แนวคิดดังกล่าว ล้วนเป็นการมองในมิติด้าน
อ านาจรัฐทั้งสิ้น หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ที่ใช้และกล่าวถึงกันในปัจจุบันนี้เป็น
หลักการที่มาจากแนวคิดเรื่องอ านาจรัฐของประเทศฝรั่งเศสและเป็นค าที่มาจากภาษาฝรั่งเศส 
มีความหมายว่า “การเอาอ านาจออกไปจากศูนย์กลาง” (โภคิน พลกุล, 2536 อ้างใน ดาวนภา 
เกตุทอง, 2563) 
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โกวิทย์  พวงงาม (2554) กล่าวว่าการกระจายอ านาจการปกครอง คือ การที่องค์กรซึ่งมี
อาณาเขต มีความเป็นอิสระในการปกครองและการบริหารตนเอง มีประชาชน มีอ านาจหน้าที่มีรายได้
ตามกฎหมาย รวมทั้งมีอ านาจหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมใน 
การบริหารและปกครองตนเอง สามารถร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาชุมชนซึ่งสามารถด าเนินการผ่าน
ตัวแทนของประชาชน 

หัวใจส าคัญของการปกครองท้องถิ่น คือการที่ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อิสระในการปกครองตนเองและกลไกที่ส าคัญเพ่ือเกิดความเป็นอิสระ ได้แก่ “การกระจายอ านาจ”คือ
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการกระจายอ านาจนั้นอ านาจที่ได้กระจาย
ออกไปนั้นจะต้องถึงมือประชาชนหรือองค์กรของประชาชนในท้องถิ่นจริง ๆ โดยประชาชนจ าเป็นต้อง
มีอ านาจในการตัดสินใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรภายในท้องถิ่น โดยมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปรียบเสมือนพ้ืนที่การรองรับอ านาจที่กระจายอออกไป (วุฒิสาร  ตันไชย 
และธีรพรรณ  ใจมั่น, 2547)  

ดังนั้นจากการให้ความหมายของการกระจายอ านาจทั้งของนักวิชาการต่างประเทศและ
นักวิชาการของไทยนั้น  อาจสรุปนิยามความหมายของการกระจายอ านาจพอสังเขป คือ 
เป็นการอธิบายความหมายของการกระจายอ านาจในมิติของอ านาจรัฐเป็นหลักเป็นการกระจาย
อ านาจทางปกครองจากศูนย์กลางอ านาจคือรัฐหรือรัฐบาล โดยกระจายให้แก่องค์กรหรือหน่วยงานอื่น
ของรัฐหรือองค์กรอ่ืนที่ อยู่นอกระบบราชการ ในเรื่องอ านาจการตัดสินใจและอ านาจใน 
การบริหารงานในระดับพ้ืนที่ปฏิบัติการ 

 
3.  ประเภทของการกระจายอ านาจปกครอง (ดาวนภา  เกตุทอง, 2563: 25) 

1.  การกระจายอ านาจทางพ้ืนที่ หรือการกระจายอ านาจทางเขตแดน คือการที่รัฐมอบ
อ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องจัดท าบริการสาธารณะภายในอาณาเขตหรือขอบเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้นตามที่กฎหมายก าหนด เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเรียกการจัด
ระเบียบการบริหารราชการดังกล่าวว่า “การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น”  

2.  การกระจายอ านาจทางภารกิจของรัฐ หรือการกระจายอ านาจทางบริการ คือ การที่รัฐ
มอบอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างให้แก่องค์กร ซึ่งมิใช่องค์กรของรัฐส่วนกลางรับไป
ด าเนินการด้วยงบประมาณและบุคคลากรขององค์กรนั้นเอง เช่น กิจการขนส่งมวลชน กิจการ
โทรคมนาคม การไฟฟ้าและการประปาเป็นต้น ซึ่งเป็นการมอบอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะ
ซึ่งไม่เกี่ยวกับการใช้อ านาจทางปกครอง และการกระจายอ านาจทางบริการไม่ค านึงเรื่องอาณาเขตใน
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การด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ นอกจากนี้กิจการที่มอบให้จัดท านี้ รัฐจะเป็นผู้ก าหนดโดยออกเป็น
กฎหมายท้องถิ่นหรือองค์กรจะก าหนดขึ้นมาเองไม่ได้  

3.  การกระจายอ านาจทางการคลัง เป็นอีกหนึ่งลักษณะของการกระจายอ านาจ โดย
หน่วยงานในระดับบนหรือในส่วนกลางพยายามลดระดับการใช้อ านาจควบคุมจัดการงบประมาณและ
การตัดสินใจทางการคลังของหน่วยงานในระดับล่าง เช่น การจัดระบบการจัดสรรงบประมาณของ
หน่วยงานในลักษณะที่หน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลางหรือหน่วยงานระดับบน จัดสรรงบประมาณแก่
หน่วยงานในระดับพ้ืนที่หรือระดับต่างลงมาในรูปงบประมาณก้อนเดียว เพ่ือให้อิสระแก่หน่วยงาน
ดังกล่าวในการตัดสินใจบริหารจัดการทางการคลังและจัดสรรงบประมาณดังกล่าวในรายละเอียด 
การกระจายอ านาจทางการคลังส่งผลให้หน่วยงานในส่วนกลางมีบทบาทเพียงก ากับทิศทางนโยบายใน
ขณะที่หน่วยงานระดับปฏิบัติมีอ านาจหน้าที่มากขึ้นในการตัดสินใจในการบริหารภารกิจและ
งบประมาณของตนเอง  

 
แนวคิดเทศบาลต าบล (พระราชบัญญัติ) 

 
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ 

บดินทรเทพยวรางกูร ให้ไว้ ณ วันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2562 เป็นปีที่ 4 ในรัชกาลปัจจุบัน สมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า โดยที่
เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยเทศบาลจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตรา
พระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา 
ดังต่อไปนี้ (ราชกิจานุเบกษา, 2562: 164-176) 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า 
“พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562” 
มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น

ต้นไป 
มาตรา 3 ให้ยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. 2496 

ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  
“ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาเทศบาลต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม

ตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น” 
มาตรา 4 ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นวรรคสี่ของมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 

2496  
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“ความในวรรคหนึ่งมิให้น ามาใช้บังคับแก่กรณีที่ได้จัดให้มีการเลือกตั้งใหม่ตามกฎหมายว่า
ด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นเพราะเหตุที่มีผู้ได้รับเลือกตั้งไม่ครบจ านวน 
ถ้าในการจัดให้มีการเลือกตั้งใหม่นั้นยังได้ไม่ครบจ านวนอีก ให้ถือว่าสภาเทศบาลนั้นประกอบด้วย
จ านวนสมาชิกเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะครบอายุของสภาเทศบาล เว้นแต่จะมีจ านวนสมาชิกไม่ถึงสองใน
สามของจ านวนตามวรรคหนึ่ง” 

มาตรา 5 ให้ยกเลิกมาตรา 18 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 

มาตรา 6 ให้ยกเลิกความใน (6) ของวรรคหนึ่งในมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และให้ใช้ ความ
ต่อไปนี้แทน 

“(6) กระท าการอันต้องห้ามตามมาตรา 48 จตุทศ วรรคสาม” 
มาตรา 7 ให้ยกเลิกความในวรรคสองและวรรคสามของมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และให้ใช้
ความต่อไปนี้แทน  

“เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับสมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลผู้ใดสิ้นสุดลงตาม (4) (5) หรือ 
(6) หรือเม่ือได้รับแจ้งจากคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าสมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลผู้ใดสิ้นสุด
ลงตาม (4) ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสอบสวนให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่มีข้อสงสัยหรือได้รับ
แจ้งจากคณะกรรมการการเลือกตั้ง แล้วแต่กรณี และด าเนินการวินิจฉัยให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแต่วันที่ผู้ว่าราชการจังหวัดสอบสวนแล้วเสร็จหรือวันที่ได้รับผลการสอบสวนจากคณะกรรมการ
สอบสวนแม้ว่าสมาชิกสภาเทศบาลผู้นั้นจะได้พ้นจากต าแหน่งไปแล้วไม่ว่าด้วยเหตุใด เว้นแต่เพราะ
เหตุตาย หรือพ้นจากต าแหน่งไปแล้วเกินสองปี ในกรณีที่มีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนและไม่
สามารถด าเนินการสอบสวนกรณีตาม (4) หรือ (6) ให้แล้วเสร็จได้ภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ผู้ว่า
ราชการจังหวัดอาจขยายเวลาการสอบสวนออกไปได้อีกไม่เกินสามสิบวัน ทั้งนี้ การด าเนินการ
สอบสวนและวินิจฉัยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

ในกรณีที่ผู้ว่าราชการจังหวัดวินิจฉัยว่าสมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลผู้นั้นสิ้นสุดลง 
ตาม (4) (5) หรือ (6) ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศค าวินิจฉัยให้ทราบทั่วกัน ไม่ว่าผู้นั้นจะได้พ้นจาก 
ต าแหน่งไปก่อนแล้วหรือไม่ก็ตาม โดยในค าวินิจฉัยนั้นให้ระบุเหตุที่ท าให้พ้นจากต าแหน่งไว้ และ 
ให้สมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลผู้นั้นสิ้นสุดลงตั้งแต่วันที่มีเหตุตาม (4) (5) หรือ (6) แต่ไม่
กระทบ ต่อการด าเนินงานและการรับค่าตอบแทนที่ได้กระท าไปก่อนวันที่มีการประกาศค าวินิจฉัย ถ้า
ในขณะที่ ประกาศค าวินิจฉัยดังกล่าวผู้นั้นก าลังด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น
อันเป็นผล จากการเลือกตั้งต่างวาระหรือต่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกัน ให้ผู้นั้นพ้นจากต าแหน่ง



 24 

ที่ก าลังด ารงอยู่ด้วย และในกรณีที่เป็นผลให้ถูกห้ามใช้สิทธิสมัครรับเลือกตั้งหรือใช้สิทธิเลือกตั้ง ให้ถือ
ว่าวันที่ประกาศ ค าวินิจฉัยเป็นวันเริ่มนับระยะเวลาต้องห้ามดังกล่าว ทั้งนี้ ค าวินิจฉัยของผู้ว่าราชการ
จังหวัดตามมาตรานี้ ให้เป็นที่สุด”  

มาตรา 8 ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นวรรคสี่ของมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 

“ในกรณีที่สมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลสิ้นสุดลงตาม (8) พร้อมกันทั้งหมดให้ถือว่า  
เป็นการยุบสภาเทศบาล” 

มาตรา 9 ให้ยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และ ให้ใช้ความต่อไปนี้
แทน  

“ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องก าหนดให้สมาชิกสภาเทศบาลได้มาประชุมสภาเทศบาลครั้งแรก 
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล และให้ที่ประชุมเลือกประธาน 
สภาเทศบาลและรองประธานสภาเทศบาล”  

มาตรา 10 ให้ยกเลิกความในมาตรา 48 เบญจ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่ง
แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  

“มาตรา 48 เบญจ บุคคลผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรีต้องมีคุณสมบัติ  และ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น และ 
ต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ด้วย  

(1) มีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีนับถึงวันเลือกตั้ง 
(2) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น 

ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา”  
มาตรา 11 ให้ยกเลิกความในมาตรา 48 สัตต แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่ง

แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  
“มาตรา 48 สัตต นายกเทศมนตรีมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกตั้ง  แต่จะ

ด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้  
ในกรณีที่นายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลาสี่ปีก็ให้ถือว่าเป็นหนึ่งวาระ และ 

เมื่อได้ด ารงต าแหน่งสองวาระติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหน่งได้อีกเมื่อพ้นระยะเวลาสี่ปีนับแต่วันพ้น
จาก ต าแหน่ง”  

มาตรา 12 ให้ยกเลิกความในมาตรา 48 นว แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  ซึ่ง
แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  
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“มาตรา 48 นว รองนายกเทศมนตรีต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 48 
เบญจ เว้นแต่การนับอายุและการนับระยะเวลาของคุณสมบัติหรือลักษณะต้องห้ามอย่างอ่ืนให้นับถึง  
วันแต่งตั้ง”  

มาตรา 13 ให้ยกเลิกความใน (1) ของวรรคหนึ่งในมาตรา 48 จตุทศ แห่งพระราชบัญญัติ  
เทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และ ให้ใช้
ความต่อไปนี้แทน  

“(1) ด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดในส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
เว้นแต่ต าแหน่งที่ด ารงตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย หรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ใน  การ
บริหารราชการแผ่นดินหรือตามนโยบายของรัฐบาล” 

มาตรา 14 ให้ยกเลิกความใน (3) ของวรรคหนึ่งในมาตรา 48 จตุทศ แห่งพระราชบัญญัติ  
เทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และ ให้ใช้
ความต่อไปนี้แทน 

“(3) เป็นผู้มีส่วนได้เสียในสัญญาหรือกิจการที่กระท าหรือจะกระท ากับหรือให้แก่เทศบาลนั้น 
หรือมีส่วนได้เสียในสัญญาหรือกิจการที่กระท าหรือจะกระท ากับหรือให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อ่ืน โดยมีพฤติการณ์แสดงให้เห็นว่าเป็นการต่างตอบแทนหรือเอ้ือประโยชน์ส่วนตนระหว่างกัน ทั้งนี้ 
ไม่ว่า โดยทางตรงหรือทางอ้อม” 

มาตรา 15 ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นวรรคสามของมาตรา 48 จตุทศ แห่งพระราชบัญญัติ  
เทศบาล พ.ศ. 2496  

“ให้น าความใน (3) มาใช้บังคับแก่สมาชิกสภาเทศบาลด้วยโดยอนุโลม”  
มาตรา 16 ให้ยกเลิกความในวรรคสองและวรรคสามของมาตรา 48 ปัญจทศ  แห่ง

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 
2546 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  

“เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความเป็นนายกเทศมนตรีผู้ใดสิ้นสุดลงตาม (4) หรือ (5) หรือ เมื่อ
ได้รับแจ้งจากคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าความเป็นนายกเทศมนตรีผู้ใดสิ้นสุดลงตาม (4)  ให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดสอบสวนให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่มีข้อสงสัยหรือได้รับแจ้งจาก 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง แล้วแต่กรณี และด าเนินการวินิจฉัยให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่
วันที่ ผู้ว่าราชการจังหวัดสอบสวนแล้วเสร็จหรือวันที่ได้รับผลการสอบสวนจากคณะกรรมการสอบสวน 
แม้ว่า นายกเทศมนตรีผู้นั้นจะได้พ้นจากต าแหน่งไปแล้วไม่ว่าด้วยเหตุใด เว้นแต่เพราะเหตุตาย หรือ
พ้นจาก ต าแหน่งไปแล้วเกินสองปี  
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ในกรณีที่มีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนและไม่สามารถด าเนินการสอบสวน ให้แล้วเสร็จได้
ภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ผู้ว่าราชการจังหวัดอาจขยายเวลาการสอบสวนออกไปได้อีก  ไม่เกิน
สามสิบวัน ทั้งนี้ การด าเนินการสอบสวนและวินิจฉัยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด ใน
กฎกระทรวง ในกรณีที่ผู้ว่าราชการจังหวัดวินิจฉัยว่านายกเทศมนตรีพ้นจากต าแหน่งตาม (4) หรือ (5) 
ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศค าวินิจฉัยให้ทราบทั่วกัน ไม่ว่าผู้นั้นจะได้พ้นจากต าแหน่งไปก่อนแล้ว  
หรือไม่ก็ตาม โดยในค าวินิจฉัยนั้นให้ระบุเหตุที่ท าให้พ้นจากต าแหน่งไว้ และให้นายกเทศมนตรีผู้นั้น 
พ้นจากต าแหน่งตั้งแต่วันที่มีเหตุตาม (4) หรือ (5) แต่ไม่กระทบต่อการด าเนินงานและการรับ
ค่าตอบแทน ที่ได้กระท าไปก่อนวันที่มีการประกาศค าวินิจฉัย ถ้าในขณะที่ประกาศค าวินิจฉัยดังกล่าว
ผู้นั้นก าลัง ด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นอันเป็นผลจากการเลือกตั้งต่างวาระ
หรือ ต่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกัน ให้ผู้นั้นพ้นจากต าแหน่งที่ก าลังด ารงอยู่ด้วย และในกรณีที่
เป็นผล ให้ถูกห้ามใช้สิทธิสมัครรับเลือกตั้งหรือใช้สิทธิเลือกตั้ง ให้ถือว่าวันที่ประกาศค าวินิจฉัยเป็นวัน
เริ่มนับ ระยะเวลาต้องห้ามดังกล่าว ทั้งนี้ ค าวินิจฉัยของผู้ว่าราชการจังหวัดตามมาตรานี้ให้เป็นที่สุด”  

มาตรา 17 ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นวรรคสี่ของมาตรา 48 ปัญจทศ แห่งพระราชบัญญัติ  
เทศบาล พ.ศ. 2496  

“ในระหว่างที่ไม่มีนายกเทศมนตรี ให้ปลัดเทศบาลปฏิบัติหน้าที่ของนายกเทศมนตรีเท่าที่
จ าเป็น ได้เป็นการชั่วคราวจนถึงวันประกาศผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี”  

มาตรา 18 ให้ยกเลิกความในวรรคสามของมาตรา 48 โสฬส แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ.  2546 และให้ใช้ความ 
ต่อไปนี้แทน 

“ให้น าความในมาตรา 48 ปัญจทศ วรรคสองและวรรคสาม มาใช้บั งคับแก่รอง
นายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรีด้วยโดยอนุโลม” 

มาตรา 19 ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็น (2/1) ของวรรคหนึ่งในมาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติ  
เทศบาล พ.ศ. 2496  

“(2/1) รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย การดูแลการจราจร และส่งเสริม สนับสนุน 
หน่วยงานอื่นในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว”  

มาตรา 20 ให้ยกเลิกความใน (6) ของวรรคหนึ่งในมาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่  336 ลงวันที่  13 ธันวาคม 
พุทธศักราช 2515 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“(6) จัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และการฝึกอบรม ให้แก่  
ประชาชน รวมทั้งการจัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก” 
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มาตรา 21 ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็น (9) ของมาตรา 53 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 

“(9) จัดระเบียบการจราจร หรือร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว”   
มาตรา 22 ให้ยกเลิกความใน (9) ของมาตรา 67 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2505 และให้ใช้ความ ต่อไปนี้แทน  
“(9) รายจ่ายอ่ืนใดที่จ าเป็นต้องจ่ายในการปฏิบัติหน้าที่หรือตามข้อผูกพัน หรือรายจ่าย 

ตามท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้”  
มาตรา 23 ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นวรรคสองของมาตรา 67 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 
“การจ่ายเงินของเทศบาลตามวรรคหนึ่ง หรือการน าเงินของกิจการที่เทศบาลเป็นเจ้าของ

หรือ เป็นหุ้นส่วนหรือถือหุ้นในกิจการนั้น ไปใช้จ่ายเพ่ือการฝึกอบรมหรือดูงานในต่างประเทศของ
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี 
ประธานสภาเทศบาล รองประธานสภาเทศบาล หรือสมาชิกสภาเทศบาล จะกระท ามิได้  เว้นแต่เป็น
กรณีที่มีข้อตกลงหรือ ความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศหรือการฝึกอบรมซึ่งจัดโดยหน่วยงาน
ของรัฐที่ก าหนดให้มี การฝึกอบรมหรือดูงานในต่างประเทศ ทั้งนี้ ตามที่กระทรวงมหาดไทยประกาศ
ก าหนด”  

มาตรา 24 ให้ยกเลิกชื่อของส่วนที่ 6 การควบคุมเทศบาล และความในมาตรา 71 แห่ง
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

ส่วนที่ 6 การก ากับดูแล  
มาตรา 71 ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลเทศบาลในจังหวัดนั้นให้

ปฏิบัติการ ตามอ านาจหน้าที่โดยถูกต้องตามกฎหมาย กฎ และระเบียบข้อบังคับของทางราชการ ใน
การนี้ ให้มีอ านาจหน้าที่ชี้แจง แนะน า หรือตักเตือนเทศบาล และตรวจสอบกิจการ เรียกรายงานและ
เอกสาร หรือสถิติใด ๆ จากเทศบาลมาตรวจ ตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาล
มาชี้แจง หรือสอบสวนก็ได้  

อ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดตามวรรคหนึ่ง และตามมาตรา 19 วรรคสองและ วรรค
สาม และมาตรา 48 ปัญจทศ วรรคสองและวรรคสาม ส าหรับเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล  ผู้ว่า
ราชการจังหวัดจะมอบหมายให้นายอ าเภอปฏิบัติการแทนส าหรับเทศบาลที่อยู่ในอ าเภอนั้น  โดยจะ
ก าหนดเงื่อนไขในการใช้อ านาจหน้าที่ไว้ด้วยหรือไม่ก็ได้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 

มาตรา 25 ให้ยกเลิกความในมาตรา 72 และมาตรา 73 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และให้ใช้ความ ต่อไปนี้
แทน 
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“มาตรา 72 เพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแลตามมาตรา 71 ในกรณีที่ผู้ว่าราชการจังหวัด 
หรือนายอ าเภอซึ่งได้รับมอบหมายตามมาตรา 71 วรรคสอง เห็นว่า การปฏิบัติการของเทศบาล 
เป็นไปในทางที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่เทศบาล หรือเสียหายแก่ราชการ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด 
หรือนายอ าเภอมีอ านาจหน้าที่ในการชี้แจง แนะน า หรือตักเตือนผู้ด ารงต าแหน่งที่มีอ านาจหน้าที่ใน 
การด าเนินการดังกล่าว หรือในกรณีเห็นสมควรจะสั่งเพิกถอนการกระท าหรือให้ระงับการปฏิบัติของ 
ผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวไว้ก็ได้ และในกรณีที่สั่งเพิกถอนหรือระงับ ให้ผู้ด ารงต าแหน่งที่ได้รับค าสั่ง  มี
สิทธิอุทธรณ์ได้ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับค าสั่งดังกล่าว โดยในกรณีนายอ าเภอมีค า สั่ง ให้
อุทธรณ์ต่อผู้ว่าราชการจังหวัด และกรณีผู้ว่าราชการจังหวัดมีค าสั่ง ให้อุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือผู้ว่าราชการจังหวัดต้องวินิจฉัยให้แล้ว
เสร็จ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ และเมื่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือผู้ว่า
ราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี วินิจฉัยเป็นประการใดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอ าเภอและผู้ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ ตามค าวินิจฉัยนั้น ค าวินิจฉัยของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือผู้ว่า
ราชการจังหวัดให้เป็นที่สุด  

มาตรา 73 เมื่อความปรากฏโดยมีหลักฐานตามสมควรต่อผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอ าเภอ 
ซึ่งได้รับมอบหมายตามมาตรา 71 วรรคสอง ว่า นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ประธาน สภา
เทศบาล หรือรองประธานสภาเทศบาลผู้ใด จงใจทอดทิ้งหรือละเลยไม่ปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่  
อันจะเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง หรือปฏิบัติการไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าที่ หรือ 
ประพฤติตนฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย หรือฝ่าฝืนค าสั่งของผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอ าเภอที่สั่ง
การ ตามมาตรา 72 ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอ าเภอด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
โดยพลัน และให้คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ
แต่งตั้ง ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

ในกรณีที่คณะกรรมการสอบสวนไม่สามารถด าเนินการสอบสวนให้แล้วเสร็จได้ภายใน
ก าหนดเวลา ตามวรรคหนึ่ง ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอ าเภออาจขยายเวลาการสอบสวนออกไปได้
อีกไม่เกินสามสิบวัน  

เมื่อนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล หรือรองประธานสภา
เทศบาล ผู้ใดถูกตั้งกรรมการสอบสวนแล้ว ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอ าเภอจะสั่งให้ผู้นั้นหยุดปฏิบัติ
หน้าที่ เพ่ือรอฟังผลการสอบสวนก็ได้ หากเห็นว่าการคงอยู่ในหน้าที่ของผู้นั้นต่อไปอาจเกิดการ
เสียหายแก่เทศบาล หรือเสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง หรือมีพฤติการณ์ที่แสดงว่าจะเป็นอุปสรรค
ต่อการสอบสวน หรือจะก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อย หรือเป็นกรณีความผิดที่ปรากฏขึ้นโดยชัด
แจ้ง ทั้งนี้ หากผล การสอบสวนปรากฏว่าบุคคลดังกล่าวไม่มีความผิด และผู้นั้นยังมิได้พ้นจาก
ต าแหน่งไปก่อน ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอ าเภอสั่งให้ผู้นั้นกลับเข้าปฏิบัติหน้าที่ และให้ผู้นั้น
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ได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน รวมถึงสิทธิประโยชน์อ่ืนใดในช่วงที่หยุดปฏิบัติหน้าที่โดยถือเสมือนว่าผู้
นั้นได้ปฏิบัติหน้าที่ ตลอดระยะเวลาที่หยุดปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ในกรณีท่ีผู้นั้นพ้นจากต าแหน่งไปก่อน
ปรากฏผล การสอบสวนดังกล่าว การจ่ายเงินเดือน ค่าตอบแทน รวมถึงสิทธิประโยชน์อ่ืนใด ให้จ่าย
จนถึงวันก่อน วันที่พ้นจากต าแหน่ง  

การอุทธรณ์ค าสั่งให้หยุดปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคสาม ให้ผู้ที่ได้รับค าสั่งมีสิทธิอุทธรณ์ได้ภายใน 
สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับค าสั่งดังกล่าว โดยในกรณีนายอ าเภอมีค าสั่ง ให้อุทธรณ์ต่อผู้ว่าราชการ
จังหวัด และกรณีผู้ว่าราชการจังหวัดมีค าสั่ง ให้อุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ซึ่ง
รัฐมนตรีว่าการ กระทรวงมหาดไทยหรือผู้ว่าราชการจังหวัดต้องวินิจฉัยให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับ อุทธรณ์ และเมื่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่
กรณี วินิจฉัยเป็น ประการใดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอ าเภอและผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตาม 
ค าวินิจฉัยนั้น ค าวินิจฉัย ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือผู้ว่าราชการจังหวัดให้เป็นที่สุด”  

มาตรา 26 ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา 73/1 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
“มาตรา 73/1 เมื่อผลการสอบสวนตามมาตรา 73 ปรากฏว่า ผู้ถูกกล่าวหากระท าความผิด 

ตามที่ถูกสอบสวน ถ้าเป็นการด าเนินการสอบสวนของนายอ าเภอ ให้นายอ าเภอรายงานให้  ผู้ว่า
ราชการจังหวัดพิจารณาและสั่งให้ผู้ถูกสอบสวนพ้นจากต าแหน่ง ถ้าเป็นการด าเนินการสอบสวนของ
ผู้ว่าราชการจังหวัด ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดรายงานให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยพิจารณา และ
สั่งให้ผู้ถูกสอบสวนพ้นจากต าแหน่ง ไม่ว่าผู้นั้นจะได้พ้นจากต าแหน่งไปก่อนแล้วหรือไม่ก็ตาม เว้นแต่
เพราะเหตุตาย หรือพ้นจากต าแหน่งไปแล้วเกินสองปี โดยในค าสั่งดังกล่าวให้ระบุเหตุที่ท าให้ พ้นจาก
ต าแหน่งไว้ และให้มีผลตั้งแต่วันที่ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย มีค าสั่ง 
แต่ไม่กระทบต่อการด าเนินงานและการรับค่าตอบแทนที่ได้กระท าไปก่อนวันที่มีค าสั่งนั้น ถ้าในขณะที่
มีค าสั่งดังกล่าวผู้นั้นก าลังด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นอันเป็นผลจาก การ
เลือกตั้งต่างวาระหรือต่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกัน ให้ผู้นั้นพ้นจากต าแหน่งที่ก าลังด ารงอยู่ด้วย 
และให้ถือว่าวันที่สั่งให้พ้นจากต าแหน่งดังกล่าวเป็นวันเริ่มนับระยะเวลาต้องห้ามการใช้สิทธิสมัครรับ
เลือกตั้ง ทั้งนี้ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยสั่งการภายในสามสิบวัน
นับแต่วันที่ ได้รับรายงาน  

ในกรณีที่ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเห็นควรให้มีการ
สอบสวน เพ่ิมเติมจากรายงานตามวรรคหนึ่ง จะสั่งให้คณะกรรมการสอบสวนท าการสอบสวนเพ่ิมเติม
ก่อนสั่งการก็ได้ ซึ่งคณะกรรมการสอบสวนต้องด าเนินการสอบสวนเพ่ิมเติม ให้แล้วเสร็จภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่ ได้รับค าสั่งให้สอบสวนเพ่ิมเติม และผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยต้องสั่งการ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับรายงานการสอบสวนเพิ่มเติมนั้น  
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ค าสั่งของผู้ว่าราชการจังหวัดและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยตามวรรคหนึ่ง ให้เป็น
ที่สุด”  

มาตรา 27 ให้ยกเลิกมาตรา 75 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  
มาตรา 28 บรรดาข้อกล่าวหาหรือการด าเนินการใด ๆ ตามมาตรา 19 วรรคสอง มาตรา 48 

ปัญจทศ วรรคสาม มาตรา 48 โสฬส วรรคสาม หรือมาตรา 73 แห่งพระราชบัญญัติ เทศบาล พ.ศ. 
2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 แล้วแต่กรณี ที่อยู่ระหว่าง
การสอบสวนหรือสอบสวนเสร็จแล้วแต่ยังมิได้มีค าสั่ง ก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้  ใช้บังคับ ให้
ด าเนินการต่อไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งใช้บังคับอยู่ ในวัน
ก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ จนกว่าจะแล้วเสร็จ 

มาตรา 29 ให้นายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล รองประธานสภาเทศบาลและสมาชิก 
สภาเทศบาล ซึ่งด ารงต าแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ตามประกาศคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติ ที่ 85/2557 เรื่อง การได้มาซึ่งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น  เป็นการ
ชั่วคราว ลงวันที่ 10 กรกฎาคม พุทธศักราช 2557 และค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่ 
1/2557 เรื่อง การได้มาซึ่งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นเป็นการชั่วคราว ลงวันที่  25 
ธันวาคม พุทธศักราช 2557 ยังคงด ารงต าแหน่งต่อไปจนกว่าคณะกรรมการการเลือกตั้ง  จะประกาศ
ก าหนดให้มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี หรือสมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาลนั้น  โดยให้พ้นจาก
ต าแหน่งตั้งแต่วันที่คณะกรรมการการเลือกตั้งประกาศให้มีการเลือกตั้ง หรือจนกว่า จะพ้นจาก
ต าแหน่งด้วยเหตุอ่ืนตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติและค าสั่งหัวหน้าคณะรักษา ความสงบ
แห่งชาติดังกล่าว  

เมื่อคณะกรรมการการเลือกตั้งประกาศก าหนดให้มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีหรือสมาชิก 
สภาเทศบาลของเทศบาลใด ให้ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และค าสั่งหัวหน้าคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติตามวรรคหนึ่ง เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับเทศบาลนั้นเป็นอันยกเลิก  

มาตรา 30 บทบัญญัติมาตรา 48 สัตต แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไข 
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ มิให้ใช้บังคับกับนายกเทศมนตรีซึ่งด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่ง
อยู่ก่อน วันเลือกตั้งครั้งแรกภายหลังพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  

มาตรา 31 ให้นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล หรือผู้มีต าแหน่งในเทศบาล  เฉพาะ
บรรดาที่ถูกระงับการปฏิบัติราชการหรือหน้าที่ในเทศบาลโดยไม่ได้รับค่าตอบแทนตามค าสั่งหัวหน้า  
คณะรักษาความสงบแห่งชาติที่เกี่ยวข้อง พ้นจากต าแหน่งตั้งแต่วันที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ประกาศก าหนดให้มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีหรือสมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาลนั้น แต่ไม่
กระทบ ต่อการด าเนินการต่อไปตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาตินั้นกับบุคคลดังกล่าว  
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มาตรา 32 ระเบียบของกระทรวงมหาดไทยที่ออกตามมาตรา 67 (9) แห่งพระราชบัญญัติ 
เทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ จะก าหนดให้ความคุ้มครองการจ่ายเงิน ที่
เทศบาลได้จ่ายไปแล้วก่อนวันที่ระเบียบในเรื่องนั้นใช้บังคับก็ได้ แต่ให้คุ้มครองได้เฉพาะที่ได้จ่ายไป 
โดยสุจริตและเป็นไปตามหนังสือสั่งการหรือหนังสือก าหนดแนวทางปฏิบัติของกระทรวงมหาดไทย 
ที่ออกก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  

ระเบียบของกระทรวงมหาดไทยที่ออกตามมาตรา 67 (9) แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 ซึ่งมีผลใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ และมีการก าหนดให้ความคุ้มครอง
การจ่ายเงินที่เทศบาลได้จ่ายไปแล้วก่อนวันที่ระเบียบดังกล่าวใช้บังคับเฉพาะที่ได้จ่ายไป  โดยสุจริต
และเป็นไปตามหนังสือสั่งการหรือหนังสือก าหนดแนวทางปฏิบัติของกระทรวงมหาดไทย ให้มีผลใช้
บังคับได ้ 

มาตรา 33 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

แนวคิดเทคโนโลยีในการจัดเก็บภาษี 
 
เมื่อองค์กรต้องปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง กรมสรรพากรเป็นกรมขนาดใหญ่ มีบุคลากร

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาครวมแล้วประมาณ  20,000 คน ซึ่งโดยธรรมชาติ องค์กรขนาดใหญ่
ย่อมประสบความยากล าบากในการปรับเปลี่ยน แต่อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยภายนอกที่ผลักดันให้องค์กรต้องปรับตัว 
ถ้าองค์กรใดไม่ว่าจะมีขนาดใหญ่หรือเล็กไม่ปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง ย่อมไม่อาจเจริญเติบโต
และสามารถแข่งขันได้ โดยเฉพาะองค์กรที่ต้องมีการแข่งขันอย่างภาคธุรกิจเอกชน สถาบันการเงิน 
ขณะที่ภาครัฐซึ่งไม่มีคู่แข่งขันและไม่ต้องหาผลก าไร การปรับตัวต้องออกมาจากภายในเพราะคนใน
ภาครัฐจะไม่รู้สึกได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกเหมือนภาคธุรกิจเอกชน (เอกนิติ  
นิติทัณฑ์ประภาศ, 2564)  
 
1.  กลยุทธ์ในการปรับตัว (ตัวอย่างกรณีกรมสรรพากร) 

1. ก าหนดเป้าหมายของการปรับตัว 
1) Tax Policy & Collection พัฒนานโยบายภาษีที่เหมาะสมและตรงกลุ่มเป้าหมาย 

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และบูรณาการข้อมูลรายได้-รายจ่าย 
2) Tax Collection เสริมสร้างการปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีให้ถูกต้องตามระเบียบ/ 

กฎหมาย/ แนวปฏิบัติ ครอบคลุมและเข้าใจง่าย 
3) Tax Audit พัฒนาการแนะน า ก ากับดูแล ตรวจสอบภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ 
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4)Customer Service & PR พัฒนาบริการที่ดี มุ่งเน้นประชาชน ลดต้นทุนผู้เสียภาษี
สร้างภาพลักษณ์ใหม่ จัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และลดความเหลื่อมล้ า 

5) Office พัฒนาองค์กรให้เป็น Smart Office สร้าง Innovation Culture สื่อสาร
องค์กรเชิงรุก 

6) People พัฒนาบุคลากรให้เป็น Smart People เก่งดี มีความสุข 
2. ก าหนดกลยุทธ์ในการปรับตัว “D2RIVE” 

1)  Digital Transformation การน า เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ลมาป รับป รุ ง ป รับ ใช้ กั บ
กระบวนงานที่รับผิดชอบเพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยเน้นการปรับปรุงการบริการของ
กรมสรรพากรที่ยึดผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง และสอดคล้องกับพลวัตรของเทคโนโลยี (TAX Payer – 
Centric Solutions) เช่น การพัฒนาระบบ e – Donation เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริจาค
สามารถใช้สิทธิลดหย่อนภาษีได้ ไม่ต้องน าหลักฐานการบริจาคมาแสดงแก่กรมสรรพากร และการ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่าง ๆ ผ่านระบบ Open 
API และ Smart Device นอกจากนี้ยังน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการค้นหา
กลุ่มเป้าหมาย การติดตามและประเมินผล การประมาณการรายได้ภาษี การบริหารการจัดเก็บภาษี 
การลดช่องว่างของภาษี การประเมินความเสี่ยง การลดต้นทุนการจัดเก็บภาษี การปรับกระบวนการ  
Re-process/ Re-design การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) รวมทั้งการสร้าง
กลไกอัจฉริยะ “น้องอารี” ซึ่งเป็น Machine Learning Chatbot ที่สามารถให้ข้อมูลและตอบค าถาม
แทนคนได ้

2) Data Analytics การจัดการและน าข้อมูลมาวิเคราะห์งานที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เน้นการน าข้อมูลทั้งภายในและภายนอกมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือให้การ
ออกแบบนโยบายภาษีตรงกับกลุ่มเป้าหมายและการแยกผู้เสียภาษีกลุ่มดีและกลุ่มไม่ดี ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการผู้ เสียภาษีกลุ่มดี  และน าผู้เสียภาษีกลุ่มไม่ดีที่กระท าผิดโกงภาษีมา
ด าเนินการตามกฎหมาย โดยการสร้างระบบข้อมูลต่าง ๆ ขึ้นมารองรับ เช่น Data Lake (Raw Data), 
Daily TAX Collection Dashboard การรายงานการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การ
แบ่งกลุ่มผู้ประกอบการออกเป็นกลุ่มดีและกลุ่มเสี่ยง 

3) Revenue Collection การจัดเก็บ/ ส่งเสริมการจัดเก็บภาษีให้เป็นไปตามเป้าหมาย
มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเป็นธรรม เน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณ
การ 2 ล้านล้านบาทผ่านกระบวนงานต่าง ๆ เช่น การส ารวจการตรวจสอบเร่งรัดหนี้ มีการตั้งที ม
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเก็บภาษีซึ่งสามารถดูรายละเอียดของการเก็บภาษีได้หลายมิติ 
เช่น มิติพ้ืนที่ มิติอุตสาหกรรม มิติประเภทภาษี เป็นต้น ภายใต้กรอบการท างานที่เรียกว่า “TAX 
Compliance Strategy Framework” 
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4) Innovation การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างนวัตกรรม โดยมุ่ง
เป้าหมายให้กรมสรรพากรเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มีการเลือกใช้กระบวนการคิด 
เชิงออกแบบ (Design Thinking คือ กระบวนการคิดที่ใช้การท าความเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ อย่าง
ลึกซึ้ง มีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง user-centeredและน าเอาความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากคนหลาย ๆ 
สายงานในองค์กรมาสร้างความคิด แนวทางการแก้ไข น าเอาแนวทางต่าง ๆ ที่ได้ดังกล่าวมาทดสอบ 
และพัฒนาเพ่ือให้ได้แนวทางหรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับผู้ใช้และสถานการณ์นั้น ๆ) ในการจัดท า
นวัตกรรม มีการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพ่ือก่อให้เกิดนวัตกรรมไม่ว่าจะเป็นการจัดประกวดนวัตกรรม 
ก ารจั ด ตั้ ง  Tax Innovation Lab, Innovation Contest  (IDEA, IDO) เพ่ื อ ให้ มี ก ารท ด ล อ ง
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ก่อนน าไปใช้จริงอีกด้วย ซึ่งในปัจจุบันมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการน า 
Blockchain มาใช้กับระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม และการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้กับนักท่องเที่ยว 

5) Values คือการพัฒนากรมสรรพากรให้เป็นองค์กรคุณธรรมและสร้างอัตลักษณ์ 
HAS ซึ่งประกอบด้วย (1) Honest ซื่อสัตย์ เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติราชการตามกฎหมาย ระเบียบ และ
แนวทางปฏิบัติ อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ไม่รับผลประโยชน์ใด ๆ (2) Accountability ทุกคน
ต้องรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและอุทิศเวลาให้แก่ทางราชการ (3) 
Service Mindทุกคนต้องมอบใจบริการ เต็มที่ เต็มใจ ให้บริการอย่างเต็มความเสมอภาค ทั้งนี้ การจะ
เป็นองค์กรคุณธรรมได้ ต้องอาศัยภาวะผู้น าและความผูกพันร่วมมือของทุกคนใน องค์กร โดย
กรมสรรพากรได้มีการประกาศการเป็นองค์กรคุณธรรมด้วย 

6) Efficiency คือการยกระดับประสิทธิภาพของคนและงาน โดยสรรพากรเร่งผลักดัน
การเพ่ิมประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างคนเก่ง คนดี และมีความสุขรวมทั้งปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน ปรับปรุงระบบงาน น าเทคโนโลยีมาใช้  ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.  ตัวอย่างการปรับปรุงการบริหารการจัดเก็บภาษีโดยเทคโนโลยีดิจิทัล (เอกนิติ  นิติทัณฑ์
ประภาศ, 2564) 

1) ระบบการช าระภาษีและการคืนเงินภาษี น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในเรื่อง
การช าระภาษีเพ่ือท าให้การช าระภาษีและการคืนเงินภาษีให้แก่ผู้มีเงินได้มีความสะดวกยิ่งขึ้น  
ในรูปแบบ TAX Refund on PromptPay 

2) ระบบหักภาษี ณ ที่จ่ายอิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Withholding Tax แทนการหักภาษี
แบบเดิมที่ต้องมีการจัดท าหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายและมีขั้นตอนการปฏิบัติหลายขั้นตอน 
วิธีการใหม่จะเป็นการน าส่งข้อมูลและภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านธนาคารผู้ ให้บริการระบบ 
e-Withholding Taxระบบนี้เป็นระบบที่ได้มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย ข้อมูลที่ส่งมาจะ
จัดเก็บในฐานข้อมูลของกรมสรรพากรซึ่งมีระบบความม่ันคงปลอดภัยในระดับมาตรฐานสากล 
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3) การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่นักท่องเที่ยว (Vat Refund For Tourists) เป็นการ
บริการคืนภาษี มูลค่าเพ่ิมแก่นักท่องเที่ยวผ่านแอพพลิเคชั่น โดยน าระบบเทคโนโลยี Blockchain มา
ให้บริการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ให้นักท่องเที่ยวผ่าน Mobile Application  

4) การบริการช าระอากรแสตมป์อิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Stamp เป็นการบริการรับช าระ
อากรแสตมป์เป็นตัวเงินส าหรับตราสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้บริการผ่านเว็บไซต์กรมสรรพากร
Application Programming Interface (API)  

4. ข้อ เสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารจัดการขององค์การมหาชน  (เอกนิติ 
นิติทัณฑ์ประภาศ, 2564) 

1) ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าและมีความรับผิดชอบในการผลักดันส่งเสริมให้พนักงาน
เข้าใจความจ าเป็นในการปรับตัวด้านการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ 
ผู้บริหารทุกระดับต้องมุ่งมั่นร่วมมือในการผลักดันขับเคลื่อนสิ่งใหม่ ๆ ต้องตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
และสิ่งใหม่ ๆ ที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ 

2) องค์กรต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงให้ทันกับลูกค้าและผู้มีส่วนร่วม โดยทุกคนใน
องค์กรต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดใหม่ (New Mindset) ซึ่งแม้จะเป็นเรื่องยากและท้า
ทายผู้บริหารมาก แต่องค์กรก็ต้องใช้ความพยามยามและความอดทนเพราะการเปลี่ยนกรอบความคิด
ของคนต้องใช้เวลา 

3) ต้องก าหนดกลยุทธ์ทั้งด้านการบริหารงานและด้านเทคโนโลยีให้องค์กรเกิดการ
ขับเคลื่อนการปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์ 

4) มีระบบข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างคล่องตัวและทันความต้องการ ซึ่งต้องอาศัย
ทักษะและความร่วมมือจากเครือข่ายให้มากท่ีสุด 

5) ก าลังคนมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งในด้านกระบวนการคิด 
ความรู้ความสามารถ ทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

6) องค์กรมีสภาพแวดล้อมเชิงนวัตกรรมที่เหมาะสมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น 
เครื่องมืออุปกรณ์ สถานที่   
ที่มา: การฝึกอบรม หลักสูตร “มิติใหม่ขององค์การมหาชนในยุค New Normal” โครงการพัฒนา
บุคลากรองค์การมหาชนรองรับ กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก วันที่ 24 – 26 พฤศจิกายน 2563  
ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ 
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แนวคิดการสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 
 

การประชาสัมพันธ์สถาบันการประชาสัมพันธ์แห่งสหราชอาณาจักร (The Institute of 
Public Relations: IPR) ซึ่งจัดตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1948 และถือเป็นองค์กรวิชาชีพของนักประชาสัมพันธ์
แห่ งสห ราชอาณ าจั ก รนิ ย ามความหมายของการประชาสั ม พัน ธ์ ไว้ เมื่ อปี  ค .ศ . 1987 
ว่าการประชาสัมพันธ์ หมายถึงความพยายามที่มีการวางแผนและกระท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างและ
ธ ารงรักษาความนิยมชมชอบ และความเข้าใจที่ดีระหว่ างองค์การและประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง (IPR, 1991 อ้างใน สมัครสมร  ภักดีเทวา และคณะ, 2564) ความพยายามที่มีการ
วางแผนและการกระท าอย่างต่อเนื่องในการเสริมสร้างและธ ารงรักษาความนิยมชมชอบ ความ
ปรารถนาดี และความเข้าใจร่วมกันระหว่างองค์การและประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง (IPR, 2004 
อ้างใน สมัครสมร ภักดี เทวา และคณะ, 2564) คล้ายคลึงกับที่สมาคมการประชาสัมพันธ์ 
แห่งสหรัฐอเมริกา ได้นิยามความหมายของการประชาสัมพันธ์เมื่อปี  ค.ศ. 1970 ไว้ว่าการ
ประชาสัมพันธ์ คือ กิจกรรมซึ่งช่วยให้องค์การและประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถปรับตัว
เข้าหากัน และมูลนิธิเพ่ือการวิจัยและการศึกษาด้านการประชาสัมพันธ์ (The Foundation for 
Public Relations Research and Education) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า หมายถึง
ภาระหน้าที่ที่เด่นชัดของฝ่ายบริหารในการส่งเสริมให้เกิดการสร้างและการธ ารงรักษาช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร ความเข้าใจ การยอมรับ และความร่วมมือร่วมใจระหว่างองค์การและประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงการบริหารจัดการปัญหาหรือการบริหารข่าวเชิงยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารได้รับรู้
กระแสประชามติและการสนองตอบประชามติดังกล่าวการก าหนดขอบเขตและเน้นย้ าความ
รับผิดชอบของฝ่ายบริหารในการสนองผลประโยชน์ให้แก่ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ช่วยให้
ฝ่ายบริหารรู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและใช้การเปลี่ยนแปลงให้ เกิดประโยชน์โดยท าหน้าที่
เปรียบเสมือนระบบการเตือนภัยซึ่งช่วยในการคาดการณ์แนวโน้ม ทั้งนี้โดยใช้เทคนิคการวิจัย การรับ
ฟัง และการสื่อสารที่มีจริยธรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Harlow, 1976 
อ้างใน สมัครสมร  ภักดีเทวา และคณะ, 2564) จากการศึกษาค านิยามความหมายการประชาสัมพันธ์
ผ่านการน าเสนอทัศนะจากนักวิชาการนักประชาสัมพันธ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์สถาบั น
และสมาคมวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์แล้วนั้น  

สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง งานสร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจอันดี
แก่ประชาชน เพ่ือสร้างสัมพันธภาพความกลมเกลียว ราบรื่นระหว่างองค์การกับกลุ่มประชาชนที่
เกี่ยวข้องอีกทั้งการประชาสัมพันธ์ยังมีส่วนช่วยให้องค์การสามารถปรับตนเองให้สอดคล้องกลมกลืน
กับสังคมได้การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ 
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บุษบา  สุธีธร (2551) ได้เสนอแนะขั้นตอนก่อนการก าหนดกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ว่า 
จ าเป็นต้องมีการประเมินสถานการณ์ขององค์กร โดยการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ของ
องค์การ เพ่ือให้ได้ค าตอบว่าขณะนี้ก าลังเกิดอะไรขึ้นกับองค์การที่เราก าลังรับผิดชอบ (What’s 
happening now?) โดยการวิเคราะห์นั้นจะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ จึงจะ
สามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่างแม่นย าโดยจะต้องรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากปัจจัยภายใน
องค์การและภายนอกองค์การ โดยอาจใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลเป็นประโยชน์มาใช้ในการประเมิน
สถานการณ์ได้ 2 วิธี คือการใช้รวบรวมข้อมูลแบบเป็นทางการและวิธีการแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งการ
รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ ก็คือ การใช้วิธีการวิจัย ซึ่งอาจเป็นวิธีการวิจัยจากเอกสาร การวิจัย
ด้วยการสังเกต การท าส ามะโน การศึกษาต่อเนื่องระยะยาว การวิจัยเฉพาะกรณี การวิจัยเชิงทดลอง
รวมถึงการวิจัยเชิงส ารวจ 
 
1.  การวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

บุษบา  สุธีธร (2551) ยังได้เสนอแนะการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ไว้ว่าหลังจาก
การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ขององค์กร เพ่ือระบุปัญหาด้วยการประชาสัมพันธ์แล้วก็มาถึง
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  

1. การระบุปัญหา (Defining the Problem) ด้วยการแสวงหาและวิ เคราะห์ข้อมูล 
งานขั้นต้นของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์คือ การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือ
ระบุปัญหาและสถานภาพที่องค์การเผชิญ เพ่ือให้การก าหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์เป็นไป
อย่างเหมาะสมกับปัญหาที่องค์การเผชิญอยู่  

2. การวางแผน และการก าหนดโครงการด้านการประชาสัมพันธ์  (Planning and 
Programming) จากข้อมูลซึ่งรวบรวมได้ในขั้นตอนแรกของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ นับว่าเป็น
ประโยชน์และเป็นข้อมูลส าคัญยิ่งในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององค์การ  

3. การปฏิบัติงานสื่อสารและด าเนินกิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์ (Taking Action and 
Communicating) งานขั้นนี้หมายถึง การพยายามสื่อความหมายให้เกิดการรับรู้ สร้างความเข้าใจ
ร่วมกันให้เกิดข้ึนในระหว่างกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ กับองค์การตามแผนงานที่ได้มีการก าหนดไว้และ  

4. การประเมินผลและการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ (Evaluation) นอกจากจะเป็นการ
ประเมินผลลัพธ์ของการที่ได้ด าเนินกิจกรรมการสื่อสารไปยังกลุ่มต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้หรือไม่ เกิดมีการเปลี่ยนแปลงในด้านความรู้ ความคิด ความเชื่อ หรือพฤติกรรมในตัว
กลุ่มเป้าหมายตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามดัชนีชี่วัดที่ระบุไว้ในขั้นตอนการวางแผนงานมากน้อยเพียงไร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 
ประสิทธิผล เป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งชี้ในกานตัดสินใจว่าการบริหารของหน่วยงานหรือ

องค์การใดองค์การหนึ่งสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อย
เพียงใด เป็นเรื่องเกี่ยวผลที่ได้รับและผลส าเร็จของงาน มีความเกี่ยวพันกับผลงานที่องค์การพึง
ประสงค ์
 
1.  ความหมายของประสิทธิผล 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้ 
วิทยา  ด่านธ ารงกูล (2546: 27) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน

การเลือกเป้าหมายที่เหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันที่ว่าองค์การสามารถ
สนองผู้บริโภคสินค้าหรือบริการที่เป็นต้องการหรือไม่ และสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะท ามาก
น้อยเพียงใด 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2554: 22) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นการท างานที่ได้ผลโดยสามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ การวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเป้าหมาย หากสามารถท าได้
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ก็แสดงว่าการท างานมีประสิทธิผลสูง 

รุ่ง  แก้วแดง และชัยณรงค์  สุวรรณสาร (2553: 169) ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จของ
ผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรือบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

เปรมสุรีย์  เชื่อมทอง (2556: 9) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเร็จของโรงเรียนที่สามารถท าหน้าที่ให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ ทั้งนี้ เกิดจากประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียนที่สามารถใช้ ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงานเพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้
เกิดผลตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ 

ชีชอร์ และยูชต์แมน (Yuchtman and Seashore, 1967: 122) กล่าวว่า ประสิทธิผลของ
องค์การ คือ ความสามารถขององค์การในการน าทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและมีคุณค่าจาก
สภาพแวดล้อมมาใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการด าเนินการขององค์การ 

ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991: 51) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง
การที่ผู้บริหารสามารถใช้ภาวะผู้น า เป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษาท าให้ครูและนักเรียนเกิดความ
พึงพอใจ เป็นผลท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

กิบสัน และคณะ (Gibson et al., 1973: 812) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องของการกระท า
ใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระท าหรือความพยายามจะมี
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ประสิทธิผลสูงต่ าเพียงใดขึ้นอยู่กับว่าผลที่ได้รับตรงนั้น ตรงครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
และใช้พลังงานน้อยเพียงใด 

สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การที่องค์การได้ด าเนินงานใด ๆ 
โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผงส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่องค์การตั้งไว้และสามารถจะ
สรุปความหมายตามทฤษฎีองค์การได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ (Zammuto and O'Connor, 1992: 42) 

1. ความหมายที่ใช้ในแนวทางเป้าหมาย (Goal – based Approach) เป็นการพิจารณาว่า
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 

2. ความหมายที่ใช้แนวทางระบบ (System – based Approach) เป็นการพิจารณาว่า
องค์การน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

3. ความหมายที่ใช้แนวทางกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง (Multiple – Constituencies Approach) 
เป็นการพิจารณาว่าองค์การสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องได ้
 
2.  ความส าคัญของประสิทธิผล 

ประสิทธิผลมีความส าคัญอย่างยิ่งในศาสตร์ทางการบริหารและองค์การ นับว่าเป็นการ
ตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า การบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและ 
มีความมั่นคงจะขันอยู่กับประสิทธิผลองค์การจะล่มสลายไปในที่สุด ดังนั้นจึงมีความส าคัญต่อองค์การ 
ดังนี้ (ธงชัย  สันติวงษ์, 2554: 25) 

1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้ งองค์การ การจัดตั้ งองค์การย่อมก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพ่ือด าเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการหรือไม่ 

2. ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมย่อม
ต้องมีการวางแผน ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใช้อ านาจหน้าที่  
การบริหารการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

3. ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการได้ตามแผนงานกับ
วัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวัง ถ้าผลงานบรรลุผลตาวัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การ 
แสดงว่าองค์การมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดับ คือ 

3.1 ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ 
หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้เกิดผลโดยตรงและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 
ผลที่ เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกับงาน ตรงกับ 
ความคาดหวังและความต้องการของหมู่คณะ สังคม และผู้จะน าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.2 ประสิทธิผลขององค์การ คือ การเน้นไปที่ผลรวมขององค์การ ซึ่งกิบสันและคณะ 
(Gibson et al., 1973: 144) อธิบายถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององค์การว่าประกอบด้วยตัว
บ่งชี้ 5 ตัว คือ 

1)  การผลิต (Production) 
2)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3)  ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
4)  การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) 
5)  การพัฒนา (Development) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีของเทศบาล 

 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ.2562 ได้ก าหนดหน้าที่

ของเทศบาลต าบล คือ การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผล
การปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับว่าด้วย
การนั้นและหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด เทศบาลในปัจจุบันมีแหล่งรายได้
ส าคัญ 3 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562) ได้แก่  

1. ภาษี อากร ค่าธรรมเนียมและค่าปรับต่าง ๆ ทั้งที่เทศบาลจัดเก็บเอง หรือรัฐบาลจัดเก็บ
ให้แล้วส่งคืนให้กับเทศบาล หรือ ภาษีท่ีรัฐบาลแบ่งสัดส่วนให้ เป็นต้น 

2. รายได้จากเงินอุดหนุน ซึ่งแบ่งเป็นเงินอุดหนุนทั่วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะ 
3. รายได้จากกิจการอ่ืน ๆ ของเทศบาลเอง เช่น โรงรับจ าน า กิจการเทศพาณิชย์ เป็นต้น 
การก าหนดว่าภาษีประเภทใดเป็นของเทศบาลหรือเป็นของรัฐบาลหรือองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นประเภทอ่ืน มีการก าหนดสัดส่วนเท่าใด เทศบาลเก็บอัตราภาษีเพ่ิมได้อีกเท่าใด 
นอกจากรายได้ทั้ง 3 ประการแล้ว พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ยังได้ก าหนดรายได้ของเทศบาลและท้องถิ่นอ่ืน
อีกหลายประการดังนี้ 

1. ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
2. ภาษีบ ารุงท้องที่ตามกฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่ 
3. ภาษีป้ายตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย 
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4. ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามประมวลรัษฎากรที่ได้รับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการจัดสรร
ให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัดแล้วไม่เกินร้อยละ 30 ของภาษีมูลค่าเพ่ิมที่จัดเก็บได้หักส่วนที่ต้อง
จ่ายคืนแล้ว โดยเป็นหน้าที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ 

5. ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมขึ้นในอัตรา ซึ่งเมื่อ
รวมกับอัตราที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดก าหนด แล้วไม่เกินร้อยละ 30 ของอัตราภาษีที่จัดเก็บตาม
ประมวลรัษฎากร โดยเป็นหน้าที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ 

6. ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายว่าด้วยสุรา
และค่าแสตมป์ยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบซึ่งเก็บจากการค้าในเขตเทศบาล โดยออกข้อบัญญัติ
เพ่ิมขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละ 30 ของอัตราภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ และให้ถือเป็นภาษีและ 
ค่าแสตมป์ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น โดยเป็นหน้าที่ของกรมสรรพสามิตที่จะจัดเก็บ 

7. ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้งเงินเพ่ิมตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษีรถตาม
กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกและค่าธรรมเนียมล้อเลื่อนตามกฎหมายว่าด้วยล้อเลื่อน 

8. ภาษีการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน 
9. ภาษีเพ่ือการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 
10. อากรฆ่าสัตว์และผลประโยชน์อ่ืนอันเกิดจากการฆ่าสัตว์ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม

การฆ่าสัตว์และจ าหน่ายเนื้อสัตว์ 
11. อากรรังนกอีแอ่นตามกฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น 
12. ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่ 
13. ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียม 
14. ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ 
15. ค่าธรรมเนียมสนามบิน 
16. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนัน 
17. ค่าธรรมเนียมใช้น้ าบาดาล 
18. ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ที่เรียกเก็บจากผู้ใช้ประโยชน์จากบริการสาธารณะที่จัดให้มีข้ึน 
19. รายได้อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นของเทศบาล 
แหล่งรายได้ประเภทต่าง ๆ ที่กล่าวถึงในข้างต้น มิได้หมายความว่าเทศบาลจะมีรายได้ภาษี

เหล่านั้นทั้งหมดเต็มจ านวน หากแต่ยังต้องแบ่งรายได้บางประเภทให้กับหน่วยงานอ่ืนอีก เช่น รัฐบาล
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน เป็นต้น นอกจากนี้การจัดเก็บรายได้เหล่านี้ เทศบาลมิได้เป็น 
ผู้จัดเก็บเองทั้งหมด ยังมีหน่วยงานอ่ืน  ๆ ที่ เข้ามาด าเนินการเก็บภาษีให้แก่เทศบาลอีก เช่น 
กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรมการขนส่งทางบก เป็นต้น สามารถสรุปการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลไว้ดังนี้ 
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1.  ภาษีบ ารุงท้องท่ี 
พระราชบัญญัติ ภาษีบ ารุงท้องที่  พ .ศ. 2508 ที่ดิน หมายความว่า พ้ืนที่ดิน และให้

หมายความรวมถึงพ้ืนที่ที่เป็นภูเขา หรือที่มีน้ าด้วยเจ้าของที่ดิน หมายความว่า บุคคลหรือคณะบุคคล
ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ซึ่งมีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน หรือครอบครองอยู่ในที่ดินไม่เป็น
กรรมสิทธิ์ของเอกชน เจ้าของที่ดินที่ไม่ต้องเสียภาษี ได้แก่ 

1. ที่ดินที่เป็นที่ตั้งพระราชวังอันเป็นส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
2. ที่ดินที่ เป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน หรือที่ดินของรัฐที่ใช้ในกิจการของรัฐ หรือ

สาธารณะโดยมิได้มาซึ่งผลประโยชน์ 
3. ที่ดินของราชการส่วนท้องถิ่นที่ใช้ในกิจการของราชการส่วนท้องถิ่น หรือสาธารณะ 

โดยมิได้หาผลประโยชน์ 
4. ที่ดินที่ใช้เฉพาะการพยาบาลสาธารณะ การศึกษา หรือการกุศลสาธารณะ 
5. ที่ดินที่ใช้เฉพาะศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหนึ่ง ที่ดินที่เป็นกรรมสิทธิ์ของวัด ไม่ว่าจะใช้

ประกอบศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหนึ่งหรือไม่ หรือที่ศาลเจ้าโดย มิได้หาผลประโยชน์ 
6. ที่ดินที่ใช้เป็นสุสาน หรือ ฌาปนสถานสาธารณะโดยมิได้รับประโยชน์ตอบแทน 
7. ที่ดินที่ใช้ในการรถไฟ การประปา การไฟฟ้า หรือการท่าเรือของรัฐ หรือใช้เป็นสนามบิน

ของรัฐ 
8. ที่ดินที่ใช่ต่อเนื่องกับโรงเรือน ที่ต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินอยู่แล้ว 
9. ที่ ดิ น ของเอกชน เฉพาะส่ วนที่ เจ้ าของที่ ดิ น ยินยอมให้ท างราชการจัด ใช้ เพ่ื อ

สาธารณประโยชน์ โดยเจ้าของที่ดินมิได้ใช้หรือหาผลประโยชน์ในที่ดินเฉพาะส่วนนั้น 
10. ที่ ดินที่ เป็นที่ ตั้ งที่ ท าการขององค์การสหประชาชาติ  ทบวงการช านัญพิเศษของ

สหประชาชาติ หรือองค์การระหว่างประเทศอ่ืน ในเมื่อประเทศไทยมีข้อผูกพันให้ยกเว้นตามอนุสัญญา
หรือความตกลง 

ภาษีบ ารุงท้องที่สามารถลดหย่อนภาษีได้ ที่ดินนอกเขตเทศบาลหรือเขตสุขาภิบาลให้
ลดหย่อนได้ไม่เกิน 5 ไร่ แต่จะน้อยกว่า 3 ไร่ ไม่ได้ ที่ดินที่มีสิ่งปลูกสร้างและสิ่งปลูกสร้างนั้นเป็น
สถานการค้าหรือให้เช่า ไม่ได้รับการลดหย่อนส าหรับส่วนของที่ดิน ที่มีสิ่งปลูกสร้างที่ใช้เป็นสถาน
การค้าหรือให้เช่านั้น 

ขั้นตอนการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 
1. ยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) ภายในเดือนมกราคม ทุก ๆ 4 ปี 
2. หากไม่ยื่นภายในก าหนด เสียเงินเพ่ิมร้อยละ 10 ของภาษีที่ต้องช าระ 
3. ยื่นช าระภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกปี หากไม่ยื่นช าระภายในก าหนดต้องเสียเงิน

เพ่ิมร้อยละ 2 ต่อเดือนของภาษีที่ต้องช าระ 
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2.  ภาษีป้าย 
เป็นภาษีท่ีจัดเก็บป้าย อันหมายถึงแสดงชื่อ ยี่ห้อ หรือเครื่องหมายที่ใช้ในการประกอบการค้า 

หรือประกอบกิจการอ่ืนเพ่ือหารายได้หรือโฆษณา การค้า หรือกิจการอ่ืน เพ่ือหารายได้ ไม่ว่าจะได้
แสดงหรือโฆษณาไว้ที่วัตถุใด ๆ ด้วยอักษรภาพ หรือเครื่องหมายที่เขียนแกะสลักจารึก หรือท าให้
ปรากฏด้วยวิธีอ่ืน ๆ 

ขั้นตอนการช าระภาษีป้าย 
1. การยื่นแบบแสดงราการเพ่ือเสียภาษีผู้ เป็นเจ้าของป้ายจะต้องยื่นแบบ ภ.ป. 1 ภายใน

วันที่ 31 มีนาคมของทุกปีกรณีท่ีติดตั้งป้ายใหม่ ต้องยื่น ภ.ป. 1 ภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันที่ติดตั้งใหม 
2. การช าระเงินค่าภาษี : ผู้เป็นเจ้าของป้ายต้องช าระค่าภาษีภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันที่

ได้รับแจ้งการประเมิน หรือจะช าระภาษีในวันที่ยื่นแบบเลยก็ได้ 
อัตราค่าภาษีป้าย 
1. ป้ายประเภทที่ 1 หมายถึง ป้ายที่มีอักษรไทยล้วนให้คิดอัตรา 3 บาท ต่อ 500 ตาราง

เซนติเมตร 
2. ป้ายประเภทที่ 2 หมายถึง ป้ายที่มีอักษรไทยปนอักษรต่างประเทศ หรือปนกับภาพหรือ

เครื่องหมายอ่ืน ให้คิดอัตรา 20 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 
3. ป้ายประเภทที่ 3 หมายถึง ป้ายที่ไม่มีอักษรไทยไม่ว่าจะมีภาพหรือเครื่องหมายใด ๆ 

หรือไม่ หรือป้ายที่มีอักษรไทยบางส่วน หรือทั้งหมดอยู่ใต้ หรือต่ ากว่าอักษรต่างประเทศ ให้คิดอัตรา 
40 บาท ต่อ ตารางเซนติเมตรเมื่อค านวณพ้ืนที่ของป้ายแล้วถ้ามีอัตราภาษีต่ ากว่าป้ายละ 200 บาท 
ให้เสียภาษีป้ายละ 200 บาท ป้ายต้องช าระค่าภาษีภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งการประเมิน 
หรือจะชะระภาษีในวันที่ยื่นแบบเลยก็ได้ 

การไม่ยื่นแบบและช าระภาษีภายในก าหนด 
1. ผู้เป็นเจ้าของป้ายรายใดไม่ยื่นแบบภายในก าหนด จะต้องเสียเงินเพ่ิมอีกร้อยละ 10 ของ

ค่าภาษ ี
2. เป็นเจ้าของป้ายรายใดไม่ช าระค่าภาษีภายในก าหนด จะต้องเสียเงินเพ่ิม อีกร้อยละ 2 

ของค่าภาษ ี
3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีจะต้องแสดงหลักฐานการเสียภาษีป้ายไว้ ณ ที่เปิดเผยในสถานที่

ประกอบการค้าหรือประกอบกิจการ 
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3.  ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย 
เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานที่ และประโยชน์ในการรักษาความสะอาด

ในเขตเทศบาล โปรดให้ความร่วมมือช าระค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอยเป็นประจ าทุกเดือนและ 
รับใบเสร็จรับเงินทุกครั้งจากเจ้าหน้าที่ 
 
4.  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ภาษีที่จัดเก็บจากโรงเรือน หรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ กับที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือน 
หรือสิ่งปลูกสร้างนั้น ๆ กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้ว่าให้ยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ของทุกปี  

หากเจ้าของทรัพย์สิน อันได้แก่โรงเรือน หรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ และที่ดิน เป็นเจ้าของ
เดียวกัน เจ้าของทรัพย์สินนั้น ก็เป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษี แต่ถ้าที่ดิน และโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่าง
อ่ืน ๆ เป็นคนละเจ้าของ กฎหมายก าหนดให้เจ้าของโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ ต้องเป็นผู้
เสียภาษ ี

ทรัพย์สินที่ได้รับการยกเว้น 
1. พระราชวังอันเป็นส่วนของแผ่นดิน 
2. ทรัพย์สินของรัฐบาล ซึ่งใช้ในกิจการของรัฐบาล หรือสาธารณะ และทรัพย์สินของ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย ที่ใช้ในกิจการของการรถไฟโดยตรง 
3. ทรัพย์สินของโรงพยาบาลสาธารณะ และโรงเรียนสาธารณะ ซึ่งกระท ากิจการอันมิใช้เพื่อ

ผลก าไรส่วนบุคคล และใช้ในการักษาพยาบาล และในการศึกษา 
4. ทรัพย์สินซึ่งเป็น ศาสนสมบัติอันใช้เฉพาะในศาสนกิจอย่างเดียว หรือเป็นที่อยู่ของสงฆ์ 
5. โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ ซึ่งปิดไว้ตลอดปี 
6. โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างของการเคหะแห่งชาติที่ผู้เช่าซื้ออาศัยอยู่เอง โดยมิให้เช้าเป็นที่

เก็บสินค้า หรือประกอบการอุตสาหกรรม หรือประกอบกิจการอันเพ่ือหารายได้ 
7. โรงเรียนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ ซึ่งเจ้าของอยู่เอง หรือให้ผู้แทนอยู่เฝ้ารักษา และซึ่ง

มิได้ใช้เป็นที่ไว้สินค้าหรือประกอบการอุตสาหกรรม 
ขั้นตอนการช าระภาษี 
1. ยื่นแบบ (ภ.ร.ด.2) ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 
2. ต้องช าระภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับแจ้งการประเมิน ถ้าหากช าระเกินก าหนด 

ต้องเสียเงินเพิ่มร้อยละ 2.5 ต่อเดือนของภาษีที่ค้างช าระ สูงสุดร้อยละ 10 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองค์การ มีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์การ

รวมทั้งความสุขของผู้ท างานด้วย องค์การใดก็ตามหากบุคคลในองค์การไม่มีความพึงพอใจ 
ในการท างาน ก็จะเป็นมูลเหตุหนึ่งที่ท าให้ผลงานและการปฏิบัติงานต่ า คุณภาพของงานลดลง เมื่อมี
การขาดงาน ลาออกจากงานหรืออาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินัยได้อีกด้วย 
แต่ในทางตรงกันข้ามหากองค์การมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการท างานสูงมีผลทางบวกต่อ 
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการท างานยังเป็นเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานและภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ ดังนั้น ถ้าหากหน่วยงานใดได้เห็นความส าคัญของ
การสร้างความพึงพอใจในการท างานให้เกิดขึ้นกับคนในหน่วยงานของตนและมีความเข้าใจในปัจจัย
หรือองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน อีกท้ังตระหนักอยู่เสมอว่าความรู้สึกพึงพอใจ
นั้นสามารถเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามสภาพการณ์หรือตามเวลา (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2553: 
123) 

คอร์แมน (Korman, 1977: 144) จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1. ท ฤ ษ ฎี ก า ร ส น อ งค ว าม ต้ อ งก าร  (Need Fulfillment Theory) ก ลุ่ ม นี้ ถื อ ว่ า 

ความพึงพอใจในการท างาน เกิดจากความต้องการส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงาน
กับการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม (Reference-Group Theory) ความพึงพอใจในการท างานมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่มซึ่งสมาชิกในกลุ่มใช่เป็น
แนวทางในการประเมินผลของงานของตน 

มัมฟอร์ด (Mumford, 1972: 159) จ าแนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานจาก
ผลการวิจัยออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา (The Psychological Need school) โดยมาสโลว์ 
(Maslow) เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ลิเคิร์ท (Likert) มองความพึงพอใจในการท างานเกิดจากความ
ต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงานและความต้องการยอมรับจากบุคคลอื่น  

2. กลุ่มภาวะผู้น า (Leadership School) โดย เบรก (Blake) มูตัน (Mouton) ฟิดเลอร์ 
(Fieldler) มองความพึงพอใจในการท างาน จากรูปแบบและการปฏิบัติของผู้น าที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  

3. กลุ่ มความพยายามต่ อรองรางวัล  (Effort-Reward Bargain School) โดยคณ ะ
บริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ มองความพึงพอใจในการท างานจากรายได้ เงินเดือน 
และผลตอบแทนอ่ืน  
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4. กลุ่มอุดมการณ์การจัดการ (Management Ideology School) โดย โครซิเอร์ และ 
โกลด์เนอร์ (Crozier and Gouldner) มองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานขององค์กา 

5. กลุ่ ม เนื้ อห าของงานและการออกแบบงาน  (Work Content and Job Design) 
แนวความคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอกของมหาวิทยาลัยลอนดอน มองความพึงพอใจงานเกิดจาก
เนื้อหาของตัวงาน  

กู๊ด (Good et al., 1973: 142) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับ
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น 

เคลิร์ก (Quirk, 1987: 99) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ ที่มีความสุข หรือความ
พอใจเมื่อได้รับความส าเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ 

ฮอร์นบี้ (Hornby and Wehmeier, 2000: 55) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ที่ดีเมื่อประสบความส าเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกที่พอใจ 

วิรุฬ  พรรณเทวี (2542: 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ สึกภายในจิตใจของ
มนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอย่างไร ถ้าคาดหวัง หรือมีความ
ตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง 
หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้
ว่ามีมากหรือน้อย 

สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530: 42 อ้างใน ปราการ  กองแก้ว, 2546: 17) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
เป็นความรูสึกหลังการให้บริการของหน่วยงานว่าระดับผลที่ได้จากการพบปะ สอดคล้องกับปัญหาที่มี
อยู่หรือไม่ส่งผลดีและสร้างความภูมิใจเพียงใด  

วัลภา ชายหาด (2532: 14 อ้างใน ประชากร  พัฒนกุล, 2550: 22) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
ของประชากรที่มีต่อการบริการสาธารณะว่า หมายถึง ระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การได้รับบริการในลักษณะของ 

1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
2.  การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
3.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
4.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ทฤษฎีความพึงพอใจ เชลลี่  (Shelly, 1995: 9 อ้างใน ปราการ  กองแก้ว, 2546: 17) 

ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้ สึกใน
ทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้ สึกที่ เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้
ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ และความสุขนี้สามารถท าให้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึน
ได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคล
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มากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ อีกทั้งความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมี
ความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่า ระบบ
ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่า
ความรู้สึกทางลบ 

สรุปความพึงพอใจ คือ การท าให้ความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับบริการในสิ่งที่ดีเป็นที่พอใจ
ประทับใจตามที่ผู้รับบริการตั้งใจไว้หรือมากกว่าที่คิดไว้ การจะท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจได้หน่วย
ให้บริการต้องวางระบบโครงสร้างที่ดีสอดคล้องสัมพันธ์กันทุกฝ่าย เช่น ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ที่
ทันสมัย ด้านบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเข้าใจในหน้าที่และต้องมีใจรักในการให้บริการ ด้าน
สถานที่สะอาดพ้ืนที่เหมาะสมกับการให้บริการ มีความเชื่อมั่นและมั่นใจเมื่อมารับบริการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่ งจากองค์ประกอบอีกหลาย ๆ ด้านที่จะน าไปสู่ จุดสู งสุดในเรื่อง 
ความพึงพอใจ วรูม (Vroom, 1990: 111 อ้างใน วรวิทย์  หงวนศิริ, 2540: 3) กล่าวว่า ทัศนคติและ
ความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้เพราะทั้งสองค านี้ จะหมายถึง ผลที่ได้รับจากการที่
บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และ
ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั้น 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี 
 
1.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี 

ปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี คือ องค์ประกอบที่ส่งผลส าเร็จต่อการจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องถิ่น ซึ่งระบุปัจจัย 6 ประการ คือ ปัจจัย ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบภาษีท้องถิ่นของ
เจ้าหน้าที่พนักงาน ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับ กฎระเบียบภาษีท้องถิ่นของผู้เสียภาษี ปัจจัยด้านการ
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น ปัจจัยด้านเอกสารการ ยื่นภาษีบ ารุงท้องถิ่น และปัจจัยด้านการบริการและ
ประชาสัมพันธ์ (วาสนา เมธาวรากุล, 2559) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นมี
ดังนี้คือ  

1.  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีบ ารุงท้องถิ่นของผู้เสียภาษี ผู้เสียภาษีต้องเสีย
ภาษีซ้ าซ้อนเนื่องจากว่าผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวส่วนใหญ่นั้นมักจะท างานเป็นมนุษย์เงินเดือนมาก่อน
ซึ่ง เงินเดือนที่ได้รับมานั้นได้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไปแล้ว และน าเงินที่ได้จากการท างานมา 
ประกอบธุรกิจส่วนตัวยังต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซ้ าอีก ดังนั้น 
การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการช าระภาษีส าหรับประชาชนควรมีความเข้าใจจึงจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
การจัดเก็บภาษ ี
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2.  ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร คือการจัดประชุมเรื่องการช าระภาษีให้กับ 
ตัวแทนชุมชนเพ่ือกระจายข่าวไปสู่ประชาชนแต่ก็ไม่ทั่วถึงเนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจบางรายไม่ได้อาศัย 
อยู่ในพ้ืนที่นั้น ส่วนป้ายประชาสัมพันธ์มีการขึ้นป้ายประชาสัมพันธ์ในเขตชุมชนเท่านั้น มีเครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนไปช าระภาษบ ารุงท้องถิ่น  

3.  ปัจจัยด้านเอกสารการยื่นแบบภาษีบ ารุงท้องถิ่น คือควรมีการจัดท ารูปแบบแสดง
รายการ ช าระภาษีที่เข้าใจยากและกรอกข้อมูลค่อนข้างยาก ไม่มีตัวอย่างการกรอกข้อมูล เอกสารที่ใช้
ยื่นภาษ ีมีจ านวนมาก และจัดระบบการเก็บรวบรวมประวัติของผู้เสียภาษี  

4.  ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น คือการจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ค าปรึกษา
ด้านการช าระภาษีบ ารุงท้องถิ่นไว้ให้ผู้เข้ามาใช้บริการ มีการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ที่รับช าระภาษีไว้
ตลอดเวลาส่วน  

5.  ปัจจัยเรื่องความต่อเนื่องของนโยบายการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น คือองค์กรควรมีความ
ต่อเนื่องของนโยบายในการจัดเก็บ ภาษีบ ารุงท้องถิ่นเพราะผู้บริหารระดับสูงบางสมัยจะยึดหลักการ
จัดเก็บภาษีตามที่กฎหมายก าหนด  

6.  การยึดหลักความเป็นธรรมต่อผู้เสียภาษี คือผู้ที่มีรายได้มากก็เสียมาก มีรายได้น้อยก็เสีย
น้อย ส่วนประชาชนผู้เสียภาษีควรค านึงถึงความเจริญของชุมชนเป็นหลักชุมชนใดที่มีความเจริญมากก็ 
ควรเก็บมากชุมชนใดที่มีความเจริญน้อยก็ควรลดหลั่นการจัดเก็บภาษีลงไป  

7.  ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบภาษีบ ารุงท้องถิ่น คือการศึกษาข้อมูลด้านกฎหมาย
ภาษีบ ารุงท้องถิ่นใหม่ ๆ อยู่เสมอรองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบและจัดท าบัญชีผู้
เสียภาษีที่อยู่ในเกณฑ์เสียภาษีในปีงบประมาณมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการจัดเก็บอยู่เป็นประจ า 
พร้อมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น 

ปาริฉัตร  ภูต้องลม (2559) ได้ระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ดังนี้ 
1. ด้านการประชาสัมพันธ์  คือ มีการติดป้ ายประกาศ วิทยุกระจายเสียง  วารสาร 

อินเตอร์เน็ต เอกสารคู่มือ หรือแผ่นพับ ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บรายได้ให้ประชาชนได้รับรู้อย่าง
ทั่วถึง มีการจัดท าป้ายแสดงขั้นตอน วิธีการเสียภาษีแต่ละประเภทอย่างชัดเจน และมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบระยะเวลา และก าหนดในการช าระภาษีอย่างทั่วถึง  

2. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร คือ การได้รับความร่วมมือในการประสานงานด้านข้อมูลเพ่ือ
การจัดเก็บรายได้กับผู้น าชุมชน ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มีการน าศักยภาพของอินเตอร์เน็ตไปใช้
ด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ และเจ้าหน้าที่มีการติดตามการเปลี่ยนแปลง 
กฎหมาย ระเบียบหรือวิธีปฏิบัติในการจัดเก็บรายได้อย่างสม่ าเสมอ  
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3. ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี คือ มีความรู้ ความเข้าใจอัตราการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น อ านาจ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น ในการด าเนินการจัดเก็บภาษี และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภท
ของภาษี อากรและรายได้ที่หน่วยงานท้องถิ่นจัดเก็บเอง  

4. ด้านการช าระภาษี คือ มีการจัดท าทะเบียนคุมผู้มีหน้าที่เสียภาษีพร้อม ทั้งอัตราที่ต้อง
ช าระ แบบฟอร์มในการเสียภาษีเข้าใจง่ายและสะดวกต่อการกรอก หน่วยงานท้องถิ่นตรวจสอบความ
ถูกต้อง และน าเทคโนโลยีเข้ามาเก็บข้อมูล เพ่ือความรวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น  

5. ด้านบุคลากร คือ หน่วยงานท้องถิ่นมีการส่งเสริมให้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 
เช่น จัดให้เข้ารับการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและเพียงพอต่อ 
การจัดเก็บรายได้และ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการทั้งต่อ
ตัวเองเพ่ือนร่วมงานและประชาชน  

6. ด้านมาตรการในการด าเนินงาน คือ ประชาชนสามารถตรวจสอบความ  โปร่งใสใน 
การท างานของหน่วยงานท้องถิ่นได้มีกฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บ
ภาษีอย่างชัดเจน เหมาะสม ง่ายและสะดวกต่อการปฏิบัติและมีการออกหนังสือแจ้งผู้เสียภาษีทุกราย
ล่วงหน้ากอ่นการจัดเก็บภาษีอย่าง น้อย 30 วัน 

จากปัจจัยการจัดเก็บภาษีดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยการจัดเก็บภาษีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) การก าหนดนโยบายการจัดเก็บภาษี 2) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดเก็บภาษี 3) การยึดหลักการภาษี 4) การสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ และ 
5) เจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน 
 
2.  ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี 

ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีคือ การจัดเก็บภาษีได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยโดยเสีย ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการน้อยที่สุด ลักษณะของความมีประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีอากรมี  ความส าคัญ 
เพราะค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากรนั้นเปรียบเสมือนต้นทุนอย่างหนึ่ง หากมีต้นทุน สูงก็จะท าให้
ได้ก าไรน้อยลง ซึ่งก็ความหมายของประสิทธิผลในการจัดเก็บต่ า 

วีระศักดิ์  เครือเทพ (2553: 44) ได้กล่าวว่า การวัดประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี หมายถึง 
การประเมินต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากร โดยทั่วไปต้นทุนค่าใช้จ่ายของการจัดเก็บ
ภาษีอากร ประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้ 

1. ค่าใช้จ่ายของหน่วยจัดเก็บภาษีที่ใช้ไปในการจัดเก็บภาษี คือ ค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
จัดเก็บภาษีท่ีใช้ในการด าเนินการจัดเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท การวัดประสิทธิผลของค่าใช้จ่าย 

2. ค่าใช้จ่ายของบุคคลที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการช าระภาษี คือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของผู้มี
หน้าที่เสียภาษีอากรที่ต้องเสียไปเพ่ือการเสียภาษีอากรตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายประเภท
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นี้ไม่นับรวมกับภาษีอากรที่ต้องจ่ายไป ค่าใช้จ่ายประเภทนี้ได้แก่ ค่าจ้างที่ปรึกษากฎหมาย ค่าเดินทาง
ไปเสียภาษีอากร ค่าใช้จ่ายในการรวบรวมเอกสารเพื่อยื่นภาษี และนอกจากนี้ค่าใช้จ่ายดังกล่าวรวมถึง
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความไม่สะดวก ความไม่พอใจ ค่าเสียเวลาหรือค่าเสียโอกาสของ
ประชาชนที่จะต้องเสียภาษีอากรตามกฎหมายด้วยเช่นกัน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรก็คือ 
การจัดเก็บภาษีอากรให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยหรือไม่มีการรั่วไหล โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ลักษณะ
ความมีประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีอากรมีความส าคัญ เพราะค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากร
เปรียบเสมือนเป็นการใช้ปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรอย่างหนึ่ง ซึ่งหากค่าใช้จ่ายมากเกินไปอาจได้รับ
ประโยชน์น้อยกว่าเมื่อเทียบกับกรณีที่น าไปใช้ประโยชน์ด้านอ่ืน การจัดเก็บภาษีอากรที่ มี
ประสิทธิภาพย่อมจะมีผลทางด้านต่าง ๆ เช่น สนับสนุนให้ระบบภาษีมีความเป็นธรรม รัฐมีรายได้มาก
ขึ้นอันเป็นการลดภาระด้านการขาดทุนและการได้เงินมาพัฒนาหรือใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น 
ดังนั้นการที่จะถือว่าการจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพไม่นั้น จ าเป็นต้องมีเครื่ องชี้วัด (Indicator) 
หรือมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือก าหนดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรมี 3 วิธี ดังนี้ 

1. วัดจากค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Cost of Collection) ซึ่ง อดัม สมิธ ถือว่าหลักการ
จัดเก็บภาษีที่ดีควรประหยัด โดยค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บควรจะต่ าไม่ใช่เก็บภาษีได้มากแต่ค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บมากด้วยเช่นนี้อาจท าให้เงินรายได้ภาษีอากรน้อยลง โดยทั่วไปแล้วการวัดประสิทธิผลของ
การบริหารภาษีอากรตามวิธีนี้มีแนวปฏิบัติโดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีที่เก็บไว้ถ้า
อัตราส่วนของค่าใช้จ่ายต่อภาษีที่เก็บได้ต่ าก็แสดงว่าการเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพสูง อย่างไรก็ดีมี
ข้อสังเกตว่าการที่ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บที่ต่ านั้นอาจเนื่องมาจากหลายสาเหตุ เช่น รัฐบาลจ้าง
เจ้าหน้าที่เป็นจ านวนน้อย หรือรัฐบาลอาจจะจ้างเฉพาะบุคคลที่มีการศึกษาน้อยโดยให้ค่าจ้างหรือ
เงินเดือนต่ า 

2. วัดจากรายได้ที่เก็บได้จริงกับรายได้ที่ควรจะได้ วิธีนี้เราจะต้องค านวณว่าในการเก็บภาษี
อากรแต่ละประเภท ถ้าจะจัดเก็บให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยควรได้รายได้เท่าไร แล้วเปรียบเทียบรายได้ที่
จะได้จริงของภาษีประเภทนั้น ๆ กับรายได้ท่ีควรจะได้ ก็จะท าให้เรารู้ว่าการบริหารการจัดเก็บภาษีนั้น
มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

3. วัดจากค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษีอากรในการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Cost)
ตามวิธีนี้จะถือว่าเป็นหลักการเก็บภาษีอากรที่ดีมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บสูง ควรเป็นภาษีที่ผู้เสีย
ภาษีเสียค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎหมายต่ า กล่าวคือ ภาษีที่มีประสิทธิผลควรเป็นภาษีที่ง่าย 
มีข้อความชัดเจนและสะดวกแก่ผู้เสียอากรที่จะปฏิบัติตาม โดยไม่ต้องปรึกษาทนายความที่มีชื่อเสียง
ด้านตีความกฎหมาย หรือการจ้างนักบัญชีที่มีชื่อเสียงมาพิจารณารูปแบบบัญชีที่นักกฎหมายภาษี
อากรระบุไว้ 
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สรุปว่า ประสิทธิผลหมายถึง การท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โดยใช้
ทรัพยากรที่ต่ าที่สุด เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดหรือใช้ทรัพยากรเท่าเดิมแต่ได้ผลประโยชน์มาก
กว่าเดิม ในกรณีของประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีนั้นค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษีอากรและค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บต้องต่ าที่สุดจึงจะท าให้ประสิทธิผลในการจัดเก็บสูง จากการแนวคิดประสิทธิผลการจัดเก็บ
ภาษี ผู้วิจัยสังเคราะห์ได้ว่า ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี คือ 1 ) สามารถจัดเก็บภาษีได้ทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 2) หน่วยงานของท่านมีลูกหนี้ที่ค้างช าระภาษีน้อยลง 3) จัดเก็บภาษีแต่ละ
ประเภทได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 4) ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการจัดเก็บภาษีมีความ
คุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
สาคร  บุญส่ง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอท่าม่วงจังหวัดกาญจนบุรี และ
ความสัมพันธ์ระหว่างด้านความถูกต้องครบถ้วนในการจัดเก็บภาษี ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บภาษี และด้านผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดเก็บภาษีของประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอท่าม่วงจังหวัดกาญจนบุรีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารฯ 
ข้าราชการและลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอท่าม่วงจังหวัด
กาญจนบุรีทั้ง 17 แห่งจ านวน 300 คนโดยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ และสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบชั้น
ภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ ด้านความถูกต้องครบถ้วนในการจัดเก็บภาษี ระดับความเชื่อมั่น 0.74 ด้านความคุ้มค่าของ
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีระดับความเชื่อมั่น 0.83 และด้านผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดเก็บภาษีระดับ
ความความเชื่อมั่น 0.85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอ 
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความ
คุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดเก็บภาษี และด้านความถูกต้องและ
ครบถ้วนในการจัดเก็บภาษี 2) ความสัมพันธ์ระหว่างด้านความถูกต้องครบถ้วนในการจัดเก็บภาษี 
ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี และด้านผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดเก็บภาษีของ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอท่าม่วง จังหวัด
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กาญจนบุรี พบว่าโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวกโดยมีค่าความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.20-0.42 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ศิริพร  สีสว่าง (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับ
แรกคือ ด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหาร
จัดการ และด้านงบประมาณ ตามล าดับ 2) ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี
ต่ า รองลงมาคือ ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก และด้านการจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย 
ตามล าดับ 3) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกัน
กับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี
โดยรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

วาสนา  เมธาวรากุล (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง
อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การศึกษา ได้แก่ 1. หัวหน้างานจัดเก็บรายได้และ
เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น 2. ผู้ประกอบการห้องเช่าจ านวน 
25 ราย ผู้ประกอบการปั๊มน้ ามันจ านวน 1 ราย ผู้ประกอบการร้านค้าจ านวน 5 ราย ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารจ านวน 2 รายเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบปลายเปิด ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น มีดังนี้คือ 1) ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาษีบ ารุงท้องถิ่นของผู้เสียภาษี มีผลกระทบมากที่สุดและเห็นว่าอัตราภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ที่เรียกเก็บในอัตราร้อยละ 12.5 ต่อปี เป็นอัตราที่สูงเกินไปและต้องเสียภาษีซ้ าซ้อน 2) ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร พบว่า มีการจัดประชุมเรื่องการช าระภาษีให้กับตัวแทนชุมชนเพ่ือ
กระจายข่าวไปสู่ประชาชนแต่ก็ไม่ทั่วถึงเนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจบางรายไม่ได้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่นั้น 
ส่วนป้ายประชาสัมพันธ์มีการข้ึนป้ายประชาสัมพันธ์ในเขตชุมชนเท่านั้น บางป้ายถูกต้นไม้บัง บางป้าย
ช ารุด แต่ก็มีเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนไปช าระ
ภาษีบ ารุงท้องถิ่น 3) ปัจจัยด้านเอกสารการยื่นแบบภาษีบ ารุงท้องถิ่น พบว่า ทางองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มีการจัดท ารูปแบบแสดงรายการช าระภาษีที่เข้าใจ
ยากและกรอกข้อมูลค่อนข้างยาก ไม่มีตัวอย่างการกรอกข้อมูล เอกสารที่ใช้ยื่นภาษีมีจ านวนมากและ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิงขาดการท าระบบการเก็บรวบรวมประวัติของผู้เสียภาษี 4) ปัจจัย
ด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี มีการจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ค าปรึกษาด้านการช าระ ภาษีบ ารุงท้องถิ่นไว้ให้ผู้เข้ามาใช้บริการ 
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มีการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ที่รับช าระภาษีไว้ตลอดเวลา ส่วนสถานที่จัดเก็บนั้นคับแคบ แสงสว่างไม่
เพียงพอ มีตู้เก็บเอกสารจ านวนมากเกินไป ส่วนเจ้าหน้าที่รับช าระภาษีมีอัธยาศัยดี มีน้ าดื่มให้บริการ 
5) ปัจจัยเรื่องความต่อเนื่องของนโยบายการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปลิงจะมีปัญหาเรื่องความต่อเนื่องของนโยบายในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นเพราะผู้บริหาร
ระดับสูงบางสมัยจะยึดหลักการจัดเก็บภาษีตามที่กฎหมายก าหนดบางสมัยจะยึดหลักความเป็นธรรม
ต่อผู้เสียภาษีคือ ผู้ที่มีรายได้มากก็เสียมาก มีรายได้น้อยก็เสียน้อยส่วนประชาชนผู้เสียภาษีในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิงบางส่วนมีความคิดเห็นว่าการจัดเก็บภาษีจะมากหรือน้อยควร
ค านึงถึงความเจริญของชุมชนเป็นหลักชุมชนใดที่มีความเจริญมากก็ควรเก็บมากชุมชนใดที่มีความ
เจริญน้อยก็ควรลดหลั่นการจัดเก็บภาษีลงไป 6) ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบภาษีบ ารุง
ท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่พบว่าเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง มีการศึกษาหาข้อมูล
ด้านกฎหมายภาษีบ ารุงท้องถิ่นใหม่ ๆ อยู่เสมอ รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบ
และจัดท าบัญชีผู้เสียภาษีที่อยู่ในเกณฑ์เสียภาษีในปีงบประมาณและองค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองปลิง มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการจัดเก็บอยู่เป็นประจ า พร้อมทั้งมีความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น 

ปิยะวดี  จินดาโชติ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนในเขต
เทศบาลต าบลบางเลน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีทรัพย์สิน เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีทรัพย์สินในต าบล
บางเลน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างจ านวน 272 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test ผลการวิจัยพบว่า 
(1) ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีทรัพย์สินอยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม แต่ละด้านอยู่ในระดับกลาง 
โดยค านึงถึงลักษณะส่วนบุคคล กระบวนการ และความสะดวกในระดับสูง มีความแน่นอนและ 
เท่าเทียมกัน (2) ผู้ที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ และสถานภาพสมรสต่างกันมีประสิทธิผลในการเก็บ
ภาษีทรัพย์สินไม่แตกต่างกัน 

ปาริฉัตร ภูต้องลม (2559) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร ส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จังหวัด
กาฬสินธุ์โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยให้ความส าคัญกับปัจจัย ด้านช าระภาษีเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้าน
บุคลากร ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี ด้านมาตรการในการด าเนินงานและด้าน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามล าดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยให้
ความส าคัญต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ได้ครบถ้วนตามทะเบียนคุม ผู้มีหน้าที่ช าระภาษีป้ายความ
คุ้มค่าทางด้านวัสดุ อุปกรณ์และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีและการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินได้
ครบถ้วนตามทะเบียนคุมผู้มีหน้าที่ช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเก็บภาษีด้าน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และด้านบุคลากรมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองขาม อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ในทิศทางเดียวกัน 

วิภาวัลย์  วรวรรณปรีชา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการจัดเก็บ
รายได้และประสิทธิผลด้านการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จากการวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อรายได้ และประสิทธิผลด้านการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรด้านคุณลักษณะของจังหวัด ได้แก่ ขนาดพื้นที่และจ านวนประชากร 
และตัวแปรประสิทธิผลของการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ประสิทธิผลด้านการ
บริหารจัดการ ประสิทธิผลด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา และประสิทธิผลด้านการ
บริหารงานการเงินและการคลัง ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment: LPA) ประจ าปี พ.ศ. 2558 
ซึ่งประเมินโดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น การวิเคราะห์ข้อมูลกระท าด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา การใช้สถิติพรรณา และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยสรุปได้ว่าจ านวน
ประชากรและประสิทธิผลด้านการบริหารงานการเงินและการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส่งผลต่อภาษีที่จัดเก็บได้เองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในขณะที่ประสิทธิผลด้านการบริหาร
จัดการและประสิทธิผลด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เชาวินทร์  กองผา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบภาษีบ ารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่ และของผู้เสียภาษี พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดเก็บรายได้ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบภาษีบ ารุงท้องถิ่นของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เกิดจากการท างานอย่าง
ไม่มีระเบียบแบบแผน และขาดความสามารถ ประสิทธิภาพประชาชนผู้เสียภาษีแจ้งบัญชีทรัพย์สิน
ของตนเองไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ควรจัดส่งเจ้าหน้าที่รับการอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงานจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมาย
เกี่ยวกับภาษีทุกภาษีที่ เกี่ยวข้องปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษีรายได้ พบว่า ปัญหาและอุปสรรค 
ในการจัดเก็บรายได้ด้านการจัดเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง อ าเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี เกิดจากท้องถิ่นจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินได้น้อย ควรน าแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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มาใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมหรือให้มีการปฏิบัติงานภาคสนาม 
ท าความเข้าใจกับพ้ืนที่ให้มากเพ่ือจะได้มีความกล้าตัดสินใจ และจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก
ปัจจัยด้านเอกสารการยื่นแบบภาษีบ ารุงท้องที่ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายได้  
ด้านเอกสารการยื่นแบบภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง อ าเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี เกิดจากการจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบและขาดความถูกต้องระบบแผนที่ภาษีไม่เป็น
ปัจจุบัน ควรมีการน าระบบสารสนเทศด้านคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการยื่นแบบภาษี  
เพ่ือลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการมาเสียภาษีของประชาชนเพ่ือสร้างความสะดวกสบาย และ 
ความรวดเร็วในการยื่นแบบภาษี ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์พบว่า เกิดจากงบ ประมาณ 
ในการประชาสัมพันธ์แต่ละปีตั้งไว้ไม่เพียงพอ ค่าใช้จ่ายในประชาสัมพันธ์สูง จึงท าให้ด าเนินการได้  
ไม่ค่อยทั่วถึงครอบคลุม ควรจะมีการจัดตั้งงบประมาณให้เพียงพอในการประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอใน
แต่ละปีงบประมาณ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการพบว่า ควรจะมีการจัดตั้งงบประมาณพัฒนาบุคลากร
ด้านการจัดเก็บ พัฒนาแบบเครื่องมือสนับสนุนให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวก
ประชาชนที่มาเสียภาษี ปัจจัยด้านบทลงโทษของผู้ไม่เสียภาษีตามที่กฎหมายก าหนดพบว่า ควรมีการ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้เสียภาษีตระหนักถึงความส าคัญของการมาเสียภาษีกฎหมายต้ องให้อ านาจใน 
การด าเนินคดีอย่างเด็ดขาด ปัจจัยด้านสภาพการด าเนินงานเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานพบว่า ควรมีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพให้แก่พนักงานส่วนต าบล โดยการส่งเสริมให้
การศึกษา อบรมและดูงานเกี่ยวกับการพัฒนารายได้ขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นกับหน่วยงานอื่น
เพ่ือน ามาปรับประยุกต์ใช้   

คมคาย  มากมูล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการเพ่ิมประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของ
เทศบาลต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
จัดเก็บรายไดของเทศบาลต าบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
จากมากไปน้อย คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน (0.496) และการประชาสัมพันธ์การช าระภาษี 
(0.408) ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลต าบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2. รูปแบบการเพ่ิมประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาล
ต าบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีกิจกรรมส าคัญ คือ 2.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน 3 กิจกรรม 
ไดแก การอบรมการมีส่วนร่วมของประชาชน การฝึกปฏิบัติวางนโยบายและแผนการออกภาคสนาม 
การจัดสถานที่ ในการรับช าระภาษี 2.2 การประสัมพันธ์การช าระภาษี ไดแก การอบรมการ
ประชาสัมพันธ์ของการช าระภาษีและจัดตั้งผู้รับค าปรึกษา 2.3 ความพรอมในการจัดเก็บรายได ไดแก
งบประมาณ บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ สร้างแรงจูงใจ สถานที่รองรับผู้ช าระภาษี  3. ผลการทดลองใช้
รูปแบบการเพ่ิมประสิทธิผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลต าบลกับกลุ่มทดลองพบว่า การจัดเก็บราย
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ไดรวมก่อนทดลองและหลังทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปไดวา
หลังจากน ารูปแบบการจัดเก็บรายไดมาทดลองใช้แล้วท าให้ผลการด าเนินงานดีขึ้น 

สุมาลี  เฉลิมวงศ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีประเภทต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ในภาพรวมมีการบริหารการจัดเก็บภาษีอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีการบริหารการจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงตามล าดับ ดังนี้การบริหารการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน การบริหารการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ และการบริหารการจัดเก็บภาษีป้าย 2) ปัจจัยในการบริหารการบริหารการจัดเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรีพบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียง
ตามล าดับดังนี้การประชาสัมพันธ์เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันตอนการจัดเก็บภาษีบุคลากร และความพึง
พอใจ และ 3) ปัจจัยในการบริหารการจัดเก็บภาษีด้านบุคลากรด้านขั้นตอนการจัดเก็บภาษีด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการประชาสัมพันธ์และด้านความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับ
การบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางสร้าง
กรอบการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ได้ดังนี้ 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
1.  นโยบายภาษี 
2.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดเก็บภาษี 
3.  การยึดหลักการจัดเก็บภาษ ี
4.  การสื่อสารองค์กร/การ
ประชาสัมพันธ์ 
5.  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานการจัดเก็บ
ภาษ ี
6.  เศรษฐกิจ 
 
 
 

 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variables) 

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ 

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตามหัวข้อ 
ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล เจ้าหน้าที่ส่วนการคลังที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษี สมาชิกสภาท้องถิ่น ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ แบ่งเป็น 2 กลุ่มโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ โดยใช้ประชากรทั้งหมดรวมจ านวน 75 คน (เทศบาลต าบลสันทรายหลวง, 2563) 
ประกอบด้วย  

- ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 12 คน 
- หัวหน้าส่วนการคลังและผู้อ านวยการกองคลัง จ านวน 12 คน 
- เจ้าหน้าที่และพนักงานที่ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี จ านวน 12 คน 
- เจ้าหน้าที่และพนักงานแผนที่ภาษี จ านวน 3 คน  
- ผู้อ านวยการกองช่างและเจ้าหน้าที่กองช่าง จ านวน 24 คน 

ประชากรกลุ่มที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลใน
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ใช้ประชากรทั้งหมดจ านวน 75 คน เนื่องจากเป็นบุคลากรที่ความ
เกี่ยวข้องในงานด้านการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ที่มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในงาน 
การจัดเก็บภาษ ี
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2. สมาชิกสภาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 12 แห่ง 
โดยแต่ละแห่งมีจ านวนสมาชิกสภาท้องถิ่น แห่งละ 12 คน (เทศบาลต าบลสันทรายหลวง, 2563) 
รวมจ านวนประชากรทั้งหมดที่เป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น จ านวน 144 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย
เปิดตารางการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610 อ้างใน 
บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 43) โดยสมาชิกสภาท้องถิ่นมีจ านวน 144 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 108 คน ดังตารางที่ 1 

ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมดจ านวน 183 คน ดังตารางที่ 2 สรุปกลุ่ม
ตัวอย่าง  
 
ตารางท่ี  2  สรุปประชากรและกลุ่มตัวอย่าที่ใช้ในการศึกษา 
 

กลุ่มประชากร จ านวนประชากร จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

หมายเหตุ 

1. เจ้าหน้าที่ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษี
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอ
สันทราย 

75 75 - ใช้ประชากรทั้งหมด
เนื่องจากเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้
ความสามารถ และ
ปฏิบัติงานการจัดเก็บ
ภาษี 

2. สมาชิกสภาท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอ 
สันทราย 

144 108 - กลุ่มสมาชิกสภา
ท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอ 
สันทราย มาจากการ 
เปิดตารางการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างเครจซี่และ 
มอร์แกน ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 108 คน 

   

รวม 219 183  
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3.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในงานการจัดเก็บ
ภาษีท้องถิ่น เข้าร่วมในการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะ

ก าหนดค าตอบให้เลือก (Check List) ได้แก่ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 
ด้าน ได้แก่  

1. ด้านนโยบายภาษี 
2. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี 
3. ด้านการยึดหลักการภาษี 
4. ด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ 
5. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลต าบล ในอ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับความคิดเห็น  

โดยส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเลือกระดับตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) แนวคิดของลิเคิร์ต (Likert, 1967 อ้างใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555: 45) แบ่งระดับความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ 
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5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับมาก 
3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับน้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 
ส าหรับเกณฑ์ในการอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอันตรภาค (Interval Scale) จาก 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2548) โดยใช้สูตรการหาความกว้างอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

ความกว้างอันตรภาคชั้น =  
ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

                              =  
5-1

5
 

                                        = 0.8 
  โดยเกณฑ์การแปรผลของค่าเฉลี่ยคะแนนมีรายละเอียดดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น  ระดับคะแนน 
  มากที่สุด    4.21-5.00 
  มาก      3.41-4.20 
  ปานกลาง    2.61-3.40 
  น้อย      1.81-2.60 
  น้อยที่สุด    1.00-1.80 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open end) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบค าถามได้อย่างอิสระ 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

มีเครื่องมือที่ใช้ในศึกษาคือ การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) โดยการน ากลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมาร่วมกันและสัมภาษณ์ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ เรื่องการจัดเก็บภาษี เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ร่วมกัน โดยผู้วิจัยด าเนินการสนทนา (Facilitator) ใช้ค าถาม
ให้ทุก ๆ คนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น และสรุปประเด็นให้ถูกต้อง กระชับ และชัดเจน โดยกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีดังนี้ 
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การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 
การสร้างแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยพัฒนาแบบวัดจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือที่เกี่ยวข้องในเรื่องข้อมูลทั่วไป ปัจจัยในการจัดเก็บ
ภาษี ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล เพ่ือมาก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 

2. ร่างแบบสอบถามเพ่ือขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือให้ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามขอเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) คือ พิจารณาความสอดคล้องข้อค าถามกับ
เนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม
นั้น และคัดเลือกเฉพาะหัวข้อค าถามที่มีค่าความตรง ตั้งแต่ 0.66 ขึ้นไป (ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ 
แล ะ อั จ รา   ช านิ ป ระศ าสน์ , 2 547 : 145 -1 46 ) โด ยค่ า  IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ของแบบสอบถามการวิจัยมีครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 0.87 ซึ่งมีค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 
แสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา จึงเป็นแบบสอบถามที่สามารถน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองกลุ่มประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.885 และได้ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละปัจจัยดังนี้ ด้านนโยบายภาษี เท่ากับ 0.837 ด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี เท่ากับ 0.938 ด้านการยึดหลักการภาษี เท่ากับ 0.743 
ด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 0.776 ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เท่ากับ 
0.799 และ ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี เท่ากับ 0.959 จากการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าทุกปัจจัย มีค่าอยู่ระหว่าง 0.70-1.00 แสดง
ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน  

7. ผู้วิจัยสามารถน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปได้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน

ทั้งสิ้น 183 ชุด โดยผู้วิจัยท าแบบสอบถามและขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
การจัดเก็บภาษี สมาชิกสภาท้องถิ่นของเทศบาล ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลปัจจัยและประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีที่จะน าไปสู่แนวทางการจัดเก็บภาษีที่มี
ประสิทธิผลของเทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น
รายงานการวิจัย เอกสารทางวิชาการ บทความที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนฐานข้อมูลออนไลน์จาก
อินเทอร์เน็ตเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบและค าถามในการวิจัยที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

3.   การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ย่อย โดยการจัดกลุ่มย่อยที่สอดคล้องกับลักษณะหรือรูปแบบการบริหารงานการจัดเก็บภาษี ของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด าเนินการสนทนากลุ่ ม (Focus group) ใน
ประเด็นที่ก าหนด และบันทึกรายละเอียดที่ส าคัญโดยการจดบันทึก การบันทึกเสียง และการสังเกต
แล้วจัดท าสรุปการการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยในรายละเอียดที jส าคัญ โดยเฉพาะแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ส่วนที่  1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียง  

2.  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการจัดเก็บภาษี ของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ระดับคะแนน แล้วน าเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
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3.  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดเก็บ
ภาษี ของเทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แล้วน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ระดับคะแนน แล้วน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 
 
2.  การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

การวิจัยครั้งนี้มีข้อสมมติฐาน ดังนี้  
1.  ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่มี

ความแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ ใช้สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า  
2 ตัว ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way 
Anova) (F-Test) ทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

2. ปัจจัยการจัดเก็บภาษีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
วิธีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  (Independent Variable) กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิผลหรือส่งผลต่อตัวแปรตาม 
(กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2557: 45) แล้วน ามาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) โดยการน าข้อมูลจาก
การบันทึกรายละเอียดที่ส าคัญ โดยการจดบันทึก การบันทึกเสียง และการสังเกตมาท าการสรุป
แนวคิดที่สอดคล้องกันในแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลใน
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการตามตอนขั้นตอนดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2557: 20) ได้แก่ 

1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) คือ เป็นการหาสัดส่วนของข้อมูลโดยเปรียบเทียบ
กับจ านวนร้อย โดยใช้สูตรดังนี้ 
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       สูตร p  =  
x

n
  

     เมื่อ  p  แทน  ค่าร้อยละ 
       x  แทน  จ านวนของข้อมูลที่ต้องการหาค่า 
       n  แทน  จ านวนของข้อมูลทั้งหมด 

1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดหารด้วยจ านวนข้อมูลในชุด
นั้น โดยมีวิธีการคิด 2 วิธี ดังนี้ 
       1.2.1  ข้อมูลไม่มีการแจกแจงความถ่ี 

      สูตร  x̅ = 
∑x1

N
 

      เมื่อ  x̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
x  แทน  ข้อมูลแต่ละจ านวน 

             ∑𝑥1 แทน  ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
                n  แทน   จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
       1.2.2  ข้อมูลมีการแจกแจงความถ่ี 

       สูตร   x ̅ = 
∑ fx 

n
 

      เมื่อ f  แทน ความถี่ของข้อมูลแต่ละตัว 
        x  แทน ค่าก่ึงกลางของข้อมูลในแต่ละชั้น 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีสูตรดังนี้ 

      S.D   =  
√∑ (xt- x ̅)2n

t=1

(n-1)
 

 เมื่อ  S.D คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 X คือ ค่าของข้อมูลแต่ละตัวหรือจุดก่ึงกลางชั้นแต่ละตัว 

                                x̅ คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 N คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis)  
2.1  ใช้ค่าเอฟ (F-test) หรือ One-way Analysis of Variance เพ่ือทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (กัลยา  วาณิชย์บัญชา, 2560) ใช้สูตรดังนี้ 
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  F = 
Msb

Msw
 

  เมื่อ  F แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F-Distribution 

   Msb แทน ค่าความแปรปรวน (Mean Square) ระหว่างกลุ่ม 

   Msw แทน ค่าความแปรปรวน (Mean Square) ระหว่างกลุ่ม 
2.2 ใช้ สถิติ การวิ เคราะห์ การถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) 

การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติที่ ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2557: 45) ใช้สูตรดังนี้. 

             Y = 𝑪 +  𝛽𝟏𝑿𝟏 +  𝛽𝟐𝑿𝟐 +  𝛽𝟑𝑿𝟑   
 

โดยสามารถแทนค่าสมการได้ดังนี้ 
           Y   หมายถึง ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
           X  หมายถึง ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
            C  หมายถึง ค่าคงที่ (Constant) 

                𝛽   หมายถึง ค่าเบต้า (Beta) หรือ ค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรอิสระ
ส่งผลต่อตัวแปรตาม 

 
3.  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 

(∝ - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 

 ∝ = 
k Covariance/Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k-1) Covariance/Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
  

  

โดยที่  ∝  แทน  ค่าความเชื่อมันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
   k  แทน  จ านวนค าถาม 

    Covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่างๆ 

   Covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 

ค่าอัลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 
1 ค่าท่ีใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง 

 



บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
การวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3 ข้อ คือ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
จัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ และ 3) เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี  3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ    

ชาย 114 62.30 

หญิง 69 37.70 

รวม 183 100.00 

2.  อายุ   

18-30 ปี 8 4.37 

31-40 ปี 33 18.03 

41-50 ปี 58 31.69 

51-60 ปี 73 39.89 

61 ปีขึ้นไป 11 6.01 

รวม 183 100.00 
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ตารางท่ี  3  (ต่อ)  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

3.  ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 48 26.23 

ระดับปริญญาตรี 123 67.21 

สูงกว่าปริญญาตรี 12 6.56 

รวม 183 100.00 

4.  สถานภาพตัวแทนผู้ตอบแบบสอบถาม   

หัวหน้างาน/เจ้าหน้าที/่พนักงานที่เก่ียวข้องกับการ
จัดเก็บภาษี 

75 40.98 

สมาชิกสภาท้องถิ่น 108 59.02 

รวม 183 100.00 

 
จากตารางที่ 3 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์พบว่า 
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 

รองลงมา คือ เพศหญิง จ านวน 69 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.70  
อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีจ านวนมากที่สุด 73 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.89 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 31.69 
อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 18.03 อายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 11 คน  คิด
เป็นร้อยละ 6.01 และอายุระหว่าง 18-30 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.37 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 67.21 รองลงมา คือ ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.23 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.56 ตามล าดับ  

สถานภาพตัวแทนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนของสมาชิกสภาท้องถิ่น จ านวน 183 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.02 และส่วนของหัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่/พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 40.98  
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ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนและร้อยละของเทศบาลที่ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู่  
 

เทศบาล จ านวน ร้อยละ 

1. เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 16 8.74 

2. เทศบาลต าบลป่าไผ่ 16 8.74 

3. เทศบาลต าบลหนองจ๊อม 16 8.74 

4. เทศบาลเมืองแม่โจ้ 17 9.29 

5. เทศบาลต าบลสันพระเนตร 15 8.20 

6. เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 15 8.20 

7. เทศบาลต าบลสันป่าเปา 16 8.74 

8. เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว 14 7.65 

9. เทศบาลต าบลแม่แฝก 15 8.20 

10. เทศบาลต าบลเมืองเล็น 14 7.65 

11. เทศบาลต าบลหนองหาร 15 8.20 

12. เทศบาลต าบลหนองแหย่ง 14 7.65 

รวม 183 100.00 

 
จากตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของเทศบาลที่ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู่ พบว่า 

เทศบาลเมืองแม่โจ้ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 รองลงมาคือ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
จ านวน 16 คิดเป็นร้อยละ 8.74 เทศบาลต าบลป่าไผ่ จ านวน 16 คิดเป็นร้อยละ 8.74 เทศบาลต าบล
หนองจ๊อม จ านนวน 16 คิดเป็นร้อยละ 8.74 เทศบาลต าบลสันป่าเปา จ านวน 16 คิดเป็นร้อยละ 
8.74 เทศบาลต าบลสันพระเนตร จ านวน 15 คิดเป็นร้อยละ 8.20 เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จ านวน 
15 คิดเป็นร้อยละ 8.20 เทศบาลต าบลแม่แฝก จ านวน 15 คิดเป็นร้อยละ 8.20 เทศบาลต าบล 
หนองหาร จ านวน 15 คิดเป็นร้อยละ 8.20 เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว จ านวน 14 คิดเป็นร้อยละ 
7.65 เทศบาลต าบลเมืองเล็น จ านวน 14 คิดเป็นร้อยละ 7.65 เทศบาลต าบลหนองแหย่ง จ านวน 14 
คิดเป็นร้อยละ 7.65    
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ตารางท่ี  5  แสดงจ านวนและร้อยละความคิดเห็นเกี่ยวพ้ืนที่เศรษฐกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เทศบาล จ านวน ร้อยละ 

1. เทศบาลไม่อยู่ในเขตเศรษฐกิจ 75 41 

2. เทศบาลอยู่ในเขตเศรษฐกิจ 108 59 

รวม 183 100.00 

 
จากตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเกี่ยวพ้ืนที่เศรษฐกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม

พบว่า เทศบาลไม่อยู่ในเขตเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 41 และ เทศบาลอยู่ในเขตเศรษฐกิจ คิดเป็น 
ร้อยละ 59 
 

ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ตารางท่ี  6  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นประสิทธิผลในการจัดเก็บ

ภาษี ของเทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี 
(n=183) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. สามารถจัดเก็บภาษีได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.27 0.44 มากที่สุด 
2. หน่วยงานของท่านมีลูกหนี้ที่ค้างช าระภาษีน้อยลง 4.11 0.49 มาก 
3. จัดเก็บภาษีแต่ละประเภทได้ตรงตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ 
4.17 0.38 มาก 

4. ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการจัดเก็บภาษีมี
ความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี 

4.24 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.36 มาก 

 
จากตารางที่  6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นประสิทธิผล 

ในการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
สามารถจัดเก็บภาษีได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือ 
ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี  อยู่ในระดับมาก 
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มีค่าเฉลี่ย 4.24 หน่วยงานของท่านมีลูกหนี้ที่ค้างช าระภาษีน้อยลง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 
และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดเก็บภาษีแต่ละประเภทได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.11 ตามล าดับ  

จากการศึกษา สรุปได้ว่า ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลต าบล ในอ าเภอ 
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  สามารถจัดเก็บภาษีได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากการจัดเก็บภาษีมีนโยบาย 
แผนและกรอบการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดไว้โดยหน่วยงานเทศบาลและส่วนกลางที่มีระยะเวลาให้
ช าระภาษีตามช่วงเวลาที่ก าหนด โดยพิจารณาจากค่าปรับในการจัดเก็บภาษีของ ปี 2563 ซึ่งมีจ านวน
ค่าปรับลดลงจากปี 2562 ถึง 64.09% (เทศบาลต าบลสันทรายหลวง, 2563) และพิจารณาจากข้อมูล 
การจัดเก็บรายได้ที่เพ่ิมขึ้นและลดลงในการจัดเก็บภาษีในปี 2561 – 2563 ของเทศบาลต าบลใน
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ตารางที่ 7 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  7  ข้อมูลค่าปรับในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

เทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2561 2562 2563 

1. เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 316,261.34 719,088.90 -402,827.56 

2. เทศบาลต าบลป่าไผ่ 81,266.64 -254,930.46 -958,802.90 

3. เทศบาลต าบลหนองจ๊อม 252,699.55 244,280.95 -2,243,581.40 

4. เทศบาลเมืองแม่โจ้ -222,787.42 -113,631.00 -10,782,791.10 

5. เทศบาลต าบลสันพระเนตร 34,681.10 -39,323.43 -444,895.47 

6. เทศบาลต าบลสันนาเม็ง -13,411.42 1,954,019.50 -1,183,586.17 

7. เทศบาลต าบลสันป่าเปา 8,567.10 -6,505.38 -505,581.04 

8. เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว 1,429,282.34 4,592,319.89 -3,163,037.55 

9. เทศบาลต าบลแม่แฝก -283,490.24 72,509.76 -716,000.00 

10. เทศบาลต าบลเมืองเล็น -36,586.00 86,957.95 -123,543.95 

11. เทศบาลต าบลหนองหาร -76,625.12 190,871.58 -883,145.51 

12. เทศบาลต าบลหนองแหย่ง -4,051.85 28,485.39 -301,095.90 

รวม 1,485,806.02 7,474,143.65 -21,708,888.55 
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2.  ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี  
ประสิทธิผลของความคุ้มค่าในการจ้างงาน นั้น  มีความคุ้มค่ าใน เรื่องของการด าเนินงาน 
การประสานงานของเจ้าหน้าที่ และการให้บริการต่อประชาชน รวมถึงการจัดเก็บรายได้ให้กับ
เทศบาล ทั้งนี้ในหน่วยงานของเทศบาลมีจ านวนเจ้าหน้าที่ ที่จัดเก็บภาษีและรายได้เพียง 2-3 คน ต่อ
เทศบาล และมีหน้าที่ในการดูแลเรื่องของการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นทั้งเทศบาล ประกอบกับเทศบาล
ต าบลในอ าเภอแม่โจ้แต่ละแห่งมีความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ มีโรงงาน สถานประกอบการ 
บ้านจัดสรร ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการจัดเก็บภาษีคิดเป็นร้อยละ 5.30 ของจ านวนภาษีที่
เก็บได้ในเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ปี 2563 ดังนั้น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานงาน
จึงมีความคุ้มค่าต่อการจ้างกับรายได้ที่จัดเก็บในและละท้องที่ (เทศบาลต าบลสันทรายหลวง, 2563) 
โดยเทศบาลในต าบลสันทรายมีค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการจัดเก็บภาษี ในปี 2561-2563 
ดังตารางที่ 8 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี  8  ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอ 

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

เทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2561 2562 2563 

1. เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 885,615.60 905,222.40 931,119.07 

2. เทศบาลต าบลป่าไผ่ 511,040.00 525,111.20 539,604.54 

3. เทศบาลต าบลหนองจ๊อม 1,064,600.00 1,095,278.00 1,126,876.34 

4. เทศบาลเมืองแม่โจ้ 1,249,120.00 1,285,333.60 1,322,633.61 

5. เทศบาลต าบลสันพระเนตร 511,040.00 525,111.20 539,604.54 

6. เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 553,560.00 564,631.20 576,034.54 

7. เทศบาลต าบลสันป่าเปา 653,560.00 662,095.60 670,887.27 

8. เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว 695,560.00 715,166.80 735,361.80 

9. เทศบาลต าบลแม่แฝก 838,080.00 857,686.80 877,881.80 

10. เทศบาลต าบลเมืองเล็น 469,040.00 483,111.20 497,604.54 

11. เทศบาลต าบลหนองหาร 738,080.00 760,222.40 783,029.07 

12. เทศบาลต าบลหนองแหย่ง 284,520.00 293,055.60 301,847.27 

รวม 8,453,815.60 8,672,026.00 8,902,484.38 
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3.  หน่วยงานของท่านมีลูกหนี้ที่ค้างช าระภาษีน้อยลง เนื่องจากปัจจุบันมีเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรื่องของการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การติดต่อประสานงาน รวมทั้งการด าเนินการ
แจ้งช าระภาษีผ่านระบบออนไลน์ เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก สบายให้กับทั้งผู้ที่ เสียภาษีและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลให้มีจ านวนผู้เสียภาษีมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ข้อมูลจ านวนการจัดเก็บภาษี
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
พบว่า ปี 2563 มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากปี 2562 ร้อยละ 0.014 แสดงว่าการจัดเก็บภาษีมีจ านวนเพ่ิมขึ้น
น้อยมาก (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563) โดยเทศบาลในต าบลสันทรายมีจ านวนผู้เสียภาษี 
ในปี 2561-2563 ดังตารางที่ 9 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  9  ข้อมูลจ านวนผู้เสียภาษี ในปี 2561-2563 ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ 
 

เทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2561 2562 2563 

1. เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 1,452 1,477 1,487 

2. เทศบาลต าบลป่าไผ่ 263 280 282 

3. เทศบาลต าบลหนองจ๊อม 1,569 1,599 1,614 

4. เทศบาลเมืองแม่โจ้ 1,352 1,386 1,411 

5. เทศบาลต าบลสันพระเนตร 468 470 473 

6. เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 250 255 255 

7. เทศบาลต าบลสันป่าเปา 495 508 520 

8. เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว 489 489 489 

9. เทศบาลต าบลแม่แฝก 485 490 494 

10. เทศบาลต าบลเมืองเล็น 189 201 222 

11. เทศบาลต าบลหนองหาร 459 459 459 

12. เทศบาลต าบลหนองแหย่ง 388 395 401 

รวม 7,859 8,009 8,107 
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4.  จัดเก็บภาษีแต่ละประเภทได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ในข้อดังกล่าวจะพบว่า 
เป็นข้อที่มีระดับคะแนนต่ าที่สุด พบว่า ข้อมูลการจัดเก็บภาษีรับจริงของเทศบาลต าบลในอ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2563 น้อยกว่า การประมาณการการเก็บภาษีของปี 2563 ร้อยละ 9.09 
ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นสถานการณ์ที่อยู่ระหว่างการควบคุมของหน่วยงานภาครัฐ ใน
เรื่องของ มาตรการการควบคุมโรคระบาด โควิด-19 สถานประกอบการหลาย ๆ แห่งต้องหยุดกิจการ 
หรือบางรายต้องปิดกิจการ ที่กระทบที่สุดคือ สถานบันเทิงในท้องที่ที่ต้องปิดกิจการเพราะค าสั่งห้าม
เปิด ดังนั้นท าให้ผู้ประกอบการมีรายได้ลดลง จ านวนเงินที่ต้องช าระภาษีก็น้อยลงตามจ านวนรายได้ 
หรือบางรายไม่ต้องช าระภาษีเพราะปิดกิจการ จึงส่งผลให้การจัดเก็บภาษีของเทศบาลได้ไม่ตรงตาม
เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ โดยเทศบาลในต าบลสันทรายมีรายได้จากการจัดเก็บภาษี ในปี 2561-
2563 ดังตารางที่ 10 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี  10  ข้อมูลต าบลสันทรายมีรายได้จากการจัดเก็บภาษี ในปี 2561-2563 ของเทศบาลต าบล

ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

เทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2561 2562 2563 

1. เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 11,363,738.66 12,082,827.56 11,680,000.00 

2. เทศบาลต าบลป่าไผ่ 1,868,733.36 1,613,802.90 655,000.00 
3. เทศบาลต าบลหนองจ๊อม 9,397,300.45 9,641,581.40 7,398,000.00 

4. เทศบาลเมืองแม่โจ้ 12,902,787.42 12,789,156.42 2,006,365.32 

5. เทศบาลต าบลสันพระเนตร 2,580,718.90 2,541,395.47 2,096,500.00 

6. เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 216,155.25 2,170,174.75 986,588.58 

7. เทศบาลต าบลสันป่าเปา 746,932.90 740,427.52 234,846.48 

8. เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว 468,717.66 5,061,037.55 1,898,000.00 

9. เทศบาลต าบลแม่แฝก 2,783,490.24 2,856,000.00 2,140,000.00 

10. เทศบาลต าบลเมืองเล็น 286,586.00 373,543.95 250,000.00 

11. เทศบาลต าบลหนองหาร 2,421,625.12 2,612,496.70 1,729,351.19 

12. เทศบาลต าบลหนองแหย่ง 374,051.85 402,537.24 101,441.34 

รวม 45,410,837.81 52,884,981.46 31,176,092.91 
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เปรียบเทียบประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ตารางท่ี  11  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

เทศบาล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ 

1. เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 4.30 0.27 F=2.848 
 
Sig=0.002 

2. เทศบาลต าบลป่าไผ่ 4.38 0.39 

3. เทศบาลต าบลหนองจ๊อม 4.38 0.40 

4. เทศบาลเมืองแม่โจ้ 4.17 0.23 
5. เทศบาลต าบลสันพระเนตร 4.19 0.16 

6. เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 4.10 0.15 

7. เทศบาลต าบลสันป่าเปา 4.13 0.19 
8. เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว 4.23 0.21 

9. เทศบาลต าบลแม่แฝก 4.11 0.23 
10. เทศบาลต าบลเมืองเล็น 4.11 0.15 

11. เทศบาลต าบลหนองหาร 4.10 0.07 

12. เทศบาลต าบลหนองแหย่ง 4.02 0.05 
 4.19 0.26  

 
หมายเหตุ  * P < 0.05,  
 

จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณา ค่า Sig=0.002 พบว่าประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลในต าบลสันทราย แตกต่างกันอย่ามีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  เรียงล าดับตาม
คะแนนประสิทธิผล กล่าวคือ เทศบาลต าบลป่าไผ่ และเทศบาลต าบลหนองจ๊อม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38, 
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.30, เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23, 
เทศบาลต าบลสันพระเนตร โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19, เทศบาลเมืองแม่โจ้ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17, เทศบาล
ต าบลสันป่าเปา โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13, เทศบาลต าบลแม่แฝก และเทศบาลต าบลเมืองเล็น โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.11, เทศบาลต าบลสันนาเม็ง และเทศบาลต าบลหนองหาร โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10 และ
เทศบาลต าบลหนองแหย่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02 ตามล าดับ  
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ตารางท่ี  12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดต่อปัจจัยที่คาดจะส่งผลต่อ

การจัดเก็บภาษี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม
และรายด้าน 

 

ปัจจัยการจัดเก็บภาษี 
(n=183) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. ด้านนโยบายภาษี 4.17 0.34 มาก 
2. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี 4.18 0.35 มาก 
3. ด้านการยึดหลักการภาษี 4.17 0.31 มาก 
4. ด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ 4.13 0.37 มาก 
5. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 4.22 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.23 มาก 

 
จากตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยการจัดเก็บ

ภาษี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ 
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดเก็บภาษี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 ด้านนโยบายภาษีและด้านการยึดหลักการภาษี 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 ตามล าดับ 

จากการวิเคราะห์ภาพรวมผลของปัจจัยการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้ผลการศึกษาดังตารางที่ 13-17 ดังนี้  
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ตารางท่ี  13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยการจัดเก็บภาษี 
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านนโยบายภาษี 

 

ปัจจัยด้านนโยบายภาษี 
(n=183) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. ในรอบระยะเวลา 4 ปี ที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน ผู้น า 
หรือ ผู้บริหารท้องถิ่น แสดงเจตนารมณ์ หรือมี
นโยบายในการเก็บภาษีที่ชัดเจน 

4.22 0.45 มากที่สุด 

2. เทศบาลมีการวางเป้าหมายในการจัดเก็บภาษีที่
ชัดเจน 

4.14 0.37 มาก 

3. เทศบาลมีการน ารายได้จากการจัดเก็บภาษีมาใช้
ประโยชน์ ในการพัฒนาท้ องถิ่ นตามความ
ต้องการของประชาชนอย่างคุ้มค่า 

4.16 0.43 มาก 

รวม 4.17 0.34 มาก 

 
จากตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยการจัดเก็บ

ภาษี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  ด้านนโยบายภาษี โดยภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ในรอบระยะเวลา 4 ปี ที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน ผู้น า หรือ ผู้บริหารท้องถิ่น แสดงเจตนารมณ์ หรือมี
นโยบายในการเก็บภาษีที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 รองลงมา คือ เทศบาลมีการน า
รายได้จากการจัดเก็บภาษีมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นตามความต้องการของประชาชนอย่าง
คุ้มค่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือเทศบาลมีการวางเป้าหมายใน 
การจัดเก็บภาษีที่ชัดเจน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 ตามล าดับ 

จากการศึกษา สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านนโยบายภาษี คือ ในรอบระยะเวลา 4 ปี ที่ผ่านมาถึง
ปัจจุบัน ผู้น า หรือ ผู้บริหารท้องถิ่น แสดงเจตนารมณ์ หรือมีนโยบายในการเก็บภาษี เนื่องจาก 
การก าหนดนโยบายเป็นกระบวนการที่หน่วยงานท้องถิ่นต้องด าเนินการตามระเบียบข้อบังคับของ 
การบริหารงานท้องถิ่น  
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ตารางท่ี  14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยการจัดเก็บภาษี 
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดเก็บภาษี 

 

ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจัดเก็บภาษี 

(n=183) 
แปลผล 

X̅ S.D. 
1. เทศบาลมีการส ารวจเพ่ือจัดท าข้อมูลภาษีอย่าง

ต่อเนื่องเหมาะสม  
4.17 0.41 มาก 

2. เทศบาลมีการส ารวจความพร้อมของอุปกรณ์
เทคโนโลยี และเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี อย่าง
ต่อเนื่องและเหมาะสม  

4.15 0.44 มาก 

3. เทศบาลมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีที่มี
เสถียรภาพ กล่าวคือ สามารถประเมินถูกต้อง 
แม่นย า และรวดเร็ว 

4.21 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.18 0.35 มาก 

 
จากตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยการจัดเก็บ

ภาษี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดเก็บภาษี โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เทศบาลมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีที่มีเสถียรภาพ กล่าวคือ 
สามารถประเมินถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมา คือ เทศบาล
มีการส ารวจเพ่ือจัดท าข้อมูลภาษีอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.17 และ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เทศบาลมีการส ารวจความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยีและเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี 
อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 ตามล าดับ 

จากการศึกษา สรุปได้ว่าปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี คือ
เทศบาลมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีที่มีเสถียรภาพ กล่าวคือ สามารถประเมินถูกต้อง แม่นย า 
และรวดเร็ว เนื่องจากเทศบาลมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดเก็บภาษี ซึ่งระบบ
ดังกล่าวเป็นระบบมาจากส่วนกลาง ที่ได้ท าการพัฒนาและให้เทศบาลใช้ระบบเพ่ือการจัดท าข้อมูล
ภาษีที่เชื่อมโยงงานท้องถิ่นและส่วนกลางไว้ด้วยกัน ซึ่งระบบดังกล่าวหน่วยงานส่วนกลางสามารถ
เข้าถึงข้อมูล เรียกดูข้อมูล สามารถตรวจสอบความถูกต้องของการจัดท าภาษีของเทศบาลได้  
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ตารางท่ี  15  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยการจัดเก็บภาษี 
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการยึดหลักการภาษี 

 

ปัจจัยด้านการยึดหลักการภาษี 
(n=183) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. หลักความเป็นธรรม เทศบาลจัดเก็บภาษีในอัตราที่
เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

4.17 0.41 มาก 

2. หลักความสะดวก ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวกรวดเร็ว
ในการช าระภาษี 

4.18 0.46 มาก 

3. หลักประสิทธิภาพ เทศบาลได้วางระบบให้ผู้เสียภาษีมี
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการช าระภาษีท่ีต่ ามาก ได้แก่ มี
ขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก มีการบริการเคลื่อนที่ใน
การรับภาระภาษี มีช่องทางให้ประชาชนเสียภาษี
ออนไลน์ 

4.21 0.46 มากที่สุด 

4. หลักความแน่นอน เทศบาลได้ก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการจัดเก็บท่ีรัดกุมและแน่นอน อาทิเช่น มีการแจ้ง
เตือนผู้เสียภาษี มีช่วงเวลาที่ต้องช าระที่ชัดเจน  
การระบุช่องทาง หรือ สถานที่ต้องไปช าระชัดเจน 
มีการระบุอัตราภาษีที่ต้องช าระชัดเจน มีการระบุโทษที่
จะได้รับหากหลีกเลี้ยง หรือ เสียภาษีล่าช้ากว่าก าหนด 
เป็นต้น 

4.11 0.38 มาก 

รวม 4.17 0.31 มาก 

 
จากตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยการจัดเก็บ

ภาษี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการยึดหลักการภาษี โดยภาพรวม 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ หลักประสิทธิภาพ เทศบาลได้วางระบบให้ผู้ เสียภาษีมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการช าระภาษีที่ต่ ามาก 
ได้แก่ มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก มีการบริการเคลื่อนที่ในการรับภาระภาษี มีช่องทางให้ประชาชน
เสียภาษีออนไลน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมา คือ หลักความสะดวก ผู้เสียภาษีได้รับ
ความสะดวกรวดเร็วในการช าระภาษี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 หลักความเป็นธรรม เทศบาล
จัดเก็บภาษีในอัตราที่เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
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หลักความแน่นอน เทศบาลได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บที่รัดกุมและแน่นอน อาทิเช่น มี
การแจ้งเตือนผู้เสียภาษีมีช่วงเวลาที่ต้องช าระที่ชัดเจน การระบุช่องทาง หรือ สถานที่ต้องไปช าระ
ชัดเจน มีการระบุอัตราภาษีที่ต้องช าระชัดเจน มีการระบุโทษที่จะได้รับหากหลีกเลี้ยง หรือ เสียภาษี
ล่าช้ากว่าก าหนด เป็นต้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 ตามล าดับ 

จากการศึกษา สรุปได้ว่า ปัจจัยการยึดหลักภาษี คือ หลักประสิทธิภาพ โดยเทศบาลได้วาง
ระบบให้ผู้เสียภาษีมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการช าระภาษีที่ต่ ามาก ได้แก่ มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก 
มีการบริการเคลื่อนที่ในการรับภาระภาษี มีช่องทางให้ประชาชนเสียภาษีออนไลน์ คือ รูปแบบ 
การช าระภาษีในปัจจุบันเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบออนไลน์ ที่ไม่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนในการด าเนินงานหรือต้องมารอช าระภาษีเป็นเวลานาน เป็นรูปแบบช่องทางการช าระภาษี  
ที่ผู้ช าระและผู้ให้บริการลดเวลา และข้ันตอนในกระบวนการช าระภาษี  
 
ตารางท่ี  16  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยการจัดเก็บภาษี 

ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการสื่อสารองค์กร/การ
ประชาสัมพันธ์ 

 

ปัจจัยด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ 
(n=183) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. เทศบาลได้จัดท าสื่อเพ่ือใช้สื่อสารหรือ  
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้เรื่องภาษีการแจ้ง
ระยะเวลาในการช าระภาษีให้ประชาชนทราบ ที่
หลากหลาย เช่น สื่อเสียงตามสาย สื่อวีดีทัศน์ 
แผ่นพับ สื่อข้อความ เป็นต้น 

4.19 0.43 มาก 

2. มีการสื่อสาร หรือประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่อง
ภาษี  การแจ้งระยะเวลาในการ ช าระภาษีให้
ประชาชนทราบทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น สื่อ
ผ่านผู้น าชุมชน สื่อเสียงตามสาย สื่อรถเคลื่อนที่ 
สื่อออนไลน์ เป็นต้น 

4.07 0.52 มาก 

รวม 4.13 0.37 มาก 
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จากตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยการจัดเก็บ
ภาษี  ของเทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย จั งหวัด เชี ยงใหม่  ด้ านการสื่ อสารองค์กร / 
การประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เทศบาลได้จัดท าสื่อเพ่ือใช้สื่อสารหรือ  ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ความรู้เรื่องภาษีการแจ้งระยะเวลาในการช าระภาษีให้ประชาชนทราบ ที่หลากหลาย เช่น สื่อเสียง
ตามสาย สื่อวีดีทัศน์ แผ่นพับ สื่อข้อความ เป็นต้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 รองลงมา คือ 
มีการสื่อสาร หรือประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่องภาษี  การแจ้งระยะเวลาในการ ช าระภาษีให้ประชาชน
ทราบทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น สื่อผ่านผู้น าชุมชน สื่อเสียงตามสาย สื่อรถเคลื่อนที่ สื่อออนไลน์ 
เป็นต้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 ตามล าดับ 

จากการศึกษา สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ คือ เทศบาลได้
จัดท าสื่อเพ่ือใช้สื่อสารหรือประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้เรื่องภาษีการแจ้งระยะเวลาในการช าระ
ภาษีให้ประชาชนทราบ ที่หลากหลาย เช่น สื่อเสียงตามสาย สื่อวีดีทัศน์ แผ่นพับ สื่อข้อความ เป็นต้น 
เนื่องจากการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งให้ทราบเกี่ยวการการช าระภาษี ซึ่งเป็นหน้าที่ และงานของ
ท้องถิ่นที่จะด าเนินการประชาสัมพันธ์หรือสื่อสาร เชิญชวน ให้ผู้เสียภาษีมาช าระภาษีตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ 
 
ตารางท่ี  17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยการจัดเก็บภาษี 

ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน 
 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน 
(n=183) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. เทศบาลมีจ านวนเจ้าหน้าที่ภาษี อย่างเพียงพอ 4.11 0.47 มาก 
2. เทศบาลมีเจ้าหน้าที่ภาษีที่มีความรับผิดชอบต่อ

หน้าที่   
4.15 0.39 มาก 

3. เทศบาลมีเจ้าหน้าที่ภาษีที่สุจริต และโปร่งใส 4.30 0.48 มากท่ีสุด 
4. เทศบาลมีเจ้าหน้าทีภาษีที่มีจิตใจในการให้บริการ

สูง (Service mind) 
4.33 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.22 0.32 มาก 
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จากตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยการจัดเก็บ
ภาษี  ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  ด้านเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เทศบาลมีเจ้าหน้าทีภาษีที่มีจิตใจในการให้บริการสูง (Service mind) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมา คือ เทศบาลมีเจ้าหน้าที่ภาษีที่สุจริต และโปร่งใส อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 เทศบาลมีเจ้าหน้าที่ภาษีที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.15 และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เทศบาลมีจ านวนเจ้าหน้าที่ภาษี อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.11 ตามล าดับ 

จากการศึกษา สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน คือ เทศบาลมีเจ้าหน้าทีภาษีท่ีมี
จิตใจในการให้บริการสูง (Service mind) เนื่องจากการช าระภาษี คืองานบริการ ถึงแม้จะมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือความสะดวกสบายในการให้บริการ แต่ถึงอย่างไร เจ้าหน้าที่ก็ยังมี
ความส าคัญในการติดต่อประสานงาน การให้บริการด้านค าแนะน า ให้ค าปรึกษาต่อผู้มาช าระภาษี
ดังนั้นเจ้าหน้าที่จะต้องให้บริการด้วยความเต็มใจ ส่งผลให้ผู้มาใช้บริการประทับใจและพอใจต่อ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
1. ควรให้การสนับสนุนในด้านของการอบรมและให้ความรู้กับเจ้าพนักงานจัดเก็บภาษี 

เกี่ยวกับความรู้เรื่องของภาษีความเข้าใจและความถูกต้องของการจัดเก็บภาษี เนื่องจากเจ้าหน้าที่
จัดเก็บภาษีบางท่านยังไม่มีความรู้ความเข้าใจที่มากพอส าหรับให้บริการประชาชน 

2. เทศบาลควรแจ้งประชาชนเกี่ยวกับการใช้งบประมาณภาษีว่าได้มีการบริหารและพัฒนา
ในส่วนใดให้กับประชาชนในท้องถิ่นบ้าง 

3. ในบางพ้ืนที่ของเทศบาลเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีมีจ านวนไม่พอต่อการบริการประชาชน
และยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ท างานทับซ้อนกันในส่วนของงานท าให้ไม่สามารถให้บริการประชาชนได้
เต็มที ่
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบล 
ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ผลการวิเคราะห์แบ่งเป็น  2 ส่วน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อตรวจสอบปัญหาตัวแปรอิสระสัมพันธ์กันอันขัด

ต่อข้อตกลงพ้ืนฐานของเทคนิค มีดังนี้ 
 

ตารางท่ี  18  ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์ปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลการ
จัดเก็บภาษีของเทศบาลในอ าเภอสันทราย 

 
  ประสิทธิผล นโยบาย เทคโนโลยี หลักการ สื่อสาร เจ้าหน้าที ่ เศรษฐกิจ 

ประสิทธิผล 1.000 
      

นโยบาย 0.162 1.000 
     

เทคโนโลย ี 0.084 0.615 1.000 
    

หลักการ 0.249 0.428 0.536 1.000 
   

สื่อสาร 0.263 0.179 0.205 0.393 1.000 
  

เจ้าหน้าท่ี 0.211 0.312 0.262 0.328 0.608 1.000 
 

เศรษฐกิจ 0.288 0.234 0.098 0.248 0.220 0.311 1.000 

 
หมายเหตุ * P < 0.10, ** P < 0.05 
 

จากตารางที่ 18 พบว่า ไม่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คู่ไหนเกิน 0.7 จึงไม่มีปัญหา
ความสัมพันธ์ลวง (Multicollinearity) ถือว่าแบบจ าลองไม่ขัดข้อสมมติ พ้ืนฐานของเทคนิค 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น 
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2.  การวิเคราะห์ค่าอิทธิผลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีดังนี ้   
 
ตารางท่ี  19  ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี

ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

คุณภาพการให้บริการ B SE Beta T P-value 
ค่าคงที ่(Constant) 2.86 0.45  6.39 0.00 
1. ด้านนโยบายภาษ ี(X1) 0.09 0.10 0.08 0.89 0.37 
2. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเก็บภาษ ี(X2) 

-0.10 0.09 -0.10 -1.06 0.29 

3. ด้านการยึดหลักการภาษ ี(X3) 0.17 0.10 0.15 1.72 0.09* 
4. ด้านการสื่อสารองค์กร/การ
ประชาสมัพันธ์ (X4) 

0.15 0.08 0.16 1.80 0.07* 

5. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (X5) 0.00 0.11 0.00 -0.03 0.98 
6. เศรษฐกิจ (x6) 0.15 0.06 0.21 2.73 0.01** 

R = 0.38 R2 = 0.15 F = 0.000 SIG. = 0.00 

 
หมายเหตุ * P < 0.10, ** P < 0.05 

 
จากค่าสถิติในตารางที่ 19 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
1.  เมื่อพิจารณาค่าสถิติ R เท่ากับ 0.38 แปลว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม

ร้อยละ 38 และ ค่าสถิติ R 2 = 0.15 หมายถึง ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 15  
ส่วนค่าสถิติ F เท่ากับ 4.99 และ SIG. F เท่ากับ 0.000 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 

2.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 และ 0.05 ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ การ
สื่อสาร และ หลักการภาษี โดยเรียงล าดับตามค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุ คือ 0.21, 0.16 และ 0.15 
ตามล าดับ 
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ส่วนที ่5 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลใน

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ และ
ด้านการยึดหลักการภาษี มีผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยแต่ละปัจจัย พบว่า 

ด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากพบว่า อ าเภอสันทรายเป็นอ าเภอในเขตปริมณฑลของนครเชียงใหม่ ที่มี
ความเจริญโตอย่างรวดเร็ว เป็นอ าเภอที่รองรับความเจริญจากนครเชียงใหม่ มีสถานะอ าเภอขนาด
ใหญ่ จ านวนประชากรที่มากที่สุดเป็นอันดับ 3 ของจังหวัด เป็นพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ มีการขยายตัวของ
ชุมชนเมืองแม่โจ้ ท าให้อ าเภอสันทราย มีความพร้อมทุก ๆ ด้าน ทั้งสถานศึกษา สถานประกอบการ 
บ้านจัดสรร มีจากการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และอ าเภอสันทรายถูกก าหนดบทบาทให้เป็นอ าเภอที่
รองรับในด้านแหล่งที่อยู่อาศัยที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่  

ด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์  มีผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากพบว่า เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เรื่องการจัดเกบ็ภาษี คือ  

1.  การประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านหน้าเว็บไซต์ของเทศบาล  
2.  ส่งคู่มือขั้นตอนการช าระภาษี และจัดท าเอกสารแจ้งการประเมินภาษี  ส่งให้กับผู้ช าระ

ภาษ ี
3.  จัดท าแผ่นพับให้ความรู้เรื่องภาษีท้องถิ่น และข้อมูลกฎระเบียบการจัดเก็บภาษี ส่งไป

พร้อมกับเอกสารแจ้งกการประเมินให้กับผู้ช าระภาษี ได้ศึกษาและเป็นการอัปเดตข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลงเรื่องของภาษีอย่างต่อเนื่อง (เทศบาลต าบลสันทรายหลวง, 2563)  

การสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ และการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวช่วยให้ผู้ช าระภาษีได้
ทราบข้อมูล ข้อก าหนดต่าง ๆ และขั้นตอนในการช าระภาษี ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ท าให้ผู้ช าระภาษี
สามารถด าเนินการตามข้อมูลที่ทางเทศบาลประชาสัมพันธ์ได้ตรงตามวันเวลาที่ก าหนดไว้  

ด้านการยึดหลักการภาษี เป็นเรื่องเกี่ยวกับข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เป็นมาตรการทางกฎระเบียบ
บังคับของการช าระภาษีที่ผู้ช าระภาษีต้องปฏิบัติ ทั้งนี้ยังรวมถึงกระบวนการหรือขั้นตอนที่ก าหนดขึ้น
ตามกรอบข้อบังคับของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ควบคุมดูแล หน่วยงานท้องถิ่นให้ต้อง
ด าเนินการและปฏิบัติตามแนวทางและข้อก าหนดดังกล่าว ประเด็นด้านการยึดหลักการภาษี พบว่า 

1.  หลักประสิทธิภาพ พบว่า เทศบาลได้วางระบบให้ผู้เสียภาษีมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการช าระ
ภาษีที่ต่ ามาก ได้แก่ มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก มีการบริการเคลื่อนที่ในการรับภาระภาษี มีช่องทาง
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ให้ประชาชนเสียภาษีออนไลน์ โดยใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(e-LAAS)  

2. หลักความสะดวก พบว่า ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวกรวดเร็วในการช าระภาษี ด้วยการ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การยื่นแบบช าระภาษีออนไลน์ และระบบการช าระภาษีมาใช้ โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องตรวจสอบฐานข้อมูลผู้ช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบ ารุงท้องที่
และภาษีป้ายในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) กรณียังไม่ได้
บันทึกฐานข้อมูลผู้ช าระภาษีให้เพ่ิมฐานข้อมูลผู้ช าระภาษีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ไว้เพ่ือเป็นฐานข้อมูล การรับช าระภาษีท้องถิ่นผ่านระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) มีกระบวนการดังนี้ (การส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น, 2563) 

3.  หลักความเป็นธรรม พบว่า เทศบาลจัดเก็บภาษีในอัตราที่เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และ 
ผู้เสียภาษีต้องช าระภาษีตามอัตราในการจัดเก็บภาษีที่กฎหมายก าหนด และเนื่องจากเนื่องจาก
สถานการณ์โควิด-19 รัฐบาลได้มีมาตรการช่วยเหลือประชาชน ด้วยลดอัตราภาษีที่ดินฯ ลง 90% 
และลดค่าธรรมเนียมการโอน-จดจ านองลงเหลือ 0.01% และขยายเวลาด าเนินการจัดเก็บและช าระ
ภาษี (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2563) 

4.  หลักความแน่นอน พบว่า มีก าหนดการการจัดเก็บภาษีและการแจ้งให้ผู้ช าระภาษีทราบ
โดยจัดท าเอกสารแจ้งการประเมินภาษี และพิมพ์แบบฟอร์ม การช าระเงินส่งให้กับผู้ช าระภาษี โดยมี
ข้อก าหนดของทางเทศบาลที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนให้ผู้ช าระภาษีได้ทราบ (กรส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น, 2563) 

 
การหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ท าให้ผู้วิจัยค้นพบข้อมูลที่สามารถน าใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดเก็บ
ภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  โดยผู้วิจัยสรุปผลจากการจัดท าการ
สัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย โดยการจัด
กลุ่มย่อยที่สอดคล้องกับลักษณะหรือรูปแบบการบริหารงานการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลต าบลใน
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือร่วมกันหาแนวทางใน
การเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้ที่
เข้าร่วม การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) มีจ านวน 8 คน ดังนี้ 
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1.  นาย นที ด ารงค์ นายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
2. นาย สุพจน์ ลิ้มวณิชย์กุล ปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลสันทรายหลวง  
3. นาย คณิน ประทุม ผอ.กองช่าง เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
4. นาง จรรยา นิจประกิจ รักษาการ ผอ.กองคลัง เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
5. นาย สมพร กันธา หัวหน้าพัฒนารายได้ เทศบาลเมืองแม่โจ้  
6. นางสาว วณภาภัช ทิพวรรณ เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เทศบาลต าบลหนองหาร  
7. นาง อรพรรณ คงงาม หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ เทศบาลต าบลหนองจ๊อม 
8. นางสาว พิกุล ยะค าคุก ผอ.กองคลัง เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว  
ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ในวันจันทร์ ที่ 11 ตุลาคม 2564 ประชุม

แบบ วีดีโอคอล (เนื่องจากสถานการณ์ โควิด-19) 
สรุปแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารการจัดเก็บภาษี ดังนี้ 
1. ด้านนโยบายภาษี สรุปได้ว่า ควรค านึงถึงสถานการณ์ปัจจุบัน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่

เกี่ยวข้องต่อการจัดเก็บภาษี เพื่อการพิจารณาก าหนดนโยบายการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ก าหนดนโยบายที่พิจารณาถึงประโยชน์ต่อประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่นตามความต้องการของประชาชนอย่างคุ้มค่า  

2. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี สรุปได้ว่า เทศบาลต้องสนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี รวมถึงระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพส าหรับใช้ในการบริหารงานการจัดเก็บ
ภาษ ี 

3. ด้านการยึดหลักการภาษี สรุปได้ว่า เทศบาลต้องด าเนินการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และพระราชบัญญัติการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น อย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรอบ
ครอบ รัดกุมและแน่นอนในการด าเนินงาน  

4. ด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ สรุปได้ว่า ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร 
ด้วยการสร้างแอพพลิเคชั่นส าหรับให้บริการต่อผู้ช าระภาษี เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เรื่องความส าคัญใน
การช าระภาษีของประชาชน และจัดท ารายงานผลการน ารายได้จากการจัดเก็บภาษีไปใช้ประโยชน์
พัฒนาพ้ืนที่ให้มีความเจริญให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับรู้ เพ่ือให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบและ
ประโยชน์จากการช าระภาษี  

5. ด้านเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภาษีได้รับ 
การพัฒนา อบรม ให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ 
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เทศบาลต าบลในอ าเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม่สามารถน าแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผล
ในการจัดเก็บภาษี จากผลสรุปหรือผลจากการศึกษาด้านอ่ืนไปพิจารณาในการพัฒนา ปรับปรุง 
เพ่ือก าหนดเป็นโยบาย กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ในการบริหารงานด้านการจัดเก็บภาษี เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับเทศบาล และเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบล 
ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ และ 3) เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลใน 
การจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที่ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย สมาชิกสภาท้องถิ่น
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย และประชาชนที่ช าระภาษีในเขตเทศบาลต าบลในอ าเภอ 
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2563 รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 183 คน การวิจัย 
เชิงคุณภาพ ได้จัดเก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี จ านวน 8 คน 
การวิจัยได้สรุปผล อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะผลการวิจัย ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างคือผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษี จ านวน 183 คน ซึ่งมีคุณลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ 1) ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.30 และ
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 37.70  2) ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 
51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.89 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 31.69 อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.03 อายุ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 6.01 และอายุระหว่าง 
18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.37 ตามล าดับ 3) ด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.21 รองลงมา คือ ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.23 และ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.56 ตามล าดับ  และ ด้านต าแหน่ง พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนของสมาชิกสภาท้องถิ่น จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 59.02 และส่วนของ
หัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่/พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 40.98 
ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1.  ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
พบว่า ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดย
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ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
สามารถจัดเก็บภาษีได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการ
จัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี, หน่วยงานของท่านมีลูกหนี้ที่ค้างช าระภาษีน้อยลง 
และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดเก็บภาษีแต่ละประเภทได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เมื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในต าบลสันทราย แตกต่างกันอย่ามีนัยส าคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05 กล่าวคือ เทศบาลที่มีคะแนนประสิทธิผลสูงสุด คือ เทศบาลต าบลป่าไผ่ และเทศบาล
ต าบลหนองจ๊อม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38, เทศบาลต าบลสันทรายหลวง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.30, เทศบาล
ต าบลเจดีย์แม่ครัว โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23, เทศบาลต าบลสันพระเนตร โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19, เทศบาล
เมืองแม่โจ้ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17, เทศบาลต าบลสันป่าเปา โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13, เทศบาลต าบลแม่แฝก 
และเทศบาลต าบลเมืองเล็น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11, เทศบาลต าบลสันนาเม็ง และเทศบาลต าบล 
หนองหาร โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10 และเทศบาลต าบลหนองแหย่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02 ตามล าดับ 

2. ความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ
ภาษี, ด้านนโยบายภาษี, ด้านการยึดหลักการภาษี, และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสื่อสารองค์กร/  
การประชาสัมพันธ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้ผลการศึกษา ดังนี้  

1)  ด้านนโยบายภาษี โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ในรอบระยะเวลา 4 ปี ที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน ผู้น า หรือ ผู้บริหาร
ท้องถิ่น แสดงเจตนารมณ์ หรือมีนโยบายในการเก็บภาษีที่ชัดเจน รองลงมา คือ เทศบาลมีการน า
รายได้จากการจัดเก็บภาษีมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นตามความต้องการของประชาชนอย่าง
คุ้มค่า และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือเทศบาลมีการวางเป้าหมายในการจัดเก็บภาษีที่ชัดเจน ตามล าดับ 

2)  ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี โดยภาพรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เทศบาลมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภาษีที่มีเสถียรภาพ กล่าวคือ สามารถประเมินถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว, รองลงมา คือ 
เทศบาลมีการส ารวจเพ่ือจัดท าข้อมูลภาษีอย่างต่อเนื่อง และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เทศบาลมีการส ารวจ
ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยีและเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม ตามล าดับ 

3)  ด้านการยึดหลักการภาษี โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หลักประสิทธิภาพ เทศบาลได้วางระบบให้ผู้เสียภาษีมี
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการช าระภาษีท่ีต่ ามาก ได้แก่ มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก มีการบริการเคลื่อนที่ใน
การรับภาระภาษี มีช่องทางให้ประชาชนเสียภาษีออนไลน์, รองลงมา คือ หลักความสะดวก ผู้เสียภาษี
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ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการช าระภาษี, หลักความเป็นธรรม เทศบาลจัดเก็บภาษีในอัตราที่เป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หลักความแน่นอน เทศบาลได้ก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการจัดเก็บที่รัดกุมและแน่นอน อาทิเช่น มีการแจ้งเตือนผู้เสียภาษีมีช่วงเวลาที่ต้องช าระที่ชัดเจน 
การระบุช่องทาง หรือ สถานที่ต้องไปช าระชัดเจน มีการระบุอัตราภาษีที่ต้องช าระชัดเจน มีการระบุ
โทษที่จะได้รับหากหลีกเลี้ยง หรือ เสียภาษีล่าช้ากว่าก าหนด เป็นต้น ตามล าดับ 

4)  ด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เทศบาลได้จัดท าสื่อเพ่ือใช้สื่อสารหรือ  
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้เรื่องภาษีการแจ้งระยะเวลาในการช าระภาษีให้ประชาชนทราบ 
ที่หลากหลาย เช่น สื่อเสียงตามสาย สื่อวีดีทัศน์ แผ่นพับ สื่อข้อความ เป็นต้น รองลงมา คือ 
มีการสื่อสาร หรือประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่องภาษี  การแจ้งระยะเวลาในการ ช าระภาษีให้ประชาชน
ทราบทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น สื่อผ่านผู้น าชุมชน สื่อเสียงตามสาย สื่อรถเคลื่อนที่ สื่อออนไลน์ 
เป็นต้น ตามล าดับ 

5)  ด้านเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เทศบาลมีเจ้าหน้าทีภาษีที่มีจิตใจในการให้บริการ
สูง (Service mind), รองลงมา คือ เทศบาลมีเจ้าหน้าที่ภาษีท่ีสุจริต และโปร่งใส, เทศบาลมีเจ้าหน้าที่
ภาษีที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คื อ เทศบาลมีจ านวนเจ้าหน้าที่ภาษี 
อย่างเพียงพอ ตามล าดับ 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอ 
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 และ 0.05 ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ  
การสื่อสาร และ หลักการภาษี โดยเรียงล าดับตามค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุ คือ  0.21, 0.16 และ 0.15 
ตามล าดับ 

4.  แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ดังนี้ 

1)  ด้านนโยบายภาษี มีการก าหนดนโยบายให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเล็งเห็นความส าคัญ
ของการจัดเก็บภาษี ควรค านึงถึงสถานการณ์ปัจจุบันโดยต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง
ต่อการจัดเก็บภาษี มาประกอบในการก าหนดนโยบายการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาล 
กล่าวคือ การเก็บภาษีควรให้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจของชุมขน และ เมื่อจัดเก็บภาษีมาแล้วควร
ค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ภาษีให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นตามความต้องการของ
ประชาชน  
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2)  ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี เทศบาลต้องสนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี รวมถึงระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพส าหรับใช้ในการบริหารงานการจัดเก็บ
ภาษี  

3) ด้านการยึดหลักการภาษี เทศบาลต้องด าเนินการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และพระราชบัญญัติการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น อย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรอบครอบ 
รัดกุมและแน่นอนในการด าเนินงาน  

4)  ด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ด้วยการ
สร้างแอพพลิเคชั่นส าหรับให้บริการต่อผู้ช าระภาษี เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เรื่องความส าคัญใน 
การช าระภาษีของประชาชน และจัดท ารายงานผลการน ารายได้จากการจัดเก็บภาษีไปใช้ประโยชน์
พัฒนาพ้ืนที่ให้มีความเจริญให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับรู้ เพ่ือให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบและ
ประโยชน์จากการช าระภาษี  

5)  ด้านเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน เทศบาลควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภาษี
ได้รับการพัฒนา อบรม ให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ 
 

อภิปรายผล 
 

ผลการวิจัยสามารถอธิบาย ดังนี้ 
จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในอ าเภอสันทราย มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 กล่าวคือ กล่าวคือ เทศบาลที่มีคะแนน
ประสิทธิผลสูงสุด คือ เทศบาลต าบลป่าไผ่ และเทศบาลต าบลหนองจ๊อม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38, 
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.30, เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23, 
เทศบาลต าบลสันพระเนตร โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19, เทศบาลเมืองแม่โจ้ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17, เทศบาล
ต าบลสันป่าเปา โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13, เทศบาลต าบลแม่แฝก และเทศบาลต าบลเมืองเล็น โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.11, เทศบาลต าบลสันนาเม็ง และเทศบาลต าบลหนองหาร โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10 และ
เทศบาลต าบลหนองแหย่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02 ตามล าดับ โดยมียอดจัดเก็บภาษี ต่อหัวประชากร คือ 
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง มียอดจัดเก็บภาษี ต่อหัวประชากรเท่ากับ 7,855 บาท, เทศบาลต าบล
ป่าไผ่ มียอดจัดเก็บภาษี ต่อหัวประชากรเท่ากับ 2,323 บาท, เทศบาลต าบลหนองจ๊อม มียอดจัดเก็บ
ภาษี ต่อหัวประชากรเท่ากับ 4,584 บาท, เทศบาลเมืองแม่โจ้ มียอดจัดเก็บภาษี ต่อหัวประชากร
เท่ากับ 1,422 บาท, เทศบาลต าบลสันพระเนตร มียอดจัดเก็บภาษี ต่อหัวประชากรเท่ากับ 4,432 
บาท, เทศบาลต าบลสันนาเม็ง มียอดจัดเก็บภาษี ต่อหัวประชากรเท่ากับ 3,869 บาท, เทศบาลต าบล
สันป่าเปา มียอดจัดเก็บภาษี ต่อหัวประชากรเท่ากับ 452 บาท, เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว มียอด
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จัดเก็บภาษี ต่อหัวประชากรเท่ากับ 3,881 บาท, เทศบาลต าบลแม่แฝก มียอดจัดเก็บภาษี ต่อหัว
ประชากรเท่ากับ 4,332 บาท, เทศบาลต าบลเมืองเล็น มียอดจัดเก็บภาษี ต่อหัวประชากรเท่ากับ 
1,126 บาท, เทศบาลต าบลหนองหาร มียอดจัดเก็บภาษี ต่อหัวประชากรเท่ากับ 3,768 บาท และ 
เทศบาลต าบลหนองแหย่ง มียอดจัดเก็บภาษี ต่อหัวประชากรเท่ากับ 253 บาท โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  ณ ระดับ 0.1 และ 0.05 ได้แก่  สภาพเศรษฐกิจ  การสื่อสาร และ หลักการภาษี 
โดยเรียงล าดับตามค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุ คือ  0.21, 0.16 และ 0.15 ตามล าดับ โดยสามารถอธิบาย
ผล ได้ดังนี ้

1. จากการศึกษา พบว่า ภาวะเศรษฐกิจของชุมชน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บ
ภาษี โดยมีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุ เท่ากับ 0.21 ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณสอดคล้องกับผลการวิจัย  
เชิงคุณภาพ กล่าวคือ อ าเภอสันทรายเป็นอ าเภอในเขตปริมณฑลของนครเชียงใหม่ ที่มีความเจริญโต
อย่างรวดเร็ว เป็นอ าเภอที่รองรับความเจริญจากนครเชียงใหม่ มีสถานะอ าเภอขนาดใหญ่ จ านวน
ประชากรที่มากที่สุดเป็นอันดับ 3 ของจังหวัด เป็นพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ มีการขยายตัวของชุมชนเมือง
แม่โจ้ ท าให้อ าเภอสันทราย มีความพร้อมทุก ๆ ด้าน ทั้งสถานศึกษา สถานประกอบการ บ้านจัดสรร 
มีจากการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และอ าเภอสันทรายถูกก าหนดบทบาทให้เป็นอ าเภอที่รองรับในด้าน
แหล่งที่อยู่อาศัยที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ ตลอดจนสอดคล้องกับผลการศึกษา หรือ แนวคิดของ
วิภาวัลย์ วรวรรณปรีชา (2560) พบว่า ท้องถิ่นที่อยู่ในเขตชุมชนเมือง หรือ เขตอุตสาหกรรม จะมี
รายได้ดี ท าให้รัฐจัดเก็บภาษีได้ครบตามก าหนด ในกรณีของเทศบาลอ าเภอสันทราย พบว่า เทศบาล
ที่ตั้งอยู่ในเขตชุมชนเมืองมีสถานที่ราชการส าคัญ คือ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง สามารถจัดเก็บ
ภาษี  11,680,000.00 บาท รองลงมา คือ เทศบาลต าบลหนองจ๊อม สามารถจัดเก็บภาษี 
7,398,000.00 บาท, เทศบาลต าบลแม่แฝก สามารถจัดเก็บภาษี 2,140,000.00 บาท, เทศบาลต าบล
สันพระเนตร สามารถจัดเก็บภาษี 2,096,500.00 บาท, เทศบาลเมืองแม่โจ้ สามารถจัดเก็บภาษี 
2,006,365.32 บาท, เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว สามารถจัดเก็บภาษี 1,898,000.00 บาท, เทศบาล
ต าบลหนองหาร สามารถจัดเก็บภาษี 1,729,351.19 บาท, เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 986,588.58 
บาท, เทศบาลต าบลป่าไผ่ สามารถจัดเก็บภาษี 655,000.00 บาท, เทศบาลต าบลเมืองเล็น สามารถ
จัดเก็บภาษี 250,000.00 บาท, เทศบาลต าบลสันป่าเปา สามารถจัดเก็บภาษี 234,846.48 บาท และ 
เทศบาลต าบลหนองแหย่ง สามารถจัดเก็บภาษี 101,441.34 บาท 

2. จากการศึกษา พบว่า การสื่อสาร มีอิทธิพล ต่อมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลในการจัดเก็บ
ภาษี โดยมีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุ เท่ากับ 0.16 ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณสอดคล้องกับผลการวิจัย  
เชิงคุณภาพ กล่าวคือ การสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ และการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวช่วยให้  
ผู้ช าระภาษีได้ทราบข้อมูล ข้อก าหนดต่าง ๆ และขั้นตอนในการช าระภาษี ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
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ท าให้ผู้ช าระภาษีสามารถด าเนินการตามข้อมูลที่ทางเทศบาลประชาสัมพันธ์ได้ตรงตามวันเวลาที่
ก าหนดไว้ ตลอดจนสอดคล้องกับผลการศึกษา หรือ แนวคิดของ วาสนา  เมธาวรากุล (2559) พบว่า 
การสื่อสาร การจัดประชุมเรื่องการช าระภาษีให้กับตัวแทนชุมชนเพ่ือกระจายข่าวไปสู่ประชาชนแต่ก็
ไม่ทั่วถึงเนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจบางรายไม่ได้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่นั้น ส่วนป้ายประชาสัมพันธ์มีการขึ้น
ป้ายประชาสัมพันธ์ในเขตชุมชนเท่านั้น บางป้ายถูกต้นไม้บัง บางป้ายช ารุด แต่ก็มีเครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนไปช าระภาษีบ ารุงท้องถิ่น 

นอกจากนั้นจากการประเมินความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ด้านการสื่อสารองค์กร/
การประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เทศบาลได้จัดท าสื่อเพ่ือใช้สื่อสาร  หรือ  ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้เรื่องภาษี
การแจ้งระยะเวลาในการช าระภาษีให้ประชาชนทราบ ที่หลากหลาย เช่น สื่อเสียงตามสาย สื่อวีดีทัศน์ 
แผ่นพับ สื่อข้อความ เป็นต้น รองลงมา คือ มีการสื่อสาร หรือประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่องภาษี 
การแจ้งระยะเวลาในการ ช าระภาษีให้ประชาชนทราบทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น สื่อผ่านผู้น าชุมชน 
สื่อเสียงตามสาย สื่อรถเคลื่อนที่ สื่อออนไลน์ เป็นต้น ตามล าดับ พร้อมยก ตัวอย่าง ว่าเทศบาลไหนท า
เป็นตัวอย่าง 

3.  จากการศึกษา พบว่า การยึดหลักภาษี มีอิทธิพล ต่อมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลใน 
การจัดเก็บภาษี โดยมีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุ เท่ากับ 0.15 ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ กล่าวคือ เทศบาลได้วางระบบให้ผู้เสียภาษีมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการช าระภาษี
ที่ต่ ามาก ได้แก่ มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก มีการบริการเคลื่อนที่ในการรับภาระภาษี มีช่องทางให้
ประชาชนเสียภาษีออนไลน์ ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวกรวดเร็วในการช าระภาษี ด้วยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การยื่นแบบช าระภาษีออนไลน์ เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 รัฐบาลได้มี
มาตรการช่วยเหลือประชาชน ด้วยลดอัตราภาษีที่ดินฯ ลง 90% และลดค่าธรรมเนียมการโอน - 
จดจ านองลงเหลือ 0.01% และขยายเวลาด าเนินการจัดเก็บและช าระภาษี รวมถึงมีการก าหนดการ
จัดเก็บภาษีและการแจ้งให้ผู้ ช าระภาษี ทราบโดยจัดท าเอกสารแจ้งการประเมินภาษี  และ 
พิมพ์แบบฟอร์ม การช าระเงินส่งให้กับผู้ช าระภาษี ตลอดจนสอดคล้องกับผลการศึกษา หรือแนวคิด
ของ วาสนา  เมธาวรากุล (2559) พบว่า การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นเพราะผู้บริหารระดับสูงบางสมัย
จะยึดหลักการจัดเก็บภาษีตามที่กฎหมายก าหนดบางสมัยจะยึดหลักความเป็นธรรมต่อผู้เสียภาษี  คือ 
ผู้ที่มีรายได้มากก็เสียมาก มีรายได้น้อยก็เสียน้อยชุมชนใดที่มีความเจริญมากก็ควรเก็บมากชุมชนใดที่
มีความเจริญน้อยก็ควรลดหลั่นการจัดเก็บภาษีลงไป. 

นอกจากนั้นจากการประเมินความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ด้านการยึดหลักการภาษี 
โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
หลักประสิทธิภาพ เทศบาลได้วางระบบให้ผู้เสียภาษีมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการช าระภาษีท่ีต่ ามาก ได้แก่ 
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มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก โดยเทศบาลจัดท าระบบการช าระภาษีผ่านรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด 
ทั้งการจัดส่งเอกสาร การแจ้งข้อมูลและการช าระเงิน มีการบริการเคลื่อนที่ในการรับภาระภาษี  
โดยการจัดเจ้าหน้าที่ ไปตั้ งหน่วยให้บริการนอกสถานเพ่ือให้บริการผู้ช าระภาษีได้สะดวกใน 
การด าเนินการมากขึ้น มีช่องทางให้ประชาชนเสียภาษีออนไลน์โดยเทศบาลส่งโค้ดการช าระที่ทาง
ธนาคารส่งให้เทศบาลและเทศบาลส่งให้ผู้ช าระภาษีต่อเพ่ือน าไปช าระผ่านธนาคารออนไลน์ รองลงมา 
คือ หลักความสะดวก ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวกรวดเร็วในการช าระภาษีเนื่องจากเทศบาลจัดส่ง
ข้อมูลการส ารวจและการช าระภาษีพร้อมทั้งรายละเอียดทั้งหมดให้ผู้ช าระภาษี ผู้ช าระภาษีสามารถ
ด าเนินการตามข้อมูลที่ทางเทศบาลจัดส่งได้ทันทีโดยที่ไม่ต้องเดินทางไปเทศบาลและธนาคาร, 
หลักความเป็นธรรม เทศบาลจัดเก็บภาษีในอัตราที่เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติเทศบาลด าเนินการทุก
ขั้นตอนต่อผู้ช าระภาษีทุกรายตามกฎระเบียบข้อบังคับ และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หลักความแน่นอน 
เทศบาลได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บท่ีรัดกุมและแน่นอนโดยทางเทศบาลได้มีการแจ้งเตือน
ผู้เสียภาษีมีช่วงเวลาที่ต้องช าระท่ีชัดเจน การระบุช่องทาง หรือ สถานที่ต้องไปช าระชัดเจน มีการระบุ
อัตราภาษีที่ต้องช าระชัดเจน มีการระบุโทษที่จะได้รับหากหลีกเลี้ยง หรือ เสียภาษีล่าช้ากว่าก าหนด 
เป็นต้น  

นอกจากนั้น จากการศึกษา พบว่า ด้านนโยบายภาษี คือ การน ารายได้จากการจัดเก็บภาษี
มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นตามความต้องการของประชาชนอย่างคุ้มค่า ควรมีการก าหนด
นโยบายให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเล็งเห็นความส าคัญของการจัดเก็บภาษี ควรค านึงถึงสถานการณ์ปัจจุบัน
โดยต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องต่อการจัดเก็บภาษี มาประกอบในการก าหนด
นโยบายการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาล กล่าวคือ การเก็บภาษีควรให้เหมาะสมกับภาวะ
เศรษฐกิจของชุมขน และ เมื่อจัดเก็บภาษีมาแล้วควรค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ภาษีให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นตามความต้องการของประชาชน, ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดเก็บภาษี คือ การส ารวจความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยีและเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี อย่าง
ต่อเนื่องและเหมาะสม โดยเทศบาลต้องสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี รวมถึงระบบเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับใช้ในการบริหารงานการจัดเก็บภาษี และด้านเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน คือ 
จ านวนเจ้าหน้าที่ภาษีให้มีอย่างเพียงพอ โดยเทศบาลควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภาษีได้รับ
การพัฒนา อบรม ให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ระบุว่า ในบางพ้ืนที่ของเทศบาลเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีมี
จ านวนไม่พอต่อการบริการประชาชนและยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ท างานทับซ้อนกันในส่วนของงาน
ท าให้ไม่สามารถให้บริการประชาชนได้เต็มที่ และควรให้การสนับสนุนในด้านของการอบรมและ 
ให้ความรู้กับเจ้าพนักงานจัดเก็บภาษี เกี่ยวกับความรู้เรื่องของภาษีความเข้าใจและความถูกต้องของ
การจัดเก็บภาษี เนื่องจากเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีบางท่านยังไม่มีความรู้ความเข้าใจที่มากพอส าหรับ
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ให้บริการประชาชน ตลอดจนสอดคล้องกับผลการศึกษา หรือ แนวคิดของเชาวินทร์  กองผา (2560) 
ศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง อ าเภอ
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีควรจัดอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายเกี่ยวกับภาษีทุกภาษีที่เกี่ยวข้องปัจจัยด้านการจัดเก็บ
ภาษีรายได้ น าแบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับ 
การอบรมหรือให้มีการปฏิบัติงานภาคสนาม และมีการน าระบบสารสนเทศด้านคอมพิวเตอร์เข้ามามี
ส่วนเกี่ยวข้องในการยื่นแบบภาษี เพ่ือลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการมาเสียภาษีของประชาชนเพ่ือ
สร้างความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการยื่นแบบภาษี  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1)  เทศบาลในต าบลสันทรายควรพัฒนาพ้ืนที่ให้เกิดความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ กระตุ้น
และส่งเสริมพ้ืนที่และสนับสนุนการลงทุนที่เป็นการพัฒนาพ้ืนที่และเป็นการสร้างรายได้ให้กับเทศบาล
จากการเก็บภาษีเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาพ้ืนที่ในเขตอ าเภอสันทรายต่อไป โดยเทศบาลควรมีการ
ก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมและสนับสนุนการค้าการลงทุน การพัฒนาที่ได้ประโยชน์ทั้งผู้ลงทุนและ
ชุมชน จะช่วยให้ท้องถิ่นหรือเทศบาลสามารถมีรายได้จากการเก็บภาษีเพ่ิมข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ เทศบาลต้องสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี รวมถึงระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพส าหรับใช้ในการบริหารงานการจัดเก็บภาษี  และ
พิจารณาพัฒนาปรับปรุงการประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านหน้าเว็บไซต์ของเทศบาล จัดส่ง
คู่มือขั้นตอนการช าระภาษี และจัดท าเอกสารแจ้งการประเมินภาษี ส่งให้กับผู้ช าระภาษี และจัดท า
แผ่นพับให้ความรู้เรื่องภาษีท้องถิ่น และข้อมูลกฎระเบียบการจัดเก็บภาษี ส่งไปพร้อมกับเอกสารแจ้งก
การประเมินให้กับผู้ช าระภาษี ได้ศึกษาและเป็นการอัปเดตข้อมูลการเปลี่ยนแปลงเรื่องของภาษีอย่าง
ต่อเนื่อง  

3) ด้านการยึดหลักการภาษี หลักประสิทธิภาพ โดยเทศบาลควรวางระบบให้ผู้เสียภาษีมี
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการช าระภาษีที่ต่ ามาก ได้แก่ มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก และจัดท าระบบการ
ช าระภาษีผ่านรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด ทั้งการจัดส่งเอกสาร การแจ้งข้อมูลและการช าระเงิน มีการ
บริการเคลื่อนที่ในการรับภาระภาษีโดยการจัดเจ้าหน้าที่ไปตั้งหน่วยให้บริการนอกสถานเพื่อให้บริการ
ผู้ช าระภาษีได้สะดวกในการด าเนินการมากขึ้น มีช่องทางให้ประชาชนเสียภาษีออนไลน์โดยเทศบาล
ส่งโค้ดการช าระที่ทางธนาคารส่งให้เทศบาลและเทศบาลส่งให้ผู้ช าระภาษีต่อเพ่ือน าไปช าระผ่าน
ธนาคารออนไลน์ 
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4) เทศบาลควรอ านวยความสะดวกให้กับผู้เสียภาษีได้รับความสะดวกรวดเร็วในการช าระ
ภาษีเนื่องจากเทศบาลจัดส่งข้อมูลการส ารวจและการช าระภาษีพร้อมทั้งรายละเอียดทั้งหมดให้ผู้ช าระ
ภาษี ผู้ช าระภาษีสามารถด าเนินการตามข้อมูลที่ทางเทศบาลจัดส่งได้ทันทีโดยที่ ไม่ต้องเดินทางไป
เทศบาลและธนาคาร 

5) เทศบาลควรมีนโยบายในการจัดเก็บภาษีในอัตราที่เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติเทศบาล
ด าเนินการทุกขั้นตอนต่อผู้ช าระภาษีทุกรายตามกฎระเบียบข้อบังคับ และเทศบาลควรก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บที่รัดกุมและแน่นอนโดยทางเทศบาลได้มีการแจ้งเตือนผู้เสียภาษีมี
ช่วงเวลาที่ต้องช าระที่ชัดเจน การระบุช่องทาง หรือ สถานที่ต้องไปช าระชัดเจน มีการระบุอัตราภาษีที่
ต้องช าระชัดเจน มีการระบุโทษที่จะได้รับหากหลีกเลี้ยง หรือ เสียภาษีล่าช้ากว่าก าหนด เป็นต้น 

6) ด้านเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงานด้านภาษี เทศบาลพิจารณาในด้านการสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรอม และพัฒนาความรู้ เกี่ยวกับหน้าที่ปฏิบัติ  ทั้งตัวข้อกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ รวมถึงขั้นตอนกระบวนการในการจัดเก็บภาษี ที่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นเพ่ิมพูนความรู้
ให้พนักงานได้น ามาใช้หรือสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานด้านการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
 
2.  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1)  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจหรือความต้องการของผู้เสียภาษีที่มาใช้บริการจ่ายภาษี
เขตเทศบาลต าบลสันทราย ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาว่าประชาชนที่มาใช้บริการ
มีความพึงพอใจและความต้องการต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่มากน้อยเพียงใด  

2)  ควรมีการศึกษาในด้านของแรงจูงใจของผู้ที่มาใช้บริการช าระภาษี เพ่ือเป็นกลยุทธ์ใน 
การเพ่ิมจ านวนผู้มาช าระภาษีให้มากขึ้นและตรงต่อเวลาให้มากท่ีสุด 

3) ควรมีการขยายขอบเขตพ้ืนที่ในการศึกษา เพ่ือน าผลข้อมูลมาเปรียบเทียบปัจจัยที่ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบล 
 



บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบล ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ค าชี้แจ้ง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

1. เพศ 
  1) ชาย      2) หญิง 

 
2. อายุ 
  1) 18-30 ปี      2) 31-40 ปี 

  3) 41-50 ปี                 4) 51-60 ปี 
            5) 61 ปีขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษา 

  1) ต่ ากว่าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี  3) สูงกว่าปริญญาตรี 
   
 

4. ท่านเป็นตัวแทนผู้ตอบแบบสอบถามจากส่วนใด 
   1) หัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่/พนักงานที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษี        
            2) สมาชิกสภาท้องถิ่น 
 

5. เทศบาลที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 
  1) เทศบาลต าบลสันทรายหลวง  2) เทศบาลต าบลป่าไผ่ 
  3) เทศบาลต าบลหนองจ๊อม   4) เทศบาลเมืองแม่โจ้ 
  5) เทศบาลต าบลสันพระเนตร   6) เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
  7) เทศบาลต าบลสันป่าเป้า   8) เทศบาลต าบลเจดีย์แม่ครัว 
  9) เทศบาลต าบลแม่แฝก   10) เทศบาลต าบลเมืองเล็น 
  11) เทศบาลต าบลหนองหาร   12) เทศบาลต าบลหนองแหย่ง 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจ้ง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น (5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็น
ด้วยน้อยและ 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
นโยบายภาษี      

1.  ในรอบระยะเวลา 4 ปี ที่ผ่านมา ถึงปัจจุบัน ผู้น า หรือ ผู้บริหาร 
ท้องถิ่น แสดงเจตนารมณ์ หรือ มีนโยบายในการเก็บภาษีที่ชัดเจน 

     

2.  เทศบาลมีการวางเป้าหมายในการจัดเก็บภาษีท่ีชัดเจน      

3.  เทศบาล มีการน ารายได้จากการจัดเก็บภาษี มาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาท้องถิ่นตามความต้องการของประชาชน อย่างคุ้มค่า 

     

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี      
1.  เทศบาลมีการส ารวจเพื่อจัดท าข้อมูลภาษี อย่างต่อเนื่อง เหมาะสม       

2.  เทศบาลมีการส ารวจความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยีและ
เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 

     

3.  เทศบาลมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีท่ีมีเสถียรภาพ กล่าวคือ 
สามารถประเมินถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว 

     

การยึดหลักการภาษี      

1.  หลักความเป็นธรรม เทศบาล จัดเก็บภาษีในอัตราที่เป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ 

     

2.  หลักความสะดวก ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวกรวดเร็วในการช าระ
ภาษ ี

     

3.  หลักประสิทธิภาพ  เทศบาลได้วางระบบให้ผู้เสียภาษีมีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการช าระภาษีท่ีต่ ามาก ได้แก่  มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน
ยุ่งยาก  มีการบริการเคลื่อนที่ในการรับภาระภาษี มีช่องทางให้
ประชาชนเสียภาษีออนไลน์ 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.  หลักความแน่นอน เทศบาลได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บที่ 

รัดกุมและแน่นอน อาทิเช่น  มีการแจ้งเตือนผู้เสียภาษี มีช่วงเวลาที่
ต้องช าระท่ีชัดเจน การระบุช่องทาง หรือ สถานที่ต้องไปช าระชัดเจน  
มีการระบุอัตราภาษีที่ต้องช าระชัดเจน มีการระบุโทษที่จะได้รับหาก
หลีกเลี้ยง หรือ เสียภาษีล่าช้ากว่าก าหนด เป็นต้น 

     

การสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์      

1.  เทศบาลได้จัดท าสื่อเพ่ือใช้สื่อสารหรือ  ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ความรู้เรื่องภาษีการแจ้งระยะเวลาในการช าระภาษีให้ประชาชน
ทราบ ที่หลากหลาย เช่น สื่อเสียงตามสาย  สื่อวีดีทัศน์ แผ่นพับ สื่อ
ข้อความ เป็นต้น 

     

2.  มีการสื่อสาร หรือประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่องภาษี  การแจ้ง
ระยะเวลาในการ ช าระภาษีให้ประชาชนทราบ ทุกช่องทางการ
สื่อสาร เช่น สื่อผ่านผู้น าชุมชน สื่อเสียงตามสาย สื่อรถเคลื่อนที่ สื่อ
ออนไลน์ เป็นต้น 

     

เจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน      
1.  เทศบาล มีจ านวนเจ้าหน้าที่ภาษี อย่างเพียงพอ      

2.  เทศบาลมีเจ้าหน้าที่ภาษี ที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่        

3.  เทศบาลมีเจ้าหน้าที่ภาษี ที่สุจริต และ โปร่งใส      
4.  เทศบาลมีเจ้าหน้าทีภาษี ที่มีจิตใจในการให้บริการสูง  

(Service mind) 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลต าบล ใน
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ค าชี้แจ้ง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น (5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วย
น้อยและ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด) 

ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี      
1.  สามารถจัดเก็บภาษีได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด      

2.  หน่วยงานของท่านมีลูกหนี้ที่ค้างช าระภาษีน้อยลง      

3.  จัดเก็บภาษีแต่ละประเภทได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้      
4.  ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่ากับรายได้

ที่จัดเก็บภาษี 
     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
           
           
           
           
            
            
 

***ขอบพระคุณอย่างสูงที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม*** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
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ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
 
ด้านนโยบายภาษ ี
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.837 3 

 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษ ี
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.938 3 
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ด้านการยึดหลักการภาษี 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.743 4 

 
ด้านการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ ์
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.776 2 
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ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.799 4 

 
ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษ ี
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.959 4 
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รวมท้ังฉบับ 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.885 20 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
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Oneway 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

เทศบาลต าบลสนัทรายหลวง 16 4.2969 .27123 .06781 3.93 5.00 

เทศบาลต าบลป่าไผ ่ 16 4.3760 .39440 .09860 3.93 5.00 

เทศบาลต าบลหนองจ๊อม 16 4.3781 .39799 .09950 3.93 5.00 

เทศบาลเมืองแม่โจ ้ 17 4.1667 .22966 .05570 4.00 4.80 

เทศบาลต าบลสนัพระเนตร 15 4.1944 .16056 .04146 4.00 4.50 

เทศบาลต าบลสนันาเมง็ 15 4.0989 .15462 .03992 3.90 4.37 

เทศบาลต าบลสนัป่าเป้า 16 4.1302 .18720 .04680 3.80 4.65 

เทศบาลต าบลเจดียแ์ม่ครัว 14 4.2274 .21330 .05701 3.95 4.70 

เทศบาลต าบลแม่แฝก 15 4.1089 .23409 .06044 3.87 4.62 

เทศบาลต าบลเมืองเลน็ 14 4.1119 .15070 .04028 3.95 4.42 

เทศบาลต าบลหนองหาร 15 4.0956 .06561 .01694 4.00 4.20 

เทศบาลต าบลหนองแหยง่ 14 4.0214 .04997 .01335 3.93 4.10 

Total 183 4.1872 .25519 .01886 3.80 5.00 

 

 

ANOVA 

ปัจจยั   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.228 11 .203 3.598 .000 

Within Groups 9.624 171 .056   

Total 11.852 182    
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Regression 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ประสิทธิผล 4.1981 .36413 183 

นโยบาย 4.1785 .34372 183 

เทคโนโลย ี 4.1985 .38284 183 

หลกัการ 4.1831 .33962 183 

ส่ือสาร 4.1557 .40810 183 

เจา้หนา้ท่ี 4.2199 .31522 183 

เศรษฐกิจ .5956 .49212 183 

 

 

Correlations 

 ประสิทธิผล นโยบาย เทคโนโลย ี หลกัการ ส่ือสาร เจา้หนา้ท่ี เศรษฐกิจ 

Pearson 

Correlatio

n 

ประสิทธิผล 1.000 .162 .084 .249 .263 .211 .288 

นโยบาย .162 1.000 .615 .428 .179 .312 .234 

เทคโนโลย ี .084 .615 1.000 .536 .205 .262 .098 

หลกัการ .249 .428 .536 1.000 .393 .328 .248 

ส่ือสาร .263 .179 .205 .393 1.000 .608 .220 

เจา้หนา้ท่ี .211 .312 .262 .328 .608 1.000 .311 

เศรษฐกิจ .288 .234 .098 .248 .220 .311 1.000 

Sig. (1-

tailed) 

ประสิทธิผล . .014 .129 .000 .000 .002 .000 

นโยบาย .014 . .000 .000 .008 .000 .001 

เทคโนโลย ี .129 .000 . .000 .003 .000 .094 

หลกัการ .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

ส่ือสาร .000 .008 .003 .000 . .000 .001 

เจา้หนา้ท่ี .002 .000 .000 .000 .000 . .000 

เศรษฐกิจ .000 .001 .094 .000 .001 .000 . 

N 

ประสิทธิผล 183 183 183 183 183 183 183 

นโยบาย 183 183 183 183 183 183 183 

เทคโนโลย ี 183 183 183 183 183 183 183 

หลกัการ 183 183 183 183 183 183 183 

ส่ือสาร 183 183 183 183 183 183 183 

เจา้หนา้ท่ี 183 183 183 183 183 183 183 

เศรษฐกิจ 183 183 183 183 183 183 183 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 

เศรษฐกิจ, เทคโนโลย,ี 

ส่ือสาร, หลกัการ, นโยบาย, 

เจา้หนา้ท่ีb 

. Enter 

a. Dependent Variable: ประสิทธิผล 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .381a .145 .116 .34234 

a. Predictors: (Constant), เศรษฐกิจ, เทคโนโลย,ี ส่ือสาร, หลกัการ, นโยบาย, เจา้หนา้ท่ี 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.505 6 .584 4.985 .000b 

Residual 20.627 176 .117   

Total 24.132 182    

a. Dependent Variable: ประสิทธิผล 

b. Predictors: (Constant), เศรษฐกิจ, เทคโนโลย,ี ส่ือสาร, หลกัการ, นโยบาย, เจา้หนา้ท่ี 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta 
  

Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.863 .448  6.386 .000   

นโยบาย .087 .098 .082 .892 .374 .570 1.753 

เทคโนโลย ี -.097 .092 -.102 -1.059 .291 .520 1.925 

หลกัการ .165 .096 .154 1.718 .088 .603 1.657 

ส่ือสาร .147 .082 .165 1.802 .073 .580 1.725 

เจา้หนา้ท่ี -.003 .107 -.003 -.030 .976 .566 1.766 

เศรษฐกิจ .152 .056 .206 2.725 .007 .853 1.173 
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a. Dependent Variable: ประสิทธิผล 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimen

sion 

Eigen

value 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) นโยบาย เทคโนโลย ี หลกัการ ส่ือสาร เจา้หนา้ท่ี เศรษฐกิจ 

1 

1 6.626 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .01 

2 .353 4.334 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .88 

3 .009 27.180 .00 .07 .12 .01 .28 .04 .01 

4 .004 40.456 .13 .13 .09 .34 .13 .12 .00 

5 .003 44.514 .26 .08 .24 .39 .22 .00 .00 

6 .002 52.005 .03 .69 .48 .05 .14 .21 .02 

7 .002 57.611 .58 .03 .07 .21 .23 .63 .09 

a. Dependent Variable: ประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ภาพถ่ายการเก็บข้อมูลภาคสนาม เร่ือง ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี 
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
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หัวหน้ากองช่าง และ พนักงานเจ้าหน้าที่กองช่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สมาชิกสภาท้องถิ่น 

 

ภาพผนวกที่  1  การเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม 
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งานกองคลัง งานจัดเก็บ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปลัดเทศบาล  
 

ภาพผนวกที่  1  การเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม (ต่อ) 
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การเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพผนวกที่  2  ประชุมการสนทนากลุ่มย่อย การจัดเก็บภาษี 
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