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บทคัดย่อ 
  

การวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง เพื่อวิเคราะห์ต้นทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรมโลจิ
สติกส์แต่ละขนาดกิจการของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ประกอบกิจการเซรามิก จังหวัดล าปางผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ของโรงงานเซรา
มิก ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 9 กิจกรรมหลักกิจกรรมย่อย 13 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมหลักการ
รับค าส่ังซื้อ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า กิจกรรมหลักการบริการลูกค้า 
ประกอบด้วย กิจกรรมย่อย คือ การบริการออกแบบสินค้าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า กิจกรรมหลักการ
พยากรณ์ความต้องการสินค้า ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ  การวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค า
ส่ังซื้อ การคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต กิจกรรมหลักการส่ือสารในงานโลจิสติกส์ 
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การส่ือสารภายนอกกิจการ และการส่ือสารภายในกิจการ กิจกรรม
หลักการจัดซื้อ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การจัดซื้อวัตถุดิบ กิจกรรมหลักการบรรจุภัณฑ์และ
การบรรจุ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การตรวจสอบคุณภาพสินค้า  บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกัน
ตัวสินค้า  และบรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย กิจกรรมหลักการจัดการ
สินค้าคงคลังและการจัดเก็บ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า และจัดเก็บ
สินค้า กิจกรรมหลักการขนส่ง ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การขนส่ง และกิจกรรมหลักการจัดการ
สินค้าท่ีถูกส่งคืน ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืนจากลูกค้า 

การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง พบว่ากิจกรรม
ท่ีมีต้นทุนมากท่ีสุด คือ กิจกรรมบรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 
2,333,406.38 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 173.93 บาท กิจกรรมท่ีมีต้นทุนน้อย
ท่ีสุด คือ การคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 44,339.10   บาท 
ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 75.41 บาท ตามล าดับ ผลการวิจัยวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ต้นทุนโลจิสติกส์ พบว่าต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง เท่ากับ 

 



 ง 

16.92 บาท มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดใหญ่ เท่ากับ 17.89 บาท  ตาม
ด้วยกิจการขนาดเล็กเท่ากับ 15.80 บาท และกิจการขนาดกลาง เท่ากับ 14.43 บาท 

 
ค าส าคัญ : ต้นทุนโลจิสติกส์, กิจการเซรามิก, ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
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ABSTRACT 
  

This research on Logistics Cost Analysis of Ceramic Enterprises in Lampang 
aims to study the logistics activities of ceramic enterprises in Lampang province, to 
analyze logistic cost in ceramic enterprises, and to compare the cost of logistics for 
each size of the ceramic enterprises in Lampang Province. Information was collected 
from in-depth interviews from ceramic entrepreneurs in Lampang Province. It was 
found that the logistics activities of ceramic enterprises in Lampang Province are 
composed of 9 main activities and 13 sub-activities, including: order receiving as main 
activities, including sub-activities as receiving orders from customers; customer 
service, including designing product according to customer orders; demand 
forecasting, including sub-activities of planning the use of raw materials in each 
purchase product and demand adjustment; logistics communications, including the 
sub - activities of external and internal communication; purchasing, including raw 
material procurement; packaging and packing, including product quality inspection, 
packaging and packing facilitating movement; inventory and storage management, 
including the space management and storing items; transport; return management, 
including management of returned items from customers, respectively. 

It was found that the most costly activity was packaging and packing with 
protective packages, with a total average cost at 2,333,406.38 Baht, with the total 
hourly overhead at 173.93 baht. The least costly activity was the forecast of demand 
for products with the average cost at 44,339.10 Baht and the total hourly overhead 
at 75.41 baht, respectively. 

 



 ฉ 

Analytical findings comparing logistics costs were that the average hourly 
overhead of ceramics in Lampang was 16.92 baht, with the highest average hourly 
overhead for large-scale enterprises at 17.89 baht, followed by small-scale 
enterprises at 15.80 baht, and medium-scale enterprise at 14.43 baht, respectively. 

 
Keywords : Logistic cost, Ceramic enterprise, Activities based costing 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมา 
 กิจการโรงงานเซรามิกเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยมาต้ังแต่    

ในอดีต เนื่องจากมีการใช้วัตถุดิบในประเทศเป็นส่วนใหญ่  มีการจ้างแรงงานจ านวนมากใน

กระบวนการผลิต ซึ่งโรงงานส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในพื้นท่ีต่างจังหวัด จึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีช่วยกระจาย

รายได้ไปสู่ชนบทได้ อีกท้ังยังเป็นผลิตภัณฑ์สะท้อนอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น โดย

ผลิตภัณฑ์เซรามิกท่ีสามารถพบเห็นได้ในชีวิตประจ าวันได้แก่ กระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง เครื่องสุขภัณฑ์ 

เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร ของช าร่วยเครื่องประดับ ลูกถ้วยไฟฟ้า เป็นต้น  

จากข้อมูลตัวเลขส่งออกน าเข้าสินค้าเซรามิกจากกลุ่มเซรามิก สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย  ระบุว่าสถิติการส่งออกผลิตภัณฑ์เซรามิก  ปี 2560 มีมูลค่าส่งออกรวม  26 ,720 ล้านบาท    

ปี 2561  มี มู ล ค่ า ส่ งออก  27 ,234  ล้ าน บ าท   และถ้ า ดู เป รี ยบ เที ยบ มู ล ค่ า ส่ งออกรวม 

ช่วงเดือน ม.ค.-ส.ค.61  มีมูลค่ารวม 18,341.91 ล้านบาท เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันปี 2562   

มูล ค่ารวมอยู่ ท่ี  18 ,746.84 ล้านบาท  ส่วนสถิ ติการน า เข้ าปี  2560  มี มู ลค่ าการน า เข้ า 

ท่ี 24,824 ล้านบาท ปี 2561 มีมูลค่า 23,938 ล้านบาท และในช่วง เดือน ม.ค.-ส.ค.61  มีมูลค่า 

ร วม  1 5 ,5 3 8 .9 3   ล้ าน บ าท  เป รี ย บ เที ย บ กั บ ช่ ว ง เดี ย วกั น ปี  2 5 6 2   มู ล ค่ า ร วม อ ยู่ 

ท่ี 14,329.75 ล้านบาท ถ้าเปรียบเทียบกับการส่งออกรวมอุตสาหกรรมเซรามิกในอดีตท่ีมีมูลค่า 

สูงกว่า 30,000 ล้านบาทต่อปี อุตสาหกรรมเซรามิก าลังเผชิญปัญหาหลากหลายรูปแบบ เช่น  

การน าเข้าเซรามิกราคาถูก (มาก)จาก จีน  ท่ี เข้ ามาตีตลาดในประเทศไทยในราคาถูกกว่า 

ต้ัง 30-50%  โดยเฉพาะเซรามิกราคาถูกท่ีน าเข้าจากจังหวัดในแนวตะเข็บชายแดน ท าให้

ผู้ประกอบการท่ีมีสายป่านส้ันในพื้นท่ีโซนภาคเหนือได้รับผลกระทบอย่างหนัก (ท่ีมา : คอลัมน์ Let 

Me Think หั ว ข้ อ  “ จั บ ชี พ จ ร เซ ร ามิ ก ไท ย ห าย ใจ ร ว ย ริ น !!!” ,ฐ าน เศ รษ ฐกิ จ  , 2 5 6 2 

https://www.thansettakij.com/content/413052) จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ผลกระทบเชิงลบ

ต่อผู้ประกอบการ ซึ่งเห็นได้ว่าต้นทุนมีแนวโน้มสูงขึ้น แต่การปรับราคาสินค้าท าได้ยาก เนื่องจากการ

แข่งขันสูง และการควบคุมราคาของทางการ ในขณะท่ีภาวะการขาดแคลนแรงงานท้ังในแง่ปริมาณ

และคุณภาพ เพิ่มความรุนแรงขึ้นเป็นล าดับ โดยผู้ประกอบการจะต้องมีการปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีดี

ในระยะเวลาอันใกล้นี้ ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการลดต้นทุนเป็นหลัก จึงได้ท าการศึกษาการลด

https://www.thansettakij.com/content/413052
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ต้นทุนของกิจการเซรามิก ในการวิเคราะห์ ต้นทุนโลจิสติกส์การเซรามิกของผู้ประกอบการ 

โดยผู้วิจัยได้มุ่งความสนใจไปท่ีระบบโลจิสติกส์ เนื่องจากระบบ โลจิสติกส์  ได้สร้างปรากฏการณ์และ

มีบทบาทต่อธุรกิจอย่างมากมาย ในฐานะท่ีโลจิสติกส์ช่วยสนับสนุน การสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจต่างๆ 

และช่วยในการปรับปรุงความสามารถในการสร้างผลก าไร  ซึ่งมุมมองโลจิสติกส์ไม่ใช่แค่การขนส่งหรือ

การจัดการคลังสินค้าเท่านั้น  โดยขอบเขตของแนวคิดได้ขยายผลไปท้ังวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ตาม

ค า นิยามของ Council of Logistics Management (CLM) ท่ีกล่าวไว้ว่า “โลจิสติกส์” คือ “ส่วน

หนึ่งของ กระบวนการโซ่อุปทาน โดยท าการวางแผนเพื่อน าไปปฏิบัติ และท าการควบคุมการ

ไหลเวียนของสินค้า การบริการและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จาก

จุดเริ่มต้นไปจนถึงจุดท่ีมีการบริโภค เพื่อท่ีจะบรรลุถึงความต้องการของลูกค้า และเป็นการแก้ปัญหา

โดยการลดต้นทุน การลดการสูญเสียของผลิตภัณฑ์ และการจัดการด้านขนส่ง โดยการน าทฤษฎีการ

วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ เพื่อการวางแผนการด าเนินการและการประสานงานด าเนินงานในกิจกรรม

ต่าง ๆ ด้วยต้นทุนการด าเนินการท่ีสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษางานวิจัยนี้เก็บ

ข้อมูลในจังหวัดล าปางเนื่องจากจังหวัดล าปางเป็นแหล่งผลิตเซรามิกมากท่ีสุดของประเทศ โดยจังหวัด

ล าปางมีโรงงานเซรามิกจ านวน 159 โรงงาน เป็นร้อยละ 65.70 ของจ านวนโรงงานเซรามิกท้ังหมดใน

ประเทศไทย ตามด้วยจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 27 โรงงาน ร้อยละ 11.16 จังหวัดราชบุรี จ านวน 23 

โรงงาน เป็นร้อยละ 9.50 จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 20 โรงงาน ร้อยละ 8.26 และจังหวัด

นครราชสีมา (ด่านเกวียน) จ านวน 13 โรงงาน ร้อยละ 5.37 ตามล าดับ (ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัสดุ

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์, 2560) ในการด าเนินกิจการจ าเป็นต้องใช้แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ

กิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อช่วยในการวางแผน การ

สนับสนุน การควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บรักษาสินค้า บริการ 

กับสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (The 

Council of Supply Chain Management Professionals: CSCMP, 2002) ซึ่งจะท าให้เกิดการน า

สินค้าจากแหล่งท่ีถูกต้องในรูปแบบ จังหวะเวลา คุณภาพและปริมาณด้วยต้นทุนท่ีพอเหมาะไปสู่

สถานท่ีท่ีถูกต้อง โดยการวางแผน การด าเนินการและการประสานงานด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ 

ด้วยต้นทุนการด าเนินการท่ีสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2551) 

ดังนั้นกิจการต้องทราบต้นทุนของกิจการเสียก่อน โดยน าต้นทุนฐานกิจกรรมมาปรับใช้ในการวิเคราะห์ 

ซึ่งระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) เป็นแนวคิดของระบบการบริหาร

ต้นทุนท่ี มีจุดมุ่งหมายให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับต้นทุนหันมาให้ความสนใจกับการบริหารกิจกรรมและต้นทุน
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ท่ีเกี่ยวข้อง โดยการคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์โดยแบ่งแยกตามกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น เมื่อแยกเป็นกิจกรรมได้

แล้ว จะจัดสรรทรัพยากรให้กับการท ากิจกรรม จึงจะน าไปสู่การพิจารณาค่าใช้จ่าย หลักการค านวณ

ต้นทุนกิจกรรม จะค านวณในรูปแบบต้นทุนต่อหน่วย ซึ่งเป็นค่าเฉล่ียของต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในกิจกรรมท่ี

ปฏิบัติงานจริง แนวคิดส าคัญของ ABC เป็นคิดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เข้าไปในกิจกรรมของธุรกิจ 

โดยอาศัยความสัมพันธ์ของตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) แล้วจึงคิดต้นทุนนั้นเข้าสู่ตัวสินค้า หรือ

ส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน สมมติฐานท่ีส าคัญของแนวคิดต้นทุนกิจกรรมก็คือ กิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจได้

ก่อให้เกิดต้นทุน (Activities Cause Costs) และกิจกรรมต่าง ๆ ได้ถูกใช้ไปในส่ิงท่ีจะคิดต้นทุนนั้น 

(Cost Object Consume Activities) (ดวงมณี โกมารทัต, 2552) 

จากท่ีกล่าวผู้วิจัยเห็นว่า การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง

โดยการน าทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์เพื่อการวางแผน การด าเนินการ และการประสานงาน

ในด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยต้นทุนการด าเนินการท่ีสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

ใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม น าไปสู่การพิจารณาค่าใช้จ่าย หลักการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมจะ

ค านวณในรูปแบบต้นทุนต่อหน่วย ซึ่งเป็นค่าเฉล่ียของต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในกิจกรรมท่ีปฏิบัติงานจริง และ

เนื่องจากกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปางมีขนาดกิจการท่ีหลากหลาย ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็นกิจการ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ดังนั้นค่าเฉล่ียของต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในกิจกรรมท่ีปฏิบัติงานจริง 

จึงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิก 

ดังกล่าว กิจการสามารน าข้อมูลไปประกอบวางแผนการด าเนินกิจการในปัจจุบันและอนาคต หรือใช้

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุมต้นทุน และสามารถเข้าสู่การแข่งขันในกิจการเซรามิกได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และตอบค าถามงานวิจัยได้ว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

เป็นอย่างไร ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปางเป็นอย่างไร และ 

มีความแตกต่างของการใช้ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกแต่ละขนาดกิจการเป็นอย่างไร   

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

         1. เพื่อศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

         2. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 
         3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์แต่ละขนาดกิจการของกิจการเซรามิกใน
จังหวัดล าปาง 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบกิจกรรมโลจิสติกส์กิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

2. ทราบต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์กิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

3. สามารถเปรียบเทียบต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปางแยกตามขนาด

ของกิจการ 

4. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบแนวทางในการปรับลดต้นทุนในกิจกรรม

ของกิจการเซรามิก 

 ขอบเขตของการวิจัย 

     ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง  

มีขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 

1. การจัดการโลจิสติกส์ประกอบด้วย กิจกรรม 13 กิจกรรม ได้แก่ 

1. การบริการลูกค้า (Customer service)  

2. การจัดการค าส่ังซื้อ (Order processing)  

  3. การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand forecasting)  

4. การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory management)  

5. การจัดการคลังสินค้าและการจัดเก็บ  (Warehouse and storage)  

6. การจราจรและการขนส่ง  (Traffic and transportation)  

7. การจัดซื้อจัดหา (Procurement)  

8. กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse logistics) 

9. การจัดเตรียมอะไหล่และงานบริการหลังการขาย (Part and service support) 

10. การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินค้า (Plant and warehouse site selection) 

11. การเคล่ือนย้ายวัสดุต่าง ๆ (Material handling) 

12. บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ (Packaging) 

13. การส่ือสารในการกระจายสินค้าด้านโลจิสติกส์ (Logistics communications) 

2. การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม ด้วยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing)  
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     ขอบเขตประชากร 

 ผู้ประกอบการกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง จ านวน 159 กิจการ 
 

     ขอบเขตด้านเวลา 

ด าเนินการศึกษาวิจัยเป็นเวลา 6 เดือน ต้ังแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน กันยายน  

พ.ศ. 2562 
 

     ขอบเขตด้านพื้นที ่

สถานท่ีท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่จังหวัดล าปาง  โดยเจาะจงเฉพาะผู้ประกอบการ 

เซรามิก ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์เป้าหมายของการศึกษา 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

      ผู้วิจัยก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อความเข้าใจท่ีตรงกันดังต่อไปนี้ 

ต้นทุน (Cost) หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรท่ีถูกใช้ไปเพื่อการได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ 

โดยปกติแล้วจะสามารถวัดมูลค่าเป็นตัวเงิน  และถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าอย่างมีหลักเกณฑ์ ต้นทุนจึง

อาจเป็นสินทรัพย์ ค่าใช้จ่ายหรือผลขาดทุนของกิจการ 

ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Cost) หมายถึง วิธีการหนึ่งของการจัดสรรต้นทุน

ทรัพยากรของกิจการ โดยอาศัยต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมการผลิตของกิจการโรงงานเซรามิก

จังหวัดล าปาง โดยวิธี ABC เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้สามารถเข้าใจถึงต้นทุนของสินค้า เพื่อประโยชน์ 

ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เช่น การก าหนดราคา การจัดจ้างแรงงาน และการกระบวนการด าเนินงาน 

เป็นต้น  

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ (Logistics activities) ส่วนหนึ่งของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 

ในการวางแผน การสนับสนุน การควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บ

รักษาสินค้า บริการ กับสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้ายของกระบวนการ         

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
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กิจการเซรามิก (Ceramic Enterprise) เป็นการด าเนินการผลิตโดยใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีท าจากวัตถุดิบใน
ธรรมชาติ เช่น ดิน หิน ทราย และแร่ธาตุต่างๆ น ามาผสมกัน แล้วท าเป็นส่ิงประดิษฐ์ หลังจากนั้นจึง
น าไปเผาเพื่อเปล่ียนเนื้อวัตถุให้แข็งแรง สามารถคงรูปอยู่ได้ เป็นวัสดุทนไฟสามารถน ามาเป็นของใช้
ของตกแต่ง และช้ินส่วนในอุตสาหกรรมอื่นๆ  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดของการลดต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้การวิเคราะห์

ต้นทุนฐานกิจกรรม ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลตามแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยตามหัวข้อ 

ท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้

2.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการโรงงานเซรามิก 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับระบบต้นทุนเดิม 

2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 

2.4 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกส์ 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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2.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับกิจการโรงงานเซรามิก 

2.1.1 ความหมายของเซรามิก 
     เซรามิก หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีท าจากวัตถุดิบในธรรมชาติ เช่น ดิน หิน ทราย และแร่ธาตุ

ต่างๆ น ามาผสมกัน แล้วท าเป็นส่ิงประดิษฐ์ หลังจากนั้นจึงน าไปเผาเพื่อเปล่ียนเนื้อวัตถุให้แข็งแรง 

สามารถคงรูปอยู่ได้ 

                กิจการโรงงานเซรามิกเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ัง

เป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานรองรับอุตสาหกรรมอื่นๆ อีกหลายอย่าง เช่น วัสดุทนไฟเป็นวัสดุพื้นฐานของ

อุตสาหกรรมถลุงและผลิตโลหะ ซีเมนต์เป็นวัสดุส าคัญของงานการก่อสร้างและสถาปัตยกรรม เป็นต้น 

การเตรียมวัตถุดิบ     

  ดิน เป็นวัตถุดิบส าคัญท่ีใช้ในการผลิตเซรามิกหลายประเภท โดยเฉพาะท่ีใช้เป็นภาชนะ

รองรับอาหาร เครื่องสุขภัณฑ์ กระเบื้อง องค์ประกอบท่ีส าคัญของดิน คือ SiO2, Al2O3, Fe2O3 

CaOMgO K2O และ Na2O ซึ่งดินจากท่ีต่างกันจะมีองค์ประกอบในสัดส่วนท่ีต่างกันแบ่งดินตาม

ลักษณะทางกายภาพ จะแบ่งได้ดังนี้ 

   ดินขาว เป็นวัตถุดิบท่ีส าคัญ ดินขาวบริสุทธิ์ มีสูตรเคมีเป็น Al2O3 (2SiO2.2H2O) ในประเทศ

ไทย พบดินขาวในลักษณะท่ีเป็นสีขาวหรือสีอ่อนท้ังในสภาพท่ียังไม่ได้เผาและหลังเผา เช่น ท่ีจังหวัด

ล าปาง อุตรดิตถ์ ปราจีนบุรี ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  ดินขาว 
ท่ีมา : https://sites.google.com/site/kheminixutsahkrrm/xutsahkrrm-se-ra-mi-ks 
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ดินเหนียว มีสีขาวคล้ าจนถึงด าสนิท เนื้อละเอียด เหนียวและแข็งแรงทนทานกว่าดินขาว พบ

มากท่ี ล าปาง เชียงใหม่ ปราจีนบุรี และสุราษฎร์ธานีเมื่อน าดินเหนียวผสมกับดินขาว จะท าให้เนื้อดิน

แน่น และเนียนมากขึ้น สะดวกในการขึ้นรูปและท าเป็นผลิตภัณฑ์ 

เฟลด์สปาร์ (หินฟันม้า) เป็นสารประกอบอะลูมิโนซิลิเกตของธาตุหมู่ I และ II ส่วนใหญ่มี

องค์ประกอบคงท่ี ท าหน้าท่ีช่วยให้เกิด การหลอมเหลวท่ีอุณหภูมิต่ า ส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลง

เป็นเนื้อแก้ว ท าให้เกิดความโปร่งใสผสมในเนื้อดิน โซดาเฟลด์สปาร์จะมี Na ในปริมาณมาก จะใช้เป็น

ส่วนประกอบในน้ าเคลือบและใช้โพแทชเฟลด์สปาร์ มี K ในปริมาณมาก จะใช้เป็นส่วนผสมในเนื้อดิน

ปั้น      

 

      

 

 

 

ควอตซ์ (หินเขี้ยวหนุมาน) องค์ประกอบคือ ซิลิกา ส่วนมากใสไม่มีสี ถ้ามีส่ิงเจือปนจะให้สี

ต่าง ๆ ท าหน้าท่ีเป็นโครงสร้างของผลิตภัณฑ์เซรามิก ช่วยให้เกิดความแข็งแรงไม่โค้งงอ ท าให้

ผลิตภัณฑ์หดตัวน้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  เฟลด์สปาร์ 
ท่ีมา : https://sites.google.com/site/kheminixutsahkrrm/xutsahkrrm-se-ra-mi-ks 

ภาพท่ี 3 ควอตซ์ 
ท่ีมา : https://sites.google.com/site/kheminixutsahkrrm/xutsahkrrm-se-ra-mi-ks 
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แร่โดโลไมต์ แร่หรือหินตะกอนท่ีประกอบด้วย [CaMg(CO3)2] เป็นส่วนใหญ่ ลักษณะคล้าย

หินปูน ผสมเล็กน้อยในเนื้อดิน ลดจุดหลอมเหลวของวัตถุดิบ และผสมในน้ าเคลือบ 

         สารประกอบออกไซด์ 

           BeO Al2O3 ผสมในผลิตภัณฑ์ท่ีทนไฟสูง 

          Sio2 B2O3 ผสมเพื่อท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นเนื้อแก้ว 

         SnO2 ZnO ใช้เคลือบเพื่อท าให้ทึบแสง 

 
ดิกไคต์  องค์ประกอบเหมือนดิน แต่มีโครงสร้างผลึกต่างกัน อะลูมินาร้อยละ 28-32 โดย

มวล จะเป็นหินแข็ง น ามาแกะสลักเป็นรูปต่างๆ ไว้ประดับตกแต่ง  อะลูมินาร้อยละ 11-28 โดยมวล 

ใช้ท าวัสดุทนไฟ ท ากระเบ้ืองปูพื้น อะลูมินาร้อยละต่ ากว่าข้างต้น ใช้ท าปูนซีเมนต์ขาว 

 

 

 

 

 

 

วัตถุดิบทุกชนิดท่ีใช้ผลิตเซรามิก จะต้องท าให้บริสุทธิ์และบดให้มีความละเอียดตามต้องการ 

จากนั้นจึงน้ ามาผสมกับน้ าและสารอื่นๆ ท าให้เนื้อดินอยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมในการขึ้นรูป 

การข้ึนรูปผลิตภัณฑ์                       

การขึ้นรูปผลิตภัณฑ์เซรามิกมีหลายวิธีด้วยกัน ดังต่อไปนี้ 

        1. การเทแบบ โดยผสมดินกับน้ าจนได้ท่ีแล้วเทลงในแบบซึ่งมีรูปร่างต่างๆ ปล่อยไว้จน

แข็งตัว จากนั้นจึงแกะแบบและตกแต่งผลิตภัณฑ์ให้เรียบร้อยการขึ้นรูปด้วยวิธีนี้ ใช้ในการผลิตแจกัน 

ขวด และเครื่องสุขภัณฑ์ต่างๆ 

ภาพท่ี 4 ดิกไคต์ 
ท่ีมา : https://sites.google.com/site/kheminixutsahkrrm/xutsahkrrm-se-ra-mi-ks 
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        2. การใช้แป้นหมุน จะปั้นได้เฉพาะภาชนะท่ีมีลักษณะกลม ทรงกลมหรือทรงกระบอก 

เช่น การปั้นไห โอ่ง อ่าง กระถาง แจกัน การปั้นต้องใช้ความช านาญเป็นพิเศษจึงจะได้เป็นรูปทรง 

ตามต้องการ 

        3. การหลอมเหลว โดยหลอมเหลวเนื้อผลิตภัณฑ์ด้วยความร้อนแล้วเทลงในแบบโลหะ

หรือแบบทราย จากนั้นปล่อยให้เย็นตัวลง ผลิตภัณฑ์ท่ีได้จะมีเนื้อแน่นมากและทนต่อการกัดกร่อนสูง 

        4. การอัดเนื้อดินผ่านหัวแบบ เป็นวิธีการขึ้นรูปท่ีนิยมใช้ในระบบอุตสาหกรรม เช่น 

การท าผลิตภัณฑ์วัสดุทนไฟ กระเบ้ือง 

        5. การอัดผงเนื้อดินลงในแบบโลหะ เป็นวิธีการขึ้นรูปท่ีนิยมใช้ในระบบอุตสาหกรรม

เช่นเดียวกัน 

       ผลิตภัณฑ์ท่ีขึ้นรูปเสร็จแล้ว ควรเก็บในท่ีร่มให้เนื้อดินแห้งอย่างช้า ๆ แล้วน ามาตกแต่งให้ผิว

เรียบ จากนั้นจึงน าไปตากหรืออบท่ีอุณหภูมิประมาณ 40-60 องศาเซลเซียส 

การเผาและเคลือบ 

   การเผาผลิตภัณฑ์เซรามิกครั้งแรกเรียกว่าเผาดิบ โดยเพิ่มอุณหภูมิของเตาเผาให้สูงขึ้นอย่าง

ช้า ๆ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์คงรูปไม่แตกช ารุดผลิตภัณฑ์เซรามิกท่ีผ่านการเผาดิบแล้วบางชนิดน าไปใช้ได้

โดยไม่ต้องเคลือบ เช่น กระถางต้นไม้ อิฐ ไส้เครื่องกรองน้ าแต่ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะต้องเคลือบผิว

เพื่อ ให้เกิดความ สวยงาม มีความคงทนและป้องกันการเกิดรอยขีดข่วนบนผิว 

การเผาผลิตภัณฑ์เซรามิกมี 3 ข้ันตอนดังนี้ 

การเผาดิบ  ช้ินงานท่ีผ่านการเผาแล้ว ยังคงมีความช้ืน และสารอินทรีย์ อยู่ในช้ินงาน การ

เผาไล่ความช้ืน และสารอินทรีย์ ก่อนน าไปชุบเคลือบ เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เนื่องจากช่วยลดปริมาณน้ า ใน

ช้ินงาน ซึ่งเป็นตัวการ ท าให้เกิดแรงดัน จนช้ินงานอาจระเบิด ในการเผาเคลือบ ถ้าช้ินงานถูกเผาดิบ

มาก่อน การเผาในช่วงแรก เร่งไฟเร็วขึ้นได้ การชุบเคลือบ จะชุบได้ง่ายกว่า ช้ินงานท่ียังไม่ได้เผาดิบ 

บรรยากาศของการเผาดิบ คือ บรรยากาศออกซิเดชัน (Oxidation Firing : OF) ท่ีเผาบรรยากาศนี้ 

เพื่อเปล่ียนเหล็กออกไซด์ ในช้ินงานให้อยู่ในรูปของ สารประกอบของเฟอร์ริกออกไซด์ การเผาดิบ คือ

การเผาครั้งท่ีหนึ่ง โดยยังไม่ได้ชุบน้ าเคลือบ สามารถท่ีจะเผาในอุณหภูมิต่ า หรืออุณหภูมิสูงก็ได้

ผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการเผาดิบแล้ว จะมีความพรุนตัวสูง เนื่องจากการเผาดิบ เผาในอุณหภูมิต่ า 750-800 

องศาเซลเซียส ท าให้ผลิตภัณฑ์ สามารถดูดซึมน้ าเคลือบได้ดี เหมาะส าหรับผู้ไม่ช านาญในการชุบ
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เคลือบ เมื่อชุบเสีย สามารถน าผลิตภัณฑ์ ไปล้างเคลือบออก ผ่ึงให้แห้ง แล้วน ามาเคลือบใหม่ วงจร

การเผาดิบผลิตภัณฑ์ ประเภทถ้วยชาม แจกันท่ีมีขนาดสูงไม่เกิน 30 เซนติเมตร ใช้วงจรการเผาดิบ

ธรรมดา แต่ถ้าเป็นงานประติมากรรม หรืองานท่ีมีความหนาเกิน 1 นิ้ว ต้องเผาให้ช้าลงกว่าธรรมดา 

ควรแยกเผาคนละเตา 

สรุปการเผาดิบ จะต้องเผาแบบสันดาปสมบูรณ์ (Fully Oxidation) ต้ังแต่ต้นจนจบ 24-750 

องศาเซลเซียส ใช้เวลาประมาณ 6-7 ช่ังโมง ระวังไม่ให้เกิดเขม่า หรือควันสีด าจับผลิตภัณฑ์ และ

เตาเผา ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ขนาดใหญ่ ควรอุ่นท่ีอุณหภูมิ 60-80 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 2-4 ช่ัวโมง ผ่ึง

ในแสงแดดร้อนจัด อุณหภูมิประมาณ 50 องศาเซลเซียส ถ้าอุณหภูมิสูงเกินไป ผลิตภัณฑ์อาจแตกได้ 

เผาเสร็จแล้วท้ิงให้เตาเย็นลงเท่ากับเวลาท่ีท าการเผา ห้ามเปิดเตาก่อนอุณหภูมิ 150 องศาเซลเซียส 

ผลิตภัณฑ์กระทบอากาศเย็นนอกเตาจะแตกได้ 

การเผาเคลือบ ช้ินงานท่ีเผาดิบ ถูกน ามาชุบเคลือบแล้วเผา เพื่อให้เคลือบหลอมเป็นแก้ว  

ติดแน่นอยู่บนผิวช้ินงาน การเผาเคลือบ จะเผาท่ีอุณหภูมิเท่าใด ภายในบรรยากาศใด ขึ้นอยู่กับชนิด

ของผลิตภัณฑ์ เช่น การเผาผลิตภัณฑ์ปอร์ซเลน เริ่มต้นเผา ภายใต้บรรยากาศออกซิเดชัน ต้ังแต่

อุณหภูมิเริ่มจุดเตา จนถึงอุณหภูมิประมาณ 950 องศาเซลเซียส หลังจากนั้น เผาภายใต้บรรยากาศ

รีดักชัน (Reduction Firing : RF) จนถึงอุณหภูมิสูงสุดท่ีต้องการภาชนะท่ีชุบเคลือบแล้วทุกช้ิน ต้อง

เช็ดก้นผลิตภัณฑ์ให้หมดเคลือบ เพื่อป้องกันการหลอมละลายของเคลือบ ติดบนแผ่นรองเตาเผา 

ผลิตภัณฑ์ทุกช้ินจะต้องวางห่างกันเล็กน้อย ไม่ให้น้ าเคลือบสัมผัสกัน เพราะเคลือบจะหลอมติดกัน 

เมื่อเผาท่ีอุณหภูมิสูงผลิตภัณฑ์ในเตาแก๊ส ควรวางห่างจาก บริเวณหัวพ่นเล็กน้อย ถ้าผลิตภัณฑ์โดน

เปลวไฟเลีย เคลือบจะด่าง ในเตาไฟฟ้า อย่าวางผลิตภัณฑ์ชิดขดลวดมากเกินไป เคลือบจะไหล ติด

ขดลวดเสียหายได้ ผลิตภัณฑ์ใหญ่ ควรวางไว้กลางๆเตา ให้ได้รับความร้อนสม่ าเสมอ ลดความบิดเบ้ียว

หลังการเผา 

วงจรในการเผาเคลือบ 

  ช่วงท่ี 1    อุณหภูมิห้อง 24-950 องศาเซลเซียส ใช้เวลา 5-6 ช่ัวโมง 

ช่วงท่ี 2    950-1250 องศาเซลเซียส OF ใช้เวลา 3-4 ช่ัวโมง หรือ 950-1250 

องศาเซลเซียส RF ใช้เวลา 4-5 ช่ัวโมง 

ช่วงท่ี 3    เผาแช่อุณหภูมิคงท่ี (Soaking) 1250 องศาเซลเซียส = 15 นาที 
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การเผาในบรรยากาศสันดาปไม่สมบูรณ์ ต้องใช้เวลาในการเผา นานกว่าเตาไฟฟ้าเล็กน้อย 

ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความจุของเตาเผา เตามีขนาดใหญ่ จะต้องใช้เวลาในการเผานานขึ้น และแช่อุณหภูมิ

คงท่ีไว้นาน 20-30 นาที โดยปกติเตาเผาทุกเตา บริเวณช้ันบน จะร้อนกว่าด้านล่าง 20-30 องศา

เซลเซียส ผู้ใช้เตาควรสังเกตผลการเผาทุกครั้ง เพื่อให้ทราบความแตกต่าง ของเตาเผาแต่ละเตา การ

เคลือบ คือ ช้ันของแก้วบางๆ ท่ีหลอมละลายติดอยู่กับผิวดินซึ่งขึ้นรูปเป็นภาชนะทรงต่างๆ สารท่ีใช้ 

เคลือบ ผลิตภัณฑ์ เซรามิกเรียกว่า น้ าเคลือบ ซึ่งเป็นสารผสมระหว่างซิลิเกตกับสารช่วยหลอมละลาย 

วัตถุดิบท่ีเป็นน้ ายาเคลือบถูกบดจนละเอียดมากกว่าดินหลายเท่า ก่อนน ามาเคลือบบนดินเผา เป็นช้ัน 

หนา  1-1.5 ม.ม. เมื่อเคลือบแล้วต้องท้ิงให้ผลิตภัณฑ์แห้ง เช็ดก้นผลิตภัณฑ์ให้สะอาดก่อนเข้าเตาเผา 

ผลิตภัณฑ์ท่ีเคลือบแล้ว โดยเผาผ่านความร้อนอุณหภูมิสูง วัตถุดิบท่ีเป็นแก้วในเคลือบเมื่อถึงจุดหลอม 

ละลาย ช้ันของเคลือบจะกลายเป็นแก้วมันวาวติดอยู่กับผิวดินเคลือบช่วยให้การล้างภาชนะสะดวก 

เนื่องจากเคลือบมีสมบัติล่ืนมือ สามารถท าความสะอาดง่าย กว่า ผิวดินท่ีมีลักษณะค่อนข้างหยาบท า

ให้มีคุณสมบัติเป็นแก้วไม่ดูดซึมน้ า และยังเพิ่มความแข็งแรงทนทาน ท าให้ภาชนะดินเผา ไม่บิ่นง่าย 

เมื่อกระทบกันบ่อยๆขณะล้างท าความสะอาด และสามารถใส่ของเหลวได้โดยไม่รั่วซึม 

การเผาตกแต่ง  ช้ินงานท่ีเผาเคลือบแล้ว นิยมตกแต่งด้วยสี หรือติดรูปลอก (Decal) ท่ีท าขึ้น

ส าหรับตกแต่งสีโดยเฉพาะ ติดลงไปบนภาชนะท่ีเคลือบ แล้วน าไปเผา เพื่อให้ส่ิงตกแต่ง ติดทนกับ

ช้ินงาน เรียกว่า การตกแต่งบนเคลือบ (Overglaze Firing) อุณหภูมิ ท่ีใช้เผาตกแต่งบนเคลือบ 

ประมาณ 650-850 องศาเซลเซียส ขึ้นอยู่กับชนิดสี (Pigment) หรือประเภทวัตถุดิบ ท่ีน ามาท าสี ว่า

จะสุกท่ีอุณหภูมิใด  การเผาสีตกแต่งลอก และสีเงินสีทอง จะต้องเผาในบรรยากาศสันดาปสมบรูณ์ 

ตลอดการเผา จากอุณหภูมิห้องถึง750 องศาเซลเซียส ในเตาเผาไม่ควรมีความช้ืนอยู่ ถ้าเตาเผามี

ความช้ืนจากการเผาดิบ เมื่อน าสีทอง เผาต่อจากเตาเผาดิบ สีทองจะหมอง เพราะไม่ชอบความช้ืน สี

เขียนก็จะพอง เพราะมีความช้ืนในเตาเผามากเกินไป  ดังนั้น ถึงแม้ว่าอุณหภูมิในการเผาดิบท่ี 750 

องศาเซลเซียส ใกล้เคียงกับการเผาสีตกแต่ง ก็ไม่ควรเอาช้ินงานเขียนสี และติดรูปลอกเข้าเตาเผาใน

การเผาดิบ เพราช้ินงานท่ีออกมา จะมีต าหนิ ไม่ได้มาตรฐาน สีหมองคล้ า หรือเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

ส่วนผสมของน้ าเคลือบ 

แบ่งตามสมบัติทางเคมีได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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         กลุ่มท่ี 1 สารช่วยลดอุณหภูมิการหลอมละลายของน้ าเคลือบ เช่น ออกไซด์โลหะแอลคาไลน์

และแอลคาไลน์เอิร์ท รวมทั้งออกไซด์ของตะกั่ว สังกะสี และออกไซด์ท่ีท าให้เกิดสี เช่น Na2O , Li2O , 

K2O , CaO , ZnO 

         กลุ่มท่ี 2 กลุ่มสารท่ีเป็นสารทนไฟและให้สี เช่น Al2O3 , Sb2O3 , Mn2O3 , Bi2O3 

         กลุ่มท่ี 3 ช่วยให้ทึบแสง SiO2, SnO2, TiO2, ZrO2, CeO2, ThO2, P2O5, V2O5, Ta2O5 

อันตรายจากการผลิตเซรามิก 

  ใช้ผลิตภัณฑ์เซรามิก ควรค านึงถึงอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากสารตะกั่วท่ีใช้เป็นตัวช่วยลด

อุณหภูมิการหลอมละลายและท าให้มีสีสดใส ถ้าเคลือบยึดติดกับผิวเนื้อดินปั้นไม่ดี สารท่ีเคลือบอาจ

กะเทาะและมีสารตะกั่วหลุดออกมาได้ เพราะฉะนั้นการน าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไปใช้ใส่สารท่ีเป็นกรด

หรือเป็นเบส จึงไม่สมควร เช่นการใส่อาหารท่ีเป็นกรดเบส ก็จะท าให้ภาชนะนั้นถูกกร่อน และมีสาร

ตะกั่วปนหลุดออกมา เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 

2.1.2 ข้ันตอนการพิจารณาอนุญาตโรงงาน  (กรมโรงงานอุตสาหกรรม : 2557) 
โรงงาน หมายถึง อาคาร สถานท่ี หรือยานพาหนะท่ีใช้เครื่องจักรมีก าลังรวมต้ังแต่  

5 แรงม้าหรือก าลังเทียบเท่าต้ังแต่ 5 แรงม้าขึ้นไป หรือใช้คนงานต้ังแต่เจ็ดคนขึ้นไปโดยใช้เครื่องจักร

หรือไม่ก็ตาม ส าหรับท าผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบ ารุง ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ ล าเลียง 

เก็บรักษา หรือท าลายส่ิงใดๆ ท้ังนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ต้ังโรงงาน หมายถึง การก่อสร้างอาคารเพื่อติดต้ังเครื่องจักรส าหรับประกอบกิจการ

โรงงาน หรือน าเครื่องจักรส าหรับประกอบกิจการโรงงานมาติดต้ังในอาคารสถานท่ีหรือยานพาหนะท่ี

จะประกอบกิจการ 

ประกอบกิจการโรงงาน หมายถึง การท า ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบ ารุง 

ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ ล าเลียง เก็บรักษา หรือท าลายส่ิงใด ๆ ตามลักษณะกิจการของโรงงาน

แต่ไม่รวมถึงการทดลองเดินเครื่องจักร 

เคร่ืองจักร หมายถึง ส่ิงท่ีประกอบด้วยช้ินส่วนหลายช้ินส าหรับใช้ก่อก าเนิดพลังงาน 

เปล่ียนหรือแปลงสภาพพลังงาน หรือส่งพลังงาน ท้ังนี้ ด้วยก าลังน้ า ไอน้ า ลม ก๊าซ ไฟฟ้า หรือ
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พลังงานอื่นอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกัน และหมายความรวมถึงอุปกรณ์ ไฟลวีล ปุลเล 

สายพาน เพลา เกียร์ หรือส่ิงอื่นท่ีท างานสนองกัน 

    โรงงานจ าพวกที่ 1 ได้แก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีสามารถประกอบ

กิจการโรงงานได้ทันทีตาม ความประสงค์ของผู้ประกอบกิจการโรงงาน โดยมีเครื่องจักรไม่เกิน 20 

แรงม้า และคนงาน ไม่เกิน 20 คน 

    โรงงานจ าพวกที่ 2 ได้แก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีเมื่อจะประกอบ

กิจการโรงงานต้องแจ้งให้ผู้อนุญาตทราบก่อน โดยมีเครื่องจักรไม่เกิน 50 แรงม้า และคนงานไม่เกิน 

50 คน และไม่จัดอยู่ในจาพวกท่ี 1 

    โรงงานจ าพวกที่ 3 ได้แก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีการต้ังโรงงาน

จะต้องได้รับใบอนุญาตก่อน จึงจะด าเนินการได้ โดยมีเครื่องจักรเกิน 50 แรงม้า และคนงานเกิน 50 

คน 

ขั้นตอนการขออนุญาตของโรงงานที่จะจัดต้ังขึ้นใหม่ พิจารณาว่าเป็นโรงงานจ าพวกใด 

โรงงานจ าพวก 1  

- ไม่ต้องยื่นขอ อนุญาต  

- ประกอบกิจการได้ ทันที  

- ต้องปฏิบัติตาม หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ในกฎกระทรวงท้ัง เรื่องท่ีต้ังโรงงาน, ลักษณะ

อาคาร, เครื่องจักร, การควบคุมการปล่อย ของเสียหรือมลพิษ 

โรงงานจ าพวก 2  

- ต้ังโรงงานได้ทันที แต่ท าเลต้องเป็นไปตามกฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2535) ข้อ 1 

- แจ้งการประกอบกิจการโรงงาน จาพวกท่ี 2 ตามแบบ ร.ง.1 

- ช าระค่าธรรมเนียมรายปี 

- รับใบรับแจ้งการประกอบกิจการโรงงานจาพวกท่ี 2 

- เริ่มการประกอบกิจการ 

- ช าระค่าธรรมเนียมรายปี ทุกปี ในวันครบรอบวันเริ่มประกอบกิจการ 
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โรงงานจ าพวก 3 

- ยื่นเอกสารเพื่อด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบกระทรวง

อุตสาหกรรม ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการพิจารณาออกใบรับแจ้งการประกอบ 

กิจการโรงงาน ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน และใบอนุญาตขยายโรงงาน ตามกฎหมายว่าด้วย

โรงงาน (ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2557) 

- ยื่นค าขอรับใบอนุญาต (แบบ ร.ง.3) และ เอกสาร ผลการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน (ภายในระยะเวลาตามท่ี ก าหนดในประกาศกระทรวง (30 วัน) ( ระยะเวลาท่ีมีการเรียก

บุคคลหรือเอกสารหรือวัตถุใด มาเพื่อประกอบการพิจารณาจะไม่นับรวมระยะเวลาการพิจารณาคาขอ

ตามท่ีก าหนด) 

- เจ้าหน้าท่ีพิจารณาความถูกต้องของเอกสาร/ สถานท่ีต้ังโรงงาน  

- พิจารณารายงาน ประเมินความเส่ียง / ESA (ถ้ามี)  

- พิจารณารายงาน EHIA (ถ้ามี) - พิจารณารายงาน EIA (ถ้ามี) 

- แจ้งผลการพิจารณา 

- อนุญาต 

- รับใบอนุญาต / ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

- ต้ังโรงงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนดในใบอนุญาต 

- แจ้งเริ่มประกอบกิจการ/ช าระค่าธรรมเนียมรายปี(ก่อนเริ่มประกอบกิจการ ๑๕ วัน) 

- เริ่มประกอบกิจการ และเริ่มนับอายุใบอนุญาต (1. ใบอนุญาตมีอายุ 5 ปีปฏิทิน 2. วัน

ครบรอบชาระค่าธรรมเนียมรายปี เป็นวันเดียวกันกับวันครบรอบ 1 ปี ของวันเริ่มประกอบกิจการ 

- ช าระค่าธรรมเนียมรายปี (ทุกปี) และต่ออายุใบอนุญาต 

- ไม่อนุญาต อุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ภายใน 30 วัน ไม่อนุญาต (ยกอุทธรณ์) 
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2.2 ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการบัญชีต้นทุน (Cost Accounting) 
     ความหมายของการบัญชีต้นทุน (Cost Accounting) 

การบัญชีต้นทุน เป็นวิธีการทางบัญชีท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลทางด้านต้นทุนของธุรกิจประเภท

อุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์พื้นฐานในการจัดท ารายงานทางการเงินตลอดจนวิเคราะห์และ

จ าแนกข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารต้นทุน (Cost Management) ตามความต้องการของผู้บริหาร 

     การบัญชีต้นทุน หมายถึง การบัญชีท่ีท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บ สะสมรวบรวม จ าแนก 

และวิเคราะห์ข้อมูลด้านต้นทุน ท้ังท่ีเกิดขึ้นในอดีต ตลอดไปจนถึงการประมาณการหรือพยากรณ์

ต้นทุนท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

     อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ (2548) บัญชีต้นทุน เป็นหลักการบัญชีท่ีเกี่ยวกับการสะสมและ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของ ฝ่ายบริหาร ท้ังเพื่อการวางแผน ควบคุม และการตัดสินใจใน

เรื่องอื่น ๆ โดยปกติแล้วการบัญชีต้นทุนจะท าหน้าท่ีหลักในการสะสมข้อมูลทางด้านต้นทุนท่ีเป็น

ข้อมูลท่ีเกิดขึ้นแล้วในอดีต เพื่อค านวณหาต้นทุนของผลิตภัณฑ์ รวมท้ังใช้ประมาณมูลค่าของสินค้า

คงเหลือ นอกจากนี้การบัญชีต้นทุนยังเป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการประมาณหรือการพยากรณ์ต้นทุนท่ี

จะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อการตัดสินใจอีกด้วย 

     วัตถุประสงค์ของการบัญชีต้นทุน คือ เพื่อใช้ในการค านวณต้นทุนการผลิตสินค้าและ

บริการ การวัดผลก าไรขาดทุน การวางแผนและควบคุม การก าหนดราคาขายของสินค้าและบริการ

เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ และการประเมินผลการด าเนินงานของทรัพยากรต่าง ๆ ความมี

ประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากร ขอบเขตของการบัญชีต้นทุน ได้แก่ การ

ค านวณต้นทุนสินค้าและบริการ ซึ่งประกอบด้วยวัตถุดิบ ค่าแรง และค่าใช้จ่ายการผลิต โดยแยก

ขอบเขตได้ตามต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจริง ต้นทุนโดยประมาณ ต้นทุนมาตรฐาน ต้นทุนตามความรับผิดชอบ 

และต้นทุนกิจกรรม 

     2.2.1 ความหมายของต้นทุน 
ต้นทุน (Cost) หมายถึง รายจ่ายท่ีเกิดขึ้น หรือทรัพยากรท่ีสูญเสียไป เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ส่ิงหนึ่งส่ิงใดตามความต้องการ เช่น การซื้อวัตถุดิบเพื่อน ามาใช้ในการผลิตอาหารส าเร็จรูปจ าหน่าย

ต้นทุนท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ ค่าวัตถุดิบ ค่าขนส่ง ค่าเครื่องจักรท่ีใช้ในการผลิต ค่าจ้างพนักงาน ค่าน้ า ค่า

ไฟฟ้า เป็นต้น 
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อัชญา ไพค างาม (2545) ต้นทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรท่ีสามารถวัดเป็นจ านวนเงินได้ 

ซึ่งกิจการสูญเสีย หรือเสียสละไป เพื่อแลกกับการได้รับส่ิงใดส่ิงหนึ่งกลับมา ในท่ีนี้อาจหมายถึง สินค้า

หรือบริการต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อกิจการ 

สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ได้บัญญัติว่า ต้นทุน หมายถึง 

รายจ่ายท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจจ่ายเป็นเงินสด สินทรัพย์อื่น หุ้นทุน หรือการ

ให้บริการ หรือการก่อหนี้ ท้ังนี้รวมถึงผลขาดทุนท่ีวัดค่าเป็นตัวเงินได้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้ มา

ซึ่งสินค้าหรือบริการ 

จากนิยามของต้นทุนข้างต้นสรุปว่า ต้นทุน หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการได้มาซึ่ง

ทรัพยากรท่ีน ามาสู่กระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการพร้อมจ าหน่าย และวัดได้เป็นตัวเงิน  โดย

ต้นทุนควรจะต้องมีองค์ประกอบพื้นฐานทางต้นทุน ดังนี้ 

        ต้นทุนชัดแจ้ง (Explicit Cost) คือ ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจริงและจ่ายออกไปจริง 

สามารถแสดงได้ชัดเจน เช่น ค่าแรงงาน ค่าวัตถุดิบ ค่าโฆษณา เป็นต้น 

       ต้นทุนไม่ชัดแจ้งหรือต้นทุนแฝง (Implicit Cost) คือ ต้นทุนท่ีไม่ได้จ่ายออกไป

เป็นเงินจริง แต่เป็นในรูปของค่าเสียโอกาสท่ีจะใช้ปัจจัยการผลิตไปท าประโยชน์อื่น เช่น ค่าเช่าอาคาร

ของตนเอง ค่าจ้างตัวเอง เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้ถือเป็นต้นทุนการผลิตแฝงซึ่งควรน ามานับเป็นต้นทุนด้วย 

 2.2.2 การจ าแนกประเภทต้นทุน 

 การจ าแนกต้นทุนตามลักษณะต่างๆ และตามวัตถุประสงค์ของการใช้ต้นทุน ซึ่ง

สามารถแบ่งได้เป็น 9 ประเภท ดังนี้ (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, 2553)  

     2.2.2.1 การจ าแนกตามส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

  1) วัตถุดิบทางตรง  (Direct Materials) หมายถึง วัตถุดิบเป็นส่วนาส าคัญ

โดยตรงในการผิตสินค้าหรือบริการ  เช่น การผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ วัตถุดิบทางตรง ได้แก่ ไม้ หรือ การ

ผลิตเส้ือผ้า วัตถุดิบทางตรงได้แก่ ผ้า  เป็นต้น 

  2) ค่าแรงงานทางตรง (Direct labor) หมายถึง ค่าแรงของคนงานหรือ

ลูกจ้างท่ีท าหน้าท่ีเกี่ยงกับการผลิตสินค้าหรือบริการ เช่น ค่าแรงพนักงานฝ่ายผลิต  ค่าแรงพนักงาน

ควบคุมเครื่องจักรท่ีใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการเป็นต้น 
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   3) ค่าใช้จ่ายการผลิต (Manufacturing Overhead) หมายถึง ค่าใช้จ่าย

ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้ายกเว้น วัตถุดิบทางตรง และค่าแรงทางตรง ซึ่งได้แก่ 1) วัตถุดิบ

ทางอ้อม (Indirect Materials) เช่น การผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ ได้แก่ ตะปู, กาว, กระดาษทราย 2) 

ค่าแรงทางอ้อม (Indirect Labor) เช่น การผลิตเส้ือผ้าส าเร็จรูป ได้แก่ ค่าจ้างพนักงานท าความ

สะอาดโรงงาน, เงินเดือนหัวหน้าคุมคนงาน 3) ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในโรงงานเช่น ค่าน้ า ค่าไฟ(เฉพาะใน

โรงงาน) ค่าเส่ือมราคาเครื่องจักร, ค่าประกันภัยโรงงาน เป็นต้น 

      2.2.2.2 การจ าแนกต้นทุนตามความส าคัญและลักษณะของต้นทุนการผลิต 

   1) ต้นทุนขั้นต้น (Prime Costs) หมายถึง ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นโดยตรงกับ

ผลิตภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง และแรงงานทางตรง ต้นทุนขั้นต้นจะมีจ านวนมากเมื่อ

เทียบกับต้นทุนการผลิตท้ังหมด แต่ในปัจจุบันกิจการส่วนมากได้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการผลิตมาก

ขั้นต้นทุนขั้นต้นจึงมีสัดส่วนการผลิตลดลง 

   2) ต้นทุนแปรสภาพ (Conversion Costs) หมายถึง ต้นท่ีใช้ในการแปร

สภาพวัตถุดิบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งประกอบด้วย ค่าแรงทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต 

      2.2.2.3 การจ าแนกต้นทุนตามพฤติกรรมของต้นทุน  

   1) ต้นทุนผันแปร (Variable Costs) หมายถึง ต้นทุนท่ีเปล่ียนแปลงใน

จ านวนรวมเป็นสัดส่วนโดยตรงกับระดับกิจกรรมหรือปริมาณของตัวผลักดันต้นทุน  เช่น ค่าโทรศัพท์

ทางไกลจะมากหรือน้อยอยู่กับจ านวนนาทีท่ีโทร เป็นต้น 

   2) ต้นทุนคงท่ี (Fixed Costs) หมายถึง ต้นทุนท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงใน

จ านวนรวมตามการเปล่ียนแปลงของระดับกิจกรรมหรือปริมาณของตัวผลักดันต้นทุนในช่วงเวลา

หนึ่งๆ เช่น เงินเดือน ซึ่งไม่เปล่ียนแปลงไปตามจ านวนหน่วยของสินค้าท่ีผลิตหรือขาย เป็นต้น 

   3 ) ต้น ทุนผสม (Mixed Costs) หรืออาจเรียกว่ า ต้น ทุนกึ่ ง ผันแปร  

เป็นต้นทุนท่ีมีส่วนประกอบท้ังท่ีเป็นต้นทุนคงท่ี และต้นทุนผันแปร โดยส่วนท่ีเป็นต้นทุนคงท่ีนั้น  

จะไม่เปล่ียนแปลงไปตามระดับกิจกรรม จะยังคงเกิดขึ้นแม้ว่าจะไม่มีการใช้ทรัพยากร และในส่วนท่ี

เป็นต้นทุนผันแปรก็จะมีการเปล่ียนแปลงเป็นสัดส่วนโดยตรงกับระดับการใช้ทรัพยากร ตัวอย่างเช่น  

ค่าโทรศัพท์มือถือรายเดือน เป็นต้น 
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     2.2.2.4 การจ าแนกต้นทุนตามความสัมพันธ์กับหน่วยต้นทุน 

  1) ต้นทุนทางตรง (Direct Costs) หมายถึง ต้นทุนท่ีฝ่ายบริหารสามารถท่ี

ระบุได้ว่าต้นทุนใดเป็นต้นทุนของหน่วยใด เช่น วัตถุดิบทางตรง หรือค่าแรงทางตรงท่ีใช้ในการผลิต

สินค้า 

  2) ต้นทุนทางอ้อม (Indirect Costs) หรือต้นทุนรวม เป็นต้นท่ีอยากจะ

ทราบว่าเป็นต้นทุนของหน่วยต้นทุนเท่าไร 

     2.2.2.5 การจ าแนกต้นทุนตามหน้าที่งานสายการผลิต 

  1) ต้นทุนแผนกผลิต (Cost of production departments) เกี่ยวข้องกับ

การผลิตแต่ละแผนกโดยตรง หรือต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องกับแผนกท่ีท าหน้าท่ีแปรสภาพ ได้แก่ แผนกตัด 

แผนกประกอบ ฯลฯ 

  2) ต้นทุนแผนกบริการ (Cost of service departments) หมายถึง ต้นทุน

ต่าง ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตโดยตรงโดยแผนกต่าง ๆ เหล่านี้จะท าหน้าท่ีในด้านการบริการให้แก่

แผนกอื่น ๆ เช่น แผนกเงินเดือนและค่าจ้าง แผนกบุคคล แผนกซ่อมบ ารุง แผนกธุรการโรงงาน  

เป็นต้น โดยปกติแล้วต้นทุนในแผนกบริการส่วนท่ีเกี่ยวกับการผลิตก็จะถูกจัดสรรต้นทุนจากแผนก

ผลิตต่าง ๆ เพื่อค านวณหาต้นทุนผลิตท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ตามการจัดสรรต้นทุนจากแผนกบริการ

ให้แก่แผนกผลิตก็จะต้องค านึงถึงการท่ีแผนกผลิตได้ใช้ประโยชน์จากแผนกบริการนั้น ๆ 

  นอกจากนี้หากบริษัทมีแผนกผลิตอยู่เพียงแผนกเดียว และมีแผนกบริการ

อยู่อีกหลายแผนก เช่น แผนกซ่อมบ ารุง แผนกบุคคล แผนกบัญชี เป็นต้น ในกรณีนี้สมมติว่า ถ้า

กิจการต้องการท่ีจะจัดสรรต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในแผนกซ่อมบ ารุงให้แก่แผนกผลิตและแผนกอื่น ๆ ดังนั้น 

เราก็จะพิจารณาว่าต้นทุนในแผนกซ่อมบ ารุงสัดส่วนเท่าไหร่ ท่ีควรจะจัดสรรให้แผนกผลิต และส่วนใด

ท่ีไม่เกี่ยวกับแผนกผลิตก็จะถูกจัดสรรให้แก่แผนกบริการอื่น ๆ เช่น แผนกบุคคล แผนกบัญชี หรือแบ่ง

สรรให้แผนกอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่แผนกท่ีท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการผลิต เช่น แผนกขาย แผนกขนส่ง เป็นต้น ซึ่ง

ต้นทุนต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในแผนกต่าง ๆ ท่ีไม่เกี่ยวกับแผนกผลิตก็ถูกน าไปเป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไร

ขาดทุน ส่วนต้นทุนในการผลิตซึ่งรวมท้ังส่วนท่ีได้รับจัดสรรจากแผนกซ่อมบ ารุง ก็จะถูกน าไปค านวณ

ต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
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     2.2.2.6 การจ าแนกต้นทุนตามหน้าที่งานในกิจกรรม 

  1) ต้นทุนเกี่ยวกับการผลิต (Manufacturing Costs) เป็นต้นทุนท่ีเกี่ยวกับ

การผลิต เช่น วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายการผลิต เป็นต้น 

  2) ต้นทุนเกี่ยวกับการตลาด Marketing Costs) หมายถึง ต้นทุนท่ีเกี่ยวกับ

การส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ เช่น ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

  3) ต้นทุนเกี่ยวกับการบริหาร (Administrative Costs) เป็นต้นทุน ท่ี

เกี่ยวข้องกับการส่ังงาน การดูแลควบคุมกิจการ 

  4) ต้นทุนทางการเงิน (Financial Costs) เป็นต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน 

เช่น ดอกเบ้ียรับ เป็นต้น 

     2.2.2.7 การจ าแนกต้นทุนตามความสัมพันธ์กับเวลา 

  1) ต้นทุนในอดีต (Historical Costs) หรือต้นทุนจริง เป็นต้นทุนท่ีกิจการ

จ่ายไปจริง 

  2) ต้นทุนทดแทน (Replacement Costs) หมายถึง มูลค่าหรือราคาตลาด

ปัจจุบันของสินทรัพย์ประเภทเดียวกันกับท่ีกิจการใช้อยู่ หากกิจการต้องการจัดหาสินทรัพย์มาเปล่ียน

หรือทดแทนจะต้องสืบราคาในตลาด 

  3) ต้นทุนในอนาคต (Future Costs) เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีกิจการคาด

ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยต้นทุนในอนาคตนั้นอาจได้มาจากการประมาณแนวโน้มจากต้นทุนในอดีต 

     2.2.2.8 การจ าแนกต้นทุนตามลักษณะของความรับผิดชอบ  

  1) ต้นทุนท่ีควบคุมได้ (Controllable Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นซึ่ง

ผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนกหรือศูนย์มีอ านาจในการตัดสินใจการเกิดขึ้นของต้นทุนนั้นได้กล่าวถึงคือ 

สามารถควบคุมให้เกิดมากหรือน้อยได้ เช่น วัตถุดิบ ค่าแรงทางตรง เป็นต้น 

  2) ต้นทุน ท่ีควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable Cost) หมายถึง ต้นทุน ท่ี

เกิดขึ้นซึ่งผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนกหรือศูนย์ไม่มีอ านาจควบคุมหรือไม่มีอิทธิพลต่อต้นทุนนั้น ต้นทุน

เหล่านี้เป็นต้นทุนท่ีอยู่ในอ านาจการตัดสินใจและส่ังการของผู้บริหารระดับสูงขั้นไป หรือเป็นต้นทุนท่ี

ได้รับการปันส่วนมาจากส่วนกลางหรือจากแผนกอื่น เช่น แผนกผลิตรับปันส่วนต้นทุนจากแผนกซ่อม

บ ารุงแต่แผนกผลิตไม่สามารถควบคุมประสิทธิภาพการท างานหรือต้นทุนท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดในแผนก

ซ่อมบ ารุงได้ ดังนั้น ต้นทุนท่ีได้รับปันส่วนมาจึงเป็นต้นทุนท่ีควบคุมไม่ได้ 
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     2.2.2.9 การจ าแนกต้นทุนตามลักษณะของการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อตัดสินใจ 

  1) ต้นทุนจม (Sunk Cost) เป็นต้นทุนท่ีเกิดขึ้นแล้วในอดีต ไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงได้ ส่วนใหญ่มักจะอยู่ในรูปของจ านวนเงินท่ีได้ลงทุนไปแล้ว เช่น การลงทุนซื้อเครื่องจักร 

การท าสัญญาเช่าต่างๆ  

  2) ต้นทุนท่ีหลีกเล่ียงได้ (Avoidable Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีกิจการ

สามารถประหยัดได้จากการตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ง ต้นทุนส่วนท่ีสามารถลดลงได้เรียกว่า 

ต้นทุนท่ีหลีกเล่ียงได้ 

  3) ต้นทุนเสียโอกาส (Opportunity Cost) คือผลประโยชน์ ท่ีจะต้อง

สูญเสียจากทางเลือกหนึ่งหากกิจการเลือกตัดสินใจเลือกอีกทางหนึ่งแทน 

  4) ต้นทุนส่วนท่ีแตกต่าง (Differential Cost) หมายถึง ต้นทุนส่วนท่ีจะ

เพิ่มขึ้นหรือลดลง อันเป็นผลจากการเปล่ียนการตัดสินใจหนึ่งไปยังอีกทางเลือกหนึ่ง 

  5) ต้นทุนเพิ่มต่อหน่วย (Marginal Cost) หมายถึง ต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อการ

ผลิตเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย 

           สามารถจ าแนกได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการน าประเภทของ

ต้นทุนนั้นไปใช้ในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจ ส าหรับงานวิจัยนี้จะจ าแนกต้นทุนตาม

ความสัมพันธ์ของระดับกิจกรรม ซึ่งจะวิเคราะห์เฉพาะกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกเท่านั้น 

ซึ่งการวิเคราะห์จ านวนของต้นทุนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงตามปริมาณการด าเนินงาน หรือ

เปล่ียนแปลงตามระดับของกิจกรรมท่ีเป็นตัวผลักดันให้เกิดต้นทุน (Cost Driver) ในการด าเนินงาน

วิจัยครั้งนี้จ าเป็นต้องศึกษาถึงต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมของกิจกรรมโลจิสติกส์ในกิจการโรงงาน

เซรามิก  ซึ่งการใช้ต้นทุนแบบด้ังเดิมอาจจะไม่เพียงพอ เนื่องจากระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิมมี

ข้อบกพร่องต่างๆ ดังนี้ 
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2.3 ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity – Based Costing) 
2.3.1 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) ระบบต้นทุนฐาน

กิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) เป็นแนวคิดของระบบการบริหารต้นทุนท่ีเกิดขึ้นระหว่างปี 

ค.ศ. 1988-1990 โดย Robin Cooper, Robert Kaplan และ H.Thomas Johnson ซึ่งเป็นกลุ่ม

นักวิจัยจาก Harvard Business School เนื่องจากพบข้อบกพร่องอันส าคัญของแนวคิดการพิจารณา

เฉพาะแต่ต้นทุนรวมท่ีส่งผลให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีค านวณได้บิดเบือนจากความเป็นจริง โดยแนวคิด

การบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรมนี้ถือว่าเป็นแนวคิดของระบบการบริหารต้นทุนแบบใหม่ ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย

ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับต้นทุนหันมาให้ความสนใจกับการบริหารกิจกรรมและต้นทุนท่ีเกี่ยวข้อง โดยการ

แบ่งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ออกมาและกิจกรรมต่าง ๆ นั้นเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดต้นทุนท่ี

แท้จริงระบบต้นทุนฐานกิจกรรม หมายถึง การคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์โดยแบ่งแยกตามกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อแยกเป็นกิจกรรมได้แล้ว จะจัดสรรทรัพยากรให้กับการท ากิจกรรม จึงจะน าไปสู่การพิจารณา

ค่าใช้จ่าย หลักการค านวณต้นทุนกิจกรรม จะค านวณในรูปแบบต้นทุนต่อหน่วย ซึ่งเป็นค่าเฉล่ียของ

ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในกิจกรรมท่ีปฏิบัติงานจริง หากน าต้นทุนต่อหน่วยมาคูณด้วยจ านวนครั้งท่ีท ากิจกรรม

นั้น ก็จะได้ต้นทุนโดยรวมของแต่ละกิจกรรมออกมา 

แนวคิดส าคัญของ ABC คือ การคิดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เข้าไปในกิจกรรมของธุรกิจ 

โดยอาศัยความสัมพันธ์ของตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) แล้วจึงคิดต้นทุนนั้นเข้าสู่ตัวสินค้า หรือ

ส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน สมมติฐานท่ีส าคัญของแนวคิดต้นทุนกิจกรรมก็คือ กิจกรรมต่าง ๆของธุรกิจได้

ก่อให้เกิดต้นทุน (Activities Cause Costs) และกิจกรรมต่าง ๆ ได้ถูกใช้ไปในส่ิงท่ีจะคิดต้นทุนนั้น 

(Cost Object Consume Activities) (ดวงมณี โกมารทัต, 2552) 

2.3.2 ความแตกต่างระหว่างระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) กับระบบบัญชี 
ต้นทุนแบบเดิม (วราภรณ์  ผ่องพูลใส, 2545) 

ระบบต้นทุนแบบเดิมปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตท้ังหมดเข้าสินค้าทุกประเภทแต่ระบบต้นทุน

ฐานกิจกรรม (ABC) จะปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตให้กับสินค้าท่ีได้ใช้ค่าใช้จ่ายการผลิตนั้น ๆ เท่านั้น

ระบบต้นทุนแบบเดิมปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตท้ังหมด ด้วยการใช้เกณฑ์การปันส่วนตามปริมาณการ

ผลิต ส่วนระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) ไม่ได้ใช้เกณฑ์การปันส่วนตามปริมาณการผลิต 

ระบบต้นทุนแบบเดิมไม่สนใจค่าใช้จ่ายขายและบริหาร เพราะเป็นค่าใช้จ่ายประจ างวด แต่

ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) จะน าค่าจัดส่งสินค้าเข้าเป็นต้นทุนโดยตรงของสินค้า รวมท้ัง

ค่าใช้จ่ายท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต อันเนื่องจากเป็นสินค้าในกลุ่มต้นทุนกิจกรรมท่ีถูกปันส่วนให้สินค้า 
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     2.3.3 ประโยชน์ของระบบต้นทุนฐานกิจกรรม  

ประโยชน์ท่ีได้จากการน าระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการค านวณต้นทุน

ผลิตภัณฑ์สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) ท าให้ทราบถึงต้นทุนในการผลิตท่ีถูกต้องยิ่งขึ้น โดยการน าตัวผลักดันต้นทุน 

(Cost Driver) มาใช้ในการจ าแนกค่าใช้จ่ายในการบริหารงานการผลิต 

2) สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท าให้สามารถ

ประเมินได้ว่ากิจกรรมใดไม่ก่อให้เกิดมูลค่า และยังจะสามารถตัดหรือทราบปัญหาท่ีเกิดขึ้นว่าอยู่ใน

การปฏิบัติงานในกิจกรรมการผลิตใด 

3) ช่วยท าให้ข้อมูลมีความชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการเก็บข้อมูลในแต่ละกิจกรรม

ท าให้ฝ่ายบริหารสามารถรู้ถึงต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจริง น าไปสู่การปรับปรุง และตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

2.3.4 ข้อจ ากัดของระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC Limitations) 

การค านวณต้นทุนโดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมสามารถลดการบิดเบือนของต้นทุนได้

โดยสร้างกลุ่มต้นทุนของแต่ละกิจกรรมท่ีเป็นตัวผลักดันต้นทุน แล้วจัดสรรเข้าสู่งานหรือผลิตภัณฑ์ตาม

จ านวนกิจกรรมท่ีต้องใช้ในแต่ละงาน โดยข้อจ ากัดของระบบต้นทุนกิจกรรมสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) ระบบต้นทุนกิจกรรมไม่เหมาะกับกิจการท่ีมีผลิตภัณฑ์หรือบริการเพียงชนิดเดียว  

2) การแยกกิจกรรมให้ละเอียดท่ีสุด จะส่งผลท าให้ต้นทุนท่ีค านวณได้นั้นมีความ

ถูกต้องใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด แต่ความละเอียดในการแยกกิจกรรมนี้จะท าให้เกิด

ค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก 

3) ระบบต้นทุนกิจกรรมอาจก่อให้เกิดการต่อต้านจากบุคคลในองค์กร เนื่องจาก

ก่อให้เกิดความกดดันแก่ผู้ปฏิบัติงานในด้านประสิทธิภาพ และเวลาปฏิบัติงานอาจท าให้ผู้ปฏิบัติงาน 

เกรงว่าตนเองจะถูกต าหนิ หรือลงโทษ หากงานท าอยู่เป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดต้นทุนท่ีไม่เพิ่มค่า 

(Non-Value Added Activity) 
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4) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบต้นทุนกิจกรรมของพนักงานในกิจการเป็นส่ิง

ส าคัญ หากมีความเข้าใจไม่ตรงกัน อาจก่อให้เกิดปัญหาในการน าระบบต้นทุนกิจกรรมมาประยุกต์ใช้

ในองค์กรได้ 

5) สาเหตุท่ีระบบต้นทุนกิจกรรมไม่สามารถช่วยในการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ให้

ถูกต้องท้ังหมดเพราะอาจมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง เช่น 

- ก าหนดกิจกรรมไม่เหมาะสม อาจก าหนดจ านวนมากหรือน้อยเกินไป หรือไม่

ครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีท าไป 

- การหาข้อมูลเพื่อก าหนดกิจกรรมโครงสร้างองค์กร ค าบรรยายลักษณะงาน

แผนปฏิบัติการ และการสัมภาษณ์ อาจได้รับข้อมูลท่ีบิดเบือนจากความเป็นจริง หรือการให้น้ าหนัก

เวลาของพนักงานในใบประเมินไม่ตรงกับความเป็นจริง 

- วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจท าให้การก าหนดวิธีการ

จัดสรรกิจกรรมไม่เหมาะสมส าหรับอนาคต 

* Roberts and Silvester (1996) ได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาข้อจ ากัดของระบบ

ต้นทุนฐานกิจกรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ควรมีการก าหนดการควบคุมการเปล่ียนแปลงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร 

2) ต้องระบุก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการศึกษา เพื่อวัดผลการด าเนินการได้ 

3) ควรก าหนดเป้าหมายและวัดผลหลังจากมีการน าต้นทุนกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ 

4) การด าเนินงานเมื่อน าระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้ต้องมีการจัดการความรู้พื้นฐาน

เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ 

แม้ระบบต้นทุนกิจกรรมจะยังมีข้อจ ากัด แต่การวิเคราะห์ต้นทุนด้วยระบบนี้ยังเป็นท่ี

ยอมรับอย่างแพร่หลายในช่วงท่ีผ่านมา ส่วนหนึ่งก็เป็นผลพวงจากผู้บริหารเริ่มไม่พอใจกับระบบการ

คิดต้นทุนแบบเดิมซึ่งให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีบิดเบือน ระบบบัญชีต้นทุนกิจกรรมซึ่งให้ข้อมู ล

เกี่ยวกับต้นทุนกิจกรรม ต้นทุนผลิตภัณฑ์ ตลอดจนข้อมูลต้นทุนแยกตามลูกค้าท่ีมีความต้องการ

มากกว่าจึงได้รับการกล่าวขวัญและถือเป็นการเปล่ียนแปลงครั้งส าคัญของระบบการบริหารต้นทุน 

นักวิชาการบัญชีบริหารของประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น Johnson ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารกิจกรรม
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ถือเป็นกุญแจส าคัญท่ีจะน ากิจการไปสู่การเพิ่มผลก าไรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเปรียบเสมือนการเดินทางท่ีไม่

มีท่ีส้ินสุด 

2.3.5 ข้ันตอนการคิดต้นทุนฐานกิจกรรม   
   โดยท่ัวไปการค านวณต้นทุนกิจกรรมประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 

2.3.5.1 การวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรม 

กิจกรรม  (Activities) หมายถึ ง การกระท าท่ี เป ล่ียนทรัพยากร (Resource)            

ของกิจกรรมให้เป็นผลได้ (Output) หรือส่ิงท่ีต้องการคิดต้นทุน ซึ่งอาจจะได้แก่ ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือ

บริการ โครงการ ลูกค้า เป็นต้น เนื่องจากกิจการได้ใช้ทรัพยากรหลายประเภทลงไปในกิจกรรมต่าง ๆ 

ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ได้เกิดขึ้นเพื่อให้ได้ตัวสินค้าหรือบริการ จึงต้องค านวณต้นทุนกิจกรรมเข้าไปในตัว

สินค้าหรือบริการ หรือลูกค้าตามสัดส่วนของกิจกรรมเหล่านั้นการวิเคราะห์กิจกรรม (Activity 

Analysis) หมายถึง กระบวนการศึกษาลักษณะการด าเนินงานเพื่อระบุ อธิบาย จ าแนก และประเมิน

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน (ดวงมณี โกมารทัต, 2552) 

หลักการค านวณต้นทุนกิจกรรม จะค านวณในรูปแบบต้นทุนต่อหน่วย ซึ่งเป็นค่าเฉล่ีย

ของต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในกิจกรรมท่ีปฏิบัติงานจริง หากน าต้นทุนต่อหน่วยมาคูณด้วยจ านวนครั้งท่ีท า

กิจกรรมนั้น ก็จะได้ต้นทุนโดยรวมของแต่ละกิจกรรมออกมาแนวคิดส าคัญของ ABC คือ การคิด

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เข้าไปในกิจกรรมของธุรกิจ โดยอาศัยความสัมพันธ์ของตัวผลักดันต้นทุน 

(Cost Driver) แล้วจึงคิดต้นทุนนั้นเข้าสู่ตัวสินค้า หรือส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน สมมติฐานท่ีส าคัญของแนวคิด

ต้นทุนกิจกรรมก็คือ กิจกรรมต่าง ๆของธุรกิจได้ก่อให้เกิดต้นทุน (Activities Cause Costs) และ

กิจกรรมต่าง ๆ ได้ถูกใช้ไปในส่ิงท่ีจะคิดต้นทุนนั้น (Cost Object Consume Activities) (ดวงมณี โก

มารทัต, 2552) 

1) กิจกรรมในระดับหน่วยผลิต (Unit-Level Activity) หมายถึง กิจกรรม         

ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละหน่วยผลิต โดยจ านวนครั้งท่ีท ากิจกรรมจะผันแปรโดยตรงกับปริมาณการผลิตหรือ

ยอดขาย 

2) กิจกรรมในระดับกลุ่มสินค้า (Batch-Level Activity) หมายถึง กิจกรรม      

ท่ีเกิดขึ้นส าหรับแต่ละ Batch ของการผลิตหรือการให้บริการ โดยจ านวนครั้งท่ีท ากิจกรรมจะแปรผัน

โดยตรงกับจ านวน Batch และไม่ได้มีความสัมพันธ์ใด ๆ กับจ านวนหน่วยในแต่ละBatch 
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3) กิจกรรมในระดับผลิตภัณ ฑ์ (Product-Sustaining Activity) หมายถึง 

กิจกรรมท่ีท าโดยรวมเพื่อให้สามารถผลิตและขายสินค้าหรือบริการแต่ละชนิดได้ โดยมีเครือข่าย

ความสัมพันธ์กันเพื่อให้ การผลิตทันต่อเวลา และสามารถขายสินค้าแต่ละชนิดได้ และไม่มี

ความสัมพันธ์ใด ๆ กับปริมาณการผลิตหรือจ านวน Batch แต่จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิต       

และการขายสินค้า เช่น การควบคุมงาน การจัดท าใบเบิกวัตถุดิบ การเปล่ียนแปลงแบบผลิตภัณฑ์ 

เป็นต้น 

  4) กิจกรรมขององค์กรโดยรวม (Facility-Sustaining Activity) หมายถึง 

กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยรวมเพื่อให้การด าเนินงานท่ัวไปเป็นไปตามปกติ กิจกรรมประเภทนี้จะไม่มี

ความสัมพันธ์ใด ๆ กับจ านวนหน่วยผลิต จ านวน Batch หรือความหลากหลายของประเภทหรือ

ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ เช่น การให้แสงสว่างในโรงงาน การท าความสะอาดเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ในโรงงาน การจัดยามรักษาความปลอดภัยโรงงาน การเส่ือมค่าของโรงงาน การบริหารโรงงาน การ

ตกแต่งสวนบริเวณรอบโรงงาน เป็นต้น ต้นทุนของกิจกรรมในขั้นนี้จึงมีลักษณะเป็นต้นทุนรวมซึ่งไม่

สามารถระบุเข้าสู่ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้โดยอาศัยการประมาณอย่างมีหลักเกณฑ์การปันส่วนต้องใช้

ดุลยพินิจส่วนตัวเข้าช่วย (สมยศ น้อยสุข และคณะ, 2549) ได้ศึกษารายการต้นทุนและตัวผลักดัน

ต้นทุนของกิจกรรมระดับต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ตัวอย่างรายการต้นทุนและตัวผลักดันต้นทุนของกิจกรรมระดับต่าง ๆ(สมยศ น้อยสุข และ
คณะ, 2549) 

 

ระดับกิจกรรม 

ความสัมพันธ์ของ 

รายการที่มีต่อ

กิจกรรม 

 

รายการต้นทุน 

 

ตัวผลักดันต้นทุน 

 

1. ตามหน่วยผลิต (Unit 

Level) 

เกิดขึ้นตามจ านวน 

หน่วยของสินค้า 

- วัตถุดิบทางตรง  

– ค่าแรงทางตรง  

- ค่าเส่ือมราคา

เครื่องจักร (คิดตาม

หน่วยผลิต) 

- จ านวนวัตถุดิบ 

- ช่ัวโมงแรงงาน 

- ช่ัวโมงเครื่องจักร 

- ปริมาณการผลิต 

2. ตามกลุ่ม/ ค าส่ัง 

(Batch Level) 

เกิดขึ้นตามกลุ่ม และ 

ค าส่ัง 

- การส่ังซื้อ 

- ต้นทุนค่าเครื่องจักร 

- ต้นทุนในการ

ตรวจสอบ 

- ต้นทุนในการขนย้าย 

วัตถุดิบ 

- จ านวนท่ีส่ังซื้อ 

- จ านวน Batch หรือ 

จ านวนครั้งในจ านวน 

หน่วยการตรวจสอบ 

- จ านวนวัตถุดิบต่อ Lot 

3. ตามกระบวนการผลิต 

(Process Product 

Line) 

สนับสนุนตาม 

กระบวนการผลิต 

หรือ 

ตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ 

- ต้นทุนทางวิศวกรรม 

- ค่าซ่อมบ ารุง

เครื่องจักร 

- ค่าวิจัยพัฒนากลุ่ม 

ผลิตภัณฑ์ 

- จ านวนใบส่ังวิศวกรรม 

- จ านวนครั้งในการซอ่ม 

บ ารุง 

- เวลาท่ีใช้ในการพัฒนา 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ 

4. ตามกิจกรรมของ 

องค์กร (Facility Level) 

สนับสนุนการผลิต

หรือ 

การให้บริการ

โดยรวม 

- ค่าเส่ือมราคาอาคาร 

- เงินเดือนผู้บริหาร 

- ค่าโฆษณา 

- เนื้อที ่(ตารางเมตร) 

- จ านวนคน 

- สัดส่วนท่ีก าหนด 
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การวิเคราะห์กิจกรรมนอกจากจะทราบถึงกิจกรรมต่าง ๆ แล้ว เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารงานต่อไป ควรมีการวิเคราะห์และระบุว่ากิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า 

(Value-Added Activity) หรือกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added Activity)  

กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value-Added Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีทางองค์กร

ตระหนักว่ามีคุณค่าต่อการด าเนินกิจการไม่สามารถตัดออกได้ 

กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added Activity) หมายถึง กิจกรรม         

ท่ีเกิดขึ้นในกิจการซึ่งไม่ได้สร้างคุณค่าให้กับสินค้าแต่ประการใด ตัวอย่างเช่น กิจกรรมการจัดเตรียม

เครื่องจักรกิจกรรมการเก็บรักษาของคงเหลือ กิจกรรมการปรับปรุงแก้ไขสินค้าเสีย และการรอคอย

ประเภทต่าง ๆ กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่เป็นกิจกรรมที่จ าเป็น (Nonvalue – Added 

Activity,Necessary) เพื่อความสะดวกในการบริหารระบบผลิต ตัวอย่างเช่น การเก็บรักษาวัตถุดิบ

ในคลังวัตถุดิบ การขนย้ายวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบไปยังสถานีงาน กิจกรรมเหล่านี้เป็นกิจกรรม        

ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานของกิจการ 

2. กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าที่ไม่จ าเป็น (Nonvalue – Added Activity, Non 

-necessary) เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า ซึ่งไม่จ าเป็นต้องคงอยู่ในกิจการ ฝ่ายบริหารควรหาทาง

ก าจัดออกไปจากการด าเนินงานให้เร็วที่สุด เช่น การมีสินค้าเสีย การปรับปรุงแก้ไขสินค้าเสีย การรอ

คอยหรือการเสียเวลาอันเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น รอวัตถุดิบ รอค าส่ังผลิต รอการติดต้ังเครื่องจักร

และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

การวิเคราะห์กิจกรรมลักษณะดังกล่าวนี้เป็นการวัดถึงประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร 

ซึ่งจะเป็นข้อมูลท่ีช่วยให้ผู้บริหารพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยจะให้ความสนใจกิจกรรม

ท่ีเพิ่มคุณค่าและท าการก าจัดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าเนื่องจากกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าเป็นกิจกรรมท่ี

ท าให้ต้นทุนสูงขึ้นโดยไม่จ าเป็น 

2.3.5.2 ขั้นตอนในการประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม  

การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิก 

ซึ่งจะจ าแนกต้นทุนโลจิสติกส์หลัก 6 ประเภท ได้แก่ ต้นทุนการบริการลูกค้า ต้นทุนกระบวนการ 

ค าส่ังซื้อและข้อมูล ต้นทุนการบริหารและการจัดการ ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนการจัดการคลังสินค้า 
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และต้นทุนการขนส่ง  โดยแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน และมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการ

สนับสนุนกิจกรรมบริการลูกค้า การศึกษาต้นทุนท้ังหมดจ าแนกตามทรัพยากรท่ีใช้ทรัพยากร 

(Resources) หมายถึง ปัจจัยท่ีใช้ในการผลิตในแต่ละกิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดผลได้จากการประกอบ

กิจกรรมนั้น ๆ ทรัพยากรท่ีใช้เป็น Input ในกิจกรรมการท างานโลจิสติกส์ของกิจการโรงงานเซรามิก  

ขั้นตอนที่ 1  การก าหนดวัตถุประสงค์ในการประยุกต์ต้นทุนกิจกรรม (Activity-

Based Costing Objective) จะเป็นการน าต้นทุนฐานกิจกรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อค านวณหาต้นทุน  

โลจิสติกส์ในกิจการเซรามิก  

ขั้นตอนที่  2 การวิเคราะห์กิจกรรม (Actvity Analysis)  เป็นการระบุ อธิบาย    

และประเมินค่าของแต่ละกิจกรรมท่ีต้องการศึกษา  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver Analysis) คือ การหา

สาเหตุท่ีท าให้เกิดต้นทุนในกิจกรรม ต้องทราบตัวผลักดันต้นทุน เพื่อน ามาใช้ในการค านวณอัตราการ

ใช้จ่ายในแต่ละกลุ่มกิจกรรม โดยสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับตัวผลักดันต้นทุนได้และสามารถ           

วัดกิจกรรมนั้น ๆ ได้จริง โดยไม่เสียต้นทุนไปมากว่าประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รับ อาจวิเคราะห์ตัวผลักดัน

ต้นทุนได้ 3 วิธี คือ การระบุทางตรง การประมาณการ การปันส่วนโดยอาศัยดุลยพินิจ ซึ่งได้มาจาก

การออกแบบสอบถาม สังเกต และสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมเหล่านั้น โดยจะแสดงการ

วิเคราะห์ถึงการปันส่วนต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมว่ามีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  

 

 

  

ภาพท่ี 5  แนวคิดในการการสร้าง ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
ท่ีมา : Two Dimensional Activity-Based Costing Model 
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การวิเคราะห์ทรัพยากร ทรัพยากรท่ีใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์ประกอบด้วย ทรัพยากรบุคคล อาคาร

และพื้นท่ี เครื่องจักรและอุปกรณ์ และวัสดุใช้งานส้ินเปลือง 

2.3.5.3 การก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุน  

ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลให้ต้นทุนของกิจกรรม

เปล่ียนแปลง ในทางทฤษฎีจะแบ่งตัวผลักดันต้นทุนเป็น 2 ประเภท คือ ตัวผลักดันทรัพยากร และ  

ตัวผลักดันกิจกรรม (ดวงมณี โกมารทัต, 2552) 

ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) หมายถึง หมายถึง ปัจจัยหรือเกณฑ์    

ท่ีใช้เป็นตัวก าหนดสัดส่วนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เข้าไปในหน่วยงานท่ีประกอบกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อได้

กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดจากการก าหนดวัตถุประสงค์ในการประยุกต์ต้นทุนกิจกรรมและต้นทุนของ

ทรัพยากรท่ีใช้ท้ังหมดจาก การวิเคราะห์กิจกรรม ส่วนในการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน นี้จะเป็นการ

กระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมตามท่ีจ าแนกไว้ในการวิเคราะห์กิจกรรม ซึ่ง

จะต้องก าหนดเกณฑ์การกระจายเอาไว้ในเบื้องต้นโดยนับเป็นหน่วยของกิจกรรมตามสภาพจริงท่ี

เป็นอยู่ เช่นหน่วยการกระจายค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรควรเป็นค่าใช้จ่ายตามช่ัวโมงการปฏิบัติงานแต่

หน่วยการกระจายต้นทุนของพื้นท่ีท่ีใช้งานน่าจะเป็นตารางเมตรเป็นต้น ปัจจัยท่ีแตกต่างกันจะไม่

สามารถใช้หน่วยเดียวกันในการกระจายต้นทุนได้ ตัวอย่างเช่น  

ตารางท่ี 3  ตัวอย่างเกณฑ์ในการกระจายต้นทุน 
ทรัพยากรที่ใช้ เกณฑ์การกระจายต้นทุน 

บุคลากร จ านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 

พื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใช้งาน 

เครื่องจักรอุปกรณ์ จ านวนช่ัวโมงท่ีใช้งาน 

วัสดุใช้งาน- วัสดุส้ินเปลือง ปริมาณท่ีใช้ 

การก าหนดเกณฑ์ในการกระจายต้นทุนมีรายละเอียดแตกต่างกันไปตามลักษณะของ

ปัจจัย  ท่ีน ามาใช้ในแต่ละกิจกรรม ซึ่งอาจแยกอธิบายเป็น 4 ด้านตามประเภทของทรัพยากร ดังนี้ 

1) การก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุนด้านบุคลากร 

 ในการกระจายค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์ จ านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน โดย

ค านวณค่าใช้จ่ายบุคลากรแต่ละประเภทต่อเดือน เก็บข้อมูลระยะเวลาการท างานท่ีใช้ท้ังหมดในการ

ท ากิจกรรมนั้น ๆ ในหนึ่งเดือนโดยมีหน่วยเป็นช่ัวโมง จากนั้นจึงค านวณหาสัดส่วนจ านวนช่ัวโมง

ปฏิบัติงานในหนึ่งเดือนต่อเวลาการท างานท้ังหมดของแต่ละกิจกรรมการเก็บบันทึกข้อมูลการท า
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กิจกรรมแต่ละอันตามจริงทุกวันเป็นเวลาหนึ่งเดือนอาจเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้ยาก ในทางปฏิบัติจึงอาจใช้

วิธีวัดจริงในหนึ่งช่วงเวลาท่ีก าหนด แล้วน าข้อมูลท่ีได้ไปค านวณหาค่าเฉล่ียต่อเดือน 

ท้ังนี้การกระจายข้อมูลจะต้องแยกเก็บข้อมูลและแยกค านวณต้นทุนค่าใช้จ่ายตาม

ประเภทของบุคลากรดังท่ีได้กล่าวไปแล้วในตอนต้นในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนช่ัวโมงการ

ปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรมสามารถเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งต่อไปนี้ 

ต้นทุนต่อเดือนพนักงาน  = เงินเดือนพนักงาน x a% 

*b a% = สัดส่วนท่ีพนักงานปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์จากเวลาท างาน 

2) การก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุนด้านไฟฟ้า 

ค่าไฟฟ้าต่อเดือนของแต่ละฝ่าย ค านวณได้โดยใช้จ านวนพนักงานในฝ่ายเป็นเกณฑ์

ในการปันส่วนการใช้ไฟฟ้า โดยการน าอัตราส่วนโลจิสติกส์การแบ่งสัดส่วนงานของพนักงานตามท่ี

วิเคราะห์ได้มาใช้ค านวณหาค่าไฟฟ้าท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ของแต่ละฝ่าย ได้แก่ ฝ่าย

การตลาด ฝ่ายจัดซื้อและแผน และฝ่ายคลังสินค้า และน าสัดส่วนการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ของแต่ละ

ฝ่าย ซึ่งเป็นการปันส่วนจากช่ัวโมงการท างานในแต่ละกิจกรรม และน าสัดส่วนท่ีค านวณได้มาค านวณ

เพื่อให้ได้ค่าใช้ไฟฟ้าของแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ และในส่วนของโรงงาน ใช้พื้นท่ีเป็นตัวปันส่วน     

ค่าไฟฟ้า โดยค่าใช้จ่ายภายในโรงงานจะผันแปรตามขนาดของพื้นท่ีท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมโลจิ

สติกส์ 

3) การก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุนด้านเคร่ืองจักรอุปกรณ์ 

การกระจายค่าใช้จ่ายด้านเครื่องจักรอุปกรณ์จะใช้เกณฑ์ ค่าเส่ือมราคา คือ การแบ่ง

ต้นทุนของเครื่องจักรและอุปกรณ์ออกเป็นส่วนๆ เพื่อนเป็นค่าใช้จ่ายประจ างวดจนกระท้ังหมดอายุ

การใช้งาน และโดยปกติอายุการใช้งานของเครื่องจักรและอุปกรณ์ คือ 5 ปี ยกเว้นท่ีต้องอาศัย

เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีอายุการใช้งานท่ีส้ันกว่า โดยในกิจการเซรามิกได้ก าหนดอายุการใช้งาน

เครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ 3 ปี และในวิธีการค านวณค่าเส่ือมราคา ผู้วิจัยได้เลือก “วิธีเส้นตรง” มีสูตร 

การค านวณดังนี้  

ค่าเส่ือมราคา =
ราคาทุน − ราคาซาก

อายุการใช้งาน
 

หากเครื่องมือและอุปกรณ์อื่นๆ ไม่มีมูลค่ามากเหลือแล้วจึงไม่ต้องน ามาค านวณ   

เป็นค่าใช้จ่าย อีกตัวหนึ่งท่ีน ามาใช้คือ ค่าบ ารุงรักษา เป็น ค่าใช้จ่ายท่ีน ามาค านวณต้องเป็นค่า
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บ ารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์เท่านั้น ซึ่งมีค่าใช้จ่ายต่างๆได้แก่ ค่าบ ารุง

เครื่องคอมพิวเตอร์ ค่าโทรศัพท์ ค่าอินเตอร์เน็ต EDI ไปรษณีย์ ค่าบ ารุงรักษา Folk lift และ Folk 

Hand ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์บรรจุ ค่าบ ารุงรักษารถบรรทุก และค่าน้ ามัน 

4) การก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุนด้านวัสดุใช้งานและวัสดุสิ้นเปลือง 

ส าหรับเกณฑ์การกระจายค่าใช้จ่ายด้านวัสดุส้ินเปลือง จะต้องค านวณตามปริมาณ

วัสดุท่ีใช้จริง เช่น กี่แผ่น กี่กิโลกรัม กี่ช้ิน เป็นต้น โดยแยกไปตามแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ ได้แก่ 

กระดาษเอกสาร ค่าวัสดุใช้งาน – Pallet และค่าวัสดุส้ินเปลืองส าหรับการบรรจุ  

2.3.5.4 การค านวณต้นทุนทั้งหมดของแต่ละกิจกรรม 

หลังจากเสร็จขั้นตอนท่ี 3 ผู้วิเคราะห์ก็จะได้กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดจากขั้นตอนท่ี 1    

และต้นทุนของทรัพยากรท่ีใช้ท้ังหมดจากขั้นตอนท่ี 2 และเกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายท้ังหมด   

ตาม Input แต่ละตัว จากขั้นตอนท่ี 3 ในขั้นนี้ผู้วิเคราะห์ก็จะสามารถค านวณต้นทุนท้ังหมดของแต่ละ

กิจกรรมได้ เมื่อรวมจ านวนต้นทุนจ าแนกตามทรัพยากรท่ีใช้ได้กระจายไปตามแต่ละกิจกรรม ผลลัพธ์

รวมที่ได้นั้นคือ ต้นทุนกิจกรรม 

2.3.5.5 การศึกษาปริมาณการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรม 

เมื่อได้ต้นทุนแต่ละกิจกรรมเรียบร้อยแล้ว ข้ันต่อไปก็คือการศึกษาปริมาณการปฏิบัติงาน 

แสดงว่าได้ท ากิจกรรมนั้น ๆ ไปเท่าใด ซึ่งก็หมายถึงจ านวนครั้งของการท ากิจกรรมนั้นๆ นั่นเอง    

หากน าปริมาณการปฏิบัติงานไปหารต้นทุนกิจกรรม ก็จะได้ผลลัพธ์เป็นต้นทุนต่อหน่วยดังนั้นปริมาณ

การปฏิบัติงานจึงเป็นข้อมูลท่ีจะท าให้การค านวณต้นทุนกิจกรรม ABC เสร็จสมบูรณ์ 

2.3.5.6 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย 

เมื่อได้ข้อมูลการปฏิบัติงานแล้วขั้นต่อไปคือการค านวณต้นทุนต่อหน่วย ซึ่งเป็นขั้นตอน

สุดท้ายของกระบวนการค านวณต้นทุนกิจกรรม วิธีการค านวณสามารถใช้วิธีการหารธรรมดา ก็จะได้

ผลลัพธ์ของต้นทุนต่อหน่วย ดังสูตรต่อไปนี้ 

 

 
 

2.3.6 ต้นทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา Time – Driven Activity – Based 

Costing 

ปี ค.ศ. 2001 Steven R. Anderson ได้ร่วมมือกับ Roert S. Kaplan ในการปรับปรุงต้นทุน

กิจกรรมใหม่  และต้ังช่ือว่า Time – Driven Activity – Based Costing (TDABC) และได้เรียน

ต้นทุนต่อหน่วย = ต้นทุนท้ังหมดของกิจกรรม ÷ ปริมาณการปฏิบัติงาน 
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แนวคิดต้น ทุนกิจกรรมท่ี เขาเคยเผยแพร่ไว้ ในปี  ค .ศ.1988 ว่ า ต้ น ทุนกิจกรรมแบบเดิม 

(Conventional ABC) แทน  โดยได้น าแนวคิดใหม่นี้ไปประยุกต์กับกิจการหลายแห่งในสหรัฐอเมริกา  

จนประสบความส าเร็จ กระท่ัง ค.ศ.2002  ได้เผยแพร่บทความเรื่องนี้ในวารสาร Harvard Business 

Review 

ส าหรับแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมตามระยะเวลานี้  ค านึงถึงก าลั งการผลิต (Capacity)    

ของทรัพยากรท่ีใช้ในกิจกรรมต่างๆ หากมีทรัพยากรส่วนใดท่ียังไม่ได้น าไปใช้ในกิจการท างาน  ก็

สามารถค านวณแยกออกมาแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจน Kaplan  อ้างว่าแนวคิดใหม่นี้ค านวณต้นทุน

กิจกรรมง่ายกว่าเดิม  เพราะจะแสดงเฉพาะรายการต้นทุนในการต้นทุนในการจัดหาทรัพยากรแต่ละ

ประเภท  และจ านวนเวลาท่ีใช้ในการท ากิจกรรมเท่านั้น  (ไม่ต้องแยกย่อยรายละเอียดในการท างาน)  

จึงเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการประมวลผลข้อมูลน้อยกว่าต้นทุนกิจกรรมแบบเดิม (ดวงมณี, 2549)    

ขั้นตอนการค านวณต้นฐานกิจกรรมตามระยะเวลา มีรายละเอียด ดังนี้ ( Kaplan, 2004 ) 

    1) ระบุกลุ่มของทรัพยากร  ( Groups of Resources ) ท่ีรับผิดชอบต่อกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น 

    2) ประมาณค่าต้นทุนของแต่ละกลุ่มของทรัพยากร 

    3) หาเวลาท่ีใช้ในทางปฏิบัติ ( Practical Time Capacity ) ของแต่ละกลุ่มทรัพยากร 

    4) ค านวณหาค่าต้นทุนต่อหน่วย ( Unit Cost ) ของแต่ละกลุ่มทรัพยากร  โดยการหาร

ต้นทุนทรัพยากร  ด้วยเวลาท่ีใช้ในทางปฏิบัติของแต่ละกลุ่มทรัพยากร 

    5) ก าหนดเวลาท่ีต้องการ ( Required Time ) ของแต่ละเหตุการณ์ในแต่ละกิจกรรม 

    6) น าต้นทุนต่อหน่วย คูณ เวลา ท่ีต้องการในแต่ละเหตุการณ์ ( Required Time )  

เพื่อแจกแจงต้นทุนไปยังส่ิงท่ีต้องการคิดต้นทุน 

ประโยชน์ของต้นทุนกิจกรรมตามระยะเวลา 

    1) ต้นทุนกิจกรรมตามระยะเวลา  ให้ประโยชน์ต่อกิจการเช่นเดียวกับต้นทุนกิจกรรม

แบบเดิม และยังง่ายต่อการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย 

    2) ใช้ในการก าหนดราคาขายสินค้า  หรือบริการได้ ในกรณีท่ีบริษัทก าหนดราคาขายจาก

ต้นทุนการผลิตหรือการบริการ 

    3) ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และลดต้นทุนของหน่วยงาน เนื่องจากสามารถแสดง

ทรัพยากรส่วนท่ียังไม่ถูกใช้งาน ( Unused Capacity ) ได้ 
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ข้อจ ากัดของต้นทุนกิจกรรมตามระยะเวลา 

      ข้อจ ากัด คือ จะใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมตามระยะเวลานี้ได้เฉพาะกิจกรรมท่ีใช้ส่วน

ประสมของทรัพยากร ( Resource Mix )  ท่ีเหมือนกัน เป็นงานท่ีท าซ้ า และสามารถก าหนด

มาตรฐานในการท างานได้ เช่น งานรับค าส่ังซื้อ งานท าทะเบียนประวัติลูกค้า  ถึงแม้ระยะเวลาด าเนิน

กิจกรรมจะต่างกันแต่ถ้าเป็นส่วนประสมของทรัพยากรท่ีใกล้เคียงกันก็ยังสามารใช้การคิดต้นทุนแบบ 

TDABC ได้ ในทางตรงกันข้าม หากการด าเนินงานมีการใช้ส่วนประสมของทรัพยากรท่ีแตกต่างกัน

มากในแต่ละครั้งของการด าเนินกิจกรรม จะไม่สามารถใช้การวิเคราะห์เวลาท างานโดยรวมได้  ยังคง

ต้องกลับไปวิเคราะห์ตามระบบต้นทุนกิจกรรมแบบเดิมหรือหาตัวแบบค านวณต้นทุนกิจกรรมแบบ

ใหม่ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับกิจกรรมโลจิสติกส์ 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

หมายถึง กระบวนการบูรณาการ ประสานงาน และควบคุมการเคล่ือนย้ายสินค้าคงคลังท้ังของวัตถุดิบ 

และสินค้าส าเร็จรูป และสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการจากผู้ขายวัตถุดิบผ่านบริษัทไปยัง

ผู้บริโภค เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภค (The Council of Logistics Management, 

2002) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6  โลจิสติกส์และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550, หน้า 48) 
จากภาพด้านบนจะเห็นว่าทุกกิจกรรมต่าง ๆ จากฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต ฝ่ายกระจายสินค้า 

และฝ่ายการตลาดจะด าเนินการต่อเนื่องและสอดคล้องกันต่อเมื่อมีการประสานงานกันทุก ๆ ฝ่าย   

ท้ังผู้ขายปัจจัยการผลิต ผู้ผลิตและลูกค้า โดยการไหลของวัตถุดิบและสินค้า เรียกว่า การจัดการ      

โลจิสติกส์ ถ้ามีการไหลอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากขึ้น แต่ในความเป็นจริงเป็นเรื่องท่ีทุกบริษัทประสบปัญหาในการส่ือสาร และมีความซ้ าซ้อน     

ในการท างานสูง แต่สามารถแก้ไขปัญหาได้ในปัจจุบัน โดยมีการสร้างเครื่องมือช่วยในการจัดการ   

การไหลของสารสนเทศ เรียกว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ฉะนั้นการจัดการห่วงโซ่อุปทานจึงไม่

สามารถหลีกเล่ียงในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ระบบ

เครือข่ายและซอฟแวร์ จนถึงระบบพาณิชย์อิเลคทรอนิคส์มาประยุกต์ใช้ในทุกกิจกรรมท้ังภายในและ

ภายนอกบริษัท เพื่อสร้างความถูกต้องและรวดเร็ว โดยการท่ีจะเริ่มใช้การจัดการห่วงโซ่อุปทานได้ 

การจัดการโลจิสติกส์ในแต่ละบริษัทซึ่ งเป็นการจัดการระดับยุทธวิธี  ( Tactical) ท่ี เกี่ยวข้อง 



 41 

ในห่วงโซ่อุปทานต้องมีการด าเนินการท่ีดีและเป็นระบบ จึงจะท าให้  ผลด าเนินงานตลอดซัพพลายมี

ประสิทธิผล 

ขอบเขตของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีขอบเขตของการจัดการ

เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

    1. ระดับกลยุทธ์ (Strategic level) เป็นระดับท่ีก าหนดนโยบายของบริษัท มีการ

วางแผนทิศทางทางธุรกิจท่ีชัดเจน (Direction plan) เช่น นโยบายสินค้าคงคลังจะมีนโยบายแบบใด

จะท าสินค้าคงคลังเพื่อท าก าไรทางการตลาด หรือไม่เก็บสินค้าคงคลัง เป็นต้น มีการวัดผลงาน      

ด้วยประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

    2. ระดับยุทธวิธี (Tactical level) เป็นระดับท่ีต้องมีการวางแผนตามโครงสร้าง         

ท่ีก าหนดในแผนกลยุทธ์ เช่น การด าเนินการในห่วงโซ่อุปทานบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ    

ในแต่ละฝ่ายเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามนโยบายบริษัท ซึ่งส่วนมากด าเนินการโดยผู้บริหาร

ระดับสูง และระดับกลางของบริษัท การวัดผลงานจะวัดด้วยประสิทธิผล (Effectiveness) ของงาน  

ท่ีจะด าเนินการ คือ บรรลุผลตามเป้าหมายของบริษัทหรืออาจจะอยู่ในรูปมูลค่าสินค้าคงคลังตลอด

ห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น 

    3. ระดับปฏิบัติการ (Operational level) เป็นการน าห่วงโซ่อุปทานมาใช้ในระดับ

ปฏิบัติการของแต่ละฝ่ายของบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธวิธี เช่น งานขาย ต้องสอดคล้องกับงาน

ผลิต งานจัดซื้อ คลังสินค้า การบริหารเครือข่าย เป็นต้น การวัดผลงานในระดับนี้จะวัดโดยใช้

ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน 

     1. ระดับกลยุทธ์ ประกอบด้วยการก าหนดนโยบายเพื่อเป้าหมายในการบริการลูกค้า 

การมองหาผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าต้องการเพื่อเข้าตลาด โดยเป็นตลาดท่ีผลิตภัณฑ์สามารถจ าหน่ายได้ 

     2. ระดับยุทธวิธี จะเน้นในการออกแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยมองว่าจะจ าหน่าย 

ท่ีไหน เมื่อไร และจ าหน่ายด้วยวิธีใด นโยบายสินค้าคงคลัง ( Inventory policy) โดยการก าหนด

นโยบายคลังสิน ค้า จะมองท่ีปริมาณและเวลาในการส่ังซื้ อสิน ค้า การออกแบบเครือข่าย 

(Networkdesign) โดยจะก าหนดศูนย์กระจายสินค้าและสถานท่ีก่อสร้าง โดยอาจจะพิจารณา      

เป็นการสร้างเองหรือเช่า 
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     3. ระดับปฏิบัติการ จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

     1) การจัดการวัสดุ (Material management) จะสนับสนุนในการผลิตเป็นหลัก    

มีหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง คือ การจัดซื้อ จัดหา และการผลิต โดยมีกิจกรรมท่ีต้องพิจารณา คือ สารสนเทศ

ความต้องการของลูกค้า ต้นทุนและบริการ รอบเวลาในการท างานแต่ละกิจกรรม (Lead time) 

มูลค่าเพิ่มในกิจกรรมทางเลือกท่ีดีท่ีสุด วิธีการผลิต การวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลผลิต 

     2) การจัดการการกระจายสินค้า (Distribution management) จะสนับสนุนใน

การขายการตลาดเป็นหลัก มีหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง คือ การจัดการคลังสินค้าและการขนส่ง โดยคลังสินค้า

จะต้องมีสาธารณูปโภคพื้นฐาน อุปกรณ์ต่าง ๆ ระบบจัดการคลังสินค้าและโครงสร้างการบริหาร

จัดการ ส่วนงานขนส่งจะเกี่ยวข้องกับการเลือกพนักงานท่ีมีทักษะ รูปแบบการขนส่ง วิธีการขนส่ง 

และมูลค่าจากการท างาน 

2.4.1 ความหมายและความส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ 
     แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกส์ความหมายและความส าคัญของการจัดการ   

โลจิสติกส์การจัดการโลจิสติกส์ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อช่วยในการวางแผน 

การสนับสนุน การควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บรักษาสินค้า 

บริการ กับสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

(The Council of Supply Chain Management Professionals: CSCMP, 2002) ความส าคัญ

อันดับแรกของการจัดการระบบโลจิสติกส์ในระบบธุรกิจ คือการสร้างประโยชน์จากเวลาและสถานท่ี 

หรือสร้างคุณค่าโดยการน าสินค้าจากต้นก าเนิดไปสู่สถานท่ีท่ีมีความต้องการ หน้าท่ีการน าสินค้าจาก

แหล่งท่ีถูกต้องในรูปแบบ จังหวะเวลา คุณภาพและปริมาณด้วยต้นทุนท่ีพอเหมาะไปสู่สถานท่ีท่ี

ถูกต้อง โดยมีพันธกิจ คือ การวางแผน การด าเนินการและการประสานงานด าเนินงาน ในกิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีบรรลุผลในด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการน าเสนอบริการและคุณภาพ

ในระดับท่ีเหนือกว่า ด้วยต้นทุนการด าเนินการท่ีสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค านาย 

อภิปรัชญาสกุล, 2551) 

2.4.2 กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการ  

         กิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการของ Jame R. Stock และ Douglas M. Lambert 

หมายถึง กิจกรรมท่ีสนับสนุนการท างานภายในองค์กรเพื่อให้ทุกหน่วยงานภายในเช่ือมโยงเข้าหากัน 

รวมถึงเช่ือมโยงระหว่างองค์กรท้ังด้านอุปสงค์และอุปทาน โดยกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ (Key 

logistics activities) ท้ั งหมด 13 กิจกรรม และจะถูกแบ่งออกเป็น  2 ก ลุ่มกิจกรรม  ได้แก่  
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กิจกรรมหลักขององค์กร และกิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ดังตารางท่ี 4 (Lambert & 

Stock, 2001)  

ตารางท่ี 4 การแบ่งกลุ่มของกิจกรรมโลจิสติกส์ 
กิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน 

1. การบริการลูกค้า (Customer service) 9. การจัดเตรียมอะไหล่และงานบริการหลัง

การขาย (Part and service support) 

2. การจัดการค าส่ังซื้อ (Order processing)  

 

10. การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินค้า  

(Plant and warehouse site selection) 

3. การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า 

   (Demand forecasting) 

11. การเคล่ือนย้ายวัสดุต่าง ๆ  

(Material handling) 

4. การจัดการสินค้าคงคลัง  

   (Inventory management) 

12. บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ (Packaging) 

 

5. การจัดการคลังสินค้าและการจัดเก็บ 

   (Warehouse and storage) 

13. การส่ือสารในการกระจายสินค้าด้านโล

จิสติกส์ (Logistics communications) 

6. การจราจรและการขนส่ง 

   (Traffic and transportation) 

 

7. การจัดซื้อจัดหา (Procurement) 

8. กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ  

   (Reverse logistics) 

 
โดยกิจกรรมโลจิสติกส์ในแต่ละบริษัทมีการประยุกต์ใช้ในระดับท่ีแตกต่างกัน บางบริษัท     

ให้ความสนใจในส่วนใดส่วนหนึ่งของโลจิสติกส์ บางบริษัทก็ด าเนินการโดยครบถ้วนซึ่งมีหลายกิจกรรม 

ดังแสดงในภาพ  
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ภาพท่ี 7  กระบวนการโลจิสติกส์ (ท่ีมา : http://th.wikipedia.org/wiki/ห่วงโซ่อุปทาน) 
 

ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับตารางท่ี 6 ซึ่งจะท าให้เห็นภาพมากขึ้นว่ากิจกรรมต่าง ๆ นั้น         

อยู่ภายใต้ปัจจัยใด ได้แก่ ผู้ขายปัจจัยการผลิต (Suppliers), ผู้ผลิต (Plant), ศูนย์กระจายสินค้า 

(Distribution center), ร้ าน ค้ าป ลีก  (Field warehouses) และ ลูก ค้ า  (Customers)  ดั งนั้ น           

จึงจ าแนกกิจกรรมโลจิสติกส์ในกิจการโรงงานเซรามิก ดังนี้ 

1. การให้บริการลูกค้า (Customer services) เป็นการค านึงถึงการสร้างความพึงพอใจให้แก่

ลูกค้าในกิจการเซรามิก การบริการลูกค้าครอบคลุมถึงการน าสินค้าท่ีถูกต้อง ถูกจ านวน ถูกสถานท่ี 

ถูกเวลา ตรงตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไว้ ด้วยต้นทุนท่ีต่ าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ โดยจะต้องขึ้นอยู่กับ

กิจกรรมโลจิสติกส์อื่น ๆ ด้วย  เช่นหากขนส่งล่าช้าก็ท าให้ระดับพึงพอใจลดลง 

2. การจัดการค าส่ังซื้อ (Order processing) การจัดการเกี่ยวกับค าส่ังซื้อ ในกิจการเซรามิก 

ซึ่งจะครอบคลุมถึงการรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าการตรวจสอบยอดสินค้าคง

คลัง รวมไปถึงรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า กระบวนการจัดการส่ังซื้อท่ีดีต้องสามารถลดรอบเวลาได้ 

เพื่อให้ต้นทุนต่ า มีผลต่อระดับความพึงพอใจ และควรใช้กระบวนการนี้ ให้ส้ันท่ีสุดและหลีกเล่ียงความ

ผิดพลาดให้มากท่ีสุด   

3. การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand forecasting) การคาดการณ์ความ

ต้องการช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน เป็นกิจกรรมท่ีมีผลให้กิจการสร้างผล
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ก าไร หรือท าให้องค์กรขาดทุนได้ การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า สามารถวางแผนความ

ต้องการในการใช้ทรัพยากรแต่ละกระบวนการได้อย่างเหมาะสม  

4. การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory management) เป็นกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของส่วนงานอื่น และมีผลต่อผลก าไรและขาดทุนขององค์กร ยกตัวอย่าง หาก

ระดับสินค้าคงคลังสูง ต้นทุนในการเก็บรักษาเพิ่มขึ้น กลับกันหากระดับสินค้าคงคลังต่ า ต้นทุน การ

จัดเก็บต่ า แต่ต้นทุนในการขนส่งเพิ่มขึ้นขาดแคลนวัตถุดิบ ดังนั้นต้องพิจารณาประกอบกันเสมอ 

ระดับสินค้าคงคลังท่ีดีท่ีสุดจะเป็นต้องมีการควบคุมเพราะท าให้ต้นทุนในการเก็บรักษาดีท่ีสุด ใน

สภาวะท่ีสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าและการเปล่ียนแปลงในการผลิต 

5. การจัดการคลังสินค้าและการจัดเก็บ (Warehouse and storage) เป็นการด าเนิน

กิจกรรมภายในคลังสินค้า เพื่อให้การจัดการสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สูงสุด ด้วยต้นทุนท่ี

เหมาะสม  ต้ังแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลังสินค้า การออกแบบและการจัดวาง การจัดการ

พื้นท่ีภายในคลังสินค้า ระดับของสินค้าคงคลัง และการดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ โดยจะเป็น

กิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้า (Value Added)  

6. กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) กระบวนการขนส่งจะหมายรวมถึงการเคล่ือนย้าย

วัตถุดิบหรือสินค้าต้ังแต่จุดเริ่มต้นไปยังผู้บริโภค  จะเกี่ยวรวมไปถึงการส่งคืนสินค้าผิดปกติ และ 

การขนย้ายสินค้าเพื่อน าไปยังจุดท าลาย ซึ่งองค์กรต้องค านึงถึงลักษณะการเลือกวิธีการขนส่งประเภท

ต่างๆท่ีเหมาะสมกับตัวสินค้า ซึ่งรวมไปถึงเส้นทางการขนส่ง โดยจะต้องด าเนินการให้ถูกสถานท่ี  

ถูกเวลา ในสภาพท่ีสมบูรณ์ และควบคุมต้นทุนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

7. การจัดซื้อ (Procurement) เป็นกิจกรรมในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ เพื่อจัดซื้อสินค้าและ

วัตถุดิบนั้นๆรวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวม โดยเริ่มต้ังแต่การคัดเลือกผู้ขาย การเจราต่อรอง

ราคาและเงื่อนไข ปริมาณการส่ังซื้อ และประเมินคุณภาพของผู้ขายสินค้าและวัตถุดิบนั้นๆ เพื่อให้

มั่นใจว่าองค์กรได้รับสินค้า และวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการไปใช้ในการปฏิบัติงานใน

ส่วนต่าง ๆ ด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสม  

8. กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse logistics) กระบวนจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน

จากลูกค้า กิจการจ าเป็นต้องมีนโยบายท่ีรองรับสินค้าท่ีส่งคืน หรือสินค้าช ารุดพวกนี้  อย่าง 

มีประสิทธิภาพ เพื่อนให้เกิดต้นทุนน้อยท่ีสุด โดยอาจน ากลับมาสร้างประโยชน์โดยผ่านกระบวนการ

กลับมาใช้ใหม่ ช่วยในเรื่องต้นทุนสูญเปล่า และหากเป็นสินค้าอันตรายต้องค านึงถึงผลกระทบต่อ

สภาพแวดล้อม ซึ่งต้องจัดการควบคู่ไปกับกฎระเบียบและมาตรการท่ีกฎหมายก าหนด 
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9. การจัดเตรียมอะไหล่และงานบริการหลังการขาย (Part and service support) การ

บริการซ่อม จัดหาช้ินส่วน อะไหล่ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการให้ บริการ

เมื่อสินค้าช ารุดเพราะกระบวนการผลิตหรือจากการใช้งานของลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่

ลูกค้า และรักษาลูกค้าไว้ในระยะยาว  

10. การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินค้า (Plant and warehouse site selection) จะ

เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกท าเลท่ีต้ังเพื่อก่อสร้างคลังสินค้าหรือโรงงาน เพื่อเช่ือมต่อไปยังหน้าท่ี  ต่าง ๆ

ของโลจิสติกส์ การเปล่ียนแปลงต าแหน่งท าเลท่ีต้ังจะส่งผลกระทบต่ออัตราค่าขนส่งการเดินทาง

รวมถึงระดับการให้บริการลูกค้า 

11. การจัดการวัสดุต่าง ๆ (Material handling) การออกแบบผังโรงงานหรือการเคล่ือนย้าย

วัตถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต สินค้าส าเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลังสินค้าโดยมีวัตถุประสงค์ในการลด

ระยะทางการเคล่ือนย้าย จ านวนครั้งในการเคล่ือนย้าย รวมถึงปริมาณของวัตถุ ท่ีเคล่ือนย้ายเพื่อให้มี

ต้นทุนในการจัดการท่ีต่ าท่ีสุด เพราะการเคล่ือนย้ายทุกครั้งก่อให้เกิดต้นทุนแก่องค์กรท้ังส้ิน 

12. บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ (Packaging) ตามหลักการตลาดการบ่งบอกถึงรายละเอียด

ของสินค้า การสร้างการรับรู้ สร้างการตลาดท่ีบรรจุภัณฑ์เพราะเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 

เพื่อให้ลูกค้ามองเห็นได้ง่ายและถูกใจ ซึ่งเป็นการเพิ่มยอดขายในตลาดได้ แต่ในทาง  โลจิสติกส์ บรรจุ

ภัณฑ์และหีบห่อ มีไว้เพื่อป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย และอ านวยความสะดวกในการ

เคล่ือนย้ายและจัดเก็บ โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อนั้นต้องมีความเหมาะสมกับอุปกรณ์

การขนย้ายและคลังสินค้า เพื่อช่วยในการลดต้นทุนด้าน Material Handling 

13. การส่ือสารในงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics communications) การส่ือสารเป็นจุดเริ่ม

ของกระบวนการธุรกิจในกิจการเซรามิก และเป็นส่ิงจ าเป็นในทุกกิจกรรมของโลจิสติกส์  ไม่เพียงแต่

ต้องส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการเซรามิก(ศูนย์

พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิค, กรมวิทยาศาสตร์และพลังงาน ฯลฯ) รวมไปถึงหน่วยงานภายใน

เกี่ยวข้องกับ การรับข้อมูล การน าส่งจัดส่งสินค้า ซึ่งกระทบต่อต้นทุน และการสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ลูกค้า 

จากกิจกรรมโลจิสติกส์ท้ัง 13 กิจกรรม ดังกล่าว ผู้วิจัยจะน าแนวคิดมาใช้เป็นแนวทาง ในการ

จัดกลุ่มเพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมโลจิสติกส์ขององค์กรซึ่งจะน าเสนอต่อไป 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
กานติมา อิ่มศรี (2555) วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการแพกุ้งผู้ประกอบการแพ

กุ้งท่ีเป็นสมาชิกชมรมผู้ค้ากุ้งสมุทรสาครในตลาดทะเลไทย ด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ผล
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การศึกษาพบว่า ต้นทุนทรัพยากรท่ีมีต้นทุนสูงท่ีสุด ได้แก่ ต้นทุนด้านบุคลากร มีต้นทุนท้ังส้ิน 
170,310 บาทต่อเดือน รองลงมาคือ ต้นทุนวัสดุส้ินเปลือง มีต้นทุนท้ังส้ิน 100,504 บาทต่อเดือน 
ต้นทุนด้านพื้นท่ี มีต้นทุนท้ังส้ิน 27,586.68 บาทต่อเดือน ต้นทุนด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์ มีต้นทุน
ท้ังส้ิน 8,533.33 บาทต่อเดือน และต้นทุนอื่น ๆ มีต้นทุนท้ังส้ิน 2,184 บาทต่อเดือน ตามล าดับ 
ต้นทุนโลจิสติกส์ตามระบบต้นทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมมีต้นทุนเท่ากับ 309,118 บาทต่อเดือน โดย
ต้นทุนท่ีสูงท่ีสุดอยู่ในกิจกรรมการบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ มีต้นทุนท้ังส้ิน 132,392.45 บาทต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 42.83 รองลงมา คือ กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบ มีต้นทุนท้ังส้ิน 114,895.30 บาทต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 37.17 และสุดท้ายกคือ กิจกรรมการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ มีต้นทุนท้ังส้ิน 
61,830.24 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 20 

อดุลย์ พุกอินทร์ (2559) ศึกษาด้านต้นทุนโลจิสติกส์ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ของ
ผลิตภัณฑ์ดาบพระขรรค์และมีดเหล็กน้ าพี้โดยใช้การค านวณต้นทุนกิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า 
ต้นทุนโลจิสติกส์ต้นน้ า มีต้นทุนการขุดแร่เหล็กน้ าพี้ ต้นทุนการย่อยแร่ คิดเป็นต้นทุนรวมมีค่า ร้อยละ 
2.84 ต้นทุนโลจิสติกส์กลางน้ ามีต้นทุนการถลุงเหล็กน้ าพี้เป็นแท่ง (Ingot) ต้นทุนการผลิต ผลิตภัณฑ์
ดาบ พระขรรค์ และมีดเหล็กน้ าพี้ คิดเป็นต้นทุนรวมมีค่าร้อยละ 31.71 ต้นทุนโลจิสติกส์ ปลายน้ า 
พบว่า ในปัจจุบันมีการจ าหน่ายในพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 70 การจ าหน่ายนอกพื้นท่ีจังหวัด คิดเป็นร้อย
ละ 24 และการจ าหน่ายประเภทอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 6 มีต้นทุนโลจิสติกส์รวมมีค่าร้อยละ 65.45 
จากข้อมูลการศึกษาพบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีมีต้นทุนท่ีสูง คือ ต้นทุนโลจิสติกส์ปลายน้ า ซึ่งมีต้นทุน
ค่าการตลาด ค่าขนส่งเพื่อน าผลิตภัณฑ์ดาบพระขรรค์และมีดเหล็กน้ าพี้จ าหน่ายให้กับลูกค้า  

กุลบัณฑิต แสงดี และคณะ (2560) วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีเกิดขึ้นในผลิตภัณฑ์น้ าจ้ิมสุกี้
รสเผ็ดบรรจุขวด 300 กรัม เก็บรวบรวมข้อมูลจากจากผู้จัดการและหัวหน้างานโดยการใช้แบบ
สัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลต้นทุนท่ีเกิดขึ้นของกิจกรรม ท้ังหมด 5 กิจกรรม ต้ังแต่กิจกรรมการจัดซื้อ
จัดหาจนถึงกิจกรรม การจัดส่งสินค้าและท าการวิเคราะห์ต้นทุนโดยวิธีการวิเคราะห์ ต้นทุนฐาน
กิจกรรม (Activitybasedcosting:ABC) ผลการวิจัยพบว่าต้นทุน รวมของกิจกรรมท้ังหมด เท่ากับ 
2,157,807.45 บาทต่อปี การจัดสรรต้นทุนเข้าสู่รายกิจกรรมหลัก กิจกรรมการผลิตมีต้นทุนรวมมาก
ท่ีสุด เท่ากับ 1,071,325.45 บาทต่อปี รองลงมา คือ กิจกรรมโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมการส่งสินค้าโดย
มีต้นทุนรวม เท่ากับ 438,833.84 บาทต่อปี กิจกรรมการจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิตมีต้นทุนรวม 
เท่ากับ 267,214.20 บาทต่อปี  กิจกรรมการจัดเก็บสินค้าผลิตเสร็จมีต้นทุนรวม เท่ากับ 240,541.20 
บาทต่อปี และกิจกรรมการจัดเก็บวัตถุดิบมี ต้นทุนรวมน้อยท่ีสุดเท่ากับ139,892.76 บาทต่อปี คิด
เป็นต้นทุนในกิจกรรมโลจิสติกส์เท่ากับ 1,086,482 บาทต่อปี คิดเป็นต้นทุนโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์ 
เท่ากับ 22.32 บาทต่อขวด 
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ภารดี นึกชอบ และคณะ (2560) วิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและต้นทุนโลจิสติกส์ จากกลุ่ม
เกษตรกรผู้ผลิต ผักหวานป่าท่ีได้รับรองการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสำหรับพืช อ าเภอบ้านหมอ 
จังหวัดสระบุรี จ านวน 18 ราย จากการการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ พบว่า ต้นทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์ในผักหวานป่า มีมูลค่าเท่ากับ 6.89 บาทต่อกิโลกรัม ต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีเกิดขึ้นใน
กิจกรรมก่อนจัดส่งมีต้นทุนในเรื่องของค่าขนส่งและการจ้างแรงงานท่ีสูง และแนวทางในการลด
ต้นทุนโลจิสติกส์โดยประยุกต์ใช้แนวคิด ECRS โดยใช้ตัว C: Combine คือ การรวมภาระการทางาน
ของพนักงานในกิจกรรมการรวบรวมผลผลิตไว้ท่ีศูนย์รวบรวม ท าให้สามารถลดการจ้างแรงงานลงได้ 
คิดเป็นต้นทุนโลจิสติกส์ในผักหวานป่าเดิม 6.89 บาทต่อกิโลกรัมลดลงเหลือ 5.79 บาทต่อกิโลกรัม  

ธนาธร เกรอต และคณะ (2561) ศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ของห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตร ประเภทผักออร์แกนิคในภาคตะวันตกของประเทศไทย โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและ
ปฐมภูมิเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ผักออร์แกนิคต้ังแต่ขั้นตอนการส่ังซื้อวัตถุดิบจนถึงการส่ง
สินค้าไปยังปลายทาง จากฟาร์มเกษตรกรรมแบบมีระบบ และฟาร์มเกษตรกรรมแบบไม่มีระบบ จาก
การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม พบว่า กิจกรรมท่ี
ก่อให้เกิดต้นทุนสูงในฟาร์มเกษตรกรรมแบบมีระบบ ได้แก่ กิจกรรมการจัดเตรียมสินค้าออกและการ
คัดเกรดสินค้า รวมแล้วคิดเป็น ร้อยละ 22.10 ของต้นทุนโลจิสติกส์ท้ังหมด และในฟาร์มเกษตรกรรม
แบบไม่มีระบบ ได้แก่ กิจกรรม การจัดเตรียมสินค้าออก และการเตรียมการบรรจุสินค้า รวมแล้วคิด 
เป็นร้อยละ 23.46 ของต้นทุนโลจิสติกส์ท้ังหมด  

กนกพัชร ก่อประเสริฐ และคณะ (2561) ศึกษาการจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และการบริหาร
ต้นทุนโลจิสติกส์มะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดราชบุรี โดยประยุกต์ใช้ต้นทุนฐานกิจกรรม ผลการศึกษา
พบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานมะพร้าวน้ าหอมรวม คิดเป็นร้อยละ 46.9 โดยแบ่งต้นทุนโลจิสติ
กส์รวมออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ต้นทุนโลจิสติกส์ต้นน้ าด้านกระบวนการจัดหาวัตถุดิบและการเพราะ
ปลูกมะพร้าว คิดเป็นร้อยละ 12.9 ต้นทุนกิจกรรมกลางน้ าด้านการขนส่งและกระจายมะพร้าวน้ าหอม
ของคนกลาง คิดเป็นร้อยละ 21 และต้นทุนของกิจกรรมปลายน้ าด้านการขายมะพร้าวน้ าหอมให้กับ
ผู้บริโภคคนสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 13 

ยิ่งยศ ทิพย์ศรีราช และคณะ (2561) ศึกษาแนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ทุเรียนจากสวน
ทุเรียนของเกษตรกรและผู้ประกอบการรับซื้อ ทุเรียนกรณีศึกษาใน จังหวัดระยอง โดยวิเคราะห์จาก 
แผนภูมิกระบวนการไหล วิเคราะห์เวลาเฉล่ีย วิเคราะห์ ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่กระบวนออกเก็บเกี่ยว
จนถึงการ บรรจุหีบห่อเพื่อนาขึ้นรถตู้คอนแทรนเนอร์ส่งออกไปยัง ผู้บริโภคท้ังในและต่างประเทศ 
พบว่า เกิดกิจกรรมในกระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียน มีท้ังหมด 41 กิจกรรม จากการวิเคราะห์กิจกรรม
และต้นทุนของกระบวนการโลจิสติกส์ทุเรียนในสถานะปัจจุบัน พบว่า กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุดอยู่
ในขั้นตอนการเก็บเกี่ยว มีจ านวนกิจกรรมเท่ากับ 21 กิจกรรม และต้นทุนท่ีเกิดขึ้นสูงท่ีสุดอยู่ใน
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ขั้นตอนบรรจุหีบห่อ มีต้นทุนเท่ากับ 119,559.76 บาท กิจกรรมท่ีเป็นความสูญเปล่าคือ ขั้นตอนการ
รอหรือเก็บพักช่ัวคราว มีกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น 3 กิจกรรมแต่ใช้เวลา 9 ช่ัวโมง 30 นาที มีต้นทุนท่ีท าให้
เกิดความสูญเปล่าจากการรอคอยท่ี ไม่เพิ่มคุณค่าเป็นจ านวน 2,455 บาทต่อราย หรือเท่ากับ 
3,433,501.62 บาทต่อจังหวัด หรือ 15,149,314 บาทต่อภาคตะวันออก  

 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

  
กิจกรรมหลัก     

1. การบริการลูกค้า      

2. การจัดการค าสั่งซื้อ      

3. การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า   

4. การจัดการสินค้าคงคลัง     

5. การจัดการคลังสินค้าและการจัดเก็บ   

6. การจราจรและการขนส่ง 

7. การจัดซื้อจัดหา  

8. กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ  

9. การจัดเตรียมอะไหล่และงานบริการหลังการขาย 

10. การเลือกที่ต้ังโรงงานและคลังสินค้า 

11. การเคลื่อนย้ายวัสดุต่าง ๆ 

12. บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ 

13. การสื่อสารในการกระจายสินค้าด้านโลจิสติกส์ 

ต้นทุนที่ด าเนินงาน 

1. ต้นทุนการผลิตทางอ้อม 

2. ต้นทุนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต 

 

ตัวผลักดันต้นทุน 

จ านวนช่ัวโมงการท างาน 

ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์

ของกิจการเซรามิกใน

จังหวัดล าปาง 
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บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย  

 
การวิจัยการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัด  ได้ก าหนดวิธีการ

ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาในครั้งนี้ประชากรท่ีจะท าการเก็บข้อมูล คือ ผู้ประกอบกิจการเซรามิก จังหวัด

ล าปาง จ านวน   159  กิจการ (อ้างอิงท่ีมาของข้อมูลจาก กลุ่มพัฒนาเซรามิกและวัสดุอุตสาหกรรม, 

https://cim.dip.go.th/th/category/2017-03-03-02-37-41/2017-03-03-02-47-12) ซึ่งเป็น

กิจการท่ีผลิตสินค้าเกี่ยวกับ กระเบื้องปูผนัง เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร ของตกแต่งบ้าน  และของขวัญ 

โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตร Taro Yamane โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมันร้อยละ 

95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรในการค านวณท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

  

 สูตร   n    =       N 

 1+N(e)2         

เมื่อ  n แทน ขนาดตัวอย่าง  

N แทน ขนาดของประชากร  

e แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น = 0.05 

แทนค่า   n  =        159 

                                    1+159(0.05)2 

     =   113.77 

จากการค านวณ ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 114 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี

ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 

และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 114 ตัวอย่าง  ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
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การแบ่งกลุ่มของกิจการ การศึกษาครั้งนี้ประยุกต์ใช้เกณฑ์ตามการพิจารณาอนุญาตโรงงาน  

(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2557) ในการแบ่งขนาดของกิจการเป็น 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาด

กลาง และขนาดใหญ่ โดย  

- กิจการขนาดเล็ก คือ โรงงานจ าพวกท่ี 1 ได้แก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ี

สามารถประกอบกิจการโรงงานได้ทันทีตาม ความประสงค์ของผู้ประกอบกิจการโรงงาน โดยมี

เครื่องจักรไม่เกิน 20 แรงม้า และคนงาน ไม่เกิน 20 คน   

- กิจการขนาดกลาง คือ โรงงานจ าพวกท่ี 2 ได้แก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ี

เมื่อจะประกอบกิจการโรงงานต้องแจ้งให้ผู้อนุญาตทราบก่อน โดยมีเครื่องจักรไม่เกิน 50 แรงม้า และ

คนงานไม่เกิน 50 คน และไม่จัดอยู่ในจ าพวกท่ี 1   

- กิจการขนาดใหญ่ คือ โรงงานจ าพวกท่ี 3 ได้แก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ี
การต้ังโรงงานจะต้องได้รับใบอนุญาตก่อน จึงจะด าเนินการได้ โดยมีเครื่องจักรเกิน 50 แรงม้า และ
คนงานเกิน 50 คน  
 

ตารางท่ี 5 ตารางวิเคราะห์ประชากร และตัวอย่างเซรามิคในจังหวัดล าปาง 
รายการ ประชากร ตัวอย่าง 

กิจการขนาดใหญ่ 35 25 
กิจการขนาดกลาง 41 29 
กิจการขนาดเล็ก 83 60 

รวม 159 114 
 

จากการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการผลิตเซรามิกจังหวัดล าปาง จากการขนาดตัวอย่างอย่าง

น้อย จ านวน 114 คน กิจการท่ีสามารถเก็บข้อมูลได้ครบสมบูรณ์มีจ านวน 6 กิจการ เนื่องจากใน

จ านวนนี้มีกิจการท่ีปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูล และเก็บข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน และมีบางกิจการท่ีปิด

กิจการ   
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3.2 ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

3.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

- เป็นข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งจะสัมภาษณ์ในเรื่องการวิเคราะห์

ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง  

- ค านวณต้น ทุน โลจิสติกส์ ท่ี ได้จากการข้อมูลสัมภาษณ์  ศึกษาตัวแปรท่ีมี

ความสัมพันธ์กันประกอบด้วย กิจกรรม ทรัพยากรของแต่ละกิจกรรม และการใช้ทรัพยากร 

- สรุปและวิ เคราะห์ ต้น ทุน ท่ีค านวณได้รวมถึงความสัมพันธ์ เพื่ อวิ เคราะห์ 

ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง  

        ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data ) 

         ศึกษาวรรณกรรม เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความ วารสารต่างๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ รวมไปถึงการศึกษาเกี่ยวกับตัวผลักดันต้นทุน ซึ่งจะเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิด

ต้นทุนในกิจกรรมโลจิสติกส์ และศึกษาการค านวณต้นทุนโดยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม 

3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นแนวค าถามปลายเปิด 

เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview ส่วนการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือนั้นผู้วิจัยได้

น าค าถามของแบบสัมภาษณ์มาท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 

โดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ใช้สัมภาษณ์ข้อมูลจาก ประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการ และสภาพท่ัวไปของกิจการ 

ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง  

ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนทรัพยากร จ านวนวันท างาน ในของกิจการเซรามิกใน 

                     จังหวัดล าปาง  

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

แบบสัมภาษณ์พนักงานผู้ปฏิบัติงาน ใช้ส าหรับสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติท่ีรับผิดชอบหน้าท่ีในแต่ละ 

กิจกรรมของทุก ๆ กิจการ ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลช่ัวโมงปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปริมาณการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรม 
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ท้ังหมดน ามา วิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแนวคิดระบบ

ต้นทุนฐานกิจกรรมตามระยะเวลา (Time-Driven Activity Based Costing) มาประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางในการวิเคราะห์ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง ซึ่งสามารถอธิบาย

ตามล าดับข้ันตอนได้ ดังนี้ (ดวงมณี โกมารทัต 2559)  

 1. ระบุกลุ่มของกิจกรรม ท่ีรับผิดชอบต่อกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในกิจการเซรามิกในจังหวัด

ล าปาง 

2. ประมาณค่าต้นทุนของแต่ละกลุ่มกิจกรรม 

3. หาเวลาท่ีใช้ในทางปฏิบัติของแต่ละกลุ่มกิจกรรม ซึ่งในการวิเคราะห์ช่ัวโมงการท างาน 

พนักงานแต่ละคนต้องท างาน 8 ช่ัวโมง  

4. ค านวณต้นทุนต่อหน่วยของกลุ่มทรัพยากร โดยการหารต้นทุนรวมของกลุ่มกิจกรรมด้วย

เวลาท่ีใช้ในทางปฏิบัติของแต่ละกลุ่มกิจกรรม 

5. ก าหนดเวลาท่ีต้องการของแต่ละเหตุการณ์ในแต่ละกิจกรรม 

6. น าต้นทุนต่อหน่วย คูณ เวลาท่ีต้องการในแต่ละเหตุการณ์เพื่อแจกแจงต้นทุนไปยังส่ิงท่ี
ต้องการคิดต้นทุน (ตามแนวคิดระบบต้นทุนฐานกิจกรรมตามระยะเวลา) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 

จากงานวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิก ในจังหวัดล าปาง 

ด้วยระบบการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรม ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้เริ่มจากการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมโดยการรวบรวมต้นทุนการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ เข้าสู่กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง อาศัยตัวผลักดันต้นทุนด้านเวลาการท างานเป็นเกณฑ์ใน

การปันส่วนต้นทุน และแสดงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม เพื่อเป็นข้อมูลแก่

ผู้ประกอบการในการน าผลจากการวิเคราะห์นั้นมาใช้ประกอบในการหาแนวทางการลดต้นทุน 

โลจิสติกส์ โดยมีข้ันตอนกระบวนการในการวิเคราะห์ ดังนี้  

4.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และสภาพท่ัวไปของกิจการ 

4.2 การวิเคราะห์กิจกรรมของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

4.3 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

4.4 การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

4.5 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

4.6 การเปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง  
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4.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และสภาพทั่วไปของกิจการ 

        การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาข้อมูลพื้นฐานท่ัวไป และการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ใช้แบบ

สัมภาษณ์ โดยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท ากิจการโรงงานเซรา

มิก และขนาดของกิจการ ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 6  จ านวนผู้ประกอบการโรงงานเซรามิกท่ีตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามเพศ  

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
จ านวน ร้อยละ 
( N=6 ) ( 100 ) 

1. เพศ    

 ชาย 4 66.67 
 หญิง 2 33.33 

 รวม 6 100 

2. อาย ุ    
 ระหว่าง 41-50 ปี 4 66.67 

 มากกว่า 50 ปี 2 33.33 

 รวม 6 100 

3.ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่ามัธยมศีกษา 2 33.33 

 มัธยมศึกษา/ปวช. 2 33.33 

 ปริญญาตรี 1 16.67 
 ปริญญาโท 1 16.67 

 รวม 6 100 

4. ประสบการณ์   
 ต่ ากว่า 5 ปี 1 16.67 

 ระหว่าง 6-10 ปี 1 16.67 

 ระหว่าง 11-15 ปี 1 16.67 
 ระหว่าง 15-30 ปี 1 16.67 

 มากกว่า 30 ปี 2 33.33 

 รวม 6 100 
5.ขนาดกิจการ 
 ขนาดเล็ก 2 33.33 
 ขนาดกลาง 2 33.33 
 ขนาดใหญ่ 2 33.34 
 รวม 6 100 
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จากตารางพบว่าผู้ประกอบการโรงงานเซรามิกท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นเพศชายจ านวน  

4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 เพศหญิงจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 

ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  

รองลงมาคือ ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.67 และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท ากิจการโรงงานเซรามิกมากกว่า 30 

ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.67 ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.67 ระหว่าง 15-30 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และมีขนาดของกิจการเซรามิก 

เป็นขนาดเล็ก จ านวน 2 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 33.33 ขนาดกลาง จ านวน 2 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 

33.33 และขนาดใหญ่ จ านวน 2 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 33.34 

4.2 การวิเคราะห์กิจกรรมที่เกิดขึ้นของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงการสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการโรงงาน 

เซรามิก และการสังเกตจากการลงพื้นท่ีโรงงาน ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการผลิตของผู้ประกอบกิจการ

โรงงานเซรามิก ได้ 15 กิจกรรม ดังนี ้

ตารางท่ี 7  การก าหนดกิจกรรมและรายละเอียดของกิจกรรม 
กิจกรรม รายละเอียด 

การรับค าสั่งซื้อ การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การตรวจสอบยอด

สินค้าคงคลัง รวมไปถึงรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้าและความถ่ีในการสั่งซื้อ

ของลูกค้าแต่ละราย 

การบริการออกแบบสินค้าตาม

ค าสั่งซื้อของลูกค้า 

การบริการออกแบบสินค้าตามค าสั่งซื้อของลูกค้า เป็นในลักษณะสินค้าท่ีมี

ความเฉพาะ โดยผู้ประกอบการมีบริการออกแบบสินค้าไม่คิดค่าใช้จ่าย 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

กระบวนการผลิต ในการผลิตท่ีประกอบด้วย การท าพิมพ์ ข้ึนรูปสินค้า ตกแต่งตัวสินค้า และ

เข้าเตาเผา ในกระบวนการผลิต การผลิตสินค้าท่ีถูกต้อง ถูกจ านวน ตรง

ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันไว้ 
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กิจกรรม รายละเอียด 

การวางแผนการใช้วัตถุดิบ การวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าสั่งซื้อ เป็นการค านวณการใช้

ทรัพยากรแต่ละกระบวนการได้อย่างเหมาะสม 

การคาดการณ์ความต้องการ

สินค้าในอนาคต 

การคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต โดยการตรวจสอบค าสั่งซื้อ 

ปริมาณสินค้า และจ านวนครั้งในการสั่งซื้อในแต่ละรายการ  รวมไปถึง

ช่วงเวลาการสั่งซื้อ เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที 

การสื่อสารภายนอก  

 

สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง

กับกิจการเซรามิก (ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิค, กรมวิทยาศาสตร์

และพลังงาน ฯลฯ) การรับข้อมูลความต้องการเบ้ืองต้นจากลูกค้า รวมถึง

การตรวจสอบข้อมูลท่ีได้รับถึงรายละเอียด ขนาด ราคา และจ านวนสินค้า 

การส่ือสารภายใน หน่วยงานภายใน ได้แก่ ฝ่ายส านักงาน ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต ฝ่าย

คลังสินค้า และฝ่ายจัดส่งสินค้า จะเกี่ยวข้องกับการรับข้อมูล และการ

ประสานงานของแต่ละฝ่ายงานในกิจการเซรามิก  

การจัดซื้อวัตถุดิบ เป็นกิจกรรมในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ เพื่อจัดซื้อสินค้าและวัตถุดิบ 

โดยเริ่มต้ังแต่การคัดเลือกผู้ขาย การเจราต่อรองราคาและเงื่อนไข 

ปริมาณการส่ังซื้อ และประเมินคุณภาพของผู้ขายสินค้าและวัตถุดิบ

นั้นๆ ด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสม 

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า ตรวจสอบคุณภาพสินค้า และคัดสินค้าท่ีเกิดความเสียหายจาก

กระบวนการผลิต แยกเกรดสินค้าเพื่อจัดจ าหน่ายยังสถานท่ีท่ี

เหมาะสม 

บรรจุภัณฑ์และหีบห่อ

ป้องกันตัวสินค้า 

บรรจุภัณฑ์และหีบห่อ มีไว้เพื่อป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย  

อ านวยความสะดวกในการ

เคล่ือนย้าย 

อ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายและจัดเก็บ โดยการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อนั้นต้องมีความเหมาะสมกับอุปกรณ์การขนย้าย

และคลังสินค้า 



 58 

กิจกรรม รายละเอียด 

การจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า 

และจัดเก็บสินค้า     

เป็นการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า การจัดวาง การจัดการพื้นท่ี

ภายในคลังสินค้า ระดับของสินค้าคงคลัง และการดูแลรักษาอุปกรณ์

เครื่องใช้ต่างๆ 

การขนส่ง  การจัดส่งสินค้าถูกต้องครบจ านวนในสภาพท่ีสมบูรณ์  และตรงเวลาท่ี

ก าหนด รวมไปถึงการเลือกช่องทางการจัดส่งท่ีเหมาะสมในกิจการ

เซรามิก 

การบริหารจัดการและ

ส านักงาน 

การวางแผนเพื่อบริหารกิจการ งานเอกสารเกี่ยวกับการออกบิล 

จัดท าบัญชี  และการจัดการดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน 

การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน

  

การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืนจากลูกค้า และสินค้าท่ีเสียหายอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยผ่านกระบวนการกลับมาใช้ใหม่หรือน าไปขาดลด

ราคาช่วยในเรื่องต้นทุนสูญเปล่า 

 

 จากตารางผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานของผู้ประกอบกิจการโรงงานเซรามิก  

ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในกิจการโรงงานเซรามิก โดยรายละเอียดของกิจกรรมแต่ละกิจกรรม 

ประกอบด้วย (1) กิจกรรมการรับค าส่ังซื้อ เป็นการรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า 

การตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง รวมไปถึงรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า (2) กิจกรรมการบริการออกแบบ

สินค้าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า เป็นในลักษณะสินค้าท่ีมีความเฉพาะ โดยผู้ประกอบการมีบริการ

ออกแบบสินค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า (3) กิจกรรมกระบวนการผลิต เป็นกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตท้ังหมดของกิจการเซรามิก เริ่มจากการท าพิมพ์ ขึ้นรูปสินค้า ตกแต่งตัว

สินค้า และเข้าเตาเผา ในกระบวนการผลิต การผลิตสินค้าท่ีถูกต้อง ถูกจ านวน ตรงตามเงื่อนไขท่ีตก

ลงกันไว้ (4) การวางแผนการใช้วัตถุดิบ เป็นการวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าสั่งซื้อ เป็นการค านวณ

การใช้ทรัพยากรแต่ละกระบวนการได้อย่างเหมาะสม (5) กิจกรรมการคาดการณ์ความต้องการสินค้าใน

อนาคต เป็นการคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต โดยการตรวจสอบค าส่ังซื้อ ปริมาณสินค้า 

และจ านวนครั้งในการส่ังซื้อในแต่ละรายการ  รวมไปถึงช่วงเวลาการส่ังซื้อ เพื่อสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้ทันท่วงที (6) กิจกรรมการส่ือสารภายนอก เป็นการส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เช่น 

ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการเซรามิก (7) กิจกรรมการส่ือสารภายใน ได้แก่  
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ฝ่ายส านักงาน ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลังสินค้า และฝ่ายจัดส่งสินค้า จะเกี่ยวข้องกับการรับข้อมูล 

และการประสานงาน (8) กิจกรรมการจัดซื้อวัตถุดิบ เป็นกิจกรรมในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ  

เพื่อจัดซื้อสินค้าและวัตถุดิบ โดยเริ่มต้ังแต่การคัดเลือกผู้ขาย การเจราต่อรองราคาและเงื่อนไข 

ปริมาณการส่ังซื้อ และประเมินคุณภาพของผู้ขายสินค้าและวัตถุดิบนั้นๆ ด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสม  

(9) กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพสินค้า เป็นการคัดสินค้าท่ีเกิดความเสียหายจากกระบวนการผลิต แยก

เกรดสินค้า (10) กิจกรรมบรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า เป็นการบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ มีไว้

เพื่อป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย (11) กิจกรรมอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย เป็น

อ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายและจัดเก็บ โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อนั้นต้อง 

มีความเหมาะสมกับอุปกรณ์การขนย้ายและคลังสินค้า (12) กิจกรรมการจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า 

และจัดเก็บสินค้า เป็นการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า การจัดวาง การจัดการพื้นท่ีภายใน

คลังสินค้า ระดับของสินค้าคงคลัง และการดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ (13) กิจกรรมการขนส่ง 

เป็นการจัดส่งสินค้าถูกต้องครบจ านวนในสภาพท่ีสมบูรณ์  และตรงเวลาท่ีก าหนด รวมไปถึงการเลือก

ช่องทางการจัดส่งท่ีเหมาะสมในกิจการเซรามิก (14) กิจกรรมการบริหารจัดการและส านักงาน เป็น

การวางแผนเพื่อบริหารกิจการ งานเอกสารเกี่ยวกับการออกบิล จัดท าบัญชี  และการจัดการดูแล

รักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน และ (15) กิจกรรมการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน การจัดการสินค้า 

ท่ีถูกส่งคืนจากลูกค้า และสินค้าท่ีเสียหายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านกระบวนการกลับมาใช้ใหม่

หรือน าไปขาดลดราคาช่วยในเรื่องต้นทุนสูญเปล่า 
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กิจการโรงงานเซรามิก 

การรับค าส่ังซื้อ 

การจัดการสินค้าคงคลัง 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

การส่ือสารภายนอกกิจการ 

 การขนส่ง 

 การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน 

 บริหารจัดการ 

 การวางแผนการใช้วัตถุดิบ 

การสื่อสารภายนอกกิจการ 

 การจัดซื้อวัตถุดิบ 

การส่ือสารภายในกิจการ 

กระบวนการผลิต 

 บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ 

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกัน

ตัวสินค้า 

อ านวยความสะดวกในการ

เคล่ือนย้าย 

การส่ือสารภายนอกกิจการ 

 การขนส่ง 

การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน 

 บริหารจัดการ 

 การพยากรณ์ความต้องการสินค้า 

 บรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวก 

สินค้าที่กิจการผลิตอยู่ประจ า 

แผนผังท่ี 2 ขั้นตอนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัด

ล าปาง แบบสินค้าท่ีกิจการผลิตอยู่ประจ า 
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สินค้าที่มีลักษณะจ าเพาะ  กิจการโรงงานเซรามิก 

การรับค าส่ังซื้อ 

การจัดการสินค้าคงคลัง 

 การวางแผนการใช้วัตถุดิบ 

การสื่อสารภายนอกกิจการ 

การจัดซื้อวัตถุดิบ 

การส่ือสารภายในกิจการ 

กระบวนการผลิต 

 บริการออกแบบสินค้า 

บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ 

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกัน

ตัวสินค้า 

บรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวย

ความสะดวก 

การสื่อสารภายนอกกิจการ 

การขนส่ง 

การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน 

บริหารจัดการ 

การพยากรณ์ความต้องการสินค้า 

แผนผังท่ี 3 ขั้นตอนกิจกรรมโลจิสติกส์

ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

แบบสินค้าท่ีมีลักษณะจ าเพาะ 
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การวิเคราะห์ทรัพยากร ทรัพยากรท่ีใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์ประกอบด้วย ทรัพยากรบุคคล 

อาคาร พื้นท่ี เครื่องจักร อุปกรณ์ และวัสดุใช้งานส้ินเปลือง 

การก าหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุน หรือวิเคราะห์ ตัวผลักดันต้นทุนจ าแนกตาม

ทรัพยากรตัวผลักดันต้นทุน  (Cost Driver) หมายถึง ปัจ จัยท่ี ส่งผลให้ ต้น ทุนของกิจกรรม

เปล่ียนแปลง ในทางทฤษฎีจะแบ่งตัวผลักดันต้นทุนเป็น 2 ประเภท คือ ตัวผลักดันทรัพยากร และตัว

ผลักดนักิจกรรม (ดวงมณี โกมารทัต, 2552) 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ระดับกิจกรรม และตัวผลักดันต้นทุนกิจการเซรามิก 
กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย ระดับกิจกรรม 

1. การรับค าส่ังซื้อ 1.1 รับค าส่ังซื้อจากลูกค้า ตามกลุ่ม/ค าส่ัง (Batch 

Level) 

2. การบริการลูกค้า  2.1 การบริการออกแบบสินค้าตามค าส่ัง

ซื้อของลูกค้า 

ตามกลุ่ม/ค าส่ัง (Batch 

Level) 

2.2 กระบวนการผลิต ตามหน่วยผลิต (Unit 

Level) 

3. การพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้า 

3.1 การวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละ

ค าส่ังซื้อ 

ตามกลุ่ม/ ค าส่ัง(Batch 

Level) 

3.2 การคาดการณ์ความต้องการสินค้า

ในอนาคต 

ตามกระบวนการผลิต 

(Process Product Line) 

4. การส่ือสารในงาน 

โลจิสติกส์ 

4.1 การส่ือสารภายนอก ตามหน่วยผลิต (Unit 

Level) 

4.2 การส่ือสารภายใน ตามกลุ่ม/ค าส่ัง (Batch 

Level) 

5. การจัดซื้อวัตถุดิบ  5.1 การจัดซื้อวัตถุดิบ ตามกลุ่ม/ค าส่ัง (Batch 

Level) 



 63 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย ระดับกิจกรรม 

6. การบรรจุภัณฑ์และการ

บรรจุ 

6.1 ตรวจสอบคุณภาพสินค้า ตามหน่วยผลิต(Unit Level) 

6.2 บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัว

สินค้า 

ตามหน่วยผลิต(Unit Level) 

6.3 บรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความ

สะดวกในการเคล่ือนย้าย 

ตามกลุ่ม/ค าส่ัง(Batch 

Level) 

7. การจัดการสินค้าคงคลัง

และการจัดเก็บ 

7.1 การจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า และ

จัดเก็บสินค้า     

ตามหน่วยผลิต(Unit Level) 

8.  การขนส่ง 8.1 การขนส่ง ตามกลุ่ม/ค าส่ัง (Batch 

Level) 

9. การบริหารจัดการและ

ส านักงาน 

9.1 การบริหารจัดการและส านักงาน  ตามกิจกรรมขององค์กร 

(Facility Level) 

10. การจัดการสินค้าท่ีถูก

ส่งคืน 

10.1 การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน ตามหน่วยผลิต(Unit Level) 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์ระดับกิจกรรม และตัวผลักดันต้นทุนกิจการเซรามิกใน

จังหวัดล าปาง โดยแบ่งออกเป็นกิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย  และระดับกิจกรรม ประกอบด้วย  

          กิจกรรมหลักการรับค าส่ังซื้อ กิจกรรมย่อยรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า มีระดับกิจกรรมตามกลุ่ม/

ค าส่ัง (Batch Level)  

กิจกรรมหลักการบริการลูกค้า ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 2.1 การบริการออกแบบสินค้า

ตามค าส่ังซื้อของลูกค้า ระดับกิจกรรมตามกลุ่ม/ค าส่ัง (Batch Level)  และกิจกรรมย่อย 2.2 

กระบวนการผลิต ระดับกิจกรรมตามหน่วยผลิต (Unit Level) 

 กิจกรรมหลักการพยากรณ์ความต้องการสินค้า ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 3.1 การวางแผน

การใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ  ระดับกิจกรรมตามกลุ่ม/ ค าส่ัง(Batch Level) และกิจกรรมย่อย  
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3.2 การคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต  ระดับกิจกรรมตามกระบวนการผลิต (Process 

Product Line) 

 กิจกรรมหลักส่ือสารในงานโลจิสติกส์ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 4.1 การส่ือสารภายนอก
ระดับกิจกรรมตามหน่วยผลิต (Unit Level) และกิจกรรมย่อย 4.2 การส่ือสารภายใน ระดับกิจกรรม
ตามกลุ่ม/ค าส่ัง (Batch Level) 
 กิจกรรมหลักการจัดซื้อวัตถุดิบ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 5.1 การจัดซื้อวัตถุดิบระดับ

กิจกรรมตามกลุ่ม/ค าส่ัง (Batch Level) 

กิจกรรมหลักการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 6.1 ตรวจสอบ

คุณภาพสินค้าตามหน่วยผลิต (Unit Level) 6.2 บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า ตามหน่วย

ผลิต(Unit Level)  

กิจกรรมหลักการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยการจัดการ

พื้นท่ีในคลังสินค้า และจัดเก็บสินค้าตามหน่วยผลิต (Unit Level) 

กิจกรรมหลักการขนส่ง ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยการขนส่ง ตามกลุ่ม/ค าส่ัง (Batch Level) 

กิจกรรมหลักการบริหารจัดการและส านักงาน ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยการบริหารจัดการ

และส านักงานตามกิจกรรมขององค์กร (Facility Level) 

กิจกรรมหลักการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยการจัดการสินค้าท่ีถูก

ส่งคืนตามหน่วยผลิต (Unit Level) 
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4.3 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

 เมื่อก าหนดกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในกิจการผลิตและจ าหน่ายเซรามิกของกิจการเซรามิกในจังหวัด

ล าปางได้แล้ว ขั้นตอนต่อไปจะต้องพิจารณาต้นทุนของปัจจัยหรือทรัพยากรท่ีถูกใช้ไปในกิจกรรมซึ่งใน

แต่ละกิจการจะมีค่าใช้จ่ายท่ีต่างกันจึงท าการเฉล่ียต้นทุน ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 9  ต้นทุนเฉล่ียการใช้ทรัพยากร ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 
ล าดับ รายการ รวมทั้งสิ้น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

1 ค่าบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ 1,716,434.00  39,756.00 134,238.00  1,542,440.00  

2 ค่าแรงงานประจ า 12,174,007.10 1,106,400.24 2,528,781.86 8,538,825 

3 ค่าซ่อมบ ารุง   51,400.00 12,600.00 36,300.00  2,500.00  

4 ค่าเส่ือมราคาอาคาร 398,706.14  25,000.00  32,039.47  341,666.67  

5 ค่าเส่ือมราคารถยนต์ 386,289.68  53,750.00  79,761.90  252,777.78  

6 
ค่าเส่ือมราคาเครื่องจักรในการ

ผลิต 
472,918.37  27,825.12  131,868.42  313,224.83  

7 
ค่าเส่ือมราคาแม่พิมพ์และแบบ

พิมพ์ 
2,091,312.50  428,611.11  273,812.50  1,388,888.89  

8 ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การผลิต 21,759.72  8,368.75  7,362.50  6,028.47  

9 ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์การบรรจุสินค้า 19,654.38  3,394.38 1,760.00  14,500.00  

10 ค่าเสื่อมราคาค่าอุปกรณ์ส านักงาน 12,168.75  2,856.25 3,683.33  5,629.17  

11 ค่าเสื่อมราคาเครื่องใช้ส านักงาน 25,000.00  5,250.00 6,500.00  13,250.00  

12 ค่าบิลเงินสด,บิลส่งของ 5,460.00  936.00 2,496.00  2,028.00  

13 ค่าวัสดุส านักงาน 83,400.00  4,200.00 15,000.00  64,200.00  

14 ค่าบริการอื่นๆ  15,000.00  15,000.00 -    -    
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ล าดับ รายการ รวมทั้งสิ้น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

15 ค่าสาธารณูปโภค 883,980.00  48,828.00  223,152.00  612,000.00  

16 ค่าโทรศัพท์ 84,000.00  18,000.00  24,000.00  42,000.00  

17 ค่าอินเตอร์เน็ต 31,008.00  7,608.00  7,584.00  15,816.00  

18 ค่าน้ ามันรถ 195,000.00  45,000.00 60,000.00  90,000.00  

รวมทั้งสิ้น 18,667,498.64 1,853,383.85 3,568,339.98 13,245,774.81   

 

จากตาราง เป็นการแสดงต้นทุนเฉล่ียการใช้ทรัพยากรของกิจการเซรามิคในจังหวัดล าปาง 

ประกอบด้วย กิจการขนาดเล็ก กิจการขนาดกลาง และกิจการขนาดใหญ่ มีต้นทุนทรัพยากรใน

กระบวนการผลิต ดังนี้  

ค่าบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 39,756 บาท กิจการขนาดกลาง 

134,238 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 1,542,440 บาท รวมต้นทุนค่าบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ 

1,716,434 บาท 

ค่าแรงงานประจ า มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 1,106,400.24 บาท กิจการขนาดกลาง 

2,528,781.86 บาท และกิจการขนาดใหญ่  8,538,825 บาท รวมต้นทุนค่าแรงงานประจ า  

12,174,007.10 บาท  

ค่าซ่อมบ ารุง มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 12,600 บาท กิจการขนาดกลาง 36,300 บาท 

และกิจการขนาดใหญ่ 2,500 บาท รวมต้นทุนค่าซ่อมบ ารุง  51,400.00 บาท 

ค่าเส่ือมราคาอาคาร มี ต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 25,000 บาท กิจการขนาดกลาง 

32,039.47 บาท และกิจการขนาดใหญ่  341,666.67 บาท รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคาอาคาร 

398,706.14 บาท   

ค่าเส่ือมราคารถยนต์ มี ต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 53,750 บาท กิจการขนาดกลาง 

79,761.90 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 252,777.78บาท รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคารถยนต์ 

386,289.68 บาท  
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ค่าเส่ือมราคาเครื่องจักรในการผลิต มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก  27,825.12 บาท กิจการ

ขนาดกลาง 131,868.42 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 313,224.83 บาท รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคา

เครื่องจักรในการผลิต 472,918.37บาท 

ค่าเส่ือมราคาแม่พิมพ์และแบบพิมพ์ มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 428,611.11บาท กิจการ

ขนาดกลาง 273,812.50 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 1,388,888.89 บาท รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคา

แม่พิมพ์และแบบพิมพ์ 2,091,312.50 บาท    

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การผลิต มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 8,368.75 บาท กิจการขนาด

กลาง 7,362.50 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 6,028.47 บาท รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การ

ผลิต 21,759.72 บาท  

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การบรรจุสินค้า มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 3,394.38 บาท กิจการ

ขนาดกลาง 1,760 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 14,500 บาท รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การ

บรรจุสินค้า 19,654.38 บาท  

ค่าเส่ือมราคาค่าอุปกรณ์ส านักงาน มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 2,856.25 บาท กิจการขนาด

กลาง 3,683.33 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 5,629.17 บาท รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคาค่าอุปกรณ์

ส านักงาน 12,168.75 บาท  

ค่าเส่ือมราคาเครื่องใช้ส านักงาน มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 5,250 บาท กิจการขนาดกลาง 

6,500 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 13,250 บาท รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคาเครื่องใช้ส านักงาน  

25,000 บาท  

ค่าบิลเงินสด,บิลส่งของ มี ต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 936 บาท กิจการขนาดกลาง  

2,496 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 2,028 บาท รวมต้นทุนค่าบิลเงินสด,บิลส่งของ 5,460 บาท  

ค่าวัสดุส านักงาน มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 4,200 บาท กิจการขนาดกลาง 15,000 บาท 

และกิจการขนาดใหญ่ 64,200 บาท รวมต้นทุนค่าวัสดุส านักงาน 83,400 บาท  

ค่าบริการอื่นๆ  มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 15,000 บาท กิจการขนาดกลาง ไม่มี และ

กิจการขนาดใหญ่  ไม่มี รวมต้นทุนค่าบริการอื่นๆ 15,000 บาท  
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ค่าสาธารณูปโภค มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 48,828 บาท กิจการขนาดกลาง 223,152 

บาท และกิจการขนาดใหญ่ 612,000 บาท รวมต้นทุนค่าสาธารณูปโภค 883,980 บาท 

ค่าโทรศัพท์ มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 18,000 บาท กิจการขนาดกลาง 24,000 บาท และ

กิจการขนาดใหญ่  42,000บาท รวมต้นทุนค่าโทรศัพท์ 84,000บาท 

ค่าอินเตอร์เน็ต มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 7,608 บาท กิจการขนาดกลาง 7,584 บาท และ

กิจการขนาดใหญ่ 15,816 บาท รวมต้นทุนค่าอินเตอร์เน็ต 31,008 บาท 

ค่าน้ ามันรถ มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 45,000บาท กิจการขนาดกลาง 60,000 บาท และ

กิจการขนาดใหญ่ 90,000 บาท รวมต้นทุนค่าน้ ามันรถ 195,000บาท  

รวมต้นทุนการใช้ทรัพยากรกิจการขนาดเล็ก 1,853,383.85 บาท กิจการขนาดกลาง 3,568,339.98 

บาท และกิจการขนาดใหญ่ 13,245,774.81 บาท รวมต้นทุนการใช้ทรัพยากรท้ังส้ิน 18,667,498.64 

บาท 
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จากตารางเป็นเกณฑ์ในการกระจายต้นทุนด้านบุคลาการของตามช่ัวโมงการท างานของ

พนักงานประจ า โดยใช้เกณฑ์ต้นทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา Time – Driven Activity – 

Based Costing (TDABC) แสดงจ านวนเวลาท่ีใช้ในการท ากิจกรรมเท่านั้น ซึ่งจะแบ่งตามกิจกรรม

ของกิจการเซรามิก ดังนี้ 

กิจการขนาดเล็ก มีช่ัวโมงการท างานของพนักงานประจ า 27,552 ช่ัวโมงต่อปี  จ านวนเวลาท่ี

ใช้ในการท ากิจกรรม กิจกรรมหลักการรับค าส่ังซื้อ (1)  ในกิจกรรมย่อยรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า (1.1) 

จ านวน 768 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการบริการลูกค้า (2)  ในกิจกรรมย่อยการบริการออกแบบสินค้า

ตามค าส่ังซื้อของลูกค้า (2.1) จ านวน 564 ช่ัวโมง และกิจกรรมย่อยกระบวนการผลิต(2.2) จ านวน 

18,924 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการพยากรณ์ความต้องการสินค้า (3)  ในกิจกรรมย่อยการวางแผนการ

ใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ (3.1) จ านวน 360 ช่ัวโมง และกิจกรรมย่อยการคาดการณ์ความต้องการ

สินค้าในอนาคต (3.2) จ านวน 504 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการส่ือสารในงานโลจิสติกส์ (4)  ในกิจกรรม

ย่อยการส่ือสารภายนอก (4.1) จ านวน 516 ช่ัวโมง และกิจกรรมย่อยการส่ือสารภายใน (4.2) จ านวน  

204 ช่ัวโมง  กิจกรรมหลักการจัดซื้อวัตถุดิบ (5)  ในกิจกรรมย่อยการจัดซื้อวัตถุดิบ (5.1) จ านวน  

504 ช่ัวโมง  กิจกรรมหลักการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ (6)  ในกิจกรรมย่อยตรวจสอบคุณภาพสินค้า

(6.1) จ านวน 636 ช่ัวโมง  กิจกรรมย่อยบรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า  (6.2) จ านวน  

2,112 ช่ัวโมง  และกิจกรรมย่อยบรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย (6.3) 

จ านวน 888 ช่ัวโมง  กิจกรรมหลักการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ (7)  ในกิจกรรมย่อยการ

จัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า และจัดเก็บสินค้า (7.1) จ านวน 120 ช่ัวโมง  กิจกรรมหลักการขนส่ง (8) ใน

กิจกรรมย่อยการขนส่ง (8.1) จ านวน 480 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการบริหารจัดการและส านักงาน (9) 

ในกิจกรรมย่อยการบริหารจัดการและส านักงาน (9.1) จ านวน 744 ช่ัวโมง  และกิจกรรมหลักการ

จัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน (10)  ในกิจกรรมย่อยการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน (10.1) จ านวน 228 ช่ัวโมง 

กิจการขนาดกลาง มช่ัีวโมงการท างานของพนักงานประจ า 53,220 ช่ัวโมงต่อปี  จ านวนเวลา

ท่ีใช้ในการท ากิจกรรม กิจกรรมหลักการรับค าส่ังซื้อ (1)  ในกิจกรรมย่อยรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า (1.1) 

จ านวน 624 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการบริการลูกค้า(2)  ในกิจกรรมย่อยการบริการออกแบบสินค้าตาม

ค าส่ังซื้อของลูกค้า(2.1) จ านวน 180 ช่ัวโมง และกิจกรรมย่อยกระบวนการผลิต(2.2) จ านวน  

39,204 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการพยากรณ์ความต้องการสินค้า(3)  ในกิจกรรมย่อยการวางแผนการใช้

วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ(3.1) จ านวน 468 ช่ัวโมง และกิจกรรมย่อยการคาดการณ์ความต้องการ

สิน ค้าในอนาคต(3 .2 ) จ านวน  204 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการส่ือสารในงาน โลจิสติกส์(4 )   
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ในกิจกรรมย่อยการส่ือสารภายนอก(4.1) จ านวน 624 ช่ัวโมง และกิจกรรมย่อยการส่ือสารภายใน

(4.2) จ านวน 468 ช่ัวโมง  กิจกรรมหลักการจัดซื้อวัตถุดิบ(5)  ในกิจกรรมย่อยการจัดซื้อวัตถุดิบ(5.1) 

จ านวน  204 ช่ัว โมง  กิ จกรรมหลักการบรรจุภัณฑ์ และการบรรจุ (6 )   ในกิจกรรมย่ อย 

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า(6.1) จ านวน 912 ช่ัวโมง  กิจกรรมย่อยบรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัว

สินค้า(6.2) จ านวน 2,256 ช่ัวโมง  และกิจกรรมย่อยบรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวกในการ

เคล่ือนย้าย(6.3) จ านวน 1,404 ช่ัวโมง  กิจกรรมหลักการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ(7)   

ในกิจกรรมย่อยการจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า และจัดเก็บสินค้า(7.1) จ านวน 192 ช่ัวโมง  กิจกรรม

หลักการขนส่ง(8) ในกิจกรรมย่อยการขนส่ง(8.1) จ านวน 840 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการบริหารจัดการ

และส านักงาน(9) ในกิจกรรมย่อยการบริหารจัดการและส านักงาน(9.1) จ านวน 5,460 ช่ัวโมง  และ

กิจกรรมหลักการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน(10)  ในกิจกรรมย่อยการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน(10.1) 

จ านวน 180 ช่ัวโมง 

กิจการขนาดใหญ่ มีช่ัวโมงการท างานของพนักงานประจ า 169,416 ช่ัวโมงต่อปี  จ านวน

เวลาท่ีใช้ในการท ากิจกรรม กิจกรรมหลักการรับค าส่ังซื้อ(1)  ในกิจกรรมย่อยรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า

(1.1) จ านวน 1,248 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการบริการลูกค้า(2)  ในกิจกรรมย่อยการบริการออกแบบ

สินค้าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า(2.1) ไม่มีช่ัวโมงการท างานในกิจกรรมนี้ และกิจกรรมย่อยกระบวนการ

ผลิต(2.2) จ านวน 133,224 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการพยากรณ์ความต้องการสินค้า(3)  ในกิจกรรม

ย่อยการวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ(3.1) จ านวน 312 ช่ัวโมง และกิจกรรมย่อยการ

คาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต(3.2) จ านวน 936 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการส่ือสารในงานโลจิ

สติกส์(4)  ในกิจกรรมย่อยการส่ือสารภายนอก(4.1) จ านวน 1,248 ช่ัวโมง และกิจกรรมย่อยการ

ส่ือสารภายใน(4.2) จ านวน 468 ช่ัวโมง  กิจกรรมหลักการจัดซื้อวัตถุดิบ(5)  ในกิจกรรมย่อยการ

จัดซื้อวัตถุดิบ(5.1) จ านวน 936 ช่ัวโมง  กิจกรรมหลักการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ(6)  ในกิจกรรม

ย่อยตรวจสอบคุณภาพสินค้า(6.1) จ านวน 4,992 ช่ัวโมง  กิจกรรมย่อยบรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกัน

ตัวสินค้า(6.2) จ านวน 9,048 ช่ัวโมง  และกิจกรรมย่อยบรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวกใน

การเคล่ือนย้าย(6.3) จ านวน 1,560 ช่ัวโมง  กิจกรรมหลักการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ(7)  

ในกิจกรรมย่อยการจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า และจัดเก็บสินค้า(7.1) จ านวน 1,716 ช่ัวโมง  กิจกรรม

หลักการขนส่ง(8) ในกิจกรรมย่อยการขนส่ง(8.1) จ านวน 1,560 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการบริหาร

จัดการและส านักงาน  (9) ในกิจกรรมย่อยการบริหารจัดการและส านักงาน  (9.1) จ านวน  
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11,856 ช่ัวโมง  และกิจกรรมหลักการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน (10)  ในกิจกรรมย่อยการจัดการสินค้า

ท่ีถูกส่งคืน(10.1) จ านวน 312 ช่ัวโมง 

 รวมช่ัวโมงการท างานของพนักงานประจ าของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 250,188 

ช่ัวโมงต่อปี  จ านวนเวลาท่ีใช้ในการท ากิจกรรม กิจกรรมหลักการรับค าส่ังซื้อ(1)  ในกิจกรรมย่อย

รับค าส่ังซื้อจากลูกค้า (1.1) จ านวน 2,640 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการบริการลูกค้า(2)  ในกิจกรรมย่อย

การบริการออกแบบสินค้าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า (2.1) จ านวน 744 ช่ัวโมง และกิจกรรมย่อย

กระบวนการผลิต (2.2) จ านวน 191,352 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการพยากรณ์ความต้องการสินค้า(3)  

ในกิจกรรมย่อยการวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ (3.1) จ านวน 1,140 ช่ัวโมง และกิจกรรม

ย่อยการคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต (3.2) จ านวน 1,644 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการ

ส่ือสารในงานโลจิสติกส์ (4) ในกิจกรรมย่อยการส่ือสารภายนอก(4.1) จ านวน 2,388 ช่ัวโมง และ 

กิจกรรมย่อยการส่ือสารภายใน(4.2) จ านวน 1,140 ช่ัวโมง  กิจกรรมหลักการจัดซื้อวัตถุดิ บ(5)   

ในกิจกรรมย่อยการจัดซื้อวัตถุดิบ(5.1) จ านวน 1,644 ช่ัวโมง  กิจกรรมหลักการบรรจุภัณฑ์และการ

บรรจุ(6)  ในกิจกรรมย่อยตรวจสอบคุณภาพสินค้า(6.1) จ านวน 6,540 ช่ัวโมง  กิจกรรมย่อยบรรจุ

ภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า(6.2) จ านวน 13,416 ช่ัวโมง  และกิจกรรมย่อยบรร จุภัณฑ์และ 

หีบห่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย(6.3) จ านวน 3,852 ช่ัวโมง  กิจกรรมหลักการจัดการ

สินค้าคงคลังและการจัดเก็บ(7)  ในกิจกรรมย่อยการจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า และจัดเก็บสินค้า(7.1) 

จ านวน 2,028 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการขนส่ง(8) ในกิจกรรมย่อยการขนส่ง(8.1 ) จ านวน  

2,880 ช่ัวโมง กิจกรรมหลักการบริหารจัดการและส านักงาน(9) ในกิจกรรมย่อยการบริหารจัดการ

และส านักงาน(9.1) จ านวน 18,060 ช่ัวโมง  และกิจกรรมหลักการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน(10)   

ในกิจกรรมย่อยการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน(10.1) จ านวน 720 ช่ัวโมง 
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ตารางท่ี 11  การกระจายค่าใช้จ่ายในการผลิตเข้ากิจกรรม 

รายการ ขนาดกิจการ 
ค่าบรรจุภัณฑ์

และหีบห่อ 

ค่าแรงงาน

ประจ า 

ค่าซ่อม

บ ารุง   

ค่าเสื่อม

ราคาอาคาร 

ค่าเสื่อม

ราคารถยนต์ 

ค่าเสื่อม

ราคา

เครื่องจักร

ในการผลิต 

1.1 รับค าสั่งซื้อจากลูกค้า 

รวมท้ังสิ้น 
 

208,293.94 
    

ขนาดเล็ก 
 

49,289.52 
    

ขนาดกลาง 
 

67,499.42 
    

ขนาดใหญ่ 
 

91,505.00 
    

2.1 การบรกิารออกแบบ

สินค้าตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 

รวมท้ังสิ้น 
 

61,072.44 
    

ขนาดเล็ก 
 

35,109.44 
    

ขนาดกลาง 
 

25,963.00 
    

ขนาดใหญ่ 
 

- 
    

2.2 กระบวนการผลิต 

รวมท้ังสิ้น 
 

8,477,700.60 
   

472,918.37 

ขนาดเล็ก 
 

667,428.60 
   

27,825.12 

ขนาดกลาง 
 

1,533,222.00 
   

131,868.42 

ขนาดใหญ่ 
 

6,277,050.00 
   

313,224.83 

3.1 การวางแผนการใช้

วัตถุดบิในแต่ละค าสั่งซื้อ 

รวมท้ังสิ้น 
 

103,428.50 
    

ขนาดเล็ก 
 

20,929.92 
    

ขนาดกลาง 
 

41,249.08 
    

ขนาดใหญ่ 
 

41,249.50 
    

3.2 การคาดการณ์ความ

ต้องการสินค้าในอนาคต 

รวมท้ังสิ้น 
 

44,339.10 
    

ขนาดเล็ก 
 

23,860.28 
    

ขนาดกลาง 
 

20,478.82 
    

ขนาดใหญ่ 
 

- 
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รายการ ขนาดกิจการ 
ค่าบรรจุภัณฑ์

และหีบห่อ 

ค่าแรงงาน

ประจ า 

ค่าซ่อม

บ ารุง   

ค่าเสื่อม

ราคาอาคาร 

ค่าเสื่อม

ราคารถยนต์ 

ค่าเสื่อม

ราคา

เครื่องจักร

ในการผลิต 

4.1 การสื่อสารภายนอก 

รวมท้ังสิ้น 
 

191,182.66 
    

ขนาดเล็ก 
 

32,178.94 
    

ขนาดกลาง 
 

67,498.22 
    

ขนาดใหญ่ 
 

91,505.50 
    

4.2 การสื่อสารภายใน 

รวมท้ังสิ้น 
 

120,678.92 
    

ขนาดเล็ก 
 

11,930.14 
    

ขนาดกลาง 
 

48,749.78 
    

ขนาดใหญ่ 
 

59,999.00 
    

5.1 การจัดซื้อวตัถุดบิ 

รวมท้ังสิ้น 
 

158,059.12 
    

ขนาดเล็ก 
 

31,974.48 
    

ขนาดกลาง 
 

22,210.64 
    

ขนาดใหญ่ 
 

103,874.00 
    

6.1 ตรวจสอบคณุภาพสินค้า 

รวมท้ังสิ้น 
 

564,611.60 
    

ขนาดเล็ก 
 

39,001.08 
    

ขนาดกลาง 
 

101,861.52 
    

ขนาดใหญ่ 
 

423,749.00 
    

6.2 บรรจุภัณฑ์และหีบห่อ

ป้องกันตัวสินค้า 

รวมท้ังสิ้น 1,716,434.00 597,318.00 
    

ขนาดเล็ก 39,756.00 74,850.00 
    

ขนาดกลาง 134,238.00 98,343.00 
    

ขนาดใหญ่ 1,542,440.00 424,125.00 
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รายการ ขนาดกิจการ 
ค่าบรรจุภัณฑ์

และหีบห่อ 

ค่าแรงงาน

ประจ า 

ค่าซ่อม

บ ารุง   

ค่าเสื่อม

ราคาอาคาร 

ค่าเสื่อม

ราคารถยนต์ 

ค่าเสื่อม

ราคา

เครื่องจักร

ในการผลิต 

6.3 บรรจุภัณฑ์และหีบห่อ

อ านวยความสะดวกในการ

เคลื่อนย้าย 

รวมท้ังสิ้น 
 

163,590.92 
    

ขนาดเล็ก 
 

35,341.92 
    

ขนาดกลาง 
 

61,949.00 
    

ขนาดใหญ่ 
 

66,300.00 
    

7.1 การจัดการพื้นท่ีใน

คลังสินค้า และจัดเก็บสินค้า 

รวมท้ังสิ้น 
 

125,295.60 
    

ขนาดเล็ก 
 

8,400.00 
    

ขนาดกลาง 
 

21,345.60 
    

ขนาดใหญ่ 
 

95,550.00 
    

8.1 การขนส่ง 

รวมท้ังสิ้น 
 

119,601.00 
    

ขนาดเล็ก 
 

19,125.00 
    

ขนาดกลาง 
 

34,176.00 
    

ขนาดใหญ่ 
 

66,300.00 
    

9.1 การบริหารจัดการและ

ส านักงาน 

รวมท้ังสิ้น 
 

1,181,378.36 51,400.00 398,706.14 386,289.68 
 

ขนาดเล็ก 
 

44,379.72 12,600.00 25,000.00 53,750.00 
 

ขนาดกลาง 
 

363,755.64 36,300.00 32,039.47 79,761.90 
 

ขนาดใหญ่ 
 

773,243.00 2,500.00 341,666.67 252,777.78 
 

10.1 การจัดการสินค้าท่ีถูก

ส่งคืน 

รวมท้ังสิ้น 
 

57,456.34 
    

ขนาดเล็ก 
 

12,601.20 
    

ขนาดกลาง 
 

20,480.14 
    

ขนาดใหญ่ 
 

24,375.00 
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รายการ ขนาดกิจการ 

ค่าเสื่อมราคา

แม่พิมพ์และ

แบบพิมพ ์

ค่าเสื่อม

ราคา

อุปกรณ์

การผลติ 

ค่าเสื่อม

ราคา

อุปกรณ์

การบรรจุ

สินค้า 

ค่าเสื่อม

ราคาค่า

อุปกรณ์

ส านักงาน 

ค่าเสื่อม

ราคา

เครื่องใช้

ส านักงาน 

ค่าบิล

เงินสด,

บิลส่ง

ของ 

ค่าวัสดุ

ส านักงาน 

1.1 รับค าสั่งซื้อจากลูกค้า 

รวมท้ังสิ้น 
       

ขนาดเล็ก 
       

ขนาดกลาง 
       

ขนาดใหญ่ 
       

2.1 การบรกิารออกแบบ

สินค้าตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 

รวมท้ังสิ้น 
       

ขนาดเล็ก 
       

ขนาดกลาง 
       

ขนาดใหญ่ 
       

2.2 กระบวนการผลิต 

รวมท้ังสิ้น 2,091,312.50 21,759.72 
     

ขนาดเล็ก 428,611.11 8,368.75 
     

ขนาดกลาง 273,812.50 7,362.50 
     

ขนาดใหญ่ 1,388,888.89 6,028.47 
     

3.1 การวางแผนการใช้

วัตถุดบิในแต่ละค าสั่งซื้อ 

รวมท้ังสิ้น 
       

ขนาดเล็ก 
       

ขนาดกลาง 
       

ขนาดใหญ่ 
       

3.2 การคาดการณ์ความ

ต้องการสินค้าในอนาคต 

รวมท้ังสิ้น 
       

ขนาดเล็ก 
       

ขนาดกลาง 
       

ขนาดใหญ่ 
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รายการ ขนาดกิจการ 

ค่าเสื่อมราคา

แม่พิมพ์และ

แบบพิมพ ์

ค่าเสื่อม

ราคา

อุปกรณ์

การผลติ 

ค่าเสื่อม

ราคา

อุปกรณ์

การบรรจุ

สินค้า 

ค่าเสื่อม

ราคาค่า

อุปกรณ์

ส านักงาน 

ค่าเสื่อม

ราคา

เครื่องใช้

ส านักงาน 

ค่าบิล

เงินสด,

บิลส่ง

ของ 

ค่าวัสดุ

ส านักงาน 

4.1 การสื่อสารภายนอก 

รวมท้ังสิ้น 
       

ขนาดเล็ก 
       

ขนาดกลาง 
       

ขนาดใหญ่ 
       

4.2 การสื่อสารภายใน 

รวมท้ังสิ้น 
       

ขนาดเล็ก 
       

ขนาดกลาง 
       

ขนาดใหญ่ 
       

5.1 การจัดซื้อวตัถุดบิ 

รวมท้ังสิ้น 
       

ขนาดเล็ก 
       

ขนาดกลาง 
       

ขนาดใหญ่ 
       

6.1 ตรวจสอบคณุภาพสินค้า 

รวมท้ังสิ้น 
       

ขนาดเล็ก 
       

ขนาดกลาง 
       

ขนาดใหญ่ 
       

6.2 บรรจุภัณฑ์และหีบห่อ

ป้องกันตัวสินค้า 

รวมท้ังสิ้น 
  

19,654.38 
    

ขนาดเล็ก 
  

3,394.38 
    

ขนาดกลาง 
  

1,760.00 
    

ขนาดใหญ่ 
  

14,500.00 
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รายการ ขนาดกิจการ 

ค่าเสื่อมราคา

แม่พิมพ์และ

แบบพิมพ ์

ค่าเสื่อม

ราคา

อุปกรณ์

การผลติ 

ค่าเสื่อม

ราคา

อุปกรณ์

การบรรจุ

สินค้า 

ค่าเสื่อม

ราคาค่า

อุปกรณ์

ส านักงาน 

ค่าเสื่อม

ราคา

เครื่องใช้

ส านักงาน 

ค่าบิล

เงินสด,

บิลส่ง

ของ 

ค่าวัสดุ

ส านักงาน 

6.3 บรรจุภัณฑ์และหีบห่อ

อ านวยความสะดวกในการ

เคลื่อนย้าย 

รวมท้ังสิ้น 
       

ขนาดเล็ก 
       

ขนาดกลาง 
       

ขนาดใหญ่ 
       

7.1 การจัดการพื้นท่ีใน

คลังสินค้า และจัดเก็บสินค้า 

รวมท้ังสิ้น 
       

ขนาดเล็ก 
       

ขนาดกลาง 
       

ขนาดใหญ่ 
       

8.1 การขนส่ง 

รวมท้ังสิ้น 
       

ขนาดเล็ก 
       

ขนาดกลาง 
       

ขนาดใหญ่ 
       

9.1 การบริหารจัดการและ

ส านักงาน 

รวมท้ังสิ้น 
   

12,168.75 25,000.00 5,460.00 83,400.00 

ขนาดเล็ก 
   

2,856.25 5,250.00 936 4,200.00 

ขนาดกลาง 
   

3,683.33 6,500.00 2,496.00 15,000.00 

ขนาดใหญ่ 
   

5,629.17 13,250.00 2,028.00 64,200.00 

10.1 การจัดการสินค้าท่ีถูก

ส่งคืน 

รวมท้ังสิ้น 
       

ขนาดเล็ก 
       

ขนาดกลาง 
       

ขนาดใหญ่ 
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รายการ ขนาดกิจการ 
ค่าบริการ

อื่นๆ  

ค่า

สาธารณูปโ

ภค 

ค่า

โทรศัพท์ 

ค่า

อินเตอร์เน็ต 
ค่าน้ ามันรถ รวม 

1.1 รับค าสั่งซื้อจากลูกค้า 

รวมท้ังสิ้น 
     

208,293.94 

ขนาดเล็ก 
     

49,289.52 

ขนาดกลาง 
     

67,499.42 

ขนาดใหญ่ 
     

91,505.00 

2.1 การบรกิารออกแบบ

สินค้าตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 

รวมท้ังสิ้น 
     

61,072.44 

ขนาดเล็ก 
     

35,109.44 

ขนาดกลาง 
     

25,963.00 

ขนาดใหญ่ 
     

- 

2.2 กระบวนการผลิต 

รวมท้ังสิ้น 
     

11,063,691.19 

ขนาดเล็ก 
     

1,132,233.58 

ขนาดกลาง 
     

1,946,265.42 

ขนาดใหญ่ 
     

7,985,192.19 

3.1 การวางแผนการใช้

วัตถุดบิในแต่ละค าสั่งซื้อ 

รวมท้ังสิ้น 
     

103,428.50 

ขนาดเล็ก 
     

20,929.92 

ขนาดกลาง 
     

41,249.08 

ขนาดใหญ่ 
     

41,249.50 

3.2 การคาดการณ์ความ

ต้องการสินค้าในอนาคต 

รวมท้ังสิ้น 
     

44,339.10 

ขนาดเล็ก 
     

23,860.28 

ขนาดกลาง 
     

20,478.82 

ขนาดใหญ่ 
     

- 
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รายการ ขนาดกิจการ 
ค่าบริการ

อื่นๆ  

ค่า

สาธารณูปโ

ภค 

ค่า

โทรศัพท์ 

ค่า

อินเตอร์เน็ต 
ค่าน้ ามันรถ รวม 

4.1 การสื่อสารภายนอก 

รวมท้ังสิ้น 
     

191,182.66 

ขนาดเล็ก 
     

32,178.94 

ขนาดกลาง 
     

67,498.22 

ขนาดใหญ่ 
     

91,505.50 

4.2 การสื่อสารภายใน 

รวมท้ังสิ้น 
     

120,678.92 

ขนาดเล็ก 
     

11,930.14 

ขนาดกลาง 
     

48,749.78 

ขนาดใหญ่ 
     

59,999.00 

5.1 การจัดซื้อวตัถุดบิ 

รวมท้ังสิ้น 
     

158,059.12 

ขนาดเล็ก 
     

31,974.48 

ขนาดกลาง 
     

22,210.64 

ขนาดใหญ่ 
     

103,874.00 

6.1 ตรวจสอบคณุภาพสินค้า 

รวมท้ังสิ้น 
     

564,611.60 

ขนาดเล็ก 
     

39,001.08 

ขนาดกลาง 
     

101,861.52 

ขนาดใหญ่ 
     

423,749.00 

6.2 บรรจุภัณฑ์และหีบห่อ

ป้องกันตัวสินค้า 

รวมท้ังสิ้น 
     

2,333,406.38 

ขนาดเล็ก 
     

118,000.38 

ขนาดกลาง 
     

234,341.00 

ขนาดใหญ่ 
     

1,981,065.00 
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รายการ ขนาดกิจการ 
ค่าบริการ

อื่นๆ  

ค่า

สาธารณูปโ

ภค 

ค่า

โทรศัพท์ 

ค่า

อินเตอร์เน็ต 
ค่าน้ ามันรถ รวม 

6.3 บรรจุภัณฑ์และหีบห่อ

อ านวยความสะดวกในการ

เคลื่อนย้าย 

รวมท้ังสิ้น 
     

163,590.92 

ขนาดเล็ก 
     

35,341.92 

ขนาดกลาง 
     

61,949.00 

ขนาดใหญ่ 
     

66,300.00 

7.1 การจัดการพื้นท่ีใน

คลังสินค้า และจัดเก็บสินค้า 

รวมท้ังสิ้น 
     

125,295.60 

ขนาดเล็ก 
     

8,400.00 

ขนาดกลาง 
     

21,345.60 

ขนาดใหญ่ 
     

95,550.00 

8.1 การขนส่ง 

รวมท้ังสิ้น 
     

119,601.00 

ขนาดเล็ก 
     

19,125.00 

ขนาดกลาง 
     

34,176.00 

ขนาดใหญ่ 
     

66,300.00 

9.1 การบริหารจัดการและ

ส านักงาน 

รวมท้ังสิ้น 15,000.00 883,980.00 84,000.00 31,008.00 195,000.00 3,352,790.93 

ขนาดเล็ก 15,000.00 48,828.00 18,000.00 7,608.00 45,000.00 283,407.97 

ขนาดกลาง - 223,152.00 24,000.00 7,584.00 60,000.00 854,272.34 

ขนาดใหญ่ - 612,000.00 42,000.00 15,816.00 90,000.00 2,215,110.62 

10.1 การจัดการสินค้าท่ีถูก

ส่งคืน 

รวมท้ังสิ้น 
     

57,456.34 

ขนาดเล็ก 
     

12,601.20 

ขนาดกลาง 
     

20,480.14 

ขนาดใหญ่ 
     

24,375.00 
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จากตารางเป็นการกระจายค่าใช้จ่ายในการผลิตเข้ากิจกรรม หลังจากวิเคราะห์กิจกรรม โดย

แยกกิจกรรมหลักเป็นกิจกรรมย่อย ต้ังแต่ 1.1 - 10.1 ท้ังหมด 15 กิจกรรม วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ี

เกิดขึ้นจริงในแต่ละกิจกรรม ซึ่งค่าใช้จ่ายดังกล่าวได้มาจากบัญชีแยกประเภท ส่วนการปันส่วน

ค่าใช้จ่ายผู้วิจัยได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และผู้จัดการฝ่ายผลิตโดยตรง เพื่อเปรียบเทียบ

ว่าต าแหน่งงานท่ีได้รับผิดชอบส่งผลต่อกิจกรรมใดบ้าง ในกิจการขนาดเล็ก กิจการขนาดกลาง และ

กิจการขนาดใหญ่ การกระจายค่าใช้จ่ายเข้ากิจกรรม เป็นการกระจายสัดส่วนค่าใช้จ่ายแยกตาม

กระบวนการผลิต ซึ่งสัดส่วนค่าใช้จ่ายท่ีระบุนั้นได้มาจากการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ และ

ผู้จัดการฝ่ายผลิตโดยตรง เพื่อเปรียบเทียบว่าค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นให้ เกิดกิจกรรมใดบ้าง โดยมี

รายละเอียด 

ค่าใช้จ่ายเข้ากิจกรรมกระบวนการผลิต ประกอบด้วย  

     ค่าเส่ือมราคาเครื่องจักรในการผลิต มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก  27,825.12 บาท 

กิจการขนาดกลาง 131,868.42 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 313,224.83 บาท รวมต้นทุนค่าเส่ือม

ราคาเครื่องจักรในการผลิต 472,918.37บาท โดยต้นทุนน าเข้ากิจกรรมหลักการบริการลูกค้า 

กิจกรรมย่อย (2.2) กระบวนการผลิต  

     ค่าเส่ือมราคาแม่พิมพ์และแบบพิมพ์ มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 428,611.11บาท 

กิจการขนาดกลาง 273,812.50 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 1,388,888.89 บาท รวมต้นทุนค่าเส่ือม

ราคาแม่พิมพ์และแบบพิมพ์ 2,091,312.50 บาท โดยต้นทุนน าเข้ากิจกรรมหลักการบริการลูกค้า 

กิจกรรมย่อย (2.2) กระบวนการผลิต    

     ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การผลิต มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 8,368.75 บาท กิจการขนาด

กลาง 7,362.50 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 6,028.47 บาท รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การ

ผลิต 21,759.72 บาท โดยต้นทุนน าเข้ากิจกรรมหลักการบริการลูกค้า กิจกรรมย่อย (2.2) 

กระบวนการผลิต 

กิจกรรมบรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย ประกอบด้วย  

     ค่าบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 39,756 บาท กิจการขนาดกลาง 

134,238 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 1,542,440 บาท รวมต้นทุนค่าบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ 
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1,716,434 บาท โดยต้นทุนน าเข้าการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ (6.2) บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกัน

ตัวสินค้า 

     ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การบรรจุสินค้า มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 3,394.38 บาท 

กิจการขนาดกลาง 1,760 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 14,500 บาท รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์

การบรรจุสินค้า 19,654.38 บาท โดยต้นทุนน าเข้าการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ (6.2) บรรจุภัณฑ์

และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า 

ค่าใช้จ่ายด้านแรงงานทางตรงเข้าทุกกิจกรรม  โดยคิดจากค่าปริมาณช่ัวโมงการท างานของ

พนักงานในการปฏิบัติงานจริง สัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อกิจกรรมได้มาจากการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ 

ผู้ปฏิบัติงานจริงภายในองค์กร และการสังเกตของผู้วิจัย 

     ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการรับค าส่ังซื้อ กิจกรรมย่อย (1.1) รับค าส่ังซื้อ

จากลูกค้าโดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 49,289.52 บาท กิจการขนาดกลาง 67,499.42 บาท 

กิจการขนาดใหญ่ 91,505.00 บาท และมีต้นทุนรวม 208,293.94บาท 

     ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการบริการลูกค้า กิจกรรมย่อย (2.1) การบริการ

ออกแบบสินค้าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 35,109.44 บาท กิจการ

ขนาดกลาง 25,963.00 บาท กิจการขนาดใหญ่ ไม่มีต้นทุน และมีต้นทุนรวม 61,072.44 บาท 

     ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการบริการลูกค้า กิจกรรมย่อย (2.2) กระบวนการ

ผลิต โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 667,428.60 บาท กิจการขนาดกลาง 1,533,222.00 บาท 

กิจการขนาดใหญ่ 6,277,050.00 บาท และมีต้นทุนรวม 8,477,700.24 บาท 

ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการพยากรณ์ความต้องการสินค้า กิจกรรมย่อย (3.1) 

การวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 20,929.92 บาท กิจการ

ขนาดกลาง 41,249.08 บาท กิจการขนาดใหญ่ 41,249.50 บาท และมีต้นทุนรวม 103,428.50 บาท 

ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการพยากรณ์ความต้องการสินค้า กิจกรรมย่อย (3.2) 

การคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 23,860.28 บาท 

กิจการขนาดกลาง 20,478.82 บาท กิจการขนาดใหญ่ ไม่มีต้นทุน และมีต้นทุนรวม 44,339.10 บาท 
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ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการส่ือสารในงานโลจิสติกส์ กิจกรรมย่อย (4.1) การ

ส่ือสารภายนอก โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 32,178.94 บาท กิจการขนาดกลาง 67,498.22 

บาท กิจการขนาดใหญ่ 91,505.50 บาท และมีต้นทุนรวม 191,182.66 บาท 

ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการส่ือสารในงานโลจิสติกส์ กิจกรรมย่อย (4.2) การ

ส่ือสารภายใน โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 11,930.14  บาท กิจการขนาดกลาง 48,749.78 บาท

กิจการขนาดใหญ่ 59,999.00 บาท และมีต้นทุนรวม 120,678.92 บาท 

ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการจัดซื้อวัตถุดิบ กิจกรรมย่อย (5.1) การจัดซื้อ

วัตถุดิบ โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 31,974.48 บาท กิจการขนาดกลาง 22,210.64 บาทกิจการ

ขนาดใหญ่ 103,874.00 บาท และมีต้นทุนรวม 158,059.12 บาท 

ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ กิจกรรมย่อย (6.1) 

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 39,001.08 บาท กิจการขนาดกลาง 

101,861.52 บาท กิจการขนาดใหญ่ 423,749.00 บาท และมีต้นทุนรวม 564,611.60 บาท 

ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ กิจกรรมย่อย (6.2) 

บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 74,850.00 บาท กิจการ

ขนาดกลาง 98,343.00 บาท กิจการขนาดใหญ่ 424,125.00 บาท และมีต้นทุนรวม 597,318.00 

บาท 

ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ กิจกรรมย่อย (6.3) 

บรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย  โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 

35,341.92 บาท กิจการขนาดกลาง 61,949.00 บาท กิจการขนาดใหญ่ 66,300.00 บาท และมี

ต้นทุนรวม 163,590.92 บาท 

ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ กิจกรรมย่อย 

(7.1) การจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า และจัดเก็บสินค้า โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 8,400.00 บาท 

กิจการขนาดกลาง 21,345.60 บาท กิจการขนาดใหญ่  95,550.00 บาท และมี ต้นทุนรวม 

125,295.60 บาท 
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ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการขนส่ง กิจกรรมย่อย (8.1) การขนส่ง โดยปันส่วน

เข้ากิจการขนาดเล็ก 19,125.00 บาท กิจการขนาดกลาง 34,176.00 บาท กิจการขนาดใหญ่ 

66,300.00 บาท และมีต้นทุนรวม 119,601.00 บาท 

ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการบริหารจัดการและส านักงาน กิจกรรมย่อย (9.1) 

การบริหารจัดการและส านักงาน โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 44,379.72 บาท กิจการขนาด

กลาง 363,755.64 บาท กิจการขนาดใหญ่ 773,243.00 บาท และมีต้นทุนรวม 1,181,378.36 บาท 

ต้นทุนแรงงานประจ าเข้ากิจกรรมหลักการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน กิจกรรมย่อย (10.1) การ

จัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน โดยปันส่วนเข้ากิจการขนาดเล็ก 12,601.20 บาท กิจการขนาดกลาง 

20,480.14  บาท กิจการขนาดใหญ่ 24,375.00 บาท และมีต้นทุนรวม 57,456.34 บาท 

สรุปต้นทุนค่าแรงงานประจ า มีต้นทุนรวมในกิจการขนาดเล็ก 1,106,400 บาท กิจการขนาด

กลาง 2,528,782 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 8,538,825 บาท รวมต้นทุนค่าแรงงานประจ า  

12,174,007 บาท 

ค่าใช้จ่ายทางอ้อมเข้ากิจกรรมการบริหารจัดการ กิจกรรมย่อย (9.1) การบริหารจัดการและ

ส านักงาน  

     ค่าซ่อมบ ารุง มี ต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 12,600.00 บาท กิจการขนาดกลาง 

36,300.00 บาท กิจการขนาดใหญ่ 2,500.00 บาท และมีต้นทุนรวม 51,400.00 บาท 

     ค่าเส่ือมราคาอาคาร มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 25,000.00 บาท กิจการขนาดกลาง 

32,039.47 บาท กิจการขนาดใหญ่ 341,666.67 บาท และมีต้นทุนรวม 398,706.14 บาท 

     ค่าเส่ือมราคารถยนต์ มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 53,750.00 บาท กิจการขนาดกลาง 

79,761.90 บาท กิจการขนาดใหญ่ 252,777.78 บาท และมีต้นทุนรวม 386,289.68 บาท 

     ค่าเส่ือมราคาค่าอุปกรณ์ส านักงาน มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 2,856.25 บาท กิจการ

ขนาดกลาง 3,683.33 บาท กิจการขนาดใหญ่ 5,629.17 บาท และมีต้นทุนรวม 12,168.75 บาท 

     ค่าเส่ือมราคาเครื่องใช้ส านักงาน มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 5,250.00 บาท กิจการ

ขนาดกลาง 6,500.00 บาท กิจการขนาดใหญ่ 13,250.00 บาท และมีต้นทุนรวม 25,000.00 บาท 
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     ค่าบิลเงินสด, บิลส่งของ มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 936.00 บาท กิจการขนาดกลาง 

2,496.00 บาท กิจการขนาดใหญ่ 2,028.00 บาท และมีต้นทุนรวม 5,460.00 บาท 

     ค่าวัสดุส านักงาน มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 4,200.00 บาท กิจการขนาดกลาง 

15,000.00 บาท กิจการขนาดใหญ่ 64,200.00 บาท และมีต้นทุนรวม 83,400.00 บาท 

     ค่าบริการอื่น ๆ มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 15,000.00 บาท กิจการขนาดกลาง ไม่มี

ต้นทุน กิจการขนาดใหญ่ ไม่มีต้นทุน และมีต้นทุนรวม 15,000.00 บาท 

     ค่าสาธารณูปโภค มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 48,828.00 บาท กิจการขนาดกลาง 

223,152.00 บาท กิจการขนาดใหญ่ 612,000.00 บาท และมีต้นทุนรวม 883,980.00 บาท 

     ค่าโทรศัพท์ มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 18,000.00 บาท กิจการขนาดกลาง 24,000.00 

บาท กิจการขนาดใหญ่ 42,000.00 บาท และมีต้นทุนรวม 84,000.00 บาท 

     ค่าอินเตอร์เน็ต มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 7,608.00 บาท กิจการขนาดกลาง 

7,584.00 บาท กิจการขนาดใหญ่ 15,816.00 บาท และมีต้นทุนรวม 31,008.00 บาท 

     ค่าน้ ามันรถ มีต้นทุนในกิจการขนาดเล็ก 45,000.00 บาท กิจการขนาดกลาง 60,000.00 

บาท กิจการขนาดใหญ่ 90,000.00 บาท และมีต้นทุนรวม 195,000.00 บาท 

ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้จากการกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายในตารางท่ี 9 มาค านวณ
ต้นทุนเป็นรายกิจกรรม 
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จากตารางแสดง การจัดต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่หมวดหมู่ของกิจกรรมของกิจการเซรามิก ท าให้

ทราบถึงต้นทุนของกิจกรรมของกิจการเซรามิกท่ีเกิดขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. กิจกรรมการจัดการค าส่ังซื้อ ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

1.1 การรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 208,293.94 บาท ประกอบด้วย 

ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  91,505.00 บาท กิจการขนาดกลาง 67,499.42 บาท และ

กิจการขนาดเล็ก 49,289.52 บาทตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 78.9 บาท โดยมี

ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดกลาง 108.17 บาท ตามด้วยกิจการขนาดใหญ่ 

73.32 บาท และกิจการขนาดเล็ก 64.18 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับท่ี 5   

2. กิจกรรมการบริการลูกค้า ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

2.1 การบริการออกแบบสินค้าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า ต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 61,072.44  

บาท ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดเล็ก  35,109.44 บาท กิจการขนาดกลาง 

25,963.00 บาท และกิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้ ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างาน

รวม เท่ากับ 82.09 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดกลาง 144.24 บาท 

ตามด้วยกิจการขนาดเล็ก 62.25 บาท และกิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้ ซึ่งมีต้นทุนรวม

มากเป็นอันดับท่ี 13 

2.2 กระบวนการผลิต ต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 11,006,090.54 บาท ประกอบด้วย ต้นทุน

เฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่ 7,925,192.20 บาท กิจการขนาดกลาง 1,946,264.76 บาท และ

กิจการขนาดเล็ก  1,134,633.58 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 57.52 

บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 59.96 บาท ตามด้วยกิจการขนาด

ใหญ่ 59.49 บาท และกิจการขนาดกลาง 49.64 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับท่ี 1  

3. กิจกรรมการพยากรณ์ความต้องการสินค้า ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

3.1 การวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 103 ,428.50   

บาท ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  41,249.50  บาท กิจการขนาดกลาง 

41,249.08 บาท และกิจการขนาดเล็ก 20,929.92 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม 

เท่ากับ 90.73 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดใหญ่ 132.21 บาท ตาม
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ด้วยกิจการขนาดกลาง 88.14 บาท และกิจการขนาดเล็ก 58.14 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 

ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับท่ี 12 

3.2 การคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 44 ,339.10   

บาท ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดเล็ก 23,860.28 บาท กิจการขนาดกลาง 

20,478.82  บาท และกิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้ บาทตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการ

ท างานรวม เท่ากับ 75.41 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ ท่ีกิจการขนาดกลาง 

113.77 บาท ตามด้วยกิจการขนาดเล็ก  58.48 บาท และกิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้ 

ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับท่ี 15 

4. กิจกรรมการส่ือสารในงานโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

4.1 การส่ือสารภายนอกองค์กร  มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 191,182.66 บาท ประกอบด้วย 

ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  91,505.50 บาท กิจการขนาดกลาง 67,498.22 บาท และ

กิจการขนาดเล็ก 32,178.94 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 80.06 บาท 

โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดกลาง 108.17 บาท ตามด้วยกิจการขนาด

ใหญ่ 73.32 บาท และกิจการขนาดเล็ก 62.36 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 6 

4.2 การส่ือสารภายในองค์กร มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 120,678.92 บาท ประกอบด้วย 

ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  59,999.00 บาท กิจการขนาดกลาง 48,749.78 บาท และ

กิจการขนาดเล็ก 11,930.14 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 105.86 บาท 

โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดใหญ่ 128.2 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 

104.17 บาท และกิจการขนาดเล็ก 58.48 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 9 

5. กิจกรรมการจัดซื้อ ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

5.1 การจัดซื้อวัตถุดิบ มีองค์กร มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 158,059.12 บาท ประกอบด้วย 

ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  103,874.00 บาท กิจการขนาดเล็ก 31,974.48 บาท และ

กิจการขนาดกลาง 22,210.64 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 96.14 บาท 

โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดใหญ่ 110.98 บาท ตามด้วยกิจการขนาด

กลาง 108.88 บาท และกิจการขนาดเล็ก 63.44 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 8  
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6. กิจกรรมการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

6.1 ตรวจสอบคุณภาพสินค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 564,611.60 บาท ประกอบด้วย 

ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่ 423,749.00 บาท กิจการขนาดกลาง 101,861.52  บาท 

และกิจการขนาดเล็ก 39,001.08 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 86.33 

บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดกลาง 111.69 บาท ตามด้วยกิจการ

ขนาดใหญ่ 84.89 บาท และกิจการขนาดเล็ก 61.32 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 4 

6.2 บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 2,333, 406.38 บาท 

ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่ 1,981,065.00 บาท กิจการขนาดกลาง  

234,341.00 บาท และกิจการขนาดเล็ก 118,000.38 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างาน

รวม เท่ากับ 173.93 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดใหญ่ 218.95 บาท 

ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 103.87 บาท และกิจการขนาดเล็ก 55.87 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น

อันดับ 3 

6.3 บรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 

163,590.92  บาท ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  66,300.00 บาท กิจการ

ขนาดกลาง 61,949.00 บาท และกิจการขนาดเล็ก 35,341.92 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการ

ท างานรวม เท่ากับ 42.47 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดกลาง 44.12 

บาท ตามด้วยกิจการขนาดใหญ่ 42.5 บาท และกิจการขนาดเล็ก 39.8 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น

อันดับ 7 

7. กิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

7.1 การจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 122 ,895.60บาท 

ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  80,925.00  บาท กิจการขนาดกลาง 

21,345.60บาท และกิจการขนาดเล็ก 6,000.00 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม 

เท่ากับ 53.39 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดกลาง 111.18 บาท ตาม

ด้วยกิจการขนาดเล็ก  50 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 47.16 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 11 

 

  



 92 

8. กิจกรรมการขนส่ง  ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

8.1 การขนส่ง มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 119,601.00  บาท ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวม

สูงสุดกิจการขนาดใหญ่  66,300.00 บาท กิจการขนาดกลาง 34,176.00 บาท และกิจการขนาดเล็ก 

19,125.00 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 41.53 บาท โดยมีต้นทุนต่อ

ช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดใหญ่ 42.5 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 40.69 บาท 

และกิจการขนาดเล็ก 39.84 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 10  

9 การบริหารจัดการและส านักงาน  ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

   9.1 การบริหารจัดการและส านักงาน มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 3,412,791.58  บาท 

ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุดกิจการขนาดใหญ่ 2,275,110.61 บาท กิจการขนาดกลาง 

854,273.00 บาท และกิจการขนาดเล็ก 283,407.97 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างาน

รวม เท่ากับ 188.97 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 380.92 บาท 

ตามด้วยกิจการขนาดใหญ่ 191.9 บาท และกิจการขนาดกลาง 156.46 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น

อันดับ 2 

10 กิจกรรมการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

10.1 การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 57,456.34 บาท ประกอบด้วย 

ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่ 24,375.00 บาท กิจการขนาดกลาง 20,480.14 บาท และ

กิจการขนาดเล็ก 12,601.20 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 79.8 บาท โดย

มีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดกลาง 113.78 บาท ตามด้วยกิจการขนาดใหญ่ 

78.13 บาท และกิจการขนาดเล็ก 55.27 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 14 
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4.4 การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

ผู้วิจัยได้น ากิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการมาปรับใช้และวิเคราะห์ เพื่อให้สามารถเช่ือมโยง

กับกิจกรรมในการด าเนินงานของผู้ประกอบการโรงงานเซรามิกได้  ผู้วิจัยได้เริ่มต้นจากการศึกษา

กระบวนการปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ แบ่งกระบวนการต่าง ๆ ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 9 กิจกรรม

หลัก กิจกรรมย่อย 13 กิจกรรม  ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 13  การก าหนดกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย 
กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 

1. การรับค าส่ังซื้อ 1.1 รับค าส่ังซื้อจากลูกค้า 

2. การบริการลูกค้า  2.1 การบริการออกแบบสินค้าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า 

3. การพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้า 

3.1 การวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ 

3.2 การคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต 

4. การส่ือสารในงาน 

โลจิสติกส์ 

4.1 การส่ือสารภายนอกกิจการ 

4.2 การส่ือสารภายในกิจการ 

5. การจัดซื้อวัตถุดิบ  5.1 การจัดซื้อวัตถุดิบ 

6. การบรรจุภัณฑ์และการ

บรรจุ 

6.1 ตรวจสอบคุณภาพสินค้า 

6.2 บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า 

6.3 บรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย 

7. การจัดการสินค้าคงคลัง

และการจัดเก็บ 

7.1 การจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า และจัดเก็บสินค้า     

8.  การขนส่ง 8.1 การขนส่ง 

9. การจัดการสินค้าท่ีถูก

ส่งคืน 

9.1 การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืนจากลูกค้า 

 

 จากตารางผู้วิจัยได้น ากิจกรรมโลจิสติกส์แบบบูรณาการมาปรับใช้และวิเคราะห์  เพื่อให้

สามารถเช่ือมโยงกับกิจกรรมในการด าเนินงานของผู้ประกอบการโรงงานเซรามิกได้ ประกอบด้วย

กิจกรรมหลัก 9 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 13 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมหลักการรับค าส่ังซื้อ 

ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า กิจกรรมหลักการบริการลูกค้า ประกอบด้วย 

กิจกรรมย่อย คือ การบริการออกแบบสินค้าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า กิจกรรมหลักการพยากรณ์ความ
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ต้องการสินค้า ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ  การวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ   

และการคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต  กิจกรรมหลักการส่ือสารในงานโลจิสติกส์ 

ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การส่ือสารภายนอกกิจการ และการส่ือสารภายในกิจการ กิจกรรม

หลักการจัดซื้อ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การจัดซื้อวัตถุดิบ กิจกรรมหลักการบรรจุภัณฑ์และ

การบรรจุ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การตรวจสอบคุณภาพสินค้า  บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกัน

ตัวสินค้า  และบรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย กิจกรรมหลักการจัดการ

สินค้าคงคลังและการจัดเก็บ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า และจัดเก็บ

สินค้า กิจกรรมหลักการขนส่ง ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การขนส่ง และกิจกรรมหลักการจัดการ

สินค้าท่ีถูกส่งคืน ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืนจากลูกค้า 
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จากตารางแสดง การจัดต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่หมวดหมู่ของกิจกรรมโลจิสติกส์ ท าให้ทราบถึง

ต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กิจกรรมการรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

1.1 การรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 208,293.94 บาท ประกอบด้วย 

ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  91,505.00 บาท กิจการขนาดกลาง 67,499.42 บาท และ

กิจการขนาดเล็ก 49,289.52 บาทตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 11.11 บาท โดย

มีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 21.61 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 

16.63 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 6.30 บาทซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับท่ี 3 

2. กิจกรรมการบริการลูกค้า ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

2.1 การบริการออกแบบสินค้าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า ต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 61,072.44  

บาท ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดเล็ก  35,109.44 บาท กิจการขนาดกลาง 

25,963.00 บาท และกิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้ ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างาน

รวม เท่ากับ 82.09 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 16.90 บาท 

ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 7.18 บาท และกิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้ ซึ่งมีต้นทุนรวม

มากเป็นอันดับท่ี 11 

3. กิจกรรมการพยากรณ์ความต้องการสินค้า ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

3.1 การวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 103 ,428.50   

บาท ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  41,249.50  บาท กิจการขนาดกลาง 

41,249.08 บาท และกิจการขนาดเล็ก 20,929.92 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม 

เท่ากับ 6.00 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 11.18 บาท ตามด้วย

กิจการขนาดกลาง 10.57 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 3.04 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ ซึ่งมี

ต้นทุนรวมมากเป็นอันดับท่ี 10 

3.2 การคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 44 ,339.10   

บาท ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดเล็ก 23,860.28 บาท กิจการขนาดกลาง 

20,478.82  บาท และกิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้ บาทตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการ

ท างานรวม เท่ากับ 2.50 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก  11.83 

บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 5.63 บาท และกิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้ ซึ่งมีต้นทุน

รวมมากเป็นอันดับท่ี 13 
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4. กิจกรรมการส่ือสารในงานโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

4.1 การส่ือสารภายนอกองค์กร  มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 191,182.66 บาท ประกอบด้วย 

ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  91,505.50 บาท กิจการขนาดกลาง 67,498.22 บาท และ

กิจการขนาดเล็ก 32,178.94 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 10.34 บาท 

โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดกลาง 16.63 บาท ตามด้วยกิจการขนาดเล็ก 

15.86 และกิจการขนาดใหญ่ 6.30 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 4 

4.2 การส่ือสารภายในองค์กร มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 120,678.92 บาท ประกอบด้วย 

ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  59,999.00 บาท กิจการขนาดกลาง 48,749.78 บาท และ

กิจการขนาดเล็ก 11,930.14 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 7.00 บาท โดย

มีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดกลาง 12.49 บาท ตามด้วยกิจการขนาดเล็ก 6.95 

บาท และกิจการขนาดใหญ่ 4.37 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 7 

5. กิจกรรมการจัดซื้อ ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

5.1 การจัดซื้อวัตถุดิบ มีองค์กร มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 158,059.12 บาท ประกอบด้วย 

ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  103,874.00 บาท กิจการขนาดเล็ก 31,974.48 บาท และ

กิจการขนาดกลาง 22,210.64 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 8.90 บาท 

โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 15.85 บาท ตามด้วยกิจการขนาดใหญ่ 

7.31 บาท และกิจการขนาดกลาง 6.10 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 6  

6. กิจกรรมการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

6.1 ตรวจสอบคุณภาพสินค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 564,611.60 บาท ประกอบด้วย 

ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่ 423,749.00 บาท กิจการขนาดกลาง 101,861.52  บาท 

และกิจการขนาดเล็ก 39,001.08 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 24.93 

บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดกลาง 23.43 บาท ตามด้วยกิจการขนาด

ใหญ่ 23.20 บาท และกิจการขนาดเล็ก 18.15 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 2 

6.2 บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 2,333, 406.38 บาท 

ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่ 1,981,065.00 บาท กิจการขนาดกลาง  

234,341.00 บาท และกิจการขนาดเล็ก 118,000.38 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างาน

รวม เท่ากับ 79.03 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดใหญ่ 88.75 บาท 
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ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 41.17 บาท และกิจการขนาดเล็ก 32.55บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็น

อันดับ 1 

6.3 บรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 

163,590.92  บาท ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  66,300.00 บาท กิจการ

ขนาดกลาง 61,949.00 บาท และกิจการขนาดเล็ก 35,341.92 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการ

ท างานรวม เท่ากับ 8.20 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 14.72 

บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 12.80 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 4.47 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมาก

เป็นอันดับ 5 

7. กิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

7.1 การจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 108,270.60 บาท 

ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่  80,925.00  บาท กิจการขนาดกลาง 

21,345.60บาท และกิจการขนาดเล็ก 6,000.00 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม 

เท่ากับ  5.97 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดกลาง 5.88 บาท ตามด้วย

กิจการขนาดใหญ่ 5.40 บาท และกิจการขนาดเล็ก  3.67 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 9  

8. กิจกรรมการขนส่ง  ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

8.1 การขนส่ง มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 119,601.00  บาท ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวม

สูงสุดกิจการขนาดใหญ่  66,300.00 บาท กิจการขนาดกลาง 34,176.00 บาท และกิจการขนาดเล็ก 

19,125.00 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 6.30 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมง

การท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 9.60 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 7.99  บาท และกิจการ

ขนาดใหญ่ 4.47 บาท ซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 8  

9 กิจกรรมการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน ประกอบด้วย 1 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

9.1 การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืนจากลูกค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 57,456.34 บาท 

ประกอบด้วย ต้นทุนเฉล่ียรวมสูงสุด กิจการขนาดใหญ่   24,375.00 บาท กิจการขนาดกลาง 

20,480.14 บาท และกิจการขนาดเล็ก 12,601.20 บาท ตามล าดับ ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม 

เท่ากับ 3.41 บาท โดยมีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 7.24 บาท ตามด้วย 

กิจการขนาดกลาง 5.66บาท และกิจการขนาดใหญ่ 1.79 บาทซึ่งมีต้นทุนรวมมากเป็นอันดับ 12   
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4.6 การเปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

         ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานของกิจกรรมกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

แสดงผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 15  ต้นทุนต่อกิจกรรมกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

กิจกรรม 

ต้นทุนต่อชั่วโมงการท างาน 

รวม

ทั้งสิ้น 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

1. การจัดการค าส่ังซื้อ 11.11 21.61 16.63 6.30 

2. การบริการลูกค้า 3.62 16.90 7.18 - 

3. การพยากรณ์ความต้องการสินค้า 4.25 11.50 8.10 3.04 

4. การส่ือสารในงานโลจิสติกส์ 8.67 11.40 14.56 5.33 

5. การจัดซื้อ 8.90 15.85 6.10 7.31 

6. การบรรจุภัณฑ์ 37.39 21.81 25.80 38.81 

7. การจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ 5.97 3.67 5.88 5.40 

8. การขนส่ง 6.30 9.60 7.99 4.47 

9. การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 3.41 7.24 5.66 1.79 

เฉลี่ยทั้งสิ้น 16.92 15.80 14.43 17.89 

   

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนโลจิสติกส์โดยการประยุกต์ใช้ต้นทุนฐานกิจกรรมของ

กิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง พบว่าต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานของกิจการเซรามิกในจังหวัด

ล าปาง เท่ากับ 16.92 บาท มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดใหญ่ เท่ากับ 

17.89 บาท ตามด้วยกิจการขนาดเล็ก เท่ากับ 15.80 บาท และกิจการขนาดกลาง เท่ากับ 14.43 

บาท โดยมีรายละเอียดของต้นทุนเฉล่ียในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ ดังนี้ 
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กิจกรรมการจัดการค าส่ังซื้อ มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 

21.61 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 16.63 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 6.30 บาท  

กิจกรรมการบริการลูกค้า มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 

16.90 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 7.18 บาท และกิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้

เนื่องจากกิจการขนาดใหญ่เน้นการจ าหน่ายสินท่ีผลิตอยู่แล้ว และรับแต่ค าส่ังซื้อท่ีมีการระบุลักษณะท่ี

แน่นอน 

กิจกรรมการพยากรณ์ความต้องการสินค้า มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ี

กิจการขนาดเล็ก 11.50 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 8.10 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 3.04 

บาท 

กิจกรรมการส่ือสารในงานโลจิสติกส์ มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการ

ขนาดกลาง 14.56 บาท ตามด้วยกิจการขนาดเล็ก 11.40 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 5.33 บาท 

กิจกรรมการจัดซื้อ มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 15.85 

บาทตามด้วยกิจการขนาดใหญ่ 7.31 บาท และกิจการขนาดกลาง 6.10 บาท  

กิจกรรมการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการ

ขนาดใหญ่ 38.81 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 25.80 บาท  และกิจการขนาดเล็ก 21.81 บาท  

กิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่

ท่ีกิจการขนาดกลาง 5.88 บาท ตามด้วยกิจการขนาดใหญ่ 5.40บาท และกิจการขนาดเล็ก 3.67 บาท 

กิจกรรมการขนส่ง มีต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 9.60 บาท 

ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 7.99 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 4.47 บาท 

กิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ มีต้นทุนต่อเฉล่ียช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการ

ขนาดเล็ก 7.24 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 5.66 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 1.79 บาท 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

การวิ จัย เรื่อง การวิ เคราะห์ ต้น ทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกใน จังหวัดล าปาง                

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง เพื่อการวิเคราะห์

ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบต้นทุน

กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้

ประกอบกิจการเซรามิก จังหวัดล าปาง จากการศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล บทความ ทฤษฎี

หลักการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของการผลิตเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนโลจิสติกส์ จึงน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ โดยใช้ระบบบัญชี

ต้ น ทุ น ฐ า น กิ จ ก ร ร ม  (Activity Base Costing : ABC) ค า น ว ณ ต้ น ทุ น กิ จ ก ร ร ม  ABC  

เป็น 5 ขั้นตอน   ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการโรงงานเซรามิก ก าหนดกิจกรรมหลัก

และกิจกรรมย่อย  ศึกษาต้นทุนท้ังหมดจ าแนกตามทรัพยากรท่ีใช้ และก าหนดเกณฑ์การ กระจาย

ต้นทุน ค านวณต้นทุนท้ังหมดของแต่ละกิจกรรม โดยใช้วิธีการค านวณต้นทุนบนฐานกิจกรรมและ

เกณฑ์เวลา (TDABC) ศึกษาปริมาณการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรมและค านวณต้นทุนต่อช่ัวโมงการ

ท างาน  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
       สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณแ์ละสภาพทั่วไปของกิจการ 

 ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการโรงงานเซรามิกท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นเพศหญิงจ านวน 2 

คน เพศชายจ านวน 4 คน โดยส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 4 คน และช่วงอายุระหว่าง 41-

50 ปีจ านวน 4 คน ผู้ประกอบการระดับการศึกษา ต่ ากว่ามัธยมศึกษา จ านวน 2 คน รองลงมาคือ 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช จ านวน 2 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 1 คน และ

ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 1 คน และในส่วนผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท า

กิจการโรงงานเซรามิก มากกว่า 30 ปี จ านวน 2 คน  
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        5.1.2 การวิเคราะห์กิจกรรมที่เกิดขึ้นของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง  

      ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนการด าเนินงานของกิจการโรงงานเซรามิก 10 กิจกรรมหลัก 

15 กิจกรรมย่อย ดังนี้ กิจกรรมหลักการรับค าส่ังซื้อ กิจกรรมย่อยรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า กิจกรรม

หลักการบริการลูกค้า ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย การบริการออกแบบสินค้าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า 

และกิจกรรมย่อย กระบวนการผลิต กิจกรรมหลักการพยากรณ์ความต้องการสินค้า ประกอบด้วย

กิจกรรมย่อย การวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ  และกิจกรรมย่อย การคาดการณ์ความ

ต้องการสินค้าในอนาคต  กิจกรรมหลักส่ือสารในงานโลจิสติกส์ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย การส่ือสาร

ภายนอก และกิจกรรมย่อย การส่ือสารภายใน กิจกรรมหลักการจัดซื้อวัตถุดิบ ประกอบด้วยกิจกรรม

ย่อย การจัดซื้อวัตถุดิบ กิจกรรมหลักการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า กิจกรรมหลักการจัดการสินค้าคงคลัง

และการจัดเก็บ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยการจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้าและจัดเก็บสินค้า กิจกรรม

หลักการขนส่ง ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยการขนส่ง  กิจกรรมหลักการบริหารจัดการและส านักงาน 

ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยการบริหารจัดการและส านักงาน กิจกรรมหลักการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน 

ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน 

5.1.3 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนกิจกรรมของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง สามารถเรียงจาก

มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดได้ดังนี้ กิจกรรมท่ีมีต้นทุนมากท่ีสุด คือ กระบวนการผลิต ต้นทุนเฉล่ียรวม 

เท่ากับ 11,006,090.54 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 57.52 บาท รองลงมาได้แก่ 

การบริหารจัดการและส านักงาน มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 3,412,791.58  บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการ

ท างานรวม เท่ากับ 188.97 บาท บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 

2,333,406.38 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 173.93 บาท ตรวจสอบคุณภาพสินค้า มี

ต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 564,611.60 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 86.33 บาท การ

รับค าส่ังซื้อจากลูกค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 208,293.94 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม 

เท่ากับ 78.9 บาท การส่ือสารภายนอกองค์กร  มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 191,182.66 บาท ต้นทุน

ต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 80.06 บาท บรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวกในการ

เคล่ือนย้าย มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 163,590.92  บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 

42.47 บาท การจัดซื้อวัตถุดิบ มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 158,059.12 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการ
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ท างานรวม เท่ากับ 96.14 บาท การส่ือสารภายในองค์กร มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 120,678.92 

บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 105.86 บาท การขนส่ง มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 

119,601.00  บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 41.53 บาท การจัดการสินค้าคงคลังและ

การจัดเก็บ มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 122,895.60 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 

53.39 บาท การวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 103 ,428.50   

บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 90.73 บาท การบริการออกแบบสินค้าตามค าส่ังซื้อของ

ลูกค้า ต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 61,072.44  บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 82.09 บาท 

การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 57,456.34 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างาน

รวม เท่ากับ 79.8 บาท การคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 

44,339.10   บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 75.41 บาท ตามล าดับ 

5.1.4 การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

      ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ของโรงงานเซรามิก ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก  

9 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 13 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมหลักการรับค าส่ังซื้อ ประกอบด้วยกิจกรรม

ย่อย คือ การรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า กิจกรรมหลักการบริการลูกค้า ประกอบด้วย กิจกรรมย่อย คือ 

การบริการออกแบบสินค้าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า กิจกรรมหลักการพยากรณ์ความต้องการสินค้า 

ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ  การวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ การคาดการณ์ความ

ต้องการสินค้าในอนาคต กิจกรรมหลักการส่ือสารในงานโลจิสติกส์ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ 

การส่ือสารภายนอกกิจการ และการส่ือสารภายในกิจการ กิจกรรมหลักการจัดซื้อ ประกอบด้วย

กิจกรรมย่อย คือ การจัดซื้อวัตถุดิบ กิจกรรมหลักการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ ประกอบด้วยกิจกรรม

ย่อย คือ การตรวจสอบคุณภาพสินค้า  บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า  และบรรจุภัณฑ์และ

หีบห่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย กิจกรรมหลักการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ 

ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การจัดการพื้นท่ีในคลังสินค้า และจัดเก็บสินค้า กิจกรรมหลักการ

ขนส่ง ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การขนส่ง และกิจกรรมหลักการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน 

ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย คือ การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืนจากลูกค้า 
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5.1.5 การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง สามารถ

เรียงจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดได้ดังนี้ กิจกรรมท่ีมีต้นทุนมากท่ีสุด คือ บรรจุภัณฑ์และหีบห่อ

ป้องกันตัวสินค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 2,333,406.38 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม 

เท่ากับ 173.93 บาท รองลงมาได้แก่ ตรวจสอบคุณภาพสินค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 564,611.60 

บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 86.33 บาท การรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม 

เท่ากับ 208,293.94 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 78.9 บาท การส่ือสารภายนอก

องค์กร  มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 191,182.66 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 80.06 

บาท บรรจุภัณฑ์และหีบห่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 

163,590.92  บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 42.47 บาท การจัดซื้อวัตถุดิบ มีต้นทุน

เฉล่ียรวม เท่ากับ 158,059.12 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 96.14 บาท การส่ือสาร

ภายในองค์กร มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 120,678.92 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 

105.86 บาท การขนส่ง มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 119,601.00  บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม 

เท่ากับ 41.53 บาท การจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 122,895.60 

บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 53.39 บาท การวางแผนการใช้วัตถุดิบในแต่ละค าส่ังซื้อ 

มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 103,428.50   บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 90.73 บาท 

การบริการออกแบบสินค้าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า ต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 61,072.44  บาท ต้นทุน

ต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 82.09 บาท การจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 

57,456.34 บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 79.8 บาท การคาดการณ์ความต้องการ

สินค้าในอนาคต มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 44,339.10   บาท ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 

75.41 บาท ตามล าดับ 

5.1.6 การเปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง 

ผลการวิจัยวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนโลจิสติกส์โดยการประยุกต์ใช้ต้นทุนฐานกิจกรรมของ

กิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง พบว่าต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานของกิจการเซรามิกในจังหวัด

ล าปาง เท่ากับ 16.92 บาท มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดใหญ่ เท่ากับ 

17.89  ตามด้วยกิจการขนาดเล็ก เท่ากับ 15.80 บาท และกิจการขนาดกลาง เท่ากับ 14.43 บาท 

บาท โดยมีรายละเอียดของต้นทุนเฉล่ียในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ ดังนี้ กิจกรรมการจัดการค าส่ังซื้อ 
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มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 21.61 บาท ตามด้วยกิจการขนาด

กลาง 16.63 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 6.30 บาท กิจกรรมการบริการลูกค้า มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมง

การท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 16.90 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 7.18 บาท และ

กิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนในกิจกรรมนี้เนื่องจากกิจการขนาดใหญ่เน้นการจ าหน่ายสินท่ีผลิตอยู่แล้ว 

และรับแต่ค าส่ังซื้อท่ีมีการระบุลักษณะท่ีแน่นอน กิจกรรมการพยากรณ์ความต้องการสินค้า มีต้นทุน

เฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 11.50 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง  

8.10 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 3.04 บาท กิจกรรมการส่ือสารในงานโลจิสติกส์ มีต้นทุนเฉล่ียต่อ

ช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดกลาง 14.56 บาท ตามด้วยกิจการขนาดเล็ก 11.40 บาท 

และกิจการขนาดใหญ่ 5.33 บาท กิจกรรมการจัดซื้อ มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ี

กิจการขนาดเล็ก 15.85 บาทตามด้วยกิจการขนาดใหญ่ 7.31 บาท และกิจการขนาดกลาง 6.10 บาท  

กิจกรรมการบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการขนาด

ใหญ่ 38.81 บาท ตามด้วยกิจการขนาดกลาง 25.80 บาท  และกิจการขนาดเล็ก 21.81 บาท 

กิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บ มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการ

ขนาดกลาง 5.88 บาท ตามด้วยกิจการขนาดใหญ่ 5.40บาท และกิจการขนาดเล็ก 3.67  บาท 

กิจกรรมการขนส่ง มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 9.60 บาท ตาม

ด้วยกิจการขนาดกลาง 7.99 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 4.47 บาท กิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์

ย้อนกลับ มีต้นทุนเฉล่ียต่อช่ัวโมงการท างานสูงท่ีสุดอยู่ท่ีกิจการขนาดเล็ก 7.24 บาท ตามด้วยกิจการ

ขนาดกลาง 5.66 บาท และกิจการขนาดใหญ่ 1.79 บาท  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
         การอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นท่ีส าคัญ ดังนี้ 

กิจกรรมการด าเนินงานของกิจการโรงงานเซรามิก ในจังหวัดล าปาง มี 10 กิจกรรมหลัก 15 
กิจกรรมย่อย โดยกิจกรรมท่ีมีต้นทุนมากท่ีสุด คือ กิจกรรมกระบวนการผลิต มีต้นทุนเฉล่ียรวม 
เท่ากับ 11,006,090.54 บาท คิดเป็นต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างาน เท่ากับ 57.52 บาทต่อช่ัวโมง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลบัณฑิต แสงดี และคณะ (2560) ท่ีพบว่ากิจกรรมของกิจการผลิตน้ าจ้ิมสุ
กี้รสเผ็ดบรรจุขวด 300 กรัมท่ีมีต้นทุนมากท่ีสุด คือ กิจกรรมการผลิตภัณฑ์ โดยมีต้นทุน เท่ากับ 
1,071,325.45 บาทต่อปี จากการวิเคราะห์ต้นทุนการใช้ทรัพยากรของกิจการพบว่า ต้นทุนทรัพยากร
ท่ีกิจการมีมากท่ีสุด คือ ค่าแรงงานประจ า โดยมีต้นทุนรวมเท่ากับ 12,174,007.10 บาท สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กานติมา อิ่มศรี (2555) ท่ีพบว่าต้นทุนด้านบุคลากรเป็นต้นทุนทรัพยากรท่ีมีต้นทุนสูง
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ท่ีสุดของผู้ประกอบการแพกุ้งผู้ประกอบการแพกุ้งท่ีเป็นสมาชิกชมรมผู้ค้ากุ้งสมุทรสาครในตลาดทะเล
ไทย โดยมีต้นทุนท้ังส้ิน 170,310 บาทต่อเดือน 

จากการวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง พบว่า กิจกรรมโลจิ
สติกส์ของกิจการประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 9 กิจกรรม คือ การรับค าส่ังซื้อ การบริการลูกค้า การ
พยากรณ์ความต้องการสินค้า การจัดซื้อ การบรรจุภัณฑ์และการบรรจุ การจัดการสินค้าคงคลังและ
การจัดเก็บ การขนส่ง และการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งคืน โดยมีกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสอดคล้องกับ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องเบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงครามท่ีท าการศึกษาโดย ฤดี นิยมรัตน์ (2553) 
จ านวน 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการบริการลูกค้า กิจกรรมการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ กิจกรรมการขน
ของและการจัดส่ง กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ กิจกรรมคลังสินค้าและการเก็บสินค้าเข้าคลัง กิจกรรม
การพยากรณ์และวางแผนอุปสงค์ และมีกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีแตกต่างกัน 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม
การวางแผนเกี่ยวกับต าแหน่งท่ีต้ังของอาคารโรงงาน กิจกรรมการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ กิจกรรมโลจิ
สติกส์ย้อนกลับ กิจกรรมการกระจายสินค้า กิจกรรมการจัดการช่องทางจัดจ าหน่าย กิจกรรมการแปร
รูปเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ 

โดยต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง พบว่ากิจกรรมท่ีมีต้นทุน
มากท่ีสุด คือ บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า มีต้นทุนเฉล่ียรวม เท่ากับ 2,333,406.38 บาท 
ต้นทุนต่อช่ัวโมงการท างานรวม เท่ากับ 173.93 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาธร เกรอต และ
คณะ (2561) ท่ีพบว่าต้นทุนโลจิสติกส์ของห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ประเภทผักออร์แก
นิคในภาคตะวันตกของประเทศไทยในฟาร์มเกษตรกรรมแบบไม่มีระบบ มีต้นทุนกิจกรรมการ
จัดเตรียมสินค้าออกและการเตรียมการบรรจุสินค้า มากท่ีสุดของต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ท้ังหมด 
โดยคิดเป็นร้อยละ 23.46 ของต้นทุนโลจิสติกส์ท้ังหมด แต่ไม่สอดคล้องกับ กุลบัณฑิต แสงดี และ
คณะ (2560) ท่ีพบว่าต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุดของผลิตภัณฑ์น้ าจ้ิมสุกี้รสเผ็ดบรรจุขวด 300 
กรัม คือต้นทุนกิจกรรมการส่งสินค้า โดยมีต้นทุนรวม เท่ากับ 438,833.84 บาทต่อปี และอดุลย์ พุก
อินทร์ (2559) ท่ีพบว่าต้นทุนโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์ดาบพระขรรค์และมีดเหล็กน้ าพี้ท่ีมีต้นทุนท่ีสูง 
คือ ต้นทุนโลจิสติกส์ปลายน้ า ประกอบด้วยต้นทุนค่าการตลาด ค่าขนส่งเพื่อน าผลิตภัณฑ์ดาบพระ
ขรรค์และมีดเหล็กน้ าพี้จ าหน่ายให้กับลูกค้า  

เปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์แยกตามขนาดของกิจการเซรามิกในจังหวัดล าปาง เมื่อ
พิจารณาต้นทุนรวมของกิจการ พบว่า กิจการขนาดใหญ่ มีต้นทุนมากท่ีสุด โดยมีต้นทุนเท่ากับ 
3,030,847.00 บาทต่อป ีรองลงมาได้แก่ กิจการขนาดกลาง โดยมีต้นทุนเท่ากับ 767,802.22 บาทต่อ
ปี และกิจการขนาดเล็ก โดยมีต้นทุนเท่ากับ 435,342.30 บาทต่อปี ตามล าดับ แต่เมื่อพิจารณาต้นทุน
ต่อช่ัวโมง พบว่า กิจการขนาดใหญ่มีต้นทุนมากท่ีสุด โดยมีต้นทุนเท่ากับ 17.89 บาทต่อช่ัวโมง 
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รองลงมาเป็นกิจการขนาดเล็ก โดยมีต้นทุนเท่ากับ 15.80 บาทต่อช่ัวโมง  และกิจการขนาดกลาง โดย
มีต้นทุนเท่ากับ 14.43 บาทต่อช่ัวโมง ตามล าดับ โดยกิจกรรมท่ีมีต้นทุนมากท่ีสุด ของกิจการท้ัง 3 
ขนาด คือ บรรจุภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า แต่กิจการขนาดกลาง และขนาดเล็กมีต้นทุนการ
จัดการค าส่ังซื้อมากเป็นอันดับรองลงมา โดยแตกต่างจากกิจกรรมขนาดใหญ่ท่ีต้นทุนการจัดซื้อ และ
ต้นทุนการบริการลูกค้าเป็นต้นทุนท่ีมากรองลงมาของกิจการขนาดเล็ก แต่กิจการขนาดกลางเป็น
กิจกรรมท่ีมีต้นทุนมากเป็นล าดับท่ี 6 และกิจการขนาดใหญ่ไม่มีต้นทุนการบริการลูกค้า  

 

5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังนี้ 

1. จากผลการวิเคราะห์ต้นทุนของกิจการเซรามิก ในจังหวัดล าปาง พบว่ากิจกรรมท่ีมีต้นทุน

มากท่ีสุดได้แก่ กิจกรรมกระบวนการผลิต รองลงมาได้แก่ การบริหารจัดการและส านักงาน และบรรจุ

ภัณฑ์และหีบห่อป้องกันตัวสินค้า โดยมีต้นทุนของแต่ละกิจกรรมมากกว่าหนึ่งล้านบาท โดย ค่าใช้จ่าย

ส่วนใหญ่ คือ ค่าแรงงานประจ า เพื่อให้สามารถลดต้นทุนของกิจการ ผู้ประกอบการควรก าหนดหน้าท่ี

ของพนักงานประจ าในโรงงานและส านักงานให้เกิดความชัดเจน โดยก าหนดจ านวนคนให้เหมาะสม

กับปริมาณงาน เพื่อลดการว่างงานของพนักงานท าให้ลดเวลาท่ีสูญเปล่าและท าให้ต้นทุนลดลง หรือ

จัดอบรมให้กับพนักงานเพื่อฝึกทักษะให้กับพนักงานงานใหม่ท าให้สามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

2. จากการเปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรมและต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ พบว่า กิจการขนาด

กลางเป็นกิจการท่ีมีต้นทุนกิจกรรมและต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์น้อยท่ีสุด ดังนั้นผู้ท่ีวางแผนจะด าเนิน

ธุรกิจเซรามิก ในจังหวัดล าปาง ควรจัดต้ังโรงงานขนาดกลางมากกว่าขนาดอื่น ๆ  

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1 . ก า ร ศึ ก ษ า ใน ค รั้ ง นี้ เป็ น ก าร ศึ ก ษ า ต้ น ทุ น กิ จ ก ร รม โล จิ ส ติ ก ส์ ข อ งกิ จ ก าร 

เซรามิกโดยใช้การค านวณต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) เท่านั้น ไม่ได้ท าการ

วิเคราะห์ตามแนวคิดการบริหารต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Management : ABM) ดังนั้น

งานวิจัยครั้งต่อไปควรน าแนวคิดการบริหารต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Management : 

ABM) มาใช้ในการศึกษาเพื่อให้สามารถทราบถึงต้นทุนของกิจกรรมกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเพิ่มมูลค่า

และต้นทุนของกิจกรรมกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีไม่เพิ่มมูลค่าเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการลดต้นทุน

กิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการต่อไป 
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2 . ก าร ศึกษ าวิ จัยค รั้ ง นี้  เป็ น ก าร ศึกษ า ต้น ทุ น กิ จก รรม โล จิส ติก ส์ขอ งกิ จก าร 

เซรามิกในจังหวัดล าปางเท่านั้น การวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการ 

เซรามิกในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อให้ทราบต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

3. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเซรามิกในจังหวัด

ล าปางเท่านั้น การวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการผลิตสินค้าประเภท

อื่น ๆ เพื่อให้ทราบต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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