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บทคัดย่อภาษาไทย 
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บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ
ของผู้บริโภคที่มีต่อร้านมนต์ นมสด สาขาแม่ริม  ในสถานีบริการ น้ำมัน ปตท.เชียงใหม่ และเพื่อ
ศึกษากลยุทธ์การตลาดของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านมนต์นมสด  สาขาแม่ริม  ในสถานีบริการ น้ำมัน ปตท.
เชียงใหม่  กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการร้านมนต์นมสด สาขา แม่ริม ในสถานี
บริการน้ำมัน ท่ีมี อายุมากกว่าหรือเท่ากับ 15ปีข้ึนไป  จำนวน 400 คน โดยมีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
คร ั ้งน ี ้ค ือ แบบสอบถาม  ว ิเคราะห์ข ้อมูลด้วยค่าความถี่  ค่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน   การทดสอบค่าความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ T – Test )การวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มข้ึนไป (ค่าสถิติ One Way Anova) 

จากการศึกษาพบว่า  ผู้บริโภคส่วนมากเป็นเพศหญิง ที่มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 15ปี 
- 40ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และอนุปริญญา ,ปวส และปวท. มีสถานภาพ โสด อาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน และเจ้าของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตัว  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  25,001- 50,000 บาท ด้าน
พฤติกรรมการใช้บริการร้านมนต์นมสดสาขาแม่ริม ผู้บริโภคส่วนมากอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้
บริการเป็นทางผ่านการเดินทางและใกล้แหล่งท่องเที ่ยว  ผู ้บริโภคนิยมซื ้อขนมปังปิ้ง ซื ้อเพื่อ
รับประทานที่ร้านและซื้อกลับบ้าน เหตุผลในการใช้บริการ ติดใจในรสชาติและความอร่อยของ
เครื่องดื่มและขนมปังของร้าน  มีการตัดสินใจเลือกซื้อด้วยตนเอง ใช้บริการ1-2 ครั้งต่อเดือน  โดย
กลุ่มตัวอย่างใช้บริการช่วงวันเสาร์- อาทิตย์ในช่วงเวลาบ่าย (13.01-18.00 น.) มีค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการครั้งละ 201-300 บาท  และผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขา แม่ริม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีผลการจัด
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการ รองลงมาช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านพนักงาน ด้านกายภาพและด้านราคา  ตามลำดับ ในขณะท่ี ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ใน
ระดับกลาง  

 



 ง 

ผลจากการทดลอง พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ โดย ประชากรที่มีช่วงมากอายุท่ี
แตกต่างกัน  มีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด และประชากรท่ีมีอาชีพ
ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อด้านกลยุทธ์ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านพนักงาน และด้านลักษณะทางกายภาพ 

 
คำสำคัญ : กลยุทธ์การตลาด,ร้านมนต์นมสด,ผลิตภัณฑ์,พฤติกรรมการใช้บริการ 
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ABSTRACT 
  

This research is a quantitative research. Objective: To study consumer 
behavior towards Mon Milk Shop, Mae Rim branch in PTT gas stations, Chiang Mai. To 
study marketing strategies of consumers who Available to Mon Milk Shop, Mae Rim 
Branch in PTT Gas Station, Chiang Mai . The sample group was 400 consumers who 
came to Mon Milk Shop, Mae Rim branch, at gas stations aged 15 years and over. 
Percentage, mean, standard deviation Tests for the difference of 2 samples (T-Test 
statistic) One-way analysis of the variance of 2 or more samples (One Way Anova 
statistic). 

The study found that Most of the consumers are female aged between 21-
40 years of education with bachelor's degree and diploma, vocational certificate and 
vocational certificate. And business owners / private businesses Average monthly 
income 25,001- - 50,000 baht.  Behavior customer use of services of Mont  Nomsod 
Shop, Mae Rim Branch . Most consumers live in Chiang Mai, use the service as a way 
through traveling and near tourist attractions. Consumers prefer to buy toast. Buy to 
eat at the store and take out. Reason for using the service Fascinated by the taste and 
deliciousness of the drinks and breads of the shop There is a decision to buy by 
yourself, use the service 1-2 times per month. The sample group used the service 
during Saturday-Sunday during the afternoon time (13.01-18.00).  The cost of using the 
service is 201-300 baht per time, and the results of the study showed that Marketing 
mix factors affecting the marketing strategy of Mon Milk Shop, Mae Rim branch, overall, 

 



 ฉ 

were at a high level. The results are sorted from descending order as follows: Product 
and Process, followed by Distribution Channel, Employee, Physical and Price 
respectively, while marketing promotion is at the middle level. 

The results of the experiment found that demographic characteristics. Affect 
the marketing strategy of Mont  Nomsod Shop, Mae Rim Branch in PTT Gas Station, 
Chiang Mai by the population with different age ranges.  Affect the distribution 
channels and marketing promotion. The population with different occupations 
affected marketing strategies of Mont Nomsod Shop, Mae Rim branch in PTT Chiang 
Mai gas stations, namely distribution channels, employees and physical evidence. 

 
Keywords : Marketing Strategy Mon Milk Shop Products  Behavior using the service 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาในงานวิจัยในครั้งนี้สามารถสำเร็จลงได้ด้วยดี โดยท่ีทางผู้วิจัยได้รับความความกรุณา
จาก ดร.ภัทริกา มณีพันธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูษณิศา เตชเถกิง อาจารย์ท่ี
ปรึกษาร่วม และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ซึ่งได้ให้ความรู้การ
ชี้แนะแนวทางการศึกษา ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในงานตลอดจนการให้คำปรึกษาที ่ เป็น
ประโยชน์ในงานวิจัยจนงานวิจัยครั้งนี้ มีความสมบูรณ์ครบถ้วนและสำเร็จลงไปได้ด้วยดี ทางผู้วิจัยจึง
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มาไว้ ณ โอกาสนี้ 

ทางผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณ ธเนศร วินิศรกุล รวมทั้งลูกค้าร้านมนต์นมสดสาขาแม่ริม 
รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านกับงานวิจัยในครั้งนี้ ที่ให้ข้อมูลเบี้องต้นที่เกี่ยวข้องรวมทั้งอนุเคราะห์ด้าน
ข้อมูลต่าง ๆ จนงานวิจัยลุล่วงสำเร็จลงเรียบร้อย 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่วราภรณ์ ซ้ายคล้ายและคุณหทัยชนก วนิศรกุล 
พี่สาวที่คอยให้กำลังใจ ส่งเสริมการศึกษาของผู้วิจัยด้วยความรักและปรารถนาดีเสมอมา  รวมท้ัง
ขอขอบคุณทุกท่านที่เกี่ยวข้องกับผู้วิจัยที่คอยห่วงใยและให้กำลังใจเสมอมา คุณค่าและประโยชน์ของ
การศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ทุกท่านท่ีมีส่วนร่วม ในการศึกษาครั้งนี้ 

  
  

ชยันต์  ซ้ายคล้าย 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

 
“ นม ” เป็นสารอาหารท่ีเหมาะกับทุกเพศ ทุกวัย มีสารอาหารท่ีครบ 5 หมู ่อยู่ในตนเอง ท้ัง

ยังมีโปรตีนท่ีช่วยในการเจริญเติบโตของร่างกาย ซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ อุดมไปด้วยแคลเซียมท่ีช่วย
เสริมสร้างมวลกระดูกให้กับทุกเพศทุกวัย จากข้อมูลผลสำรวจพฤติกรรมการดื่มนมของคนไทย
ประจำปี 2562 ของสวนดุสิตโพล พบว่า อัตราเฉลี่ยการบริโภคนมของประชากรทั่วโลก อยู่ในระดับ 
113 ลิตร/คน ในขณะที่ทวีปเอเชียมีอัตราการบริโภคเฉลี่ย 66 ลิตร/คน/ปี โดยที่ ญี่ปุ่น บริโภค 90 
ลิตร/คน/ปี สิงคโปร์ 62 ลิตร/คน/ปี และจีน 38 ลิตร/คน/ปี องค์การอนามัยโลกได้มีการกำหนดให้
ด่ืมนมเฉล่ีย 35 ลิตร/คน/ปี  มีผลสำรวจการบริโภคของคนไทยพบว่าด่ืมนมเพียง 18 ลิตร/ปี  ปัจจุบัน
ของตลาดผลิตภัณฑ์นมในประเทศไทย ตั้งแต่ 2559 เป็นต้นมา ตลาดผลิตภัณฑ์นมในประเทศไทยมี
มูลค่าอยู่ที ่ประมาณ 51,000 ล้านบาท แต่มีการเติบโตเพิ่มขึ ้นร้อยละ 6.7% จากปีก่อน ตลาด
ผลิตภัณฑ์นมยังคงมีโอกาสเติบโตได้จากความต้องการบริโภคนมของผู้บริโภค  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 มูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่มในประเทศไทย ปี 2555-2559 
ที่มา: Eeromonitor Internation , 2016) 
 

เนื่องจากผลิตภัณฑ์นมเป็นอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ภาครัฐของไทยจึงให้ความสำคัญ
และให้การสนับสนุนตามแนวทางขององค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ หรือ เอฟเอโอ 
(FAO) ซึ่งประเทศไทยเป็นเองหนึ่งในประเทศสมาชิก  ทางองค์กรได้มีกำหนดให้วันท่ี 1 มิถุนายนของ
ทุกปี  ให้เป็นวันดื่มนมโลก (World Milk Day) เพื่อให้ประเทศต่าง ๆ มีการรณรงค์ให้ความรู้ ความ
เข้าใจประชาชน ในประเทศไทยนั้นเริ่มมีขึ้นมาตั้งแต่ปี 2552 ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน องค์กรภาครัฐ
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และเอกชนต่าง ๆ ได้ร่วมกันจัดกิจกรรมรณรงค์การบริโภคนมอย่างต่อเนื่อง  เพื่อที่จะทำให้ผู้บริโภค
ทราบถึงประโยชน์ของการบริโภคนมมากขึ้นผ่านกิจกรรมวันด่ืมนมโลกในแต่ละปี มีการรณรงค์การดื่ม
นมภายใต้แคมเปญ "นมยิ่งด่ืมยิ่งดี" เพื่อตอกย้ำถึงประโยชน์ของนมโคต่อผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย ซึ่งการ
บริโภคนมนอกจากจะส่งเสริมสุขภาพท่ีดีแล้ว โดยคณะอนุกรรมการรณรงค์การบริโภคนม ต้ังเป้าเพิ่ม
ปริมาณการดื่มนมของคนไทยจาก 18 เป็น 25 ลิตร/คน/ปี ภายในปี 2569 การประชาสัมพันธ์จาก
ทางองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนท่ีร่วมส่งเสริมหลายหน่วยงานให้คนหันมาบริโภคนมเพิ่มมาก
ขึ้น (ไทยรัฐ, 2018 ) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันมีมุมมองท่ีเปล่ียนไป จากการได้รับรู้ถึงว่านมมีประโยชน์สำหรับ
ผู้คนทุกเพศทุกวัยมีการปรับนิสัยการบริโภคที่มากขึ้นจากการสนับสนุนของภาครัฐ และเอกชนท่ี
ร่วมมือกัน อัตราการดื่มนมจึงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ทำให้ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นมสดยังคงมี
แนวโน้มการเจริญเติบโตท่ีสดใสจากความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง วิถีการใช้ชีวิต
ของคนไทยในสังคมเมืองปัจจุบัน ที่ผู้คนทำงานนอกบ้านมากขึ้น ใช้ชีวิตด้วยความเร่งรีบ ทำให้ต้อง
มองหาส่ิงท่ีรวดเร็วและสะดวกสบาย เช่น กลุ่มอาหารพร้อมรับประทานต่าง ๆ จึงได้รับความนิยมมาก
ขึ้นเป็นลำดับ และเบเกอรี่เป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเลือกรับประทานอาหารว่างเพื่อบริโภค
ทดแทนอาหารมื้อหลัก จากข้อมูลการสำรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร พ .ศ. 2556  
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าประชากรไทยบริโภคอาหารว่างมากถึงร้อยละ 79.3 ของประชากร  
แสดงให้เห็นได้ว่าอาหารว่างได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของผู้บริโภคมากขึ้น ทำให้ธุรกิจท่ี
เกี ่ยวกับอาหารว่างประเภทต่าง ๆเกิดขึ้นมากมาย เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคท่ี
เปลี่ยนไป และยังเป็นธุรกิจที่ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการและนักการตลาดที่สนใจธุรกิจ
ประเภทนี้  
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ภาพที่ 2 ตลาดเบเกอรี่ในประเทศไทย ปี 2554 -2559 

ที่มา: Eeromonitor Internation, 2016 
ตลาดเบเกอรี่มีการเติบโตเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 7.6% ต่อปีอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2554 -2559 และมี

การคาดการณ์มูลค่าทางการตลาด ของปี 2559 มีมูลค่าสูงถึง 27 ,400 ล้านบาทต่อปี จากข้อมูล 
(Euromotnitor International: 2015  เป็นธุรกิจที่น่าลงทุน เช่นเดียวกับธุรกิจผลิตภัณฑ์นมพร้อม
ดื่ม  ในมุมมองของผู้ประกอบการที่เล็งเห็นโอกาสจากธุรกิจทั้งสองธุรกิจ และเกิดการรวมธุรกิจนม
และเบเกอรี่ กันเข้าด้วยกันเป็นธุรกิจ ขนมปัง นมสด เป็นการขยายช่องทางการจำหน่ายสินค้าและ
บริการให้หลากหลายเพิ่มมากขึ้นของผู้ประกอบการ  เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าผู้บริโภค 
ตอบสนองไลฟ์สไตล์ ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้มีโอกาสในเข้าถึงสินค้าและบริการท้ังสองได้ง่ายมาก
ยิ่งขึ้น กลายเป็นตลาดที่น่าลงทุนเป็นอย่างยิ่ง จากข้อมูลดังกล่าวทำให้ ตลาดนมสดและตลาดของเบ
เกอรี่มีความน่าสนใจในการนำมาลงทุนของผู้ประกอบการทั้งหลาย เกิดการผสมผสานทั้งสองธุรกิจ
รวมกันเพิ่มความน่าสนใจในธุรกิจ ท้ังยังมีโอกาสการเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

ปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว โดยปัจจุบันการท่องเที่ยวถือเป็นรายได้
หลักของประเทศ ในปี 2561 ทำรายได้ถึง 2,007,503 ล้านบาท และพบว่ามูลค่าการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ใช้จ่ายในด้านค่าอาหารและเครื่องดื่มเป็นลำดับที่ 3 รองจากท่ี
พักและการคมนาคมขนส่ง สอดคล้องกับการมีชื่อเสียงของอาหารไทยในระดับโลก ประกอบกับการ
สนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองหลักและเมืองรองของภาครัฐและ
เอกชน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) ล้วนเป็นปัจจัยผลักดันให้ธุรกิจร้านอาหารเติบโตตามอย่าง
ต่อเนื่อง มีการเจริญเติบโตในการทำกำไรในธุรกิจเพิ่มข้ึนทุกปีต่อเนื่อง จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ี
เป็นแหล่งท่องเที่ยวของภาคเหนือและนับเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีการประกอบธุรกิจร้านอาหารมาก
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อันดับต้นๆ ของประเทศ ดึงดูดการลงทุนของผู้ประกอบการและนักธุรกิจท้ังรายใหม่และรายเก่าเข้าสู่
ตลาดธุรกิจนี้อย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการแข่งขันสูงขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปตามกระแสของโลกเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีส่วนร่วมทำให้การใช้ชีวิตท่ีง่ายขึ้นจากอดีตท่ีผ่านมา มีการ
ใช้ชีวิตท่ีเร่งรีบ ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการร้านอาหารท่ีมากขึ้น   ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็น
ปัจจัยที่ทำให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวตามความต้องการผู้บริโภคเพื่อให้ธุรกิจดำเนินต่อไปได้
ด้วยความยั่งยืน   

หนึ่งในธุรกิจ นมสดและเบเกอรี่ ที่มีชื่อเสียงจากกรุงเทพร้านนึง  ซึ่งมีสินค้า นมสด ขนมปัง
ปิ้งสังขยา ชา กาแฟ และเบเกอรี่ที่หลากหลายไว้บริการลูกค้าคือ ร้านมนต์มนสด  ที่มาเปิดสาขา
ให้บริการลูกค้าบนถนน นิมมานเหมินท์ ในจังหวัดเชียงใหม่ ในแหล่งรวมของธุรกิจอาหารท่ีสำคัญท่ีสุด
และย่านชุมชนเมืองเชียงใหม่ ที่มีเปิดดำเนินธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม่มา ตั้งแต่ ปี 2543  ยุคที่การ
แข่งขันของธุรกิจยังไม่รุนแรงเท่าในปัจจุบัน ที่ผ่านมาในอดีตธุรกิจของ ร้านมนต์นมสด มีวิธีจัดการ
บริหารธุรกิจและปรับตัวได้เป็นอย่างดีมีการพัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่อง  สร้างความน่าเช่ือถือให้ลูกค้า
ได้เช่ือมั่นคุณภาพสินค้า  ท่ีมีความสดใหม่  และสะอาด และมีความใส่ใจในรายละเอียดของผลิตภัณฑ์  
พัฒนาสินค้าเพื่อเพิ่มมูลค่าของแบรนด์และตราสินค้า  พร้อมทั้งพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีรูปลักษณ์ท่ี
สวยงามในแบบของตัวเองอย่างต่อเนื่องธุรกิจ ทำให้ร้านมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับจากลูกค้าในวงกวา้ง
เสมอมา หากแต่ปัจจุบันมีร้านมาเปิดให้บริการเพิ่มขึ้นจำนวนมากก่อเกิดแข่งขันท่ีรุนแรงมากยิ่งขึ้นใน
ย่านการค้าและเกิดความแออัดในพื้นท่ี ปัจจัยของท่ีจอดรถในพื้นท่ีท่ีมีอยู่อย่างจำกัด อีกท้ังการขยาย
ขนาดร้านที่ไม่สามารถทำได้เนื่องจากข้อจำกัดด้านพื้นที่  ปัจจัยทั้งหลายส่งผลให้ผู้ประกอบการรา้น
มนต์นมนมสด ต้องปรับตัวและหาวิธีการเพิ่มช่องทางการขาย เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐาน
ลูกค้าใหม่ให้กับธุรกิจ ทั้งสร้างโอกาสในการทำกำไรให้ธุรกิจในอนาคตต่อไป การขยายสาขาไปยัง
บริเวณท่ีการแข่งขันยังไม่รุนแรงจึงเป็นทางเลือกของผู้ประกอบการ  

ในปี 2559 มนต์นมสด ได้มีการเปิดสาขาใหม่เป็นสาขาท่ี 5 ของ มนต์นมสด สาขาแม่ริม ท่ีต้ัง
อยู่ภายในสถานีบริการน้ำมัน ปตท . จังหวัด เชียงใหม่ เป็นสาขาแรกของร้านมนต์นมสด ที่เปิด
ให้บริการอยู่ในสถานีบริการน้ำมันท่ีซึ่งร้านมนต์นมสด เองนั้นไม่เคยมีการเปิดสาขาท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีของ
สถานีบริการน้ำมันมาก่อนทำให้เกิดหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจใหม่หลายประการ ไม่ว่าจะ
เป็น  ตำแหน่งท่ีต้ังของร้านท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยต้ังอยู่แหล่งชุมชนเมือง กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ท่ีจะมาใช้บริการจะมีความแตกต่างต่างฐานกลุ่มเดิมหรือไม่อย่างไร  และช่วงเวลาในการใช้บริการของ
ลูกค้าของร้านมนต์นมสดที่แตกต่างกันกับสาขานิมมานเหมินท์ และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มาใช้
บริการในสถานีบริการน้ำมันท่ีมีความคาดหวังในแบบใด ความต้องการของผู้บริโภคต้องการส่ิงใด ซึ่ง
ทุกอย่างส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดท่ีจะนำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของร้านมนต์นม
สดภายในสถานีบริการน้ำมัน ในอนาคตต่อไป 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้ทำการวิจัยมีความต้องการศึกษากลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสดในสถานีบริการน้ำมันปตท.จังหวัดเชียงใหม่ศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้บริโภค  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เพื่อเป็น
แนวทางให้กับประกอบธุรกิจ เพื่อนำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปกำหนดกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์
นมสด ท่ีจะใช้ในการดำเนินกิจการ  เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงจุด สร้างความ
พึงพอใจสูงสุดให้ลูกค้า  พร้อมท้ังนำแนวทางท่ีศึกษาได้ไปพัฒนากิจการให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในตลาดและสร้างความมั่นคงยั่งยืนให้กับธุรกิจต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคที่มีต่อร้านมนต์นมสด  ในสถานีบริการ
น้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านมนต์นมสด ในสถานีบริการ
น้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน

มนต์นมสด สาขาแม่ริม  
2. สามารถนำผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์เพื่อกำหนดกลยุทธการตลาดของร้าน

มนต์นมสด เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการของลูกค้า และเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันของธุรกิจต่อไป 

3. เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและแนวทางเพื่อประกอบการตัดสินใจเพื่อการศึกษาให้กับผู้ท่ีสนใจ
ในลงทุนในธุรกิจ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษากลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่  

เป็นผู้วิจัยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาในการศึกษากลยุทธ์การตลาดในด้านการตลาดที่ได้แก่

ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานด้านสภาพแวดล้อมและด้าน
กระบวนการ  พร้อมทั้งศึกษาความแตกต่างส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคที่มี
ผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสดในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่  
 
ขอบเขตด้านประชากร   

ศึกษากลุ่มประชาการ ที่เป็นผู้บริโภคสินค้าและบริการที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปที่เข้ามาใช้
บริการในร้านร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
 
ขอบเขตด้านพื้นที ่

สถานที่ในการศึกษาครั้งนี ้คือ ร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
จังหวัดเชียงใหม่  
 
ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาในการดำเนินการศึกษาวิจัยเริ่มต้ังแต่ เดือน กรกฎาคม 2563 ถึง สิงหาคม 2563 
 

นิยามศัพท์ 
 
กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง  แนวทางและแผนการดำเนินงานของร้านมนต์นมสดที่จะ

นำเอาเครื่องมือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s  มาช่วยใช้ในการวิเคราะห์และกำหนดวิธีการ
ดำเนินธุรกิจ  เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป  
เพื่อให้ได้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดในการใช้สินค้าและบริการ ซึ่งจะส่งผลทำให้ร้านมนต์นมสด
สามารถบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจท่ีวางไว้ได้  

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื ่องมือทางการตลาด 7PS  ที่ร้านมนต์นมสดได้
นำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าของมนต์นมสดและความต้องการของลูกค้ามนต์
นมสด  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและเครื่องด่ืมประเภท นมสด ขนมปังปิ้ง ขนมปัง
นึ่ง หน้าสังขยา และเบอเกอรี่บรรจุภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของร้านมนต์นมสด ที่มีการวางจำหน่าย
ภายในร้านมนต์นมสด  ท่ีใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ไม่ใส่กันบูด และผ่านการผลิตท่ีสะอาด และตรงตาม
มาตราฐานของทางร้าน 
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ด้านราคา (Price) หมายถึง การกำหนดราคาให้มีความความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 
และมีความคุ้มค่ากับปริมาณของสินค้า เช่นราคา นมสด 1   แก้ว มีราคาอยู่ท่ี 40 บาทต่อแก้ว ซึ่งเป็น
ราคาท่ีไม่แพงและเป็นราคาท่ีมีความคุ้มค่าคุ้มราคาท่ีลูกค้าต้องจ่าย  เป็นราคาท่ีทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้ทุกระดับ 

ด้านการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีจัดจำหน่ายร้านท่ีต้ังอยู่ภายในสถานีบริการ
น้ำมัน ปตท. แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การจัดกิจกรรมด้านต่าง ๆ เพื่อกระตุ้น
ยอดขายและตอบแทนลูกค้าของทางร้านมนต์นมสด เช่น การจักกิจกรรมตามช่วงเทศกาลเมื่อซื้อ
สินค้าครบตามเงื่อนไขของทางร้านรับของ กำนัล /ของขวัญ, การเพิ่มเมนูสินค้าพิเศษตามเทศกาล 

ด้านพนักงาน (Employee) หมายถึงการให้บริการของพนักงานด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 
เต็มใจให้บริการ การพูดจาสุภาพเรียบร้อย  และสามารถให้ข้อมูลและคำแนะนำท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้า
และผลิตภัณฑ์ของร้านได้เป็นอย่างดี 

ด ้ านล ั กษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) หมายถึ ง 
บรรยากาศภายในร้านท้ังภายนอกและภายในร้านมี ความโปร่งโล่ง ดูสบายตา ความสวยงามตามแบบ
ร้านมนต์นมสด ร้านมีความสะอาด กว้างขวางจำนวนท่ีนั่งรับประทานและส่วนของพื้นท่ีการนั่งรอรับ
สินค้ากลับบ้านเพียงพอต่อลูกค้า และมีท่ีจอดรถจำนวนมาก 

ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง การดูแลรับรองลูกค้าตั้งแต่ลูกค้าเดินทางเข้ามาใน
ร้านจนลูกค้าออกจากร้าน  เพื่อให้ลูกค้าประทับใจในการบริการ มีมาตรฐานในการบริการ มีการ
นำเสนอเครื่องดื่มและเบอเกอรี่ให้ลูกค้า  การรับคำสั่งซื้ออย่างถูกต้องแม่นยำรวดเร็ว  รับชำระเงิน
ถูกต้องและแม่นยำ พร้อมประสานงานระหว่างพนักงานกันเอง เพื่อดูแลเอาใจใส่ลูกค้าจนลูกค้าได้รับ
สินค้าตามท่ีส่ังอย่างถูกต้องในระยะเวลาท่ีเหมาะสม   

พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง การแสดงออกของผู้บริโภคที่แสดงออกในการตัดสินใจ
เลือกซื ้อสินค้าและบริการของร้านมนต์นมสด ในสถานีบริการน้ำม ัน ปตท. เ ชียงใหม่ ที ่จะ
ประกอบด้วยลักษณะของพฤติกรรมผู้บริโภค (6 W และ 1H)กลุ่มของลูกค้า ประเภทสินค้าท่ีเลือกซื้อ 
ลักษณะของการใช้บริการ เหตุผลในการซื้อสินค้าและบริการ  ช่วงวันและเวลาท่ีเข้าใช้บริการ การมา
ใช้บริการท่ีร้านกับใคร ค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้ง 

ร้านมนต์นมสด หมายถึง ร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ที่มีสินค้าประเภท  เครื ่องดื่มทีมี
ส่วนประกอบจากนมสด ขนมปังปิ้ง ขนมปังนึ่ง หน้าสังขยา  และเบเกอรี่ที ่หลากหลายชนิดไว้
ให้บริการลูกค้า 



 
 

บทท่ี 2 
การตรวจเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื ่อง กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสดในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 

เชียงใหม่ เป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อ
การดำเนินธุรกิจเพื่อเป็นนำผลการวิจัยไปวางแผนพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด และ 
ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยนำเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลความเป็นมาของมนต์นมสด 
2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด7Ps 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวความคิด 

 

ข้อมูลความเป็นมาของมนต์นมสด 
 
จุดเริ่มต้นของ “มนต์นมสด”มาจากเด็กชายคนหนึ่ง คุณ มนต์ วนิศรกุล ท่ีในวัย 13  ปี ท่ีต้อง

ออกจากโรงเรียน  หลังจบการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย เพื่อมาช่วยคุณพ่อทำงานเป็นลูกจ้างร้าน
ขายกาแฟข้างศาลาว่าการ กทม. จนเวลาผ่านไป 15 ปี เจ้าของร้านเลิกกิจการ  สองคนพ่อลูกจึง
เริ่มต้นกิจการโดยซื้อรถกระบะมาเปิดร้านและขายกาแฟ ขนมปังสังขยา บนรถทำอยู่ได้ประมาณ 4-5 
ปี เริ่มท่ีจะถูกเทศกิจจับบ่อยและต้องเสียค่าปรับอยู่บ่อย ๆ ดังนั้นในปี 2557 ได้มาเช่าตึกท่ีริมคลองริม
คลองข้างศาลาว่าการ กทม. จากท่ีขายกาแฟ ขนมสังขยาและนมสดเพียงเท่านั้นเริ่มมีการพัฒนาสินค้า
ให้มีความหลากหลายของเมนูท่ีเพิ่มขึ้นมี ขนมปังปิ้งทาเนย ราดนม โรยน้ำตาล ราดแยม เป็นทางเลือก
ให้ลูกค้าได้เลือกรับประทานเพิ่มขึ้น และ 3 ปีต่อมาช่ือเสียงของร้านมนต์นมสด เริ่มเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น
จากปากต่อปากของลุกค้า  โดยกลุ่มของลูกค้าหลักจะเป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา และข้าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และกลุ่มคนวัยทำงานในกรุงเทพ 

หลังจากที่เช่าที่ขายมา 7 ปี เจ้าของตึกที่ขอยกเลิกให้เช่า ทำให้ต้องหาที่ขายใหม่ และมาได้
เซ้งตึก เป็นของตนเองอยู่แถวถนนดินสอซึ่งอยู่ไม่ไกลจากร้านริมคลองของท่ีเดิมมากนัก  ร้านใหม่นี้ได้
มีการจ้างนักตกแต่งภายในมาตกแต่งร้านให้เพื่อทำการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ใหม่จากร้านกาแฟ
โบราณให้กลายเป็นท่ีดูทันสมัยท่ีให้สวยงาม  ตกแต่งร้านใหม่ให้ตรงใจลูกค้า  เหมาะกับคนทุกเพศวัย  
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ได้การตอบรับที่ดีจากลูกค้าที่มาอุดหนุนร้านเข้ามาใช้บริการอย่างสม่ำเสมอต่อเนื่องยาวนาน ทำให้
ธุรกิจประสบความสำเร็จอย่างดีเรื่อยมาและในปี  43 ได้เริ่มลงทุนขยายสาขาเพิ่มที่เชียงใหม่ และ
ขยายสาขาในกรุงเทพตีอมาอีก 2 แห่ง จนถึงปัจจุบันปี 62 “มนต์นมสด” ได้มีสาขาทั้งหมดที่มีไว้
ให้บริการลูกค้าของมนต์นมสด  5  สาขาท่ัวประเทศดังนี้ 

1. สาขา หน้าศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (กรุงเทพฯ) 
2. สาขา มาบุญครอง ช้ัน 2 (กรุงเทพฯ) 
3. สาขา นิมมานเหมินทร์ (จังหวัดเชียงใหม่)  
4. สาขา อิสรภาพ (กรุงเทพฯ) 
5. สาขา แม่ริม (จังหวัดเชียงใหม่)  

 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) คือ เครื ่องมือหรือปัจจัยทาง

การตลาดที่ควบคุมได้ที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิด ความต้องการสินค้าและบริการของตน 
ซึ่งหมายถึง ส่วนประกอบท่ีเป็นปัจจัยในการวางแผนการตลาดในสินค้าหรือบริการ โดยมากแล้วหาก
เป็นสินค้าจะมีส่วนประสม 4 ปัจจัยคือ สินค้า/บริการ (Product/Service) ราคา (Price) ช่องทางการ
จำหน่าย (Place/Distribution Channel) และกิจกรรมการส่งเสริมการขาย(Promotion) แต่ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนผสมทางการตลาดของสินค้าธรรมดาท่ัว ๆ ไป  
เพราะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน การให้บริการในกระบวนการต่าง ๆ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่ง
ปัจจัยทั้งสามส่วนนี้ผสมกันเป็นหลักของการส่งมอบบริการ สำหรับตลาดธุรกิจบริการนั้นจะมีการทำ
การตลาดในส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเพิ ่มอีก 3  ปัจจัยคือ  ผู ้ให้บริการ (People)  
กระบวนการให้บริการ  (Process) และสภาพแวดล้อมในการให้บริการ (Physical Evidence) ส่วน
ประสมทางการตลาดสำหรับตลาดบริการ ซึ่งบริการ (Service) เป็นกิจกรรมท่ีสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าจะเห็นได้ว่าก่อนท่ีจะมีการซื้อ ผู้ซื้อจะต้องพยายาม
วางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับคุณภาพ และประโยชน์ท่ีจะได้จากบริการท่ีจะได้รับ ผู้ขายต้องสร้างความเช่ือมั่น
โดยจะต้องพยายามหาหลักประกันให้ผู้ซื้อสามารถทำการตัดสินใจได้เร็วขึ้นซึ่งก็คือ ส่วนประสมทาง
การตลาดท้ัง 7 หรือ 7Ps (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2542: 50) 

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2546: 461) ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์และบริการ หมายถึง สิ ่งที ่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย อาจจะมีหรือไม่มีตัวตนก็ได้ 
ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร หรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทำให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การกำหนดกล
ยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องคำนึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) 

1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่นประโยชน์
พื้นฐาน คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า และอื่น ๆ 

1.3 การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์
ของบริษัทเพื่อแสดงตำแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งต้องคำนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product 
Line)   

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นส่วนประสมการตลาดตัวท่ี
สองที่เกิดขึ้นมาถัดจากผลิตภัณฑ์ ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า
ผลิตภัณฑ์กับราคา ผลิตภัณฑ์นั้นถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาก็จะทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อการเลือกวิธีการ
ตั้งราคาอาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีร่วมกันก็ได้ ซึ่งจะมีการจัดประเภทวิธีการตั้งราคาโดย
พิจารณาจากปัจจัยสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

2.1 ต้นทุน ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์ขั้นต่ำในการกำหนดราคาทำให้เกิดวิธีการตั้งราคาโดยมุ่งท่ี
ต้นทุน 

2.2 ราคาของคู่แข่งขัน และราคาขายสินค้าทดแทน ทำให้เกิดวิธีการตั้งราคาโดยมุ่งท่ีการ
แข่งขัน 

2.3 การประเมินลักษณะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใช้เป็นเพดานของการ
กำหนดราคา ทำให้เกิดวิธีการตั้งราคาโดยมุ่งท่ีอุปสงค์ 

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place หรือ Distribution) เป็นกิจกรรมการนำผลิตภัณฑ์ท่ี
กำหนดไว้ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ในส่วนประสมนี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานที่จำหน่าย
อย่างเดียว แต่เป็นการพิจารณาว่าจะจำหน่ายผ่านคนกลางอย่างไร และมีการเคล่ือนย้ายสินค้าอย่างไร 
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ดังนั้นในการนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย จึงประกอบด้วย 2 ส่วน ซึ่งสามารถเรียกว่าส่วน
ประสมในการจัดจำหน่าย ดังนี้ 

3.1 ช่องทางการจัดจำหน่าย หมายถึง กลุ่มของสถาบัน หรือบุคคลที่ทำหน้าที่หรือ
กิจกรรมอันจะนำผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ ในส่วนนี้เป็นการพิจารณาว่าจะจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ่านคนกลางอย่างไร กล่าวคือพิจารณาถึงเส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์เคล่ือนย้ายจากผู้ผลิตผ่านคน
กลางไปยังลูกค้า 

3.2 การกระจายตัวสินค้า หมายถึง กิจกรรมท้ังส้ินท่ีเกี่ยวข้องกับการเคล่ือนย้ายตัวสินค้า
ที่มีปริมาณถูกต้องไปยังสถานที่ที่ต้องการและเวลาที่เหมาะสม ในส่วนนี้จึงประกอบด้วย การขนส่ง 
การเก็บรักษาสินค้าภายในองค์การธุรกิจของตน และในระบบช่องทางการคลังสินค้าและการควบคุม
สินค้าคงคลัง 

4. การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อสื่อสารทางข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้าง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ส่วนประสมการตลาดส่งเสริมการตลาด (Marketing Mix’s) หรือส่วน
ประสมใฃนการติดต่อสื่อส (Communication Mix) ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารโดยใช้พนักงาน
ขายดำเนินการขาย (Personal Selling) รวมทั้งการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้บุคคล (Non Personal 
Selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประเภท ต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารแบบ
ประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) ซึ่งเครื่องมือส่งเสริมการตลาด ได้แก่ 
(วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์, 2547: 161) 

4.1 การสื่อสารโดยใช้บุคคล (Personal Communication) เป็นการใช้บุคคลในการ
ส่ือสารไปยังผู้บริโภค กล่าวคือ การขายโดยใช้พนักงานขาย เส้นทางของข้อมูลข่าวสารจะเป็นไปแบบ
สองทาง (Two-Way Communication) ทำให้พนักงานผู้ให้บริการได้เรียนรู้และศึกษาเกี่ยวกับลูกค้า
โดยตรง และการสื ่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) เป็นการเล่า
ประสบการณ์โดยตรงจากลูกค้ารายหนึ่งที่เคยใช้บริการไปสู่ลูกค้ารายอื่น ๆ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคท้ังใน ทิศทางด้านบวกและลบ 

4.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เช่น การจัดแถลงข่าว การจัดกิจกรรมพิเศษ
ขึ้น และการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นการตอบแทนต่อสังคม เช่นโครงการ CSR เป็นต้นเพื่อเป็น
การกระตุ้นให้เกิดความสนใจและการจดจาที่ดีต่อธุรกิจบริการ โดยใช้วิธีต่าง ๆ ให้ผู้บริโภคจดจำแบ
รนด์สินค้าได้ และยังเป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาผู้บริโภคแก่ธุรกิจบริการอีกด้วย 

4.3 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในการบริการโดย
ผ่านทางสื่อ โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ สื่อออนไลน์ สื่อกลางแจ้ง เช่น แผ่นโฆษณา โปสเตอร์รวม
ไปถึงส่ือการโฆษณาแบบเคล่ือนท่ี เช่น ป้ายโฆษณาท่ีติดข้างข้างรถไฟฟ้า หรือส่ือแบบเจาะจงเช่นการ
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สื ่อสารผู ้บริโภคโดยตรงผ่านอีเมล์ หรือไปรษณีย์ ซึ ่งช่วยให้ส่งข่าวสารไปยังกลุ ่มเป้าหมายท่ี
เฉพาะเจาะจงได้มากกว่าแบบอื่น 

4.4 อุปกรณ์เครื่องมือและนำบริการ (Instructional Materials) ได้แก่ การให้ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของผู้จำหน่าย เช่น แผ่นพับ ใบปลิว เป็นต้น สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) กับ
ผู้ใช้บริการได้ 

4.5 การออกแบบภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Design) เป็นองค์ประกอบสำคัญอย่าง
หนึ่งในการสื่อสารทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ กล่าวคือ ป้ายสัญลักษณ์หน้าร้านเครื่องหมาย 
สัญลักษณ์ตัวอักษร การใช้สี รวมถึงเครื่องแบบพนักงาน ซึ่งมีผลต่อการสร้างความจดจำของผู้บริโภคท่ี
มีต่อองค์กร 

4.6 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายยถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อกระตุ้นให้
ช่องทางการขายและพนักงานสามารถขายหรือให้บริการได้มากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้า
ทำการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการเร็วขึ้นหรือมากขึ้นในช่วงท่ีทำโปรโมช่ัน เช่น การแลกซื้อและรับสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ หรือจัดรายการซื้อ 1 แถม 1 เป็นต้น 

5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) หมายถึง พนักงานผู้ให้บริการเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญในกระบวนการผลิตและบริการ ซึ่งต้องผ่านการคัดเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) และการจูงใจพนักงานเพื ่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เหนือคู่แข่ง ดังนั้นเพื่อคุณภาพในการบริการ
องค์กรจึงจาเป็นต้องมีการอบรพนักงาน มีการสนับสนุนท่ีจำเป็น ในการมอบหมายอำนาจและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ เพื่อสร้างพนักงานให้มีความรู้ความสามารถความน่าเชื่อถือ มีทัศนคติที่ดี มีความ
รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับลูกค้ามีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมถึงมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

การงานวิจัยครั้งนี้ในส่วนของบุคลากรหรือพนักงาน หมายถึง พนักงานภายในร้านมีความ
สุภาพ เรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใส มีการแต่งกายท่ีสุภาพ เต็มใจให้บริการ มีการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าอย่าง
เป็นกันเอง ให้บริการลูกค้าอย่างด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง มีความรู้ความสามารถที่จะแนะนำ
สินค้าภายในร้านให้แก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้ท้ังนั้นจำเป็นท่ีจะต้องมีการอบรมพนักงาน ให้ความรู้
ความสามารถและทักษะในการทำงานในตำแหน่งหน้าที่ได้รับมอบหมาย และมีใจรักงานบริการ มี
ความพร้อมท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีทักษะในการแก้ไขปัญหาต่างเฉพาะ
หน้าได้ 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence &Presentation) หมายถึง สิ ่งที ่ปรากฏแก่
สาธารณชนเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer Value Proposition) และช่วยสื่อให้ผู้บริโภค
รับรู้ถึงภาพลักษณ์และคุณภาพของการบริการ เช่น ความรวดเร็วในการบริการ ความสะอาด หรือ
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ประโยชน์อื ่น ๆ ลักษณะทางกายภาพอาจได้แก่ การตกแต่งภายใน วัสดุตกแต่ง โคร งสร้างทาง
สถาปัตยกรรม เฟอร์นิเจอร์ และการวางผังร้าน สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ การออกแบบ
ตกแต่งและแบ่งสัดส่วนของพื้นที่ภายในอาคาร และลักษณะกายภาพอื่น ๆ  ที่สามารถดึงดูดลูกค้าทา
ให้ลูกค้ามองเห็นภาพการให้บริการได้อย่างชัดเจน รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่มีไว้
ให้บริการต่าง ๆ  เป็นต้น บรรยากาศในร้านค้าจะต้องตอบโจทย์กับความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

การศึกษาลักษณะทางกายภาพครั้งนี้ จะหมายถึง โครงสร้างทางสถาปัตยกรรม  การตกแต่ง
ของภายในร ้าน การวางผังของร้าน ว ัสดุตกแต่งร้าน เฟอร ์น ิเจอร ์ต ่าง ๆ ภายในร้ าน และ
สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการ จะเกี่ยวกับ บรรยากาศภายในร้านท่ีเป็นกันเอง อบอุ่นสบายตา 
ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ ท่ีนั่งลูกค้ามีปริมาณท่ีเพียงพอ ท่ีจอดรถท่ีสามารถรองรับลูกค้าได้
อย่างเป็นอย่างดี 

7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพใน
การให้บริการได้อย่างประทับใจลูกค้าและรวดเร็ว (Customer Satisfaction) กระบวนการให้บริการ
เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญมาก ต้องอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือ
ทันสมัยท่ีก่อให้เกิดการสร้างกระบวนการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได้ ซึ่งในแต่ละขั้นตอน
จะต้องมีการเชื่อมโยงกันได้เป็นอย่างดี หากมีขั้นตอนไหนผิดพลาดเพียงขั้นตอนเดียวก็จะทำให้การ
บริการอาจไม่เป็นท่ีประทับใจแก่ลูกค้า หรือไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
จึงเป็นสิ่งที ่ต้องทำอย่างสม่ำเสมอและจริงจังจะต้องออกเป็นนโยบายและแผนการปฏิบัติให้เป็น
กิจจะลักษณะ อีกท้ังยังต้องอาศัยการระดมความคิดเห็นจากท้ังพนักงานและลูกค้า  
 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
ความหมายของผู้บริโภค 

ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่ซื้อ ใช้ ค้นหา ประเมิน ฯลฯ ผลิตภัณฑ์ในขั้นสุดท้ายเพื่อสนองความ
ต้องการหรือสร้างความพอใจให้ตนเอง ผลิตภัณฑ์สาหรับผู้บริโภคจึงมีมากมายไม่ว่าจะเป็นอาหาร 
เส้ือผ้า สินค้าเครื่องมือเครื่องใช้เครื่องอานวยความสะดวกต่าง ๆ บริการ การศึกษาการเดินทาง ฯลฯ 
การบริโภคนี้เองมีอิทธิพลอย่างสูงต่อระบบเศรษฐกิจทุกระดับ ท้ังระดับท้องถิ่นระดับชาติ หรือระหว่าง
ชาติ การบริโภคมีผลโดยตรงให้เกิดการผลิตและการขนส่งสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ทำให้เกิดความ
ต้องการวัตถุดิบ การขนส่ง และการจ้างงาน ซึ่งเป็นการสร้างรายได้อันนำไปสู่การบริโภคต่อไปอีก 
(ศรัญยพงศ์  เท่ียงธรรม, 2547: 2) 
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ผู ้บริโภค หมายถึง ใครก็ตามที่ใช้จ่ายเงินเพื ่อซื ้อสินค้าและบริการเพื่ออุปโภคบริโภค
ตอบสนองความต้องการของตนทั้งที ่เป็นความต้องการทางร่างกายและเพื่อความพึงพอใจต่าง ๆ 
(ธงชัย สันติวงษ์, 2540) 

ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซื้อสินค้าและบริการ เพื่อการใช้ส่วนตัว ครอบครัว หรือเป็นของกำนัล
สำหรับเพื่อน เป็นการซื้อของบุคคลเพื่อการบริโภคขั้นสุดท้ายซึ่งอาจเรียกได้ว่า เป็นผู้บริโภคคน
สุดท้าย (End Users or Ultimate Consumers) (Schiffman and Kanuk, 1994) 
 
บทบาทในการเป็นผูบ้ริโภค 

ในหลาย ๆ กรณีของการบริโภคเป็นการบริโภคของกลุ่ม ไม่ใช่ผู้บริโภคแต่เพียง คนเดียว
นักการตลาดจึงไม่ได้สนใจเพียงผู้บริโภคเฉพาะท่ีเป็นผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ให้ความสนใจว่าสำหรับ
ผลิตภัณฑ์หนึ่ง ๆ อาจมีผู้เกี่ยวข้องในการบริโภคในบทบาทหนึ่งหรือหลาย ๆ บทบาท ซึ่งจะต้องให้
ความสำคัญท้ังหมด (ศรัณยพงศ์ เท่ียงธรรม, 2547: 3) ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ริเริ่ม (Initiator) คือผู้ท่ีเสนอความคิดท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ์เป็นคนแรก 
2. ผู้มีอิทธิพล (Influencer) คือผู้ท่ีมีบทบาทในการแนะนาให้ซื้อหรือไม่ซื้อ ซึ่งเป็นผู้มีบทบาท

ในการหาข้อมูล 
3. ผู้ตัดสินใจ (Decider) คือผู้ท่ีตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ 
4. ผู้ซื้อ (Buyer) คือผู้ท่ีซื้อผลิตภัณฑ์นั้น 
5. ผู้ใช้ (User) คือผู้ท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ 

 
ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

นักการตลาดไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้บริโภคทุกคน และไม่สามารถสรุปว่า 
ทุกคนคือผู้บริโภคที่ต้องให้ความสำคัญ ดังนั้น การดำเนินการด้านการตลาด จึงต้องมีการเลือก
ผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย อันหมายถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความคล้ายคลึงกันด้านความจำเป็น ความ
ต้องการ มีโอกาสได้รับความพึงพอใจไม่ต่างกันจากส่วนประสมทางการตลาดอย่างเดียวกัน ซึ่งนักการ
ตลาดมีวิธีการหลากหลายในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเพื่อให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่ตนสนใจและเลือก เช่น 
กลุ่มนักศึกษาหญิงในระดับอุดมศึกษา กลุ่มผู้ชายโสดอาชีพต่าง ๆ ที่จบปริญญาตรีหรือสูงกว่าที่พัก
อาศัยในคอนโดมิเนียม เป็นต้น แต่ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มใดก็ตาม ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจะต้องมี
องค์ประกอบพื้นฐาน ดังนี้ 

1. มีความจำเป็นและความต้องการ (Needs / Wants)  
2. มีอำนาจซื้อ (Purchasing Power) หมายถึง มีเงิน หรือทรัพยากรท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ์ หรือมี

อิทธิพลให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่ง ๆ ได้ 
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3. มีพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) 
4.  มีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) 

 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ชิฟฟ์แมน และคานุค (Schiffman and Kanuk, 2000: 3) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บร ิโภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคทำการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล เกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการ โดยคาดหวังว่าส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 

พฤติกรรมผู้บริโภค คำว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทำ การแสดงออกให้เห็น จึงอาจให้คำ
จำกัดความของ “พฤติกรรมผู้บริโภค” ได้ว่า “การกระทำ การแสดงออกให้เห็นของผู้บริโภค ในการ
เลือกหา ประเมิน ซื้อ ใช้ ท้ิงหรือกำจัด สินค้าหรือบริการ เพื่อความพอใจท่ีเกิดจากการได้สนองตอบ
ความจำเป็นหรือความต้องการของเขา” หรืออีกความหมายหนึ่ง ในเชิงกว้าง ก็คือ “การกระทำของ
บุคคล หรือกลุ่ม ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง กับการได้รับสินค้าหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นก่อน และเป็นตัวกำหนดให้เกิดการกระทำต่าง ๆ  นั้นขึ้น” (ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม , 
2547: 4)  

ดารา  ทีปะปาล (2542: 4) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทำการใด ๆ ของ
ผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเลือกสรรการซื้อการใช้สินค้าและบริการ  รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจ ซึ่งเป็นตัวนำหรือกำหนดการกระทำดังกล่าว เพื่อตอบสนองความจำเป็นและความต้องการ
ของผู้บริโภคให้ได้รับความพอใจ 

เสรีวงษ์  มณฑา (2542 : 30) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง การ
ตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของผู้บริโภค เพื่อให้เกิดความพอใจ 
 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บริโภค ทั้งที่เป็นบุคคล
กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการหรือพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การเลือกบริการ
แนวคิด หรือประสบการณ์ที่ทำให้ผู ้บริโภคพึงพอใจ คำตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถ
กำหนดกลยุทธ์การตลาด ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมคำถามท่ี
จะใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6 W และ 1 H ประกอบด้วย Who When Where 
What  Why  Whom และ How เพื่อค้นหาคำตอบ 7 ประการ หรือ 7O ประกอบด้วย Occupants 
Objects  Objectives Organization Occasions Outlets Operationsคำถามท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ งกั บ
คำตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรม (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2536: 
34) 
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ตารางที่ 1 คำถาม 7 คำถาม (6W และ 1H) เพื่อหาคำตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

คำถาม (6 W และ 1H) คำตอบท่ีต้องการทราบ (7 0s) กลยุทธ์การตลาดท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
 (Who is in the market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupant) 
1. ประชากรศาสตร์ 
2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห์ 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์ทางการตลาด (4P) 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด
จำหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมและ

สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 

 
2.ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What does consumer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการซื้อ
(Objects) 
ส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการจาก
ผลิตภัณฑ์ก็คือคุณสมบัติหรือ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product component) 
และความแตกต่างท่ีเหนือกว่า
คู่แข่ง (Competitive  
differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product strategies) 
ประกอบด้วย 
1. ผลิตภัณฑ์หลัก 
2.รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า
รูปแบบการบริการ คุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑ์ควบ 
4. ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

คำถาม (6 W และ 1H)  คำตอบท่ีต้องการทราบ (7 0s) กลยุทธ์การตลาดท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3. ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does consumer 

buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ
(Objectives)ผู้บริโภคซื้อ 
สินค้าเพื่อสนอความต้องการ
ของเขาด้านร่างกายและด้าน
จิตวิทยาซึ่งต้องศึกษาถึงปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
คือ 
1. ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา 
2. ปัจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ 
1.กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์
(Product 
strategies) 
2.กลยุทธ์การส่งเสริการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบด้วย 
กลยุทธ์การโฆษณา การขาย
โดยใช้พนักงานขายการ
ส่งเสริมการขายและการ
ประชาสัมพันธ์ 
3.กลยุทธ์ด้านราคา 
 (Price strategies) 
4.กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 
(Distribution strategies) 
 

4.ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

(Who participates in the 
buying 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organization) มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ 
1) ผู้ริเริ่ม 
2) ผู้มีอิทธิพล 
3) ผู้ตัดสินใจซื้อ 
4) ผู้ซื้อ 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือกลยุทธ์การ
โฆษณาและกลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดย
ใช้กลุ่มอิทธิพล 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

คำถาม (6 W และ 1H)  คำตอบท่ีต้องการทราบ (7 0s) กลยุทธ์การตลาดท่ีเกี่ยวข้อง 
5.ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the 
customer buy?) 

 

โอกาสในการซื้อ เช่น ช่วงเดือน
ใดช ่วงว ันและเวลาใด ช ่วง
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
สำคัญต่าง ๆ 
 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ  
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด
เช่น ทำการตลาดเมื่อใดจึงจะ
สอดคล้องกับโอกาสในการซื้อ 

6.ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน 
(Where does the 
customer  buy?) 

 

ช่องทางหรือแหล่งท่ีผู้บริโภคไป
ทำการซื้อ เช่น ร้านขายของชำ 
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์
เก็ต 
 

กลยุทธ์ช่องทางการจัด
จำหน่ายบริษัทนำผลิตภัณฑ์สู่
ตลาดเป้าหมาย โดยพิจารณา
ว่าจะสู่คนกลางอย่างไร 

7.ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How does the customer 

buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
1.การรับรู้ปัญหา 
2.การค้นหาข้อมูล 
3.การประเมินผลทางเลือก 
4.การตัดสินใจซื้อ 
5.ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ กลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาด
ประกอบด้วยการโฆษณาขาย
โดยใช้พนักงานขายการ
ส่งเสริมการขาย การให้ข่าว 
และการประชาสัมพันธ์ 
การตลาดทางตรง และกำหนด 
วัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อ 

ที่มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณ. (2536) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้คำจํากัดความว่า  หมายถึง  ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบ
เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมนำมาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด  ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงที่สำคัญ
และสถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะสามารถช่วยกำหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งทำให้ง่ายต่อ
การวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอื่น ๆ  
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ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548: 22) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factor) หมายถึงลักษณะของประชากรได้แก่ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว
เพศอายุการศึกษาประสบการณ์ระดับรายได้อาชีพเชื้อชาติสัญชาติซึ่งโดยรวมแล้วจะมีผลต่อรูปแบบ
ของอุปสงค์และปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ 

Hannaand Wozniak (2001) และ Shiffman and Kanuk (2000) ได้ให้ความหมายของ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้คล้ายคลึงกันโดยกล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึงข้อมูล
เกี่ยวกับตัวบุคคลเช่นอายุเพศการศึกษาอาชีพรายได้ศาสนาและเชื้อชาติซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคซึ่งโดยทั่วไปแล้วใช้เป็นลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมักจะนามาพิจารณาสาหรับการแบ่ง
ส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยนามาเช่ือมโยงกับความต้องการความชอบและอัตราการใช้
สินค้าของผู้บริโภค 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2549: 38-39) ลักษณะประชากรศาสตร์ รวมถึง เพศ อายุ วงจรชีวิต
ครอบครัวการศึกษารายได้ลักษณะดังกล่าวมีความสำคัญต่อนักการตลาดเพราะมันเกี่ยวพันกับอุปสงค์
(DEMAND) ในตัวสินค้าท้ังหลายการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้นใหม่ของ
ตลาดใหม่และตลาดอื่นก็จะหมดไปหรือลดความสำคัญลง 

ปรมะ สตะเวทิน และคณะ (2546: 112-118) ได้อธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของตนซึ่ง
แตกต่างกันในแต่ละคนคุณสมบัติเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการทำการส่ือสารอย่างไรก็ตามใน
การสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กันนั้นจำนวนของผู้รับสารก็มีปริมาณแตกต่างกันด้วยการวิเคราะห์
ผู ้รับสารที่มีจำนวนน้อยคนนั้นมักไม่ค่อยมีปัญหาหรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผู ้รับสารที่มี
จำนวนมากเนื่องจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจำนวนน้อยเราสามารถวิเคราะห์ผู้รับสารทุกคนได้แต่ในการ
วิเคราะห์คนจำนวนมากเราไม่สามารถวิเคราะห์ผู้รับสารแต่ละคนได้เพราะมีผู้รับสารจำนวนมาก
เกินไป  นอกจากนี้ผู้ส่งสารยังไม่รู้จักผู้รับสารแต่ละคนด้วยดังนั้นวิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ผู้รับ
สารที่ประกอบไปด้วยคนจานวนมากก็คือการจำแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะประชากร
(Demographic Characteristics) ได้แก่อายุ เพศ สถาน ภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ การศึกษา 
ศาสนา สถานภาพสมรส  เป็นต้นซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้การตีความและการ
เข้าใจในการส่ือสารท้ังส้ิน (กิติมา  สุรสนธิ, 2541: 15-17) 

1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกันท้ังในด้านสรีระความถนัดสภาวะทางจิตใจอารมณ์
จากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาทั้งหลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมาก  ในเรื่องความคิด
ค่านิยมและทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมได้กำหนดบทบาท  และกิจกรรมของคนสองท้ัง
เพศไว้แตกต่างกันความแตกต่างทางเพศ ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกันคือเพศ
หญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย  ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความ
ต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อันดี
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ให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วยนอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่าง
มากในเรื่องความคิดค่านิยมและทัศนคติท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไว้ต่างกัน 

2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการสื ่อสารของมนุษย์
เนื่องจากอายุจะเป็นตัวกำหนดหรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ของ
บุคคลดังกล่าวที่ว่าผู้ใหญ่อาบน้ำร้อนมาก่อนเกิดมาหลายฝนหรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่าว่า
เด็กเมื่อวานซืนเป็นต้น ส่ิงเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องบ่งช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือลักษณะการ
โต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคลคนเรา โดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้นประสบการณ์สูงขึ้น
ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึ้นวิธีคิด และส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปด้วยเป็นปัจจัยท่ีทำให้คนมี
ความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมคนที่อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถือ
อุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมากในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์
นิยมยึดถือการปฏิบัติระมัดระวังมองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อยเนื่องมาจากผ่านประสบการณ์
ชีวิตที่แตกต่างกันลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกันคนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสาร
หนัก ๆ มากกว่าความบันเทิง  

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผู้รับสารการท่ีคนได้รับการศึกษาท่ีต่างกันในยุคสมัยท่ีต่างกันในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกันจึงย่อมมี
ความรู ้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความต้องการที ่แตกต่างกันคนทั ่ว ๆ ไป  มักจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันท่ี
อบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกันทางด้านครูผู้สอนก็มีอิทธิพลต่อ
ความคิดของผู้เรียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู ้เรียน ดังนั้นการศึกษาจึงเป็น
ตัวกำหนดในกระบวนการเลือกสรรของผู้รับเป็นปัจจัยที่ทำให้คนมีความคิดค่านิยมทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกต่างกันคนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้มี
ความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่างมักจะใช้สื ่อประเภทวิทยุ  โทรทัศน์ และภาพยนตร์ หากผู้มี
การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์วิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจากัดก็มักจะ
แสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่าประเภทอื่น 

4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันได้แก่เช้ือชาติและชาติ
พันธุ์ถิ่นฐานภูมิลำเนาพื้นฐานของครอบครัวอาชีพรายได้ และฐานะทางการเงินปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพล
อย่างสำคัญต่อผู้รับซึ่งในการวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ได้ชี้ให้เห็นว่าสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของผู้รับสารมีอิทธิพลอย่างสำคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารและสารสถานะภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ทำให้คนมีวัฒนธรรมที่ต่างกันมีประสบการณ์ที่ต่างกันมีทัศนคติค่านิยมและ



21 

เป้าหมายที่ต่างกันมีอิทธิพลอย่างสำคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมี
วัฒนธรรมประสบการณ์ทัศนคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกัน 

5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลักษณะอีกประการหนึ่งของผู้รับสารท่ีมีอิทธิพล
ต่อตัวผู ้รับสารทั้งทางด้านทัศนคติค่านิยมและพฤติกรรมโดยศาสนาได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคนและ
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต Childs  (อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน และคณะ, 2546: 7) ได้
สรุปถึงอิทธิพลของศาสนาที่มีต่อบุคคลไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านศีลธรรมคุณธรรมความเชื่อทางจรรยา
ของบุคคลด้านการเมือง  และด้านเศรษฐกิจปัจจัยทางด้านประชากรนั้นยังมีลักษณะอื่น ๆ อีกซึ่ง
สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อทำความรู้จักกับการสื่อสารได้โดยอยู่ภายใต้แนวความคิดที่ว่าถ้าบุคคลมี
ปัจจัยเหล่านั้นแตกต่างกันความคิดและการกระทำก็มีแนวโน้มท่ีจะแตกต่างกันไปด้วยซึ่งแนวความคิด
นี้สามารถนำไปใช้อธิบายปัจจัยของประชากรด้านอื่น ๆ ได้  

สำหรับการศึกษาเรื่อง แนวการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของร้านมนต์นมสด 
ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่  จึงต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ ทางประชากรศาสตร์เป็น
แนวทางในการศึกษาเนื่องจากปัจจัยแต่ละปัจจัยของบุคคลหนึ ่งที ่แตกต่างกันตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ถือเป็นพื้นฐานในการกำหนดให้การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกันได้ 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับสาร 

ผู ้ร ับสารแต่ละคนจะมีลักษณะที ่แตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะลักษณะทาง
ประชากร (Demographic Characteristics) ซึ่งได้แก่อายุเพศการศึกษาและสถานทางเศรษฐกิจและ
สังคมโดยผู้รับข่าวสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมความสนใจในการรับ
ข่าวสารแตกต่างกันไปด้วยซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับสารมีความสัมพันธ์กันดังนี้ 

1. อายุ เป็นคุณลักษณะทางประชากรอีกลักษณะหนึ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา
ของการมีชีวิตอยู่หรือตามวัยของบุคคลเป็นลักษณะประจำตัวบุคคลที่สำคัญมากในการศึกษาและ  
อาชีพ และวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล และเป็นเครื่องบ่งช้ีถึง
ความสามารถในการทำความเข้าใจในเนื้อหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ได้มากน้อยต่างกันการ
มีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกันหรืออีกประการหนึ่งคืออายุจะเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงความสนใจ
ในประเด็นต่าง ๆ เช่นเรื่องการเมืองความสนุกสนานการเตรียมตัวสร้างอนาคต เป็นต้น นอกจากนี้ก็
จะชี้ให้เห็นอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนที่มีวัยต่างกัน  อันเนื่องจากกระบวนการคิดและ
ตัดสินใจที่ผ่านการกลั่นกรองจากประสบการณ์ของช่วงวัยที่จะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการ
ควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายุของบุคคล 

2. เพศ เป็นลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่กำเนิดในประชากรกลุ่มใด ๆ ก็ตามจะ
ประกอบด้วย ประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซึ ่งโดยปกติแล้วจะมี
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จำนวนที่ใกล้เคียงกันเพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศมาให้กับประชากรทุกกลุ่มเพศเป็น
ปัจจัยพื้นฐานด้านร่ายกายท่ีแตกต่างกันของบุคคลเป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่กำเนิดของบุคคล  เมื่อเป็น
สมาชิกของกลุ่มเพศจะเป็นตัวกำหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคลตลอดจนพัฒนาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วง
วัยก็มีความแตกต่างกันด้วยความแตกต่างทางเพศ ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่าง
กันกล่าวคือเพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชายในขณะท่ี
เพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่มีความต้องการท่ีจะ
สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดจากการรับข่าวสารนั้นด้วย (Wilo  Goidhaborsadore and Yates, 
2002: 114 อ้างใน กิ่งแก้ว  ทรัพย์พระวงศ์, 2546) 

3. ระดับการศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและอัตราการรู้หนังสือ
ระดับการศึกษาจะทำให้คนมีความรู้ความคิดตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ กว้างขวางลึกซึ้ง
แตกต่างกันออกไปทำให้ผู้พูดสามารถแยกความเหมาะสมของเนื้อหา และตัวอย่างท่ีจะยกมากล่าวได้
การศึกษานอกจากจะทำให้บุคคลมีศักยภาพเพิ่มขึ้นแล้วการศึกษายังทำให้เกิดความแตกต่างทาง
ทัศนคติค่านิยมและคุณธรรมความคิดอีกเช่นกัน 

4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมจะเป็นเครื่องชี้ถึงเรื่องที่กลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสารบุคคลที่มี
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกันท้ังการประกอบอาชีพรายได้ศาสนารวมไปถึงสถานภาพ
สมรสย่อมส่งผลต่อการรับสารที่แตกต่างกันด้วยความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และครอบครัวรายได้ของ
บุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญแสดงถึงการมีศักยภาพในการดูแล
ตนเองบ่งบอกถึงอำนาจการใช้จ่ายในการบริโภคข่าวสารผู้ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ี
ดีกว่าในการแสวงหาสิ่งที ่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเองผู้ที ่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต่ำจะมี
การศึกษาน้อยทำให้มีข้อจำกัดในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใน
การดูแลตนเอง 

5. อาชีพและลักษณะการรวมกลุ่มของผู้ฟัง  จะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคลช่วงเวลาท่ี
เปิดรับข่าวสารเรื่องท่ีกลุ่มผู้ฟังสนใจ เช่น กลุ่มชาวนาก็จะสนใจเกี่ยวกับเรื่องข้าวราคาข้าวปุ๋ยเป็นต้น
ในบางกรณีคนที่มีอาชีพอย่างหนึ่งแต่อาจจะไปรวมกลุ่มกับคนที่มีอาชีพหนึ่งก็ได้ซึ่งก็จะทำให้ความ
สนใจขยายวงกว้างออกไปศาสนาหรือกลุ่มความเชื่อในศาสนา เช่น ศาสนาพุทธอิสลามหรือศาสนา
คริสต์หรืออื่น ๆ ย่อมมีแนวคิดวัฒนธรรมประเพณีและหลักการในการคิดตัดสินใจต่อการรับสาร
แตกต่างกันตามรายละเอียดปลีกย่อยของศาสนา ดังนั้นการสื่อสารหรือถ่ายทอดข้อมูลโดยการ
พิจารณาความแตกต่างทางศาสนาย่อมเป็นผลดี  ในการสามารถส่งสารให้แก่ผู้รับสารได้อย่างถูกต้อง
และตรงกับความต้องการของผู้รับสารมากที่สุดสถานภาพสมรสหมายถึงการครองเรือนซึ่งอาจแบ่ง
ออกได้เป็นคนโสดสมรสหม้ายหย่าหรือแยกกันอยู่ลักษณะความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณี
ความเช่ือถือทางด้านศาสนาย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร
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สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิด
การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารสตรีท่ีสมรสแล้วและสตรีท่ียังโสดย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่าง
กันอันเนื่องมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจำนวนบุคคลรอบข้างจากแนวความคิดและ
ทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ที่กล่าวมาด้านต้นซึ่งกล่าวไว้ว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ต่าง ๆ 
ส่งผลต่อลักษณะทางพฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างกัน  ผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิดนี้มาใช้ประกอบเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาเนื่องจากปัจจัยแต่ละปัจจัยของบุคคลหนึ่งที่แตกต่างกันตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ถือเป็นพื้นฐานในการกำหนดพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกันได้  
เนื่องจากเป็นลักษณะของประชากรศาสตร์เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่สำคัญ ซึ่งจะทำให้ผู้
ประกอบธุรกิจสามารถนำไปใช้ในการกำหนดตลาดเป้าหมายขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
พิมพินิจ  ผิวผ่อง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคขนมหวานใน

อำเภอหัวหิน   ผลการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคร้านขนมหวานในอำเภอหัว
หินมีท้ังหมด 6 ปัจจัย โดยเรียงลำดับจากค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จาก
มากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคาเหมาะสมกับปริมาณ ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการปัจจัยด้านท่ีจอดรถและเมนูมีความแปลกใหม่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ปัจจัยด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านบุคลากร ตามลำดับ 
ซึ่งสามารถอธิบายได้เพิ่มเติม ดังนี้ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกบริโภคร้านขนมหวานในอำเภอหัวหินมากที ่สุด แสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคให้
ความสำคัญกับรสชาติของขนมหวาน รูปลักษณ์ภายนอกของขนมหวานมีความสวยงาม รวมถึงการใช้
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ราคาขนมหวานมีความเหมาะสมกับปริมาณ รองลงมาเป็นปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ ซึ่งผู้บริโภคให้ความสำคัญในเรื่องของความถูกต้องในรายการขนมหวานและเครื่องด่ืมท่ีส่ัง 
โดยมีระยะเวลารอคอยขนมหวานที่เหมาะสม มีกระบวนการคิดเงินถูกต้อง รวดเร็ว รองลงมาเป็น
ปัจจัยด้านท่ีจอดรถและเมนูมีความแปลกใหม่ ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับเมนูขนมหวานมีความแปลก
ใหม่ แตกต่างจากร้านอื่น และร้านค้ามีพื้นท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ รองลงมาเป็นปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจำหน่ายและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญในเรื่องของทำเลท่ีต้ังของร้าน 
สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ มีป้ายร้านแสดงอย่างชัดเจน สามารถมองหาร้านได้ง่าย และราคา
ขนมหวานมีความเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือปัจจัยด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ซึ่ง
ผู้บริโภคให้ความสำคัญในเรื่องของความสะอาดของอุปกรณ์ภายในร้าน พนักงานแต่งกายสะอาด การ
ตกแต่งร้านมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โต๊ะเก้าอี้นั่งสบาย และสุดท้ายคือปัจจัยด้านบุคลากร ซึ่ง
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ผู้บริโภคให้ความสำคัญในเรื่องของการที่พนักงานมีอัธยาศัยดีเป็นมิตร มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ สามารถในการแนะนำเกี่ยวกับสินค้าและให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ และสามารถจดจำลูกค้า
และความต้องการของลูกค ้าแต ่ละรายได้สำหร ับการศ ึกษาความแตกต่างของ ปัจจัยด ้าน
ประชากรศาสตร์ในส่วน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริโภคร้านขนมหวานในอำเภอหัวหินแตกต่างกันหรือไม่ จากผลงานวิจัย พบว่า ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อตัดสินใจเลือกบริโภคร้านขนมหวานในอำเภอหัว
หินในขณะท่ี เพศหญิงนั้นมีแนวโน้มการใช้บริการร้านขนมหวานในอำเภอหัวหินมากกว่าเพศชาย และ
สำหรับอายุที่แตกต่างกันนั้น ผลวิจัยพบว่า กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไปมีแนวโน้มการใช้บริการ
ร้านขนมหวานในอำเภอหัวหินมากกว่ากลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุต่ำกว่า 30 ปี 

เอื้องฟ้า  กายธัญลักษณ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการและบริโภคเครื่องดื่มร้านสตาร์บัคส์ (Starbucks) มี 6 ปัจจัย เรียงลำดับตาม
อิทธิพลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
การบริการ บุคลากร และการประชาสัมพันธ์และปัจจัยด้านแบรนด์ รายการส่งเสริมการตลาด และ
บรรยากาศของร้าน ตามลำดับ ในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ี
มีความแตกต่างกันในด้านระดับการศึกษา และอาชีพ มีความพึงพอใจในการใช้บริการและบริโภค
เครื่องดื่มร้านสตาร์บัคส์ (Starbucks) แตกต่างกัน โดยระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่ามีความ
พึงพอใจในการใช้บริการและบริโภคเครื่องดื่มร้านสตาร์บัคส์ (Starbucks) มากกว่าระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือต่างกว่า ซึ ่งผู ้บริโภคที่ประกอบอาชีพ เช่น อาชีพอิสระ นักเรียน นักศึกษา หมอ 
ตัวแทนประกัน เป็นต้น มีความพึงพอใจในการใช้บริการและบริโภคเครื ่องดื ่มร้านสตาร์บัคส์  
(Starbucks) สูงที่สุด แต่อย่างไรก็ตามยังมีผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันในด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
และรายได้ต่อเดือนท่ีมีความพึงพอใจในการใช้บริการและบริโภคเครื่องด่ืมร้านสตาร์บัคส์(Starbucks) 
ไม่แตกต่างกัน  

ชลธิชา  คงสุวรรณ (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
ขนมเบเกอรี่ ร้านเอพริลเบเกอรี่ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จากวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคขนมเบเกอรี่ร้านเอพริลเบเกอรี่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ และปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด นอกจากนี้ ยังพบว่ามีปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ร้าน
เอพริลเบเกอรี่ ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล คือ ปัจจัยด้านการบริการด้าน
ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ทั้งด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้เฉล่ีย
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ต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ร้านเอพริลเบเกอรี่ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไม่แตกต่างกัน  เนื่องจากขนมเบเกอรี่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่วิถีชีวิตคนเมืองมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคใช้ชีวิตที่เร่งรีบจึง
ต้องการความสะดวก สบาย เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองขนมเบเกอรี่จึงเป็นทางเลือกหนึ่ง
ท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกรับประทานแทนอาหาร เนื่องจากพกพาสะดวก และรับประทานได้ง่าย  

หทัยชนก  วนิศรกุล (2553) ได้ทำการศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาธุรกิจด้านการตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ พบว่าผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมีอายุ 21-25 ปีมากที่สุด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีรายได้ต่อ
เดือน 5,000 – 10,000 บาท มากท่ีสุดผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการเลือกสินค้าในร้านมนต์สด สาขา
เชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อจัดเรียงตามปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าได้ดังนี้ 
กระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างและการนำเสนอ ลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล ด้าน
ราคา และด้านการจำหน่าย ในขณะที่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางปัญหาและอุปสรรคที่พบในการซื้อสินค้าร้านมนต์นมสด สาขาเชียงใหม่ในด้านปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยด้านย่อยด้านความปลอดภัยในการบริโภคมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ปัจจัยด้านราคาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีปัจจัยย่อยด้านราคาแพง
กว่าร้านอื่น ๆ ที่มีคุณภาพระดับเดียวกันปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย พบว่าภาพรวมอย่าในระดับปาน
กลาง โดยปัจจัยย่อยด้านสถานที่จอดรถไม่สะดวกและไม่เพียงพอมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยปัจจัยย่อยด้านไม่มีการลดราคาหรือให้ของแถม มี
เฉล่ียสูงสุดปัจจัยด้านบุคคลภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยปัจจัยย่อยด้านพนักงานไม่มีความสนใจ
เอาใจใส่และไม่เต็มใจบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ปัจจัยด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพพบว่า
ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง 

สุชาดา  จิตรโรจนรักษ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกซื้อสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอรี่  จังหวัดกาญจนบุรี และได้ผลการวิจัยท่ีพบว่ากลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของ
ร้านศรีฟ้าเบเกอรี่จังหวัดกาญจนบุรีเป็นเพศหญิง ที่มีอายุ 16 -20 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001 - 20,000 บาท ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอรี่ จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมทางการขายมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน
ปัจจัยด้านจิตวิทยาได้แก่ ด้านการรับรู้ ด้านความเชื่อและทัศนคติ และด้านการเรียนรู้ มีผลต่อการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากการตัดสินใจซื้อ
สินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอรี่  จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ ภาพลักษณ์ตราสินค้าเบเกอรี่   ระยะเวลาในการรอ
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คอยบริการ พนักงานขายประจำร้านเบเกอรี่ ประเภทผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ และปริมาณเบเกอรี่เหมาะสม
กับราคา มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 

รัตติญา  สิทธิศักดิ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
เอสแอนด์พีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านเอสแอนด์พีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา 
และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในส่ือต่าง ๆ ปัจจัยด้านบุคคลและกระบวนการ ปัจจัยด้านการสร้างลำ
นำเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย รวมถึง
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในส่วนของอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเอสแอนด์พี โดยผู้ที่มีอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/นักเรียน/นักศึกษา 
และผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 60,000 บาท จะมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเอส
แอนด์พีมากกว่าผู้บริโภคในกลุ่มอื่น ๆ 

วิทวัส  กุลสุทธิ ์ (2551) ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคนมสดของผู้บริโภค เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสดของผู้บริโภค จำแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนม
สดของผู้บริโภค จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 217 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการทดสอบค่าไค-สแควร์ ผลการศึกษา
พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคนมสด วันจันทร์ร้อยละ 26.27 บริโภค
นมสดทุกวัน ร้อยละ 60.37 มาบริโภคคนเดียว ร้อยละ75.12 บริโภคเวลา 6.00 - 9.00น. ร้อยละ 
68.20 ตัดสินใจ ซื้อนมสดด้วยตนเอง ร้อยละ 67.74 จ่ายเงินครั้งละต่ำกว่า 50 บาท ร้อยละ 98.16 
และชอบกาแฟเย็นนมสดร้อยละ 41.92 2) ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมสดในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก เฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด สำหรับด้านราคา ด้านช่องทางการจัด จำหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก 3) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ 
พฤติกรรมการบริโภคนมสดของผู้บริโภค จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศ 
อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจำหน่ายแตกแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ ระดับ 0.05 4) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสดของ
ผู้บริโภค จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคนมสดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ี 0.01 

สุชญา  อาภาภัทร (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
แบบ Take Away ของกลุ่มคนทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า มี 6 ปัจจัย คือ 
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ปัจจัยด้านกายภาพและการให้บริการปัจจัยด้านรสชาติและความสดใหม่ปัจจัยด้านช่องทางการ
จำหน่ายปัจจัยด้านรูปลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ และตราสินค้า ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้าน ส่งเสริมการ
ขายและการตกแต่งร้าน 

วรารักษ์  สักแสน (2560) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดความสัมพันธ์
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ำมัน เขตอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย  จากผลการวิจัย พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี 
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดความสัมพันธ์พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ำมัน เขตอำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก
โดยเฉพาะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความสำคัญในเรื่องการจัด
กิจกรรมให้ลูกค้าได้ร่วมสังสรรค์และรับรางวัลและมีการสะสมคะแนน เพื่อแลกเครื่องด่ืมฟรีแก้วต่อไป 
ตามลาดับ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความสำคัญในเรื่องบรรยากาศใน
ร้านเป็นกันเอง มีหนังสือพิมพ์ นิตยสารและไวไฟ (WiFi) ไว้บริการลูกค้า ตามลำดับ 

กานดา เสือจำศีล (2555) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ  
อเมซอนของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี และพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุต่ำกว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี  มีสถานภาพโสด และจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนท่ีมีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 10,001 - 20,000 บาท ท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญกับปัจจัยทางการ
ตลาดโดยรวมมากท่ีสุด  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย รองลงมา จะเป็นด้านกระบวนการ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพด้านบุคคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านส่งเสริมการขาย ตามลำดับ เหตุผลท่ี
ผู้บริโภคเลือกใช้บริการทางด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับท่ีต้ังร้านท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง และที่ตั ้งร้านหาง่ายรองลงมา  นิยมเลือกดื่มคาปูชิโน่ เพราะติดใจในรสชาติของ
เครื่องดื่ม และตราสินค้าเป็นที่รู้ยี่ห้อ อเมซอน เป็นที่รู้จักแพร่หลายเป็นปัจจัยย่อยรองลงมาด้าน
ผลิตภัณฑ์ และส่วนใหญ่จะใช้บริการในวันเสาร์- อาทิตย์ในช่วงเวลา 12.01-15.00 น. และใช้บริการ
เดือนละ 1-2 ครั้งต่อเดือน การตัดสินใจซื้อจะอยู่ท่ีตนเองเป็นผู้ตัดสินใจในการใช้บริการและลักษณะ
คือซื้อไปบริโภคท่ีบ้าน 

ปุณยนุช  ไตรทิพย์วิทยากร (2562) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื ้อขนมหวานร้านอาฟเตอร์ยู สาขาเซนทรัลพลาซ่าปิ ่นเกล้า ผลการวิจัยพบว่า
ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ส่วนปัจจัย
ส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ และสมมติฐานความสัมพันธ์ด้านพฤติกรรม มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริม
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การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุอยู่
ในช่วง 20-30 ปีสถานภาพโสด และมีรายได้อยู่ในระดับท่ี 20,001-30,000บาท ส่วนด้านการตัดสินใจ
ซื้อ ด้านผลิตภัณฑ์กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านราคา และด้านลักษณะทาง
กายภาพ การตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการอยู่ท่ีรสชาติ  รองลงมาคือมีเพื่อน / 
คนแนะนำ  และซื้อเป็นประจำเพื่อบริโภคเองในครอบครัว โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภครู้จักร้านผ่านการ
แนะนำของคนรู้จักมีมากท่ีสุด  

ศิรประภา  นพชัยยา (2558) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคา
เฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น้ำมัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้แก่ 6 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ปัจจัยด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านบุคลากรและกระบวนการให้บริการส่วน
ผลวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ศึกษาว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในด้านเพศ 
อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่อเม
ซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกัน
หรือไม่ โดยจากผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟสดจากร้านอเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สุภาภรณ์ จินดาวงษ์ (2558) ได้ทำการศึกษาเรื ่องของ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟสดของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา ร้านบ้านไร่กาแฟ สาขาที่ 209  
จากผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ/
ลูกจ้างภาครัฐ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่นิยมบริโภคกาแฟ เช่น คาปูชิโน เอสเพรสโซ่ ลาเต้ เป็นต้น เหตุผลที่เลือกใช้บริการคือ ติดใจใน
รสชาติเครื่องด่ืม มีจำ นวนค่าใช้จ่ายต่อครั้งท่ีเข้าใช้บริการ 51 -100 บาท ส่วนช่วงวันเวลาท่ีนิยมเขา
ใช้บริการคือวัน เสาร์–วันอาทิตย์เวลา 12.01 – 15.00 น. และลักษณะการใช้บริการคือผู้บริโภคนิยม
ซื้อกลับบ้าน ซึ่งผลจากการศึกษานี้จะทำให้ผู้ประกอบการร้านบ้านไร่กาแฟ สาขาที่ 209 ในอำเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม สามารถนำไปประเมิน ปรับปรุงกิจการ และกำหนดแนวทางในการวางแผน
และกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของกิจการร้านบ้านไร่กาแฟได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถ
รักษาหรือเพิ่มอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด และเพิ่มความสามารถในการทำ
กำไรให้กับธุรกิจได้ 
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รายละเอียดวิเคราะห์ผลสรุปก่อนทำเปน็กรอบแนวคิด 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องที่ศึกษามาข้างต้น  สำหรับธุรกิจบริการที่นอกจากจะใช้

ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยท่ัวไป 4 Ps ท่ีมีด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด แล้วสำหรับธุรกิจบริการแบบเดียวกับร้านมนต์นมสดที่เปิด
ให้บริการลูกค้าด้วยแล้วนั้น ต้องมีการนำปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเข้าไปอีก 3  Ps ท่ีได้แก่
ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ทำให้กลายเป็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7 Ps ท่ีจะนำมาเป็นกรอบแนวคิดในงานวิจัย ประกอบกับและแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของผู ้บริโภคที ่จะนำมาวิเคราะห์และค้นหาพฤติกรรมของผู ้บริโภค คือ 6W1H ที่ซึ่ง
ประกอบด้วย  ลูกค้าคือใคร (Who) ซื้อเมื่อไร (When)ซื้อเมื่อไร (Where) ซื้ออะไร(What) ทำไมถึง
ซื้อ (Why)  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ  (Whom) ซื้ออย่างไร (How)   และจากการทบทวน
งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแล้วพบว่าความคิดเห็นของผู้บริโภคทั้ง 7 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ นั้นมีผลต่อยอดขาย และผลกำไรของธุรกิจ ซึ่งจะเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านมนต์
นมสดต่อไปในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                                                       
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวความคิด 
 

กลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด 

ในสถานบีริการ
น้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ 

 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- อาชีพ 
- รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ  
- กลุ่มของลูกค้า  
- ประเภทสินค้าท่ีเลือกซื้อ  
- ลักษณะการใช้บริการ  
- เหตุผลในการซื้อสินค้าและบริการ  
- ช่วงวันและช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 
- การมาใช้บริการท่ีร้านกับใคร  
- ค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้ง  
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7 PS 
- ผลิตภัณฑ์ 
- ราคา 
- สถานท่ีจัดจำหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคคล 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐาน   ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ ที ่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 

เชียงใหม่ แตกต่างกัน 
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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม  ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่  และเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ลักษณะการวิจัยแบบเชิงสำรวจ โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการสำรวจคือ แบบสอบถาม ซึ่งจะนำเสนอข้อมูล
ผลการวิจัยโดยใช้วิธีการทางสถิติในเชิงบรรยายและการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ระหว่างพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยทางประชากรศาสตร์   
โดยการดำเนินงานวิจัยจะประกอบด้วย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการของร้านมนต์นมสดในสถานี
บริการน้ำมัน ปตท.จังหวัดเชียงใหม่ 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการร้านมนต์นมสดในสถานีบริการน้ำมันท่ีมีอายุต้ังแต่ 15 ปีขึ้นไปท่ีทำ
การซื้อสินค้าและบริการของร้านมนต์นมสด ซึ่งมีจำนวนประชากรมีขนาดใหญ่ ไม่สามารถทราบ
จำนวนท่ีแน่นอนได้  ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สมมุติฐานท่ีกำหนดว่าข้อมูลมี
การกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งกำหนด
ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือท่ีระดับนัยสำคัญ  0.05   

 

n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

โดยท่ี 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
Z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีระดับ 95% (Z มีค่าเป็น 1.96) 
p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลักษณะท่ีสนใจในกลุ่มตัวอย่าง 
q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ ซึ่งเท่ากับ 1-p ในกรณีของกลุ่มตัวอย่าง 
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e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้โดยในงานวิจัย
นี้กำหนด e เท่ากับ 0.05 และเมื่อแทนค่าจะได้ว่า 

 

n = 
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.05)2
 

 = 384.16 
 

จากการคำนวณข้างต้นพบว่า กรณีไม่ทราบจำนวนประชากร ณ ระดับความเชื่อมั่นท่ี  95% 
จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 385 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเพิ่มขึ้นอีก 5% รวมเป็นจำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 405 ตัวอย่าง เพื่อเป็นการเพิ่มอัตราตอบ
กลับ และลดความคลาดเคล่ือนของผลการวิจัยกรณีท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นคำถามแบบมีคำตอบให้เลือก (Multiple Choices) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้บริโภค ท่ีได้แก่ กลุ่มลูกค้าเป็นใคร สินค้า
แบบไหนที่ลูกค้าต้องการ  ความถี่ในการซื้อสินค้า ช่วงเวลาการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง 
ใครเป็นผู้มีอำนาจในการซื้อ   เป็นคำถามแบบมีคำตอบให้เลือก (Multiple Choices) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของร้านมนต์นมสดในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท จังหวัดเชียงใหม่ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีลิเคิร์ทสเกล (Likert Scales) 
มีเกณฑ์การ ให้คะแนนดังนี้ 
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สำหรับการแบ่งระดับความสำคัญ สามารถทำได้โดยใช้สูตรการคำนวณหาความกว้างของ
อันตร-ภาคช้ัน ดังนี้ 

 
  ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 
 
              

=  
5−1

5
                  

= 0.8   
 
จากนั้น ได้เกณฑ์การประเมินผลดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉล่ีย หมายถึง 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 เห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 เห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉล่ีย1.00 – 1.80 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 
โดยแบบสอบถามส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

เป็นคำถามที่เปิดโอกาสให้ผู ้ตอบสามารถตอบได้อย่างเต็มที่ ซึ ่งคาดว่าน่าจะได้คำตอบที่แน่นอน 
สมบูรณ์ ตรงกับสภาพความเป็นจริงได้มากกว่าคำตอบท่ีจำกัดวงให้ตอบ 
 
 
 
 

ระดับความคิดเห็น / การตัดสินใจซื้อ ค่าน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
เห็นด้วยมาก กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
เห็นด้วยน้อย กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 2คะแนน 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

จำนวนช้ัน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การกำหนดแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมได้จากการใช้แบบสอบถามกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภคของร้านมนต์นมสดในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน  400 
คน  โดยทำการแจกแบบสอบถาม ในเดือน   1 ธันวาคม  2562 -  31 มกราคม 2563 โดยใช้
ระยะเวลา 2 เดือน  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้มาการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ
ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ์และเอกสารงานอื่น  ท่ีอยู่ในรูปแบบเอกสาร  บทความทาง
วิชาการ รวมถึงวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   โดยมีแหล่งค้นคว้าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และ สำนักหอสมุดมหาลัย
แม่โจ้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  SPSS for 

Windows วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ดังนี้  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ปัจจัยส่วนบุคคล) ซึ่งเป็นข้อมูล

ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะนำมาโดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แจกแจงความถี่ (Frequency) และ ร้อย
ละ (Percentage) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคร้าน
มนต์นมสด สาขา แม่ริม โดยการใช้วิเคราะห์ข้อมูลสถิติ  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนำมาวิเคราะห์และ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐาน
คือการใช้ตัวแปรโดยใช้ตัวแปร 

2.1 การวิเคราะห์ Independent-Sample T Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง
ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน 

2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบ One Way Anova กรณีประชากร 
2 กลุ่มข้ึนไป  
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ระยะเวลาในการงานวิจัย 
 

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยนี้ถือว่าอยู่ในช่วงของสถานการณ์ที่มีการแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 อยู่ทั่วโลก และในประเทศไทยเองมีการออกมาตราการ ในการเว้น

ระยะห่างทางสังคม การไม่รวมกันอย่างหนาแน่นของผู้คน การลดการเดินทางท่ีไม่มีความจำเป็นของ

ผู้คน  การลดกิจกรรมท่ีมีคนหนาแน่น การเว้นระยะห่างระหว่างกันในท่ีสาธารณะ  ซึ่งท้ังนี้อาจทำให้

ส่งผลต่อการเก็บข้อมูลเพื่อในการศึกษาและวิจัยมีค่าความผันผวนจากค่าที่ควรเป็นได้ ทั้งนี้ช่วงการ

เก็บข้อมูลอยู่ระหว่างวันท่ี  1 กรกฏาคม 25623  -  31 สิงหาคม  2563 รวมระยะเวลา 2 เดือน 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัยและวิจารณ ์

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในหัวข้อเรื่อง กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม 

ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Qualitative Analysis) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าร้านมนต์นมสด 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดของร้านมนต์นมสด 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและปัญหาการใช้บริการร้านมนต์นมสด 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวนผู้ตอบสอบถาม 
(400) 

ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 140 35.00 
หญิง 260 65.00 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 260 คน คิดเป็นร้อย

ละ 65.00 รองลงมาเพศชายจำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวนผู้ตอบสอบถาม 
(400) 

ร้อยละ 

อาย ุ   
มากกว่าหรือเท่ากับ 15 ปี - 40 ปี      
มากกว่าหรือเท่ากับ 41 ปี ขึ้นไป 

251 
149 

62.75 
37.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 15ปี - 

40 ปี จำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมาช่วงอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 41 ปี ขึ้นไป
จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวนผู้ตอบสอบถาม 

(400) 

ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.           60 15.00 

อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. 96 24.00 

ปริญญาตร ี 189 47.25 

ปริญญาตรีขึ้นไป 55 13.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 189 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และระดับปรญิญา
ตรีขึ้นไป จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 6 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวนผู้ตอบสอบถาม 
(400) 

ร้อยละ 

สถานภาพ   

โสด 232 58.00 

สมรส 168 42.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 232 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.00 และรองลงมาสถานภาพสมรส จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 7 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวนผู้ตอบสอบถาม 
(400) 

ร้อยละ 

อาชีพ   

ว่างงาน 4 1.00 

นักเรียน/นักศึกษา 91 22.75 

ข้าราชการ 44 11.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 41 10.25 

พนักงานบริษัทเอกชน 124 31.00 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 96 24.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 

124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.00 นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 ข้าราชการ จำนวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.00 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และว่างงาน จำนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 8 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวนผู้ตอบสอบถาม 
(400) 

ร้อยละ 

รายได้   

น้อยกว่า 10,000 บาท                                          91 22.75 

10,001–25,000 บาท        92 23.00 

25,001–50,000 บาท                                             157 39.25 

มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 60 15.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 25,001–50,000 บาท จำนวน 

157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมารายได้ 10,001–25,000 บาท จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.00 รายได้ น้อยกว่า 10,000 บาท จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 และรายได้มากกว่า 
50,000 บาทขึ้นไป จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลำดับ 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้าร้านมนต์นมสด 

 
ตารางที่ 9 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามกลุ่มลูกค้า 

พฤติกรรมของผู้บริโภคร้านมนต์นมสด จำนวนผู้ตอบสอบถาม 
(400) 

ร้อยละ 

กลุ่มลูกค้า   

อาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่    224 56.00 

นักท่องเท่ียว   176 44.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 9 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าที ่อาศัยอยู ่ในจังหวัด

เชียงใหม่ จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 และรองลงมานักท่องเท่ียว จำนวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 10 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการใช้บริการร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม 

พฤติกรรมของผู้บริโภคร้านมนต์นมสด จำนวนผู้ตอบสอบถาม 
(400) 

ร้อยละ 

การใช้บริการร้านมนต์นมสด   

    ใกล้บ้าน 104 26.00 

ท่ีทำงาน 48 12.00 

ใกล้แหล่งท่องเท่ียว 116 29.00 

ทางผ่าน 132 33.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านมนต์นมสดเป็นทางผ่าน 

จำนวน 132คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาใกล้แหล่งท่องเท่ียว จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.00 ใกล้บ้าน จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และทำงาน จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.00 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 11 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทของสินค้า 

พฤติกรรมของผู้บริโภคร้านมนต์นมสด จำนวนผู้ตอบสอบถาม 
(400) 

ร้อยละ 

ประเภทของสินค้า   

    เครื่องด่ืม 144 36.00 

ขนมปังปิ้ง 188 47.00 

ขนมปังนึ่ง 48 12.00 

เบเกอรี่ 20 5.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซื้อขนมปังปิ้ง จำนวน 188 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.00 รองลงมา เครื่องด่ืม จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ซื้อขนมปังนึ่ง จำนวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และเบเกอรี่ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 12 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะการเข้าใช้บริการ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคร้านมนต์นมสด จำนวน 
ผู้ตอบสอบถาม (400) 

ร้อยละ 

การเข้าใช้บริการ   
ซื้อรับประทานท่ีร้าน               116 29.00 
ซื้อกลับบ้าน            96 24.00 
รับประทานท่ีร้าน และซื้อกลับบ้าน 188 47.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซื้อรับประทานท่ีร้าน และซื้อกลับบ้าน 

จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาซื้อรับประทานที่ร้าน จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.00 และซื้อกลับบ้าน จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 13 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการร้านมนต์
นมสด 

พฤติกรรมของผู้บริโภคร้านมนต์นมสด จำนวน 

ผู้ตอบสอบถาม (400) 

ร้อยละ 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านมนต์นมสด   

ติดใจในรสชาติและความอร่อยของเครื่องด่ืมและ

ขนมปังของร้าน 

228 57.00 

นัดพบปะ สังสรรค์ /เจรจาธุรกิจ 20 5.00 

พักผ่อน/พักพาหนะเพื่อจะเดินทางต่อ/เติมน้ำมัน 112 28.00 

การเดินทางสะดวก พื้นท่ีจอดรถมีเพียงพอ   28 7.00 

พนักงานเต็มใจให้บริการ มีมรรยาท และมี

บุลคลิกภาพท่ีดีประทับใจ 

8 2.00 

การออกแบบตกแต่งร้านสวยงามทันสมัย  

บรรยากาศอบอุ่น กว้างขวาง 

4 1.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซื้อเพราะติดใจในรสชาติและความ
อร่อยของเครื่องด่ืมและขนมปังของร้าน จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาพักผ่อน/พัก
พาหนะเพื่อจะเดินทางต่อ/เติมน้ำมัน จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 การเดินทางสะดวก 
พื้นท่ีจอดรถมีเพียงพอ จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 นัดพบปะ สังสรรค์ /เจรจาธุรกิจ จำนวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 พนักงานเต็มใจให้บริการ มีมรรยาท และมีบุลคลิกภาพที่ดีประทับใจ 
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และการออกแบบตกแต่งร้านสวยงามทันสมัย บรรยากาศอบอุ่น 
กว้างขวาง จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 14 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซื้อ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคร้านมนต์นมสด จำนวน 

ผู้ตอบสอบถาม (400) 

ร้อยละ 

บุคคล   

ตนเอง 145 36.25 

แฟน 49 12.25 

ครอบครัว 77 19.25 

ญาติพี่น้อง 24 6.00 

เพื่อน 105 26.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 14 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง จำนวน 145 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาจากเพื่อน จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 จากครอบครัว จำนวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 จากแฟน จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และญาติพี่น้อง จำนวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 15 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนครั้งท่ีใช้บริการต่อเดือน 

พฤติกรรมของผู้บริโภคร้านมนต์นมสด จำนวน 

ผู้ตอบสอบถาม (400) 

ร้อยละ 

จำนวนคร้ังต่อเดือน   

1-2 ครั้ง 204 51.00 

3-4 ครั้ง 140 35.00 

5-6 ครั้ง 52 13.00 

มากกว่า 7 ครั้งขึ้นไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะใช้บริการจำนวน 1-2 ครั้งต่อเดือน 

จำนวน 204คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมา 3-4 ครั้ง จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
จำนวน 5-6 ครั้ง จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และมากกว่า 7 ครั้งขึ้นไป จำนวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.00 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 16 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามช่วงวันท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุด 

พฤติกรรมของผู้บริโภคร้านมนต์นมสด จำนวน 

ผู้ตอบสอบถาม (400) 

ร้อยละ 

วัน    

จันทร์-อังคาร                  36 9.00 

พฤหัส-ศุกร์        96 24.00 

ศุกร์-เสาร์              28 7.00 

เสาร์-อาทิตย์            184 46.00 

ศุกร์-เสาร์-อาทิตย์         56 14.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะใช้ช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ จำนวน 184 

คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาวันพฤหัส-ศุกร์ จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 วันศุกร์-
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เสาร์-อาทิตย์ จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 วันจันทร์-อังคาร จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00 และวันศุกร์-เสาร์ จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 17 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามช่วงเวลาท่ีใช้บริการบ่อยครั้ง
ท่ีสุด 

พฤติกรรมของผู้บริโภคร้านมนต์นมสด จำนวน 

ผู้ตอบสอบถาม (400) 

ร้อยละ 

เวลา   

เช้า (10.00-12.00 น.)                                       40 10.00 

เท่ียง (12.01-13.00 น.)                                                        108 27.00 

บ่าย (13.01-18.00 น.) 204 51.00 

ค่ำ (18.01-20.00 น.) 48 12.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 17 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ช่วงเวลาบ่าย (13.01-18.00 น.) 

จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาเวลาเที่ยง (12.01-13.00 น.) จำนวน 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.00 ช่วงค่ำ (18.01-20.00 น.) จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และเช้า (10.00-
12.00 น.) จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 18 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อสินค้า
และบริการต่อครั้ง 

พฤติกรรมของผู้บริโภคร้านมนต์นมสด จำนวน 

ผู้ตอบสอบถาม (400) 

ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือสนิค้าและบริการต่อคร้ัง   

ต่ำกว่า 100 บาท 12 3.00 

101-200 บาท 164 41.00 

201-300 บาท 176 44.00 

300 บาทขึ้นไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อสินค้าและ
บริการ คือ 201-300 บาท จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาครั้งละ 101-200 บาท 
จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ครั้งละ 300 บาทขึ้นไป จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
และต่ำกว่า 100 บาท จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลำดับ 

 
ตอนที่ 3 เก่ียวกับส่วนประสมการตลาดของร้านมนต์นมสด 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามส่วนประสมการตลาดของร้านมนต์

นมสด สาขา แม่ริม  ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดังนี้ 
 
ตารางที่ 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขา แม่ริม  ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้ง 7 ด้าน  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.93 0.46 มาก 

ด้านราคา 3.69 0.49 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3.88 0.52 มาก 

ด้านส่งเสริมการตลาด 3.37 0.66 ปานกลาง 

ด้านพนักงาน 3.86 0.54 มาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.81 0.50 มาก 

ด้านกระบวนการ 3.93 0.50 มาก 

รวม 3.78 0.42 มาก 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ

ร้านมนต์นมสด สาขา แม่ริม  ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า 

มีระดับความคิดมาก ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46) ด้าน

กระบวนการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
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(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 ด้านพนักงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86, ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.54) ด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) และ

ด้านราคา (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49) รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คือด้าน

ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาใน

แต่ละด้านเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

 

ตารางที่ 20 ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่
ริม  ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่   

 

 

 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. ความน่าเช่ือถือ

ของแบรนด์ของสินค้า

และตราสินค้า 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

 

96 
(24.00) 

 

248 
(62.00) 

56 
(14.00) 

 

3.90 0.60 มาก 

2. สินค้าท่ีมีมาตรฐาน

และคุณภาพ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

112 
(28.00) 

228 
(57.00) 

60 
(15.00) 

3.87 0.64 มาก 

3. รสชาติความอร่อย

ของเครื่องด่ืม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

112 
(28.00) 

240 
(60.00) 

48 
(12.00) 

3.84 0.61 มาก 

4. รสชาติความอร่อย

ของขนมปังและเบ

เกอรี่ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

80 
(20.00) 

260 
(65.00) 

60 
(15.00) 

3.95 0.59 มาก 

5. ความสดใหม่ของ

ขนมปังและเบเกอรี่ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

88 
(22.00) 

248 
(62.00) 

64 
(16.00) 

3.94 0.61 มาก 



 59 

ตารางที่ 20 (ต่อ) 

 

 

จากตารางที่ 20 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ของร้านมนต์นมสด สาขา แม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.46 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ระดับมาก คือ สินค้ามีหลากหลายชนิดให้เลือกซื้อ (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาระดับมากที่สุด 
จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00) ความสะอาด ถูกสุขลักษณของเครื่องด่ืม ขนมปัง และเบเกอรี่ 
(ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 
รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00) รสชาติความอร่อยของขนมปังและเบ
เกอรี่ (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00) ความสดใหม่ของขนมปัง
และเบเกอรี่ (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00) ความน่าเชื่อถือของแบ
รนด์ของสินค้าและตราสินค้า (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 248 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00) สินค้าท่ีมี
มาตรฐานและคุณภาพ (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 228 คน 

ด้านผลิตภัณฑ์ น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

6. ความสะอาด ถูก

สุขลักษณของ

เครื่องด่ืม ขนมปัง 

และเบเกอรี่ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

80 
(20.00) 

256 
(64.00) 

64 
(16.00) 

3.96 0.59 มาก 

7. สินค้ามี

หลากหลายชนิดให้

เลือกซื้อ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

60 
(15.00) 

244 
(61.00) 

96 
(24.00) 

4.09 0.61 มาก 

รวม      3.93 0.46 มาก 
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คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00) และรสชาติ
ความอร่อยของเครื่องด่ืม (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 240 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00) ตามลำดับ 

 
ด้านราคา 

 

ตารางที่ 21 ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด ด้านราคาของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม 
ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่   

 
จากตารางท่ี 21 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้านราคา 

ของร้านมนต์นมสด สาขา แม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่ ด้านราคา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างให้ระดับมาก คือ ป้ายแสดงราคาสินค้ามีความชัดเจน ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (ซึ่ง

ด้านราคา น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของเครื่องด่ืม  

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

152 
(38.00) 

220 
(55.00) 

28 
(7.00) 

3.69 0.59 มาก 

2. ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของขนมปัง

และ 

เบเกอรี่  

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

124 
(31.00) 

248 
(62.00) 

28 
(7.00) 

3.76 0.56 มาก 

3. สินค้ามีราคาถูก

กว่าร้านอื่นท่ีมี

มาตรฐานเดียวกัน 

0 
(0.00) 

12 
(3.00) 

 

180 
(45.00) 

188 
(47.00) 

20 
(5.00) 

3.54 0.63 มาก 

4. ป้ายแสดงราคา

สินค้ามีความชัดเจน 

ครบถ้วน 

0 
(0.00) 

8 
(2.00) 

116 
(29.00) 

224 
(56.00) 

52 
(13.00) 

3.80 0.67 มาก 

รวม      3.69 0.49 มาก 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 
รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00) รองลงมาราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของขนมปังและเบเกอรี่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับ
ความคิดเห็นมาก จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.00) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องดื่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา
ระดับปานกลาง จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00) และสินค้ามีราคาถูกกว่าร้านอื่นท่ีมีมาตรฐาน
เดียวกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00) 
ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

 

ตารางที่ 22 ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายของร้านมนต์
นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่   

จากตารางท่ี 22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ของร้านมนต์นมสด สาขา แม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ระดับมาก คือ พื้นที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 256 คน 

ด้านช่องทางการ 
จัดจำหน่าย 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. ทำเลท่ีต้ังของร้าน

มีความสะดวกต่อการ

เดินทาง 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

96 
(24.00) 

276 
(69.00) 

28 
(7.00) 

3.83 0.53 มาก 

2. พื้นท่ีจอดรถ

สะดวกและเพียงพอ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

84 
(21.00) 

256 
(64.00) 

60 
(15.00) 

3.94 0.59 มาก 

3. สามารถเข้าถึง

ทำเลท่ีต้ังได้ง่าย 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

100 
(25.00) 

244 
(61.00) 

56 
(14.00) 

3.89 0.61 มาก 

รวม      3.88 0.52 มาก 
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คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00) รองลงมา
สามารถเข้าถึงทำเลท่ีต้ังได้ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความ
คิดเห็นมาก จำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.00) และทำเลที่ตั้งของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (ซึ่ง
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 
รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00) ตามลำดับ 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
 

ตารางที่ 23 ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาดของร้านมนต์นมสด 
สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่   

 
จากตารางที่ 23 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้าน

ส่งเสริมการตลาดของร้านมนต์นมสด สาขา แม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
ส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.37 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.66 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ระดับปานกลาง คือ จัดกิจกรรมตามช่วงเทศกาลเมื่อซื้อสินค้าครบ

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. มีการสมัครเป็น

สมาชิกเพื่อการรับ

สิทธิพิเศษ และสิทธิ

ประโยชน์อื่น ๆ 

3 
(0.75) 

43 
(10.75) 

174 
(43.50) 

173 
(43.25) 

7 
(1.75) 

3.34 0.72 ปาน
กลาง 

2. จัดกิจกรรมตาม

ช่วงเทศกาลเมื่อซื้อ

สินค้าครบตาม

เงื่อนไขของทางร้าน

รับของ กำนัล/

ของขวัญ 

3 
(0.75) 

24 
(6.00) 

188 
(47.00) 

182 
(45.50) 

3 
(0.75) 

3.39 0.64 ปาน
กลาง 

รวม      3.37 0.66 ปาน
กลาง 
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ตามเงื่อนไขของทางร้านรับของ กำนัล/ของขวัญ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นปานกลาง จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาระดับมาก 
จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50) รองลงมามีการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อการรับสิทธิพิเศษ และ
สิทธิประโยชน์อื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็น
ปานกลาง จำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาระดับมาก จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.25) ตามลำดับ 
 

ด้านพนักงาน 
 

ตารางที่ 24 ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด ด้านพนักงานของร้านมนต์นมสด สาขาแม่
ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่   

 

ด้านพนักงาน น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. พนักงานมีมรรยาท 

และมีบุคลิกภาพท่ีดี 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

88 
(22.00) 

260 
(65.00) 

52 
(13.00) 

3.91 0.58 มาก 

2. ความกระตือรือร้น

และความเต็มใจ

ให้บริการลูกค้าของ

พนักงาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

84 
(21.00) 

268 
(67.00) 

48 
(12.00) 

3.91 0.56 มาก 

3. พนักงานมีความรู้

ความสามารถในการ

ให้ข้อมูลสินค้าของ

ร้านได้เป็นอย่างดี 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

56 
(14.00) 

276 
(69.00) 

68 
(17.00) 

4.03 0.55 มาก 

4. จำนวนพนักงานมี

เพียงพอต่อการ

ให้บริการ 

12 
(3.00) 

28 
(7.00) 

108 
(27.00) 

204 
(51.00) 

48 
(12.00) 

3.62 0.89 มาก 

รวม      3.86 0.54 มาก 



 64 

 
จากตารางที่ 24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้าน

พนักงานของร้านมนต์นมสด สาขา แม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่ ด้านพนักงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 โดย
กลุ่มตัวอย่างให้ระดับมาก คือ พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลสินค้าของร้านได้เป็น
อย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 
276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมาระดับมากที่สุด จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00) 
รองลงมาพนักงานมีมรรยาท และมีบุคลิกภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาระดับปานกลาง 
จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00) ความกระตือรือร้นและความเต็มใจให้บริการลูกค้าของ
พนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 
268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00) และ 
จำนวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 65 

 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 
ตารางที่ 25 ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพของร้านมนต์นม
สด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่   

ด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ 

น้อย 
ที่สุด 
(n,%

) 

น้อย 
 

(n,%
) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D ระดับ 
ความ 
คิดเห็

น 
1. การออกแบบร้าน

และการตกแต่งภายมี

ความทันสมัย และ

สวยงาม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00

) 

148 
(37.00) 

216 
(54.00) 

36 
9.00 

3.72 0.6
1 

มาก 

2. ความสะอาดของ

ร้านท้ังภายในและนอก

ร้าน ถูกสุขอนามัย 

0 
(0.00) 

0 
(0.00

) 

84 
(21.00) 

248 
(62.00) 

68 
(17.00) 

3.96 0.6
1 

มาก 

3. การจัดสรรท่ีนั่งด้าน

ในและด้านนอกร้าน

อย่างเพียงพอ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00

) 

144 
(36.00) 

216 
(54.00) 

40 
(10.00) 

3.74 0.6
2 

มาก 

4. ความสะอาดของ

อุปกรณ์และภาชนะ

ต่างๆ ในการ

รับประทาน 

0 
(0.00) 

4 
(1.00

) 

92 
(23.00) 

264 
(66.00) 

40 
(10.00) 

3.85 0.5
9 

มาก 

5. ป้ายช่ือร้านและป้าย

ธงหน้าร้านสามารถ

มองเห็นได้ง่าย และ

ชัดเจน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00

) 

112 
(28.00) 

256 
(64.00) 

32 
(8.00) 

3.80 0.5
6 

มาก 

รวม      3.81 0.5
0 

มาก 
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จากตารางที่ 25 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้าน

ลักษณะทางกายภาพของร้านมนต์นมสด สาขา แม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ระดับมาก คือ ความสะอาดของร้านท้ังภายในและนอก
ร้าน ถูกสุขอนามัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก 
จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.00) รองลงมาความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะต่างๆ ในการรับประทาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.85 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00) ป้ายชื่อร้านและป้ายธงหน้า
ร้านสามารถมองเห็นได้ง่าย และชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.00) การจัดสรรที่นั่งด้านในและด้านนอกร้านอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.74 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00) และการออกแบบร้านและ
การตกแต่งภายมีความทันสมัย และสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00) ตามลำดับ 
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ด้านกระบวนการ 

 
ตารางที่ 26 ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด ด้านกระบวนการของร้านมนต์นมสด สาขา
แม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่   

 
จากตารางที่ 26 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้าน

กระบวนการของร้านมนต์นมสด สาขา แม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
กระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.50 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ระดับมาก คือ ความสะดวกในการชำระได้ทั้งเงินสด และชำระผ่านระบบ
ออนไลน์วิธีส่ังซื้อสินค้ามีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมาระดับมากที่สุด 

ด้านกระบวนการ น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. ความสะดวกใน

การชำระได้ท้ังเงินสด 

และชำระผ่านระบบ

ออนไลน์วิธีส่ังซื้อ

สินค้ามีความสะดวก 

ไม่ยุ่งยาก 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

56 
(14.00) 

284 
(71.00) 

60 
(15.00) 

4.01 0.53 มาก 

2. วิธีส่ังซื้อสินค้ามี

ความสะดวก ไม่

ยุ่งยาก 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

92 
(23.00) 

 

248 
(62.00) 

60 
(15.00) 

3.92 0.61 มาก 

3. การรับชำระเงิน

ถูกต้องและแม่นยำ    

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

96 
(24.00) 

240 
(60.00) 

64 
(16.00) 

3.92 0.62 มาก 

4. ได้รับสินค้าท่ีส่ัง

ถูกต้อง และรวดเร็ว 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

112 
(28.00) 

228 
(57.00) 

60 
(15.00) 

3.87 0.64 มาก 

รวม      3.93 0.50 มาก 
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จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00) รองลงมาวิธีสั่งซื้อสินค้ามีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.92 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมากจำนวน 248 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00) การรับชำระเงินถูกตอ้ง
และแม่นยำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 (ซึ ่งผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมาก 
จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาระดับปานกลาง จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.00) และได้รับสินค้าท่ีส่ังถูกต้อง และรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 (ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ให้ระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาระดับปานกลาง 
จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00) ตามลำดับ 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและปัญหาการใช้บริการร้านมนต์นมสด 

 
จากการส่งแบบสอบถามให้กับผู้ใช้บริการร้านมนต์นมสด พบว่า 1) ควรเพิ่มบัตรสมาชิก เพื่อ

ใช้เป็นส่วนลด หรือ Stamp เพื่อเเลกขนมฟรีหรือสะสมแต้ม 2) ภาชนะไม่ทันสมัย เนื่องจากกลุ่มท่ี
ทานขนมปัง ชอบอะไรแนวน่ารัก ๆ 3) ควรแต่งร้านให้มีมุมเก๋ ๆ เพิ่มเติม ให้ลูกค้าได้ถ่ายรูปเพิ่มข้ึน  
สำหรับลูกค้าที่ชื ่นชอบทานของอร่อยและชอบถ่ายรูปลงโซเชียล  4) ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์
แนะนำรายการสินค้าของร้านและโปรโมช่ันผ่านทางโซเชียล เช่น เฟสบุ๊ค และ5) ควรเพิ่มให้มีบริการ
จัดส่งสินค้าแบบ Deliver เพื่อบริการลูกค้าและการให้บริการส่ังซื้อผ่านแอพต่าง ๆ เช่น Grap Food 
หรือ Food Panda 

 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.1 ประชากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาด

ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  

H0 : ประชากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนตน์ม

สด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน  

H1 : ประชากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นม

สด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของ
ร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำแนกตามระดับการศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษา Sum  df Mean  F Sig. 
ด้าน
ผลิตภัณฑ์  

Between 
Groups 

19.05 3 6.35 37.31 0.00* 

Within 
Groups 

67.38 396 0.17   

Total 86.43 399    

ด้านราคา Between 
Groups 

4.05 3 1.35 5.80 0.00* 

Within 
Groups 

92.10 396 0.23   

Total 96.15 399    

ด้านช่องทาง
การจัด
จำหน่าย 

Between 
Groups 

6.26 3 2.09 8.07 0.00* 

Within 
Groups 

102.38 396 0.26   

Total 108.64 399    

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

Between 
Groups 

3.24 3 1.08 2.48 0.06 

Within 
Groups 

172.50 396 0.44   

Total 175.74 399    

ด้านพนักงาน Between 
Groups 

7.00 3 2.33 8.23 0.00* 

Within 
Groups 

112.23 396 0.28   

Total 119.23 399    
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ตารางที่ 27 (ต่อ) 

ตัวแปรที่
ศึกษา 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ด้านลักษณะ
ทาง
กายภาพ 

Between 
Groups 

9.30 3 3.10 13.00 0.00* 

Within 
Groups 

94.46 396 0.24   

Total 103.76 399    

ด้าน 
กระบวนการ 

Between 
Groups 

8.03 3 2.68 11.22 0.00* 

Within 
Groups 

94.51 396 0.24   

Total 102.54 399       

 *แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 27 พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อการกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า .05 มี 6 
ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านพนักงาน ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกล
ยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
สามารถทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ได้ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.55 3.80 4.01 4.29 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.55 - -0.25* 
(0.00*) 

-0.46* 
(0.00*) 

-0.74* 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.80 - - -0.21* 
(0.00*) 

-0.49* 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 4.01 - - - -0.27* 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.29 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางที่ 28 พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.55 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 โดยมีค่า  Sig เท่ากับ 
0.00 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา
, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.01 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่ม
ระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.29 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในการ
สร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำแนก
ตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

1. ความ
น่าเช่ือถือของ
แบรนด์ของ
สินค้าและตรา
สินค้า 

Between 
Groups 21.77 3 7.26 22.76 0.00* 

Within 
Groups 126.23 396 0.32   

Total 148.00 399    

2. สินค้าท่ีมี
มาตรฐานและ
คุณภาพ 

Between 
Groups 28.04 3 9.35 26.98 0.00* 

Within 
Groups 137.20 396 0.35   

Total 165.24 399    

3. รสชาติ
ความอร่อย
ของเครื่องด่ืม 

Between 
Groups 15.34 3 5.11 15.07 0.00* 

Within 
Groups 134.42 396 0.34   

Total 149.76 399    
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ตารางที่ 29 (ต่อ) 

ตัวแปร  Sum of Squares df Mean Square F Sig 
4. รสชาติ
ความอร่อย
ของขนมปัง
และเบเกอรี่ 

Between 
Groups 

11.91 3 3.97 12.37 0.00* 

5. ความสด
ใหม่ของ
ขนมปัง
และเบเกอรี่ 

Between 
Groups 

27.68 3 9.23 29.74 0.00* 

Within 
Groups 

122.88 396 0.31   

Total 150.56 399    

6. ความ
สะอาด ถูก
สุขลักษณ
ของ
เครื่องด่ืม 
ขนมปัง 
และเบเกอรี่ 

Between 
Groups 

16.62 3 5.54 17.31 0.00* 

Within 
Groups 

126.74 396 0.32   

Total 
143.36 399    

7. สินค้ามี
หลากหลาย
ชนิดให้
เลือกซื้อ 

Between 
Groups 

22.79 3 7.60 23.15 0.00* 

Within 
Groups 

129.97 396 0.33   

Total 152.76 399    

รวม Between 
Groups 

19.05 3 6.35 37.31 0.00* 

Within 
Groups 

67.38 396 0.17   

Total 86.43 399       
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 29 พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในการสร้างกล
ยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า 
Sig. น้อยกว่า .05 มี 7 ข้อ คือ ความน่าเชื ่อถือของแบรนด์ของสินค้าและตราสินค้า  สินค้าที ่มี
มาตรฐานและคุณภาพ รสชาติความอร่อยของเครื่องดื่ม รสชาติความอร่อยของขนมปังและเบเกอรี่ 
ความสดใหม่ของขนมปังและเบเกอรี่ ความสะอาด ถูกสุขลักษณของเครื่องดื่ม ขนมปัง และเบเกอรี่ 
และสินค้ามีหลากหลายชนิดให้เลือกซื้อ จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท่ีมีผล
ต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ของสินค้าและตราสนิค้า 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.46 3.75 4.02 4.21 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.46 - -0.28 
(0.00*) 

-0.55 
(0.00*) 

-0.75 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.75 - - -0.27 
(0.00*) 

-0.46 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 4.02 - - - -0.19 
(0.02*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.21 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 30 พบว่า ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ของสินค้าและตราสินค้า กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. ที ่มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.46 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ ่มระดับ
อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญา
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ตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที ่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับ
อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
สินค้าที่มีมาตรฐานและคุณภาพ 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.40 3.75 3.94 4.34 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.40 - -0.35 
(0.00*) 

-0.54 
(0.00*) 

-0.94 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.75 - - -0.19 
(0.01*) 

-0.59 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.94 - - - -0.40 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.34 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 31 พบว่า สินค้าท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 โดยมีค่า Sig 
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เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับ
อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.75 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปรญิญา
ตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 32 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
รสชาติความอร่อยของเคร่ืองด่ืม 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.46 3.75 3.91 4.14 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.46 - -0.28 
(0.00*) 

-0.44 
(0.00*) 

-0.67 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.75 - - -0.16 
(0.02*) 

-0.39 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.91 - - - -0.23 
(0.01*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.14 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 32 พบว่า รสชาติความอร่อยของเครื่องด่ืม กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ซึ่งมีค่า
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น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับ
อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.75 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปรญิญา
ตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 33 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
รสชาติความอร่อยของขนมปังและเบเกอร่ี 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.66 3.87 3.97 4.29 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.66 - -0.20 
(0.02*) 

-0.31 
(0.00*) 

-0.62 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.87 - - -0.10 
0.14 

-0.41 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.97 - - - -0.31 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.29 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 33 พบว่า รสชาติความอร่อยของขนมปังและเบเกอรี่ กลุ่มที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 โดยมีค่า Sig 
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เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับปริญญาตรี 
ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 34 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
ความสดใหม่ของขนมปังและเบเกอร่ี 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.46 3.87 3.97 4.43 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.46 - -0.40 
(0.00*) 

-0.51 
(0.00*) 

-0.96 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.87 - - -0.10 
0.13 

-0.56 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.97 - - - -0.45 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.43 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 34 พบว่า ความสดใหม่ของขนมปังและเบเกอรี่  กลุ่มที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.46 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับปริญญาตรี 
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ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
ความสะอาด ถูกสุขลักษณของเคร่ืองด่ืม ขนมปัง และเบเกอร่ี 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.60 3.83 4.04 4.29 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.60 - -0.23 
(0.01*) 

-0.44 
(0.00*) 

-0.69 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.83 - - -0.20 
(0.00*) 

-0.45 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 4.04 - - - -0.24 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.29 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 35 พบว่า ความสะอาด ถูกสุขลักษณของเครื่องด่ืม ขนมปัง และเบเกอรี่ กลุ่มท่ี
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับ
อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญา
ตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับ
อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
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ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 36 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
สินค้ามีหลากหลายชนิดให้เลือกซ้ือ 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.80 3.79 4.25 4.36 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.80 - 0.00 
0.93 

-0.45 
(0.00*) 

-0.56 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.79 - - -0.46 
(0.00*) 

-0.57 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 4.25 - - - -0.10 
0.21 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.36 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที ่ 36 พบว่า สินค้ามีหลากหลายชนิดให้เลือกซื้อ กลุ ่มที ่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มระดับปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับอนุปริญญา, 
ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.36 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 37 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านราคา 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.55 3.64 3.70 3.90 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.55 - -0.09 
(0.23) 

 

-0.15 
(0.05) 

 

-0.35* 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.64 - - -0.06 
(0.30) 

  

-0.26* 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.70 - - - -0.20*  
(0.01*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 3.90 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางที่ 37 พบว่าด้านราคา กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยมีค่า  
Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มระดับปริญญาตรีขึ ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับ
ปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.90 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อด้านราคา  ในการ
สร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำแนก
ตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1. ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพของ
เครื่องด่ืม 

Between 
Groups 

13.57 3 4.52 14.00 0.00* 

Within 
Groups 

127.99 396 0.32   

Total 141.56 399    

2. ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ขนมปังและ 
เบเกอรี่ 

Between 
Groups 

1.52 3 0.51 1.58 0.19 

Within 
Groups 

127.44 396 0.32   

Total 128.96 399    

3. สินค้ามี
ราคาถูกกว่า
ร้านอื่นท่ีมี
มาตรฐาน
เดียวกัน 

Between 
Groups 

2.03 3 0.68 1.66 0.17 

Within 
Groups 

161.33 396 0.41   

Total 163.36 399    
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ตารางที่ 38 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

 

4. ป้ายแสดง
ราคาสินค้ามี
ความชัดเจน 
ครบถ้วน 

Between 
Groups 6.80 3 2.27 5.07 0.00* 

Within 
Groups 

177.20 396 0.45   

Total 184.00 399    

รวม Between 
Groups 

4.05 3 1.35 5.80 0.00* 

Within 
Groups 

92.10 396 0.23   

Total 96.15 399        

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 38 พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านราคา ในการสร้างกลยุทธ์
การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า Sig. 
น้อยกว่า .05 มี 2 ข้อ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องด่ืม และป้ายแสดงราคาสินค้ามีความ
ชัดเจน ครบถ้วน จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อด้านราคา ในการ
สร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่าง
กัน  
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ตารางที่ 39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านราคา ในการ
สร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของเคร่ืองด่ืม 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.40 3.54 3.76 4.00 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.40 - -0.14 
0.13 

-0.36 
(0.00*) 

-0.60 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.54 - - -0.22 
(0.00*) 

-0.45 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.76 - - - -0.23 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.00 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 39 พบว่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องดื่ม กลุ่มที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, 
ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 40 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านราคา ในการ
สร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ป้าย
แสดงราคาสินค้ามีความชัดเจนครบถ้วน 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.60 3.83 3.76 4.07 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.60 - -0.23 
(0.03*) 

-0.16 
0.09 

-0.47 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.83 - - 0.06 
0.43 

-0.23 
(0.03*) 

ปริญญาตร ี 3.76 - - - -0.30 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.07 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 40 พบว่า ป้ายแสดงราคาสินค้ามีความชัดเจนครบถ้วน กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.76 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.83 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.03 
และกลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 41 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.77 3.73 3.92 4.12 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.77 - 0.04 
 (0.62)  

-0.15* 
(0.04*) 

-0.34* 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.73 - - -0.19* 
(0.00*) 

-0.38* 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.92 - - - -0.19* 

(0.01*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.12 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 41 พบว่าด้านช่องทางการจัดจำหน่าย กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.77 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี 
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

1. ทำเลท่ีต้ัง
ของร้านมี
ความสะดวก
ต่อการ
เดินทาง  

Between 
Groups 

7.13 3 2.38 8.93 0.00* 

Within 
Groups 

105.31 396 0.27   

Total 112.44 399    

2. พื้นท่ีจอด
รถสะดวก
และเพียงพอ 

Between 
Groups 

4.08 3 1.36 3.89 0.01* 

Within 
Groups 

138.48 396 0.35   

Total 142.56 399    

3. สามารถ
เข้าถึงทำเล
ท่ีต้ังได้ง่าย 

Between 
Groups 

11.26 3 3.75 10.63 0.00* 

Within 
Groups 

139.90 396 0.35   

Total 151.16 399    
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ตารางที่ 42 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

รวม Between 
Groups 

6.26 3 2.09 8.07 0.00* 

Within 
Groups 

102.38 396 0.26   

Total 108.64 399       
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางที่ 42 พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
ในภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า .05 มี 3 ข้อ คือ ทำเลที่ตั้งของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทาง มี
พื้นที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ และสามารถเข้าถึงทำเลที่ตั้งได้ง่าย จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 43 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท. เชียงใหม่ ทำเลที่ต้ังของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทาง 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.66 3.66 3.91 4.00 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.66 - 0.00 
(1.00) 

-0.24 
(0.00*) 

-0.33 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.66 - - -0.24 
(0.00*) 

-0.33 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.91 - - - -0.08 
0.28 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.00 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 43 พบว่า ทำเลที่ตั ้งของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทาง กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญา
ตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับ
อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 44 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท. เชียงใหม่ พื้นที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.86 3.79 4.00 4.07 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.86 - -0.07 
0.44 

-0.13 
0.12 

-0.20 
0.06 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.79 - - -0.20 
(0.00*) 

-0.28 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 4.00 - - - -0.07 
0.42 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.07 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 44 พบว่า พื้นที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ 
ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมี
ค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 45 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท. เชียงใหม่ สามารถเข้าถึงทำเลที่ต้ังได้ง่าย 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.80 3.75 3.87 4.29 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.80 - -0.05 
0.61 

-0.07 
0.40 

-0.49 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.75 - - -0.12 
0.09 

-0.54 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.87 - - - -0.41 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.29 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 45 พบว่า สามารถเข้าถึงทำเลที่ตั้งได้ง่าย กลุ่มระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, 
ปวช.ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่ม
ระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.29 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 



 92 

ตารางที่ 46 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านพนักงาน 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.61 3.87 3.87 4.10 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.61 - -0.25* 
(0.00*) 

-0.25* 
(0.00*) 

-0.49* 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.87 - - 0.00 
(0.98) 

-0.23* 
(0.01*) 

ปริญญาตร ี 3.87 - - - -0.23* 

(0.00*) 
 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.10 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  
จากตารางท่ี 46 พบว่าด้านพนักงาน กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ท่ี

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา , ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.61 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 โดยมีค่า  Sig เท่ากับ 
0.00 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา
, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.10 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 และกลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 47 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อด้านพนักงาน ในการ
สร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำแนก
ตามระดับการศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษา Sum  df Mean  F Sig 
1. พนักงานมี
มรรยาท และมี
บุคลิกภาพท่ีดี 

Between 
Groups 

6.85 3 2.28 6.96 0.00* 

Within 
Groups 

129.91 396 0.33   

Total 136.76 399    

2. ความ
กระตือรือร้นและ
ความเต็มใจ
ให้บริการลูกค้า
ของพนักงาน 

Between 
Groups 

9.06 3 3.02 9.99 0.00* 

Within 
Groups 

119.70 396 0.30   

Total 128.76 399    

3. พนักงานมี
ความรู้
ความสามารถใน
การให้ข้อมูล
สินค้าของร้านได้
เป็นอย่างดี 

Between 
Groups 

6.18 3 2.06 6.94 0.00* 

Within 
Groups 

117.46 396 0.30   

Total 
123.64 399    

4. จำนวน
พนักงานมี
เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

Between 
Groups 

10.80 3 3.60 4.64 0.00* 

Within 
Groups 

307.44 396 0.78   

Total 318.24 399    

รวม Between 
Groups 

7.00 3 2.33 8.23 0.00* 

Within 
Groups 

112.23 396 0.28   

Total 119.23 399       
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 จากตารางท่ี 47 พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านพนักงาน ในการสร้างกล
ยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า 
Sig. น้อยกว่า .05 มี 4 ข้อ คือ พนักงานมีมรรยาท และมีบุคลิกภาพท่ีดี ความกระตือรือร้นและความ
เต็มใจให้บริการลูกค้าของพนักงาน พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลสินค้าของร้านได้
เป็นอย่างดี และจำนวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดับการศึกษา
ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านพนักงาน ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ใน
สถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 48 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านพนักงาน ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
พนักงานมีมรรยาท และมีบุคลิกภาพที่ดี 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.66 3.87 3.93 4.14 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.66 - -0.20 
(0.02*) 

-0.26 
(0.00*) 

-0.47 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.87 - - -0.06 
0.39 

-0.27 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.93 - - - -0.20 
(0.01*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.14 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 48 พบว่า พนักงานมีมรรยาท และมีบุคลิกภาพที่ดี กลุ่มที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.93 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับปริญญาตรี 
ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.01 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 49 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านพนักงาน ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
ความกระตือรือร้นและความเต็มใจให้บริการลูกค้าของพนักงาน 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.73 4.00 3.83 4.21 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.73 - -0.26 
(0.00*) 

-0.09 
0.23 

-0.48 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

4.00 - - 0.16 
(0.01*) 

-0.21 
(0.01*) 

ปริญญาตร ี 3.83 - - - -0.38 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.21 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 49 พบว่า ความกระตือรือร้นและความเต็มใจให้บริการลูกค้าของพนักงาน กลุ่ม
ท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับ
อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. 
ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.01 กลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
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ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 และกลุ่มระดับปริญญาตรี 
ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 50 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านพนักงาน ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลสินค้าของร้านได้เป็นอยา่งดี 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.80 3.95 4.08 4.21 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.80 - -0.15 
(0.07) 

-0.28 
(0.00*) 

-0.41 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.95 - - -0.12 
(0.06) 

-0.25 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 4.08 - - - -0.13 
(0.11) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.21 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 50 พบว่า พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลสินค้าของร้านได้เป็น
อย่างดี กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 51 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านพนักงาน ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
จำนวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.26 3.66 3.64 3.85 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.26 - -0.40 
(0.00*) 

-0.37 
(0.00*) 

-0.58 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.66 - - 0.02 
(0.81) 

-0.18 
(0.20) 

ปริญญาตร ี 3.64 - - - -0.21 
(0.11) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 3.85 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 51 พบว่า จำนวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.26 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00  ตามลำดับ 
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ตารางที่ 52 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.56 3.75 3.84 4.11 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.56 - -0.19* 
(0.02*) 

-0.28* 
(0.00*) 

-0.55* 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.75 - - -0.09 
(0.14) 

-0.36* 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.84 - - - -0.27* 

(0.00*) 
 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.11 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 52 พบว่าด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา , ปวส.และ ปวท. ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 โดยมีค่า  Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับ
อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 53 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

1. การออกแบบ
ร้านและการ
ตกแต่งภายมี
ความทันสมัย 
และสวยงาม 

Between 
Groups 

14.44 3 4.81 13.79 0.00* 

Within 
Groups 

138.20 396 0.35   

Total 152.64 399    

2. ความสะอาด
ของร้านท้ัง
ภายในและนอก
ร้าน ถูก
สุขอนามัย 

Between 
Groups 

16.98 3 5.66 16.68 0.00* 

Within 
Groups 

134.38 396 0.34   

Total 151.36 399    

3. การจัดสรรท่ี
นั่งด้านในและ
ด้านนอกร้าน
อย่างเพียงพอ 

Between 
Groups 

7.15 3 2.38 6.30 0.00* 

Within 
Groups 

149.81 396 0.38   

Total 156.96 399    
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ตารางที่ 53 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

4. ความสะอาด
ของอุปกรณ์และ
ภาชนะต่างๆ ใน
การรับประทาน  

Between 
Groups 

9.88 3 3.29 10.10 0.00* 

 
Within 
Groups 

129.12 396 0.33   

 Total 139.00 399    
5. ป้ายช่ือร้าน
และป้ายธงหน้า
ร้านสามารถ
มองเห็นได้ง่าย 
และชัดเจน 

Between 
Groups 

3.52 3 1.17 3.74 0.01* 

 
Within 
Groups 

124.48 396 0.31   

 Total 128.00 399    
รวม Between 

Groups 
9.30 3 3.10 13.00 0.00* 

 
Within 
Groups 

94.46 396 0.24   

 Total 103.76 399       
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  

จากตารางท่ี 53 พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ใน
ภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า .05 มี 5 ข้อ คือ การออกแบบร้านและการตกแต่งภายมีความทันสมัย 
และสวยงาม ความสะอาดของร้านทั้งภายในและนอกร้าน ถูกสุขอนามัย การจัดสรรที่นั่งด้านในและ
ด้านนอกร้านอย่างเพียงพอ ความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะต่าง ๆ ในการรับประทาน และป้าย
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ชื่อร้านและป้ายธงหน้าร้านสามารถมองเห็นได้ง่าย และชัดเจน จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์
นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 54 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ การออกแบบร้านและการตกแต่งภายมีความทันสมัย และสวยงาม 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.33 3.66 3.78 4.00 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.33 - -0.33 
(0.00*) 

-0.45 
(0.00*) 

-0.66 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.66 - - -0.12 
(0.10) 

-0.33 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.78 - - - -0.21 
(0.02*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.00 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 54 พบว่า การออกแบบร้านและการตกแต่งภายมีความทันสมัย และสวยงาม 
กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
ระดับอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญา
ตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
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กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 55 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ ความสะอาดของร้านทั้งภายในและนอกร้าน ถูกสุขอนามัย 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.60 3.91 3.97 4.36 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.60 - -0.31 
(0.00*) 

-0.37 
(0.00*) 

-0.76 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.91 - - -0.06 
(0.39) 

-0.44 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.97 - - - -0.38 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.36 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 55 พบว่า ความสะอาดของร้านทั้งภายในและนอกร้าน ถูกสุขอนามัย กลุ่มที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับ
อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญา
ตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
, ปวช. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
และกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปรญิญา
ตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 56 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ การจัดสรรที่นั่งด้านในและด้านนอกร้านอย่างเพยีงพอ 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.60 3.66 3.73 4.05 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.60 - -0.06 
(0.51) 

-0.13 
(0.15) 

-0.45 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.66 - - -0.06 
(0.41) 

-0.38 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.73 - - - -0.32 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.05 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 56 พบว่า การจัดสรรท่ีนั่งด้านในและด้านนอกร้านอย่างเพียงพอ กลุ่มท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา, 
ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.05 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 57 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ ความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะต่างๆ ในการรับประทาน 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.60 3.75 3.89 4.14 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.60 - -0.15 
(0.11) 

-0.29 
(0.00*) 

-0.54 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.75 - - -0.14 
(0.04*) 

-0.39 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.89 - - - -0.25 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.14 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 57 พบว่า ความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะต่างๆ ในการรับประทาน กลุ่มท่ี
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับ
ปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.14 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.04 กลุ่มที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 

 
 

 



 105 

ตารางที่ 58 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ ป้ายชื่อร้านและป้ายธงหน้าร้านสามารถมองเห็นได้ง่าย และชัดเจน 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.66 3.75 3.80 4.00 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.66 - -0.08 
(0.36) 

-0.14 
(0.08) 

-0.33 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.75 - - -0.05 
(0.39) 

-0.25 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.80 - - - -0.19 
(0.02*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.00 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางที่ 58 พบว่า ป้ายชื่อร้านและป้ายธงหน้าร้านสามารถมองเห็นได้ง่าย และชัดเจน 

กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.80 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.02 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 59 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหมแ่ตกต่างกัน ด้านกระบวนการ 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

    

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.66 - -0.23* 
(0.00*) 

-0.28* 
(0.00*) 

-0.52* 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.90 - - -0.04 
0.48 

-0.28* 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.94 - - - -0.24* 

(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.19 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  
จากตารางท่ี 59 พบว่าด้านกระบวนการ กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, 

ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา , ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.90 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 โดยมีค่า  Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 โดยมีค่า  Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับ
อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อด้านกระบวนการ ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

1. ความสะดวกใน
การชำระได้ท้ังเงิน
สด และชำระผ่าน
ระบบออนไลน์วิธี
ส่ังซื้อสินค้ามีความ
สะดวก ไม่ยุ่งยาก 

Between 
Groups 

1.33 3 0.44 1.53 0.21 

Within 
Groups 

114.63 396 0.29   

Total 
115.96 399    

2. วิธีส่ังซื้อสินค้ามี
ความสะดวก ไม่
ยุ่งยาก 

Between 
Groups 

12.99 3 4.33 12.56 0.00* 

Within 
Groups 

136.45 396 0.34   

Total 149.44 399    

3. การรับชำระเงิน
ถูกต้องและแม่นยำ    

Between 
Groups 

14.71 3 4.90 13.60 0.00* 

Within 
Groups 

142.73 396 0.36   

Total 157.44 399    
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ตารางที่ 60 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา  Sum of Squares df Mean Square F Sig 

4. ได้รับสินค้าท่ี
ส่ังถูกต้อง และ
รวดเร็ว 

Between 
Groups 14.32 3 4.77 12.53 0.00* 

 
Within 
Groups 

150.92 396 0.38   

 Total 165.24 399    
รวม Between 

Groups 
8.03 3 2.68 11.22 0.00* 

Within 
Groups 

94.51 396 0.24   

Total 102.54 399        
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  
จากตารางท่ี 60 พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านกระบวนการ ในการสร้าง

กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมี
ค่า Sig. น้อยกว่า .05 มี 3 ข้อ คือ วิธีส่ังซื้อสินค้ามีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก การรับชำระเงินถูกต้องและ
แมน่ยำ และได้รับสินค้าท่ีส่ังถูกต้อง และรวดเร็ว จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่าง
กันท่ีมีผลต่อด้านกระบวนการ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานี
บริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 61 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ วิธีสั่งซ้ือสินค้ามีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.60 3.91 3.92 4.27 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.60 - -0.31 
(0.00*) 

-0.32 
(0.00*) 

-0.67 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.91 - - -0.00 
(0.95) 

-0.35 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.92 - - - -0.35 
(0.00*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.27 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางที่ 61 พบว่า วิธีสั่งซื้อสินค้ามีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก กลุ่มที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.92 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.60 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 62 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ การรับชำระเงินถูกต้องและแม่นยำ    

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.53 3.87 3.97 4.21 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.53 - -0.34 
(0.00*) 

-0.44 
(0.00*) 

-0.68 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.87 - - -0.10 
(0.16) 

-0.34 
(0.00*) 

ปริญญาตร ี 3.97 - - - -0.23 
(0.01*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.21 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 62 พบว่า วิธีสั่งซื้อสินค้ามีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก กลุ่มที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.53 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ตามลำดับ 
 
 



 111 

ตารางที่ 63 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ ได้รับสินค้าที่สั่งถูกต้อง และรวดเร็ว 

ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 

ปวช. 

อนุปริญญา, 
ปวส.และ 

ปวท. 

ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 ค่า 
เฉลี่ย 

3.46 3.87 3.91 4.14 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวช. 

3.46 - -0.40 
(0.00*) 

-0.44 
(0.00*) 

-0.67 
(0.00*) 

อนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. 

3.87 - - -0.04 
(0.60) 

-0.27 
(0.01*) 

ปริญญาตร ี 3.91 - - - -0.23 
(0.01*) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.14 - - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 63 พบว่า วิธีสั่งซื้อสินค้ามีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก กลุ่มที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับอนุปริญญา, ปวส.
และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.46 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส.และ ปวท. ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 และกลุ่มท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ตามลำดับ 
 

 



 112 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ประชากรที่มีอาชีพที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน

มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  

H0 : ประชากรที่มีอาชีพที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขา

แม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน  

H1 : ประชากรที่มีอาชีพที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขา

แม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 64 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของ
ร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำแนกตามอาชีพ 
ตัวแปรที่ศึกษา Sum  df Mean  F Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์  Between 

Groups 2.14 5 0.43 2.00 0.08 

Within 
Groups 84.29 394 0.21   

Total 86.43 399    

ด้านราคา Between 
Groups 2.40 5 0.48 2.02 0.08 

Within 
Groups 93.75 394 0.24   

Total 96.15 399    

ด้านช่องทาง
การจัด
จำหน่าย 

Between 
Groups 6.35 5 1.27 4.89 0.00* 

Within 
Groups 102.29 394 0.26   

Total 108.64 399    
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ตารางที่ 64 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา  Sum df Mean F Sig. 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

Between 
Groups 3.74 5 0.75 1.71 0.13 

Within 
Groups 172.00 394 0.44   

Total 175.74 399    

ด้านพนักงาน Between 
Groups 5.46 5 1.09 3.78 0.00* 

Within 
Groups 113.77 394 0.29   

Total 119.23 399    

ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

Between 
Groups 7.31 5 1.46 5.97 0.00* 

Within 
Groups 

96.45 394 0.24   

Total 103.76 399    

ด้าน 
กระบวนการ 

Between 
Groups 0.89 5 0.18 0.69 0.63 

Within 
Groups 

101.65 394 0.26   

Total 102.54 399       

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  
จากตารางท่ี 64 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อการกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด 

สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า .05 มี 3 ด้าน คือ 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านพนักงาน และด้านลักษณะทางกายภาพ จึงยอมรับสมมติฐาน H1 
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อาชีพท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน สามารถทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ได้ต่อไปนี้ 
ตารางที่ 65 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

อาชีพ  ว่าง 
งาน 

นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 3.33 3.73 3.81 4.06 3.88 4.01 

ว่างงาน 3.33 - -0.40 
(0.12) 

-0.48 
(0.07) 

-0.73* 
(0.01*) 

-0.54* 
(0.03*) 

-0.68* 
(0.01*) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.73 - - -0.08 
(0.38) 

-0.32* 
(0.00*) 

-0.14* 
(0.04*) 

-0.27* 
(0.00*) 

ข้าราชการ 3.81 - - - -0.24* 
(0.03*) 

-0.06 
(0.48) 

-0.19* 
(0.04*) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.06 - - - - 0.18 
0.05 

0.05 
0.59 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.88 - - - - - -0.13 
(0.06) 

เจ้าของกิจการ 4.01 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  
จากตารางที่ 65 พบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.33 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.01 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.03 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่ม
นักเรียน/ นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.06 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 กลุ่มนักเรียน/
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นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.01 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มข้าราชการ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.03 และกลุ่มข้าราชการ ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 โดยมี
ค่า Sig เท่ากับ 0.04 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 66 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

1. ทำเลท่ีต้ัง
ของร้านมี
ความสะดวก
ต่อการ
เดินทาง  

Between 
Groups 

4.71 5 0.94 3.45 0.00* 

Within 
Groups 

107.73 394 0.27   

Total 112.44 399    

2. พื้นท่ีจอด
รถสะดวก
และเพียงพอ 

Between 
Groups 

10.03 5 2.01 5.96 0.00* 

Within 
Groups 

132.53 394 0.34   

Total 142.56 399    

3. สามารถ
เข้าถึงทำเล
ท่ีต้ังได้ง่าย 

Between 
Groups 

10.59 5 2.12 5.94 0.00* 

Within 
Groups 

140.57 394 0.36   

Total 151.16 399    
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ตารางที่ 66 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

 

รวม Between 
Groups 

6.35 5 1.27 4.89 0.00* 

Within 
Groups 

102.29 394 0.26   

Total 108.64 399       
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 66 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในการสร้าง

กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมี
ค่า Sig. น้อยกว่า .05 มี 3 ข้อ คือ ทำเลที่ตั ้งของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทาง พื้นที่จอดรถ
สะดวกและเพียงพอ และสามารถเข้าถึงทำเลท่ีต้ังได้ง่าย จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อาชีพท่ีแตกต่างกัน
ที่มีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม 
ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 67 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
ทำเลที่ต้ังของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทาง 

อาชีพ  ว่าง 
งาน 

นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 4.00 3.64 3.81 4.00 3.87 3.87 

ว่างงาน 4.00 - 0.35 
(0.18) 

0.18 
(0.50) 

0.00 
(1.00) 

0.12 
(0.62) 

0.12 
(0.64) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.64 - - -0.16 
(0.07) 

-0.35 
(0.00*) 

-0.22 
(0.00*) 

-0.22 
(0.00*) 

ข้าราชการ 3.81 - - - -0.18 
(0.11) 

-0.05 
(0.56) 

-0.05 
(0.55) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 - - - - 0.12 
(0.17) 

0.12 
(0.20) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.87 - - - - - -0.00 
(0.95) 

เจ้าของกิจการ 3.87 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  
จากตารางที่ 67 พบว่า ทำเลที่ตั ้งของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทาง กลุ่มนักเรียน/ 

นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
พนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา 
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 68 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
พื้นที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 

อาชีพ  ว่าง 
งาน 

นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาห 

กิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 3.00 3.82 3.90 4.19 3.87 4.08 

ว่างงาน 3.00 - -0.82 
(0.00*) 

-0.90 
(0.00*) 

-1.19 
(0.00*) 

-0.87 
(0.00*) 

-1.08 
(0.00*) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.82 - - -0.08 
(0.42) 

-0.37 
(0.00*) 

-0.04 
(0.55) 

-0.25 
(0.00*) 

ข้าราชการ 3.90 - - - -0.28 
(0.02*) 

0.03 
(0.70) 

-0.17 
(0.10) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.19 - - - - 0.32 
(0.00*) 

0.11 
(0.30) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.87 - - - - - -0.21 
(0.00*) 

เจ้าของกิจการ 4.08 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 68 พบว่า พื้นที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.00  กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มข้าราชการ ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.90 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพ
ว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/
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ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มข้าราชการ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.90 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02
กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.00  ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 69 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพที่ที ่มีผลต่อด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ สามารถเข้าถึงทำเลที่ต้ังได้ง่าย 

อาชีพ  ว่าง 
งาน 

นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาห 

กิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 3.00 3.73 3.72 4.00 3.90 4.08 

ว่างงาน 3.00 - -0.73 
(0.01*) 

-0.72 
(0.02*) 

-1.00 
(0.00*) 

-0.90 
(0.00*) 

-1.08 
(0.00*) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.73 - - 0.00 
(0.93) 

-0.26 
(0.01*) 

-0.16 
(0.04*) 

-0.34 
(0.00*) 

ข้าราชการ 3.72 - - - -0.27 
(0.03*) 

-0.17 
(0.09) 

-0.35 
(0.00*) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 - - - - 0.09 
(0.36) 

-0.08 
(0.45) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.90 - - - - - -0.18 
(0.02*) 

เจ้าของกิจการ 4.08 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางที่ 69 พบว่า สามารถเข้าถึงทำเลที่ตั้งได้ง่าย กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.01 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มข้าราชการ ที่มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 3.72 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพ
ว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.01 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ ่มพนักงาน
บริษัทเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มข้าราชการ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.03 กลุ่มข้าราชการ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่ม
พนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 70 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านพนักงาน 

อาชีพ  ว่างงาน นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิ

จ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 3.70 3.79 3.95 3.89 3.95 

ว่างงาน 4.50 - 0.79* 
(0.00*) 

0.70* 
(0.01*) 

0.54 
(0.05) 

0.60* 
(0.03*) 

0.54 
(0.05) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.70 - - -0.09 
(0.35) 

-0.24* 
(0.01*) 

-0.19* 
(0.01*) 

-0.25* 
(0.00*) 

ข้าราชการ 3.79 - - - -0.15 
(0.18) 

-0.09 
(0.29) 

-0.16 
(0.10) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.95 - - - - 0.05 
(0.56) 

-0.00 
0.94 

พนักงาน
บริษัทเอก
ชน 

3.89 - - - - - -0.06 
(0.39) 

เจ้าของ
กิจการ 

3.95 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  

จากตารางท่ี 70 พบว่าด้านพนักงาน กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 ซึ่งมีค่า

มากกว่ากลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพ

ว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มข้าราชการ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 โดยมีค่ า 

Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มพนักงาน

บริษัทเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.03 กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.70 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 

0.01 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 
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ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 

ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 71 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อด้านพนักงาน ในการ
สร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำแนก
ตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig 

1. พนักงานมี
มรรยาท และมี
บุคลิกภาพท่ีดี 

Between 
Groups 

2.91 5 0.58 1.71 0.13 

Within 
Groups 

133.85 394 0.34   

Total 136.76 399    

2. ความ
กระตือรือร้น
และความเต็ม
ใจให้บริการ
ลูกค้าของ
พนักงาน 

Between 
Groups 

2.52 5 0.50 1.57 0.17 

Within 
Groups 

126.24 394 0.32   

Total 
128.76 399    

3. พนักงานมี
ความรู้
ความสามารถ
ในการให้ข้อมูล
สินค้าของร้าน
ได้เป็นอย่างดี 

Between 
Groups 

4.50 5 0.90 2.98 0.01* 

Within 
Groups 

119.14 394 0.30   

Total 
123.64 399    
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ตารางที่ 71 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig 

4. จำนวน
พนักงานมี
เพียงพอต่อ
การให้บริการ 

Between 
Groups 

30.66 5 6.13 8.40 0.00* 

Within 
Groups 

287.58 394 0.73   

Total 318.24 399    

รวม Between 
Groups 

5.46 5 1.09 3.78 0.00* 

 
Within 
Groups 

113.77 394 0.29   

 Total 119.23 399       
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางที่ 71 พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันที่มีผลต่อด้านพนักงาน ในการสร้างกลยุทธ์

การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า Sig. 
น้อยกว่า .05 มี 2 ข้อ คือ พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลสินค้าของร้านได้เป็นอย่างดี 
และจำนวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อาชีพท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อ
ด้านพนักงาน ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 72 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลสินค้าของร้านได้เป็นอยา่งดี 

อาชีพ  ว่าง 
งาน 

นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาห 

กิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 5.00 3.95 4.00 4.00 4.06 4.04 

ว่างงาน 5.00 - 1.04 
(0.00*) 

1.00 
(0.00*) 

1.00 
(0.00*) 

0.93 
(0.00*) 

0.95 
(0.00*) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.95 - - -0.04 
(0.66) 

-0.04 
(0.67) 

-0.10 
(0.15) 

-0.08 
(0.28) 

ข้าราชการ 4.00 - - - 0.00 
(1.00) 

-0.06 
(0.50) 

-0.04 
(0.67) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 - - - - -0.06 
(0.51) 

-0.04 
(0.68) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.06 - - - - - 0.02 
(0.76) 

เจ้าของกิจการ 4.04 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 72 พบว่า พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลสินค้าของร้านได้เป็น
อย่างดี กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 ซึ่งมี
ค่ามากกว่ากลุ่มข้าราชการ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน 
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 โดยมี
ค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 73 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
จำนวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ 

อาชีพ  ว่าง 
งาน 

นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 5.00 3.20 3.63 3.90 3.61 3.83 

ว่างงาน 5.00 - 1.79 
(0.00*) 

1.36 
(0.00*) 

1.09 
(0.01*) 

1.38 
(0.00*) 

1.16 
(0.00*) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.20 - - -0.42 
(0.00*) 

-0.69 
(0.00*) 

-0.40 
(0.00*) 

-0.62 
(0.00*) 

ข้าราชการ 3.63 - - - -0.26 
(0.15) 

0.02 
(0.87) 

-0.19 
(0.20) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.90 - - - - 0.28 
(0.06) 

0.06 
(0.66) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.61 - - - - - -0.22 
(0.05) 

เจ้าของกิจการ 3.83 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 73 พบว่า จำนวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มข้าราชการ ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 ซึ่งมี
ค่ามากกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มที่มี
อาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.61 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่ม
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ที่มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.20 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มข้าราชการ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.20 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.00 และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.20 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 74 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ  ว่างงาน นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิ

จ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 4.80 3.64 3.81 3.90 3.87 3.80 

ว่างงาน 4.80 - 1.15* 
(0.00*) 

0.98* 
(0.00*) 

0.89* 
(0.00*) 

0.92* 
(0.00*) 

0.99* 
(0.00*) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.64 - - -0.17 
(0.06) 

-0.26* 
(0.01*) 

-0.23* 
(0.00*) 

-0.16* 
(0.03*) 

ข้าราชการ 3.81 - - - -0.08 
(0.41) 

-0.05 
(0.50) 

0.00 
(0.91) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.90 - - - - 0.02 
(0.74) 

0.09 
(0.28) 

พนักงาน
บริษัทเอก
ชน 

3.87 - - - - - 0.06 
(0.30) 

เจ้าของ
กิจการ 

3.80 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  
จากตารางที่ 74 พบว่าด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.80 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่ม
ที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มข้าราชการ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่ม
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.64 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 
กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.03  
 
ตารางที่ 75 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

1. การออกแบบ
ร้านและการ
ตกแต่งภายมี
ความทันสมัย 
และสวยงาม 

Between 
Groups 

11.91 5 2.38 6.67 0.00* 

Within 
Groups 

140.73 394 0.36   

Total 152.64 399    

2. ความสะอาด
ของร้านท้ัง
ภายในและนอก
ร้าน ถูก
สุขอนามัย 

Between 
Groups 

14.06 5 2.81 8.07 0.00* 

Within 
Groups 

137.30 394 0.35   

Total 151.36 399    
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ตารางที่ 75 (ต่อ) 

ตัวแปรที่
ศึกษา 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig 

3. การจัดสรรท่ี
นั่งด้านในและ
ด้านนอกร้าน
อย่างเพียงพอ 

Between 
Groups 

7.53 5 1.51 3.97 0.00* 

Within 
Groups 

149.43 394 0.38   

Total 156.96 399    

4. ความสะอาด
ของอุปกรณ์
และภาชนะต่าง 
ๆ ในการ
รับประทาน  

Between 
Groups 

8.49 5 1.70 5.13 0.00* 

Within 
Groups 

130.51 394 0.33   

Total 139.00 399    

5. ป้ายช่ือ
ร้านและป้าย
ธงหน้าร้าน
สามารถ
มองเห็นได้
ง่าย และ
ชัดเจน 

Between 
Groups 

6.16 5 1.23 3.98 0.00* 

Within 
Groups 

121.84 394 0.31   

Total 
128.00 399    

รวม Between 
Groups 

7.31 5 1.46 5.97 0.00* 

Within 
Groups 

96.45 394 0.24   

Total 103.76 399       
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางที่ 75 พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันที่มีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ในการสร้าง
กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมี
ค่า Sig. น้อยกว่า .05 มี 5 ข้อ คือ การออกแบบร้านและการตกแต่งภายมีความทันสมัย และสวยงาม 
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ความสะอาดของร้านทั้งภายในและนอกร้าน ถูกสุขอนามัย การจัดสรรที่นั่งด้านในและด้านนอกร้าน
อย่างเพียงพอ ความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะต่าง ๆ ในการรับประทาน และป้ายชื่อร้านและ
ป้ายธงหน้าร้านสามารถมองเห็นได้ง่าย และชัดเจน จึงยอมรับสมมติฐาน H1 อาชีพที่แตกต่างกันที่มี
ผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ใน
สถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 76 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ การ
ออกแบบร้านและการตกแต่งภายมีความทันสมัย และสวยงาม 

อาชีพ  ว่าง 
งาน 

นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 5.00 3.56 3.81 3.70 3.83 3.62 

ว่างงาน 5.00 - 1.43 
(0.00*) 

1.18 
(0.00*) 

1.29 
(0.00*) 

1.16 
(0.00*) 

1.37 
(0.00*) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.56 - - -0.25 
(0.01*) 

-0.14 
(0.19) 

-0.27 
(0.00*) 

-0.06 
(0.46) 

ข้าราชการ 3.81 - - - 0.11 
(0.39) 

-0.02 
(0.84) 

0.19 
(0.07) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.70 - - - - -0.13 
(0.22) 

0.08 
(0.46) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.83 - - - - - 0.21 
(0.00*) 

เจ้าของกิจการ 3.62 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางที่ 76 พบว่า การออกแบบร้านและการตกแต่งภายมีความทันสมัย และสวยงาม 

กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.56 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่า
มากกว่ากลุ่มข้าราชการ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ ่มที ่มีอาชีพว่างงาน ที ่มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 5.00 ซึ ่งมีค่ามากกว่ากลุ ่มพนักงาน
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บริษัทเอกชน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มข้าราชการ ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่ม
พนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
ตารางที่ 77 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
ความสะอาดของร้านทั้งภายในและนอกร้าน ถูกสุขอนามัย 

อาชีพ  ว่าง 
งาน 

นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 5.00 3.69 3.90 4.09 4.09 3.95 

ว่างงาน 5.00 - 1.30 
(0.00*) 

1.09 
(0.00*) 

0.90 
(0.00*) 

0.90 
(0.00*) 

1.04 
(0.00*) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.69 - - -0.21 
(0.04*) 

-0.40 
(0.00*) 

-0.40 
(0.00*) 

-0.26 
(0.00*) 

ข้าราชการ 3.90 - - - -0.18 
(0.14) 

-0.18 
(0.07) 

-0.04 
(0.64) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 - - - - 0.00 
(0.99) 

0.13 
(0.20) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.09 - - - - - 0.13 
(0.08) 

เจ้าของกิจการ 3.95 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางที่ 77 พบว่า ความสะอาดของร้านทั้งภายในและนอกร้าน ถูกสุขอนามัย กลุ่มที่มี
อาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.69 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่ม
ข้าราชการ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 ซึ่งมี
ค่ามากกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่ม
นักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มข้าราชการ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 78 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ การ
จัดสรรที่นั่งด้านในและด้านนอกร้านอย่างเพียงพอ 

อาชีพ  ว่าง 
งาน 

นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 4.00 3.50 3.81 3.92 3.80 3.75 

ว่างงาน 4.00 - 0.49 
(0.11) 

0.18 
(0.57) 

0.07 
(0.82) 

0.19 
(0.53) 

0.25 
(0.42) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.50 - - -0.31 
(0.00*) 

-0.42 
(0.00*) 

-0.30 
(0.00*) 

-0.24 
(0.00*) 

ข้าราชการ 3.81 - - - -0.10 
(0.41) 

0.01 
(0.91) 

0.06 
(0.54) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.92 - - - - 0.12 
(0.27) 

0.17 
(0.12) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.80 - - - - - 0.05 
(0.50) 

เจ้าของกิจการ 3.75 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 78 พบว่า การจัดสรรท่ีนั่งด้านในและด้านนอกร้านอย่างเพียงพอ กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มข้าราชการ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.50 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.00 และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 79 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
ความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะต่าง ๆ ในการรับประทาน 

อาชีพ  ว่าง 
งาน 

นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 5.00 3.73 3.72 4.00 3.83 3.91 

ว่างงาน 5.00 - 1.26 
(0.00*) 

1.27 
(0.00*) 

1.00 
(0.00*) 

1.16 
(0.00*) 

1.08 
(0.00*) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.73 - - 0.00 
(0.93) 

-0.26 
(0.01*) 

-0.10 
(0.19) 

-0.18 
(0.03*) 

ข้าราชการ 3.72 - - - -0.27 
(0.03*) 

-0.11 
(0.27) 

-0.18 
(0.07) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 - - - - 0.16 
(0.12) 

0.08 
(0.43) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.83 - - - - - -0.07 
(0.32) 

เจ้าของกิจการ 3.91 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 79 พบว่า ความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะต่าง ๆ ในการรับประทาน กลุ่ม
ท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
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3.73 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่ม
ข้าราชการ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.01 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 ซึ่งมี
ค่ามากกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่ม
นักเรียน/นักศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.03 และกลุ่ม
ข้าราชการ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.03 ตามลำดับ 
ตารางที่ 80 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
ป้ายชื่อร้านและป้ายธงหน้าร้านสามารถมองเห็นได้ง่าย และชัดเจน 

อาชีพ  ว่าง 
งาน 

นักเรียน
นักศึกษา 

ข้าราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจ้าของ
กิจการ 

 ค่าเฉลี่ย 5.00 3.73 3.81 3.80 3.80 3.79 

ว่างงาน 5.00 - 1.26 
(0.00*) 

1.18 
(0.00*) 

1.19 
(0.00*) 

1.19 
(0.00*) 

1.20 
(0.00*) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.73 - - -0.08 
(0.42) 

-0.06 
(0.51) 

-0.07 
(0.36) 

-0.05 
(0.49) 

ข้าราชการ 3.81 - - - 0.01 
(0.91) 

0.01 
(0.90) 

0.02 
(0.79) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.80 - - - - -0.00 
(0.98) 

0.01 
(0.89) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.80 - - - - - 0.01 
(0.84) 

เจ้าของกิจการ 3.79 - - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางที่ 80 พบว่า ป้ายชื่อร้านและป้ายธงหน้าร้านสามารถมองเห็นได้ง่าย และชัดเจน 
กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.73 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่า
มากกว่ากลุ่มข้าราชการ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มท่ีมีอาชีพว่างงาน ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ ่มที ่มีอาชีพว่างงาน ที ่มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 5.00 ซึ ่งมีค่ามากกว่ากลุ ่มพนักงาน
บริษัทเอกชน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มที่มีอาชีพว่างงาน ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
 
สมมติฐานข้อที่ 1.3 ประชากรท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด 
สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  

H0 : ประชากรที่มีรายได้ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขา
แม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน  

H1 : ประชากรท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขา
แม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 81 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของ
ร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

ด้าน
ผลิตภัณฑ์  

Between 
Groups 

2.82 3 0.94 4.45 0.00* 

Within 
Groups 

83.61 396 0.21   

Total 86.43 399    

ด้านราคา Between 
Groups 

3.80 3 1.27 5.43 0.00* 

Within 
Groups 

92.35 396 0.23   

Total 96.15 399    

ด้านช่องทาง
การจัด
จำหน่าย 

Between 
Groups 

4.05 3 1.35 5.11 0.00* 

Within 
Groups 

104.59 396 0.26   

Total 108.64 399    
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ตารางที่ 81 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

ด้านส่งเสริมการตลาด Between 
Groups 

10.03 3 3.34 7.99 0.00* 

 
Within 
Groups 

165.71 396 0.42   

 
Total 

175.74 399    

ด้านพนักงาน Between 
Groups 

3.69 3 1.23 4.21 0.01* 

 
Within 
Groups 

115.54 396 0.29   

 
Total 

119.23 399    

ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

Between 
Groups 

4.10 3 1.37 5.43 0.00* 

Within 
Groups 

99.66 396 0.25   

Total 103.76 399    

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางที่ 81 พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อการกลยุทธ์การตลาดของร้านมนตน์ม
สด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า .05 มี 6 ด้าน 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน และ

ด้าน 
กระบวนการ 

Between 
Groups 

0.17 3 0.06 0.23 0.88 

Within 
Groups 

102.37 396 0.26   

Total 102.54 399       
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ด้านลักษณะทางกายภาพ จึงยอมรับสมมติฐาน H1 รายได้ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของ
ร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน สามารถทดสอบเพื่อหา
ค่าเฉล่ียรายคู่ได้ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 82 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านผลิตภัณฑ์ 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.78 4.01 3.96 3.97 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.78 - -0.22* 

(0.00*)  

-0.17* 

(0.00*)  

-0.18* 

(0.02*) 

10,001–25,000 บาท 4.01 - - 0.04 

(0.43)  

0.04 

(0.59) 

25,001–50,000 บาท 3.96 - - - -0.00 

(0.92) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.97 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางที่ 82 พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 

3.78 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.00 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–
50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ี
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 83 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในการ
สร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำแนก
ตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

1. ความ
น่าเช่ือถือของ
แบรนด์ของ
สินค้าและตรา
สินค้า 

Between 
Groups 

4.40 3 1.47 4.05 0.01* 

Within 
Groups 

143.60 396 0.36   

Total 148.00 399    

2. สินค้าท่ีมี
มาตรฐานและ
คุณภาพ 

Between 
Groups 

6.52 3 2.17 5.42 0.00* 

Within 
Groups 

158.72 396 0.40   

Total 165.24 399    

3. รสชาติความ
อร่อยของ
เครื่องด่ืม 

Between 
Groups 

6.91 3 2.30 6.39 0.00* 

Within 
Groups 

142.85 396 0.36   

Total 149.76 399    

4. รสชาติความ
อร่อยของขนม
ปังและเบเกอรี่ 

Between 
Groups 

6.02 3 2.01 5.97 0.00* 

Within 
Groups 

132.98 396 0.34   

Total 139.00 399    



 
 

ตารางที่ 83 (ต่อ) 

ตัวแปรที่
ศึกษา 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

5. ความสด
ใหม่ของขนม
ปังและเบเกอรี่ 

Betwe
en 
Group
s 

3.50 3 1.17 3.14 0.03* 

Within 
Group
s 

147.06 396 0.37   

Total 150.56 399    

6. ความ
สะอาด ถูกสุข
ลักษณของ
เครื่องด่ืม ขนม
ปัง และเบเกอ
รี่ 

Betwe
en 
Group
s 

2.17 3 0.72 2.03 0.11 

Within 
Group
s 

141.19 396 0.36   

Total 143.36 399    

7. สินค้ามี
หลากหลาย
ชนิดให้เลือก
ซื้อ 

Betwe
en 
Group
s 

14.65 3 4.88 14.00 0.00* 

Within 
Group
s 

138.11 396 0.35   

Total 152.76 399    
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ตารางที่ 83 (ต่อ) 

ตัวแปรที่
ศึกษา 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

รวม Between 
Groups 2.82 3 0.94 4.45 0.00* 

Within 
Groups 83.61 396 0.21   

Total 86.43 399       

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางที่ 83 พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในการสร้างกลยุทธ์
การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า Sig. 
น้อยกว่า .05 มี 6 ข้อ คือ ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ของสินค้าและตราสินค้า สินค้าที่มีมาตรฐาน
และคุณภาพ รสชาติความอร่อยของเครื่องดื่ม รสชาติความอร่อยของขนมปังและเบเกอรี่ ความสด
ใหม่ของขนมปังและเบเกอรี่ และสินค้ามีหลากหลายชนิดให้เลือกซื้อ จึงยอมรับสมมติฐาน H1 รายได้ท่ี
แตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ใน
สถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 84 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในการสร้าง
กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่  ความ
น่าเชื่อถือของแบรนด์ของสินค้าและตราสินค้า  

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.73 3.95 3.89 4.06 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.73 - -0.22 

(0.01*)  

-0.16 

(0.04*)  

-0.33 

(0.00*)  

10,001–25,000 บาท 3.95 - - 0.05 

(0.46) 

-0.11 

(0.27) 

25,001–50,000 บาท 3.89 - - - -0.16 

(0.06) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

4.06 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 84 พบว่า ความน่าเช่ือถือของแบรนด์ของสินค้าและตราสินค้า กลุ่มรายได้น้อย
กว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.04 และกลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 85 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในการสร้าง
กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่  สินค้าที่มี
มาตรฐานและคุณภาพ 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.68 3.96 3.84 4.06 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.68 - -0.28 

(0.02*)  

-0.16 

(0.04*)  

-0.38 

(0.00*)  

10,001–25,000 บาท 3.96 - - 0.12 

(0.14) 

-0.99 

(0.34) 

25,001–50,000 บาท 3.84 - - - -0.21 

(0.23) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

4.06 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 85 พบว่า สินค้าท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ี
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 และกลุ่มรายได้
น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้น
ไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 86 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในการสร้าง
กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ รสชาติความ
อร่อยของเคร่ืองด่ืม 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.64 4.00 3.89 3.73 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.64 - -0.35 

(0.00*)  

-0.24 

(0.02*)  

-0.08 

 (0.39)  

10,001–25,000 บาท 4.00 - - 0.10 

(0.19) 

0.26 

(0.08) 

25,001–50,000 บาท 3.89 - - - 0.16 

(0.71) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.73 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 86 พบว่า รสชาติความอร่อยของเครื่องด่ืม กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ี
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 87 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในการสร้าง
กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ รสชาติความ
อร่อยของขนมปังและเบเกอร่ี 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 4.04 3.95 4.00 3.66 

น้อยกว่า 10,000 บาท 4.04 - 0.08 

 (0.30)  

0.04 

(0.56)  

0.37 

(0.00*) 

10,001–25,000 บาท 3.95 - - -0.04 

(0.56) 

0.28 

(0.03*) 

25,001–50,000 บาท 4.00 - - - 0.33 

(0.00*) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.66 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางที่ 87 พบว่า รสชาติความอร่อยของขนมปังและเบเกอรี่  กลุ่มรายได้น้อยกว่า 
10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ซึ่งมีค่ามากกว่ากว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไปท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.95 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.03 และกลุ่มรายได้25,001–50,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 88 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในการสร้าง
กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ความสดใหม่
ของขนมปังและเบเกอร่ี 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.78 3.95 4.02 3.93 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.78 - -0.17 

  (0.05)  

-0.24 

(0.00*) 

-0.15 

(0.13) 

10,001–25,000 บาท 3.95 - - -0.06 

(0.38) 

0.02 

(0.81) 

25,001–50,000 บาท 4.02 - - - 0.09 

(0.32) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.93 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางที่ 88 พบว่า ความสดใหม่ของขนมปังและเบเกอรี่ กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 
บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
4.02 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00  
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ตารางที่ 89 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในการสร้าง
กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่  สินค้ามี
หลากหลายชนิดให้เลือกซ้ือ 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.78 4.25 4.08 4.33 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.78 - -0.46 

(0.00*) 

-0.30 

(0.00*) 

-0.55 

(0.00*) 

10,001–25,000 บาท 4.25 - - 0.16 

(0.03*) 

-0.08 

(0.39) 

25,001–50,000 บาท 4.08 - - - -0.25 

(0.00*) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

4.33 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 89 พบว่า สินค้ามีหลากหลายชนิดให้เลือกซื้อ กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท 
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่ม
รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 
บาทขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 โดย
มีค่า Sig เท่ากับ 0.03 และกลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มรายได้ มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00  
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 90 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านราคา 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.61 3.71 3.79 3.53 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.61 -   -0.10  

0.15 

-0.18 

(0.00*) 

0.08 

0.31 

10,001–25,000 บาท 3.71 - - -0.07 

0.21 

0.18 

(0.02*) 

25,001–50,000 บาท 3.79 - - - 0.26 

(0.00*) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.53 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 90 พบว่าด้านราคา กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
กลุ่มรายได้10,001–25,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 
50,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 และกลุ่มรายได้ 25,001–
50,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 91 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อด้านราคา ในการ
สร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำแนก
ตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

1. ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพของ
เครื่องด่ืม 

Between 
Groups 

7.32 3 2.44 7.19 0.00* 

Within 
Groups 

134.24 396 0.34   

Total 141.56 399    

2. ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ขนมปังและ 
เบเกอรี่ 

Between 
Groups 

4.94 3 1.65 5.26 0.00* 

Within 
Groups 

124.02 396 0.31   

Total 128.96 399    

3. สินค้ามี
ราคาถูกกว่า
ร้านอื่นท่ีมี
มาตรฐาน
เดียวกัน 

Between 
Groups 

3.90 3 1.30 3.23 0.02* 

Within 
Groups 

159.46 396 0.40   

Total 163.36 399    

4. ป้ายแสดง
ราคาสินค้ามี
ความชัดเจน 
ครบถ้วน 

Between 
Groups 

2.12 3 0.71 1.54 0.20 

Within 
Groups 

181.88 396 0.46   

Total 184.00 399    

รวม Between 
Groups 

3.80 3 1.27 5.43 0.00* 

Within 
Groups 

92.35 396 0.23   

Total 96.15 399       
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 จากตารางท่ี 91 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านราคา ในการสร้างกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า 
.05 มี 3 ข้อ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องดื่ม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขนมปัง
และเบเกอรี่ และสินค้ามีราคาถูกกว่าร้านอื่นที่มีมาตรฐานเดียวกัน จึงยอมรับสมมติฐาน H1 รายได้ท่ี
แตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านราคา ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานี
บริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 92 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านราคา ในการสร้างกล
ยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของเคร่ืองด่ืม 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.56 3.75 3.81 3.46 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.56 - -0.18 

(0.02*) 

-0.35 

(0.00*) 

0.09 

(0.33) 

10,001–25,000 บาท 3.75 - - 0.18 

(0.02*) 

-0.06 

(0.39) 

25,001–50,000 บาท 3.81 - - - 0.34 

(0.05) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.46 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 92 พบว่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องด่ืม กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 
บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.75 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
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และกลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–
50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 และ ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 93 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านราคา ในการสร้างกล
ยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของขนมปังและเบเกอร่ี 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.69 3.70 3.89 3.60 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.69 - -0.01 

(0.86) 

-0.19 

(0.00*) 

0.09 

(0.32) 

10,001–25,000 บาท 3.70 - - 0.01 

(0.86) 

-0.18 

(0.01*) 

25,001–50,000 บาท 3.89 - - - 0.29 

(0.00*) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.60 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางที่ 93 พบว่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขนมปังและเบเกอรี่ กลุ่มรายได้น้อย
กว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.70 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.01 และกลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่ม
รายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 94 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านราคา ในการสร้างกล
ยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ สินค้ามีราคาถูก
กว่าร้านอื่นที่มีมาตรฐานเดียวกัน 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.51 3.54 3.63 3.33 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.51 - -0.02 

(0.77) 

-0.11 

(0.17) 

0.18 

(0.08) 

10,001–25,000 บาท 3.54 - - -0.08 

(0.29) 

0.21 

(0.04*) 

25,001–50,000 บาท 3.63 - - - -0.29 

(0.00*) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.33 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 94 พบว่า สินค้ามีราคาถูกกว่าร้านอื่นท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน กลุ่มรายได้10,001–
25,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 และกลุ่มรายได้25,001–50,000 บาท ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.63 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 โดยมี
ค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 95 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านช่องทางการจัด 
จำหน่าย 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.70 3.98 3.92 3.91 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.70 - -0.27  

(0.00*)  

-0.21 

(0.00*) 

-0.20 

(0.02*)  

10,001–25,000 บาท 3.98 - - 0.05 

(0.41) 

0.07 

(0.41) 

25,001–50,000 บาท 3.92 - - - 0.01 

(0.85) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.91 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางที่ 95 พบว่าด้านช่องทางการจัดจำหน่าย กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 โดย
มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มรายได้
น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้น้อยกว่า 50,000 บาทขึ้น
ไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 96 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

1. ทำเลท่ีต้ัง
ของร้านมี
ความสะดวก
ต่อการ
เดินทาง  

Between 
Groups 

4.42 3 1.47 5.40 0.00* 

Within 
Groups 

108.02 396 0.27   

Total 112.44 399    

2. พื้นท่ีจอด
รถสะดวก
และเพียงพอ 

Between 
Groups 

6.15 3 2.05 5.95 0.00* 

Within 
Groups 

136.41 396 0.34   

Total 142.56 399    

3. สามารถ
เข้าถึงทำเล
ท่ีต้ังได้ง่าย 

Between 
Groups 

4.98 3 1.66 4.50 0.00* 

Within 
Groups 

146.18 396 0.37   

Total 151.16 399    

รวม Between 
Groups 

4.05 3 1.35 5.11 0.00* 

Within 
Groups 

104.59 396 0.26   

Total 108.64 399       
  

จากตารางที่ 96 พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในการ
สร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ใน
ภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า .05 มี 3 ข้อ คือ ทำเลที่ตั้งของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทาง พื้นท่ี
จอดรถสะดวกและเพียงพอ และสามารถเข้าถึงทำเลที่ตั้งได้ง่าย จึงยอมรับสมมติฐาน H1 รายได้ท่ี



 154 

แตกต่างกันที่มีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด 
สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 97 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
ทำเลที่ต้ังของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทาง 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.64 3.91 3.89 3.80 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.64 - -0.26 

(0.01*)  

-0.24 

(0.00*)  

-0.15 

   (0.08) 

10,001–25,000 บาท 3.91 - - 0.26 

(0.00*) 

0.14 

(0.82) 

25,001–50,000 บาท 3.89 - - - 0.98 

(0.21) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.80 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 97 พบว่า ทำเลท่ีต้ังของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทาง กลุ่มรายได้น้อยกว่า 
10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.91 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00
และกลุ่มรายได้10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–
50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 98 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่  
พื้นที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.78 4.13 3.89 4.00 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.78 - -0.35 

(0.00*) 

-0.11 

(0.12)  

-0.21 

(0.02*) 

10,001–25,000 บาท 4.13 - - 0.35 

(0.00*) 

0.23 

(0.00*) 

25,001–50,000 บาท 3.89 - - - -0.10 

(0.25) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

4.00 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 98 พบว่า พื้นท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ี
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่ม
รายได้ 10,001–25,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 
บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00  ตามลำดับ 
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ตารางที่ 99 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่  
สามารถเข้าถึงทำเลที่ต้ังได้ง่าย 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.69 3.90 3.98 3.93 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.69 - -0.20 

(0.02*) 

-0.28 

(0.00*) 

-0.24 

(0.01*) 

10,001–25,000 บาท 3.90 - - 0.20 

(0.05) 

-0.07 

(0.32) 

25,001–50,000 บาท 3.98 - - - 0.47 

(0.60) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.93 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 99 พบว่า สามารถเข้าถึงทำเลท่ีต้ังได้ง่าย กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 โดย
มีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มรายได้
น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้น
ไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 100 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านส่งเสริมการตลาด 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.42 3.34 3.48 3.01 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.42 - 0.08 

  0.37  

-0.05 

0.49 

0.41* 

(0.00*) 

10,001–25,000 บาท 3.34 - - -0.14 

0.09 

0.32* 

(0.00*) 

25,001–50,000 บาท 3.48 - - - 0.47* 

(0.00*) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.01 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 100 พบว่าด้านส่งเสริมการตลาด กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.42 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01 โดยมี
ค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่ม
รายได้ มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่ม
รายได้ 25,001–50,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 
บาทขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 101 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ที ่ม ีผลต่อด้านส่งเสริม
การตลาด ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

1. มีการสมัครเป็น
สมาชิกเพื่อการรับ
สิทธิพิเศษ และสิทธิ
ประโยชน์อื่น ๆ 

Between 
Groups 

10.18 3 3.39 6.78 0.00* 

Within 
Groups 

198.21 396 0.50   

Total 208.39 399    

2. จัดกิจกรรมตาม
ช่วงเทศกาลเมื่อซื้อ
สินค้าครบตาม
เงื่อนไขของทางร้าน
รับของ กำนัล/
ของขวัญ 

Between 
Groups 

11.66 3 3.89 9.87 0.00* 

Within 
Groups 

155.93 396 0.39   

Total 
167.59 399    

รวม Between 
Groups 

10.03 3 3.34 7.99 0.00* 

Within 
Groups 

165.71 396 0.42   

Total 175.74 399       
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.0 
  

จากตารางท่ี 101 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านส่งเสริมการตลาด ในการสร้างกล
ยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า 
Sig. น้อยกว่า .05 มี 2 ข้อ คือ มีการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อการรับสิทธิพิเศษ และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ 
และจัดกิจกรรมตามช่วงเทศกาลเมื่อซื้อสินค้าครบตามเงื่อนไขของทางร้านรับของ กำนัล/ของขวัญ จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 รายได้ที ่แตกต่างกันที่มีผลต่อด้านส่งเสริมการตลาด ในการสร้างกลยุทธ์
การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 102 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านส่งเสริมการตลาด ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ มี
การสมัครเป็นสมาชิกเพื่อการรับสิทธิพิเศษ และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.31 3.32 3.49 3.01 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.31 - -0.00 

(0.94) 

-0.17 

(0.05) 

0.302 

(0.01*) 

10,001–25,000 บาท 3.32 - - 0.00 

(0.94) 

-0.17 

(0.06) 

25,001–50,000 บาท 3.49 - - - 0.48 

(0.10) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.01 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 102 พบว่า มีการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อการรับสิทธิพิเศษ และสิทธิประโยชน์อื่น 
ๆ กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 
50,000 บาทขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 
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ตารางที่ 103 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านส่งเสริมการตลาด ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จัด
กิจกรรมตามช่วงเทศกาลเม่ือซ้ือสินค้าครบตามเง่ือนไขของทางร้านรับของ กำนัล/ของขวัญ 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.53 3.35 3.47 3.01 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.53 - 0.17 

(0.05) 

0.06 

(0.46) 

0.52 

(0.00*) 

10,001–25,000 บาท 3.35 - - -0.17 

(0.05) 

-0.11 

(0.14) 

25,001–50,000 บาท 3.47 - - - 0.46 

(0.00*) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.01 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางที่ 103 พบว่า จัดกิจกรรมตามช่วงเทศกาลเมื่อซื้อสินค้าครบตามเงื่อนไขของทาง
ร้านรับของ กำนัล/ของขวัญ กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ซึ่งมีค่า
มากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
และกลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 
50,000 บาทขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 104 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านพนักงาน 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.69 3.91 3.90 3.95 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.69 - -0.22  

(0.01*) 

-0.21 

(0.00*) 

-0.25 

(0.00*) 

10,001–25,000 บาท 3.91 - - 0.00 

(0.93) 

-0.03 

(0.70) 

25,001–50,000 บาท 3.90 - - - -0.04 

(0.62) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.95 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 104 พบว่าด้านพนักงาน กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.01 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม 25,001–
50,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 
บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.95 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 105 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อด้านพนักงาน  ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
จำแนกตามรายได้ 
ตัวแปรที่ศึกษา Sum  df Mean  F Sig 
1. พนักงานมี
มรรยาท และมี
บุคลิกภาพท่ีดี 

Between 
Groups 

2.22 3 .74 2.18 0.09 

Within 
Groups 

134.54 396 .34   

Total 136.76 399    

2. ความ
กระตือรือร้นและ
ความเต็มใจ
ให้บริการลูกค้า
ของพนักงาน 

Between 
Groups 

1.19 3 .40 1.23 0.30 

Within 
Groups 

127.57 396 .32   

Total 128.76 399    

3. พนักงานมี
ความรู้
ความสามารถใน
การให้ข้อมูลสินค้า
ของร้านได้เป็น
อย่างดี 

Between 
Groups 

1.58 3 .53 1.71 0.17 

Within 
Groups 

122.06 396 .31   

Total 
123.64 399    

4. จำนวน
พนักงานมีเพียงพอ
ต่อการให้บริการ 

Between 
Groups 

19.93 3 6.64 8.82 0.00* 

Within 
Groups 

298.31 396 .75   

Total 318.24 399    

รวม Between 
Groups 

3.69 3 1.23 4.21 0.01* 

Within 
Groups 

115.54 396 .29   

Total 119.23 399       
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 จากตารางที่ 105 พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อด้านพนักงาน ในการสร้างกลยุทธ์
การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า Sig. 
น้อยกว่า .05 มี 1 ข้อ คือ จำนวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ จึงยอมรับสมมติฐาน H1 รายได้
ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านพนักงาน ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ใน
สถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 106 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านพนักงาน ในการสร้าง
กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำนวน
พนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.20 3.75 3.73 3.73 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.20 - -0.54 

(0.00*) 

-0.53 

(0.00*) 

-0.52 

(0.00*) 

10,001–25,000 บาท 3.75 - - 0.54 

(0.05) 

0.01 

(0.92) 

25,001–50,000 บาท 3.73 

 

- - - 0.00 

(0.96) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.73 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางที่ 106 พบว่า จำนวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ กลุ่มรายได้น้อยกว่า 
10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.20 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.75 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
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และกลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 
50,000 บาทขึ้นไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 107 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน ด้านลักษณะทางกายภาพ 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.66 3.88 3.89 3.72 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.66 - -0.21*  

(0.00*) 

-0.23* 

(0.00*) 

-0.05 

0.50 

10,001–25,000 บาท 3.88 - - -0.01 

(0.79) 

0.16 

(0.05) 

25,001–50,000 บาท 3.89 - - - 0.17* 

(0.02*) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.72 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางที่ 107 พบว่าด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 โดย
มีค่า Sig เท่ากับ 0.00กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม 
25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มรายได้ 25,001–
50,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 108 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig 

1. การออกแบบ
ร้านและการ
ตกแต่งภายมี
ความทันสมัย 
และสวยงาม 

Between 
Groups 

9.65 3 3.22 8.91 0.00* 

Within 
Groups 

142.99 396 0.36   

Total 152.64 399    

2. ความสะอาด
ของร้านท้ัง
ภายในและนอก
ร้าน ถูก
สุขอนามัย 

Between 
Groups 

10.65 3 3.55 10.00 0.00* 

Within 
Groups 

140.71 396 0.36   

Total 151.36 399    

3. การจัดสรรท่ี
นั่งด้านในและ
ด้านนอกร้าน
อย่างเพียงพอ 

Between 
Groups 

9.81 3 3.27 8.80 0.00* 

Within 
Groups 

147.15 396 0.37   

Total 156.96 399    

4. ความสะอาด
ของอุปกรณ์และ
ภาชนะต่าง ๆ 
ในการ
รับประทาน  

Between 
Groups 

3.13 3 1.04 3.04 0.03* 

Within 
Groups 

135.87 396 0.34   

Total 139.00 399    
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ตารางที่ 108 (ต่อ) 

ตัวแปรที่
ศึกษา 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig 

5. ป้ายช่ือ
ร้านและป้าย
ธงหน้าร้าน
สามารถ
มองเห็นได้
ง่าย และ
ชัดเจน 

Between 
Groups 

0.68 3 0.23 0.70 0.55 

 

Within 
Groups 

127.32 396 0.32   

Total 
128.00 399    

Total 103.76 399       
*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 108 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ในการสร้าง
กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมี
ค่า Sig. น้อยกว่า .05 มี 4 ข้อ คือ การออกแบบร้านและการตกแต่งภายมีความทันสมัย และสวยงาม 
ความสะอาดของร้านทั้งภายในและนอกร้าน ถูกสุขอนามัย การจัดสรรที่นั่งด้านในและด้านนอกรา้น
อย่างเพียงพอ และความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะต่าง ๆ ในการรับประทาน จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 รายได้ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 109 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่  
การออกแบบร้านและการตกแต่งภายมีความทันสมัย และสวยงาม 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.56 3.95 3.74 3.53 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.56 - -0.36 

(0.00*) 

-0.18 

(0.02*) 

0.02 

(0.78) 

10,001–25,000 บาท 3.95 - - 0.39 

(0.00*) 

0.21 

(0.00*) 

25,001–50,000 บาท 3.74 

 

- - - 0.21 

(0.02*) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.53 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางที่ 109 พบว่า การออกแบบร้านและการตกแต่งภายมีความทันสมัย และสวยงาม 
กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–
25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ี
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ซึ่งมีค่ามากกว่า
กลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้ 
10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้ มากกว่า 50,000 บาท ขึ้น
ไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้ มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.53 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 ตามลำดับ 

  



 168 

ตารางที่ 110 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่  
ความสะอาดของร้านทั้งภายในและนอกร้าน ถูกสุขอนามัย 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.69 4.08 4.07 3.86 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.69 - -0.39 

(0.00*) 

-0.38 

(0.00*) 

-0.17 

(0.07) 

10,001–25,000 บาท 4.08 - - 0.39 

(0.00*) 

0.01 

(0.89) 

25,001–50,000 บาท 4.07 

 

- - - 0.22 

(0.02) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.86 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางที่ 110 พบว่า ความสะอาดของร้านทั้งภายในและนอกร้าน ถูกสุขอนามัย กลุ่ม
รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 
บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 โดย
มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ซึ่งมีค่า
มากกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 111 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
การจัดสรรที่นั่งด้านในและด้านนอกร้านอย่างเพยีงพอ 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.56 3.83 3.87 3.60 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.50 - -0.33 

(0.00*) 

-0.36 

(0.00*) 

-0.09 

(0.35) 

10,001–25,000 บาท 3.83 - - -0.03 

(0.65) 

0.23 

(0.02*) 

25,001–50,000 บาท 3.87 

 

- - - 0.27 

(0.00*) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.60 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางที่ 111 พบว่า การจัดสรรที่นั่งด้านในและด้านนอกร้านอย่างเพียงพอ กลุ่มรายได้
น้อยกว่า 10,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ี
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.50 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 และกลุ่มรายได้ 
25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้น
ไป ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 112 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีมีผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ 
ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
ความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะต่าง ๆ ในการรับประทาน 

รายได้  น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,001–

25,000 บาท 

25,001–

50,000 บาท 

มากกว่า 

50,000 

บาท ขึ้น

ไป 

 ค่าเฉลี่ย 3.78 3.73 3.94 3.86 

น้อยกว่า 10,000 บาท 3.78 - 0.04 

(0.635) 

-0.16 

(0.02*) 

-0.08 

(0.37) 

10,001–25,000 บาท 3.73 - - -0.20 

(0.00*) 

-0.12 

(0.19) 

25,001–50,000 บาท 3.94 

 

- - - 0.08 

(0.35) 

มากกว่า 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

3.86 - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 112 พบว่า ความสะอาดของอุปกรณ์และภาชนะต่าง ๆ ในการรับประทาน กลุ่ม
รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 
บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 และกลุ่มรายได้ 10,001–25,000 บาท ที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 25,001–50,000 บาท ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 โดย
มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ตามลำดับ 

 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ และสถานภาพ ท่ี
มีผลในการสร้างกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ประชากรท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์
นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  
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H0 : ประชากรท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม 
ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ประชากรท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่
ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 113 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำแนกตามเพศ 
        t-test for Equality of Means 
ตัวแปรที่
ศึกษา 

เพศ N Mean S.D. t df 
Sig. (2-
tailed) 

ด้านผลิตภัณฑ์ ชาย 140 3.83 0.50 -3.29 398.00 0.00* 
หญิง 260 3.99 0.43 -3.15 250.63 0.00* 

ด้านราคา ชาย 140 3.74 0.54 1.14 398.00 0.25 
หญิง 260 3.68 0.46 1.09 249.68 0.28 

ด้านช่องทาง
การจัด
จำหน่าย 

ชาย 140 3.77 0.46 -3.28 398.00 0.00* 

หญิง 260 3.95 0.54 -3.45 328.75 0.00* 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

ชาย 140 3.36 0.61 -0.21 398.00 0.84 
หญิง 260 3.38 0.69 -0.21 315.63 0.83 

ด้านพนักงาน ชาย 140 3.69 0.59 -5.03 398.00 0.00* 
หญิง 260 3.97 0.50 -4.79 248.46 0.00* 

ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

ชาย 140 3.68 0.57 -3.93 398.00 0.00* 
หญิง 260 3.89 0.46 -3.70 240.13 0.00* 

ด้าน
กระบวนการ 

ชาย 140 3.81 0.56 -3.61 398.00 0.00* 
หญิง 260 4.00 0.46 -3.41 243.03 0.00* 

รวม ชาย 140 3.70 0.46 -3.13 398.00 0.00* 
หญิง 260 3.83 0.40 -3.00 251.82 0.00* 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางที่ 113 พบว่า เพศที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด 
สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศ
ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่แตกต่างกัน แต่เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
พนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่า เพศ
ที่แตกต่างกันมีผลต่อ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านพนักงาน ด้านลักษณะทาง
กายภาพและด้านกระบวนการ ต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการ
น้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 2.2 ประชากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์

นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน  
H0 : ประชากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม 

ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน 
H1 : ประชากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่

ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 114 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำแนกตามอายุ 
        t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่
ศึกษา 

อาย ุ N Mean S.D. t df 
Sig. (2-
tailed) 

ด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่า
หรือเท่ากับ
15ปี - 40 

ปี      

251 3.93 0.46 -0.22 398 0.82 

มากกว่า
หรือเท่ากับ 
41 ปี ขึ้นไป 

149 3.94 0.46 -0.22 310.33 0.82 

ด้านราคา มากกว่า
หรือเท่ากับ
15ปี - 40 

ปี      

251 3.68 0.49 -0.91 398 0.36 

มากกว่า
หรือเท่ากับ 
41 ปี ขึ้นไป 

149 3.73 0.47 -0.92 320.90 0.35 

ด้านช่องทาง
การจัด
จำหน่าย 

มากกว่า
หรือเท่ากับ
15ปี - 40 

ปี      

251 3.82 0.47 -3.11 398 0.00* 

มากกว่า
หรือเท่ากับ 
41 ปี ขึ้นไป 

149 3.99 0.57 -2.96 266.09 0.00* 



 
 

ตารางที่ 114 (ต่อ) 

 ตัวแปรที่
ศึกษา 

อาย ุ N Mean t-test for Equality of Means 

    S.D. t Df 
Sig. (2-
tailed) 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

มากกว่า
หรือเท่ากับ
15ปี - 40 ปี      

251 3.36 0.64 -0.29 398 0.77 

มากกว่า
หรือเท่ากับ 
41 ปี ขึ้นไป 

149 3.38 0.69 -0.28 290.98 0.77 

ด้าน
พนักงาน 

มากกว่า
หรือเท่ากับ
15ปี - 40 ปี      

251 3.82 0.55 -2.13 398 0.03* 

มากกว่า
หรือเท่ากับ 
41 ปี ขึ้นไป 

149 3.94 0.52 -2.17 326.28 0.03* 

ด้าน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

มากกว่า
หรือเท่ากับ
15ปี - 40 ปี      

251 3.79 0.53 -0.99 398 0.32 

มากกว่า
หรือเท่ากับ 
41 ปี ขึ้นไป 

149 3.84 0.45 -1.04 352.25 0.29 

ด้าน
กระบวนกา
ร 

มากกว่า
หรือเท่ากับ
15ปี - 40 ปี      

251 3.93 0.51 0.16 398 0.86 

มากกว่า
หรือเท่ากับ 
41 ปี ขึ้นไป 

149 3.92 0.49 0.16 321.07 0.86 



 
 

ตารางที่114 (ต่อ) 

รวม มากกว่า
หรือเท่ากับ
15ปี - 40 ปี      

251 3.76 0.44 
-

1.32 
398 0.18 

มากกว่า
หรือเท่ากับ 
41 ปี ขึ้นไป 

149 3.82 0.39 
-

1.36 
342.72 0.17 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  
จากตารางที่ 114 พบว่า อายุที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด 

สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า อายุ
ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่แตกต่างกัน แต่เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและด้านพนักงาน มี
ค่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและด้าน
พนักงาน ต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2.3 ประชากรท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 

H0 : ประชากรที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด 
สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน  

H1 : ประชากรที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด 
สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 115 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ จำแนกตามสถานภาพ 

        t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่ศึกษา สถานภาพ N Mean S.D. t df 
Sig. (2-
tailed) 

ด้านผลิตภัณฑ์ โสด 232 3.97 0.45 1.51 398.00 0.13 

สมรส 168 3.89 0.48 1.49 343.76 0.14 

ด้านราคา โสด 232 3.70 0.45 0.04 398.00 0.97 

สมรส 168 3.70 0.55 0.04 315.42 0.97 

ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย 

โสด 232 3.91 0.52 1.22 398.00 0.22 

สมรส 168 3.85 0.52 1.23 363.07 0.22 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

โสด 232 3.41 0.69 1.32 398.00 0.19 

สมรส 168 3.32 0.63 1.34 376.45 0.18 

ด้านพนักงาน โสด 232 3.88 0.55 0.51 398.00 0.61 

สมรส 168 3.85 0.54 0.51 363.41 0.61 

ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

โสด 232 3.84 0.52 1.26 398.00 0.21 

สมรส 168 3.78 0.49 1.28 374.17 0.20 
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ตารางที่ 115 (ต่อ) 

        t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่ศึกษา สถานภาพ N Mean S.D. t df 
Sig. (2-
tailed) 

ด้าน
กระบวนการ 

โสด 232 3.98 0.48 2.26 398.00 0.02* 

สมรส 168 3.86 0.53 2.22 337.30 0.03* 

รวม โสด 232 3.81 0.42 1.44 398.00 0.15 

สมรส 168 3.75 0.43 1.44 354.29 0.15 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

   
จากตารางท่ี 115 พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นม

สด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ในภาพรวมมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
สถานภาพที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการ
น้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน แต่เมื ่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านกระบวนการ มีค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ ด้านกระบวนการ ต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 116 สรุปทดสอบสมมุติฐาน  

สมมุติฐาน ผลจากการทดสอบ
สมมุติฐาน 

1.1 ประชากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อการสร้างกล
ยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

1.2 ประชากรที ่มีอาชีพที ่แตกต่างก ันที ่มีผลต่อการสร้างกลยุทธ์
การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 
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ตารางที่ 116 (ต่อ) 

สมมุติฐาน ผลจากการทดสอบ
สมมุติฐาน 

1.3 ประชากรที ่มีรายได้ที ่แตกต่างกันที ่มีผลต่อการสร้างกลย ุทธ์
การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

2.1 ประชากรท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อการสร้างกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่
แตกต่างกัน 

 

2.2 ประชากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อการสร้างกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่
แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

2.3 ประชากรที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันที่มีผลต่อการสร้างกลยุทธ์
การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 

เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านมนต์นมสด ใน
สถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านมนต์นมสด 
ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ และ3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการสร้างกลยุทธ์
การตลาดของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านมนต์นมสด ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ โดยการวิจัยนี้เป็น
การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
สร้างขึ้นมาจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจาก กลุ่ม
ผู้บริโภคร้านมนต์นมสด จังหวัด เชียงใหม่ จำนวน 400 คน ท้ังนี้สำหรับวิธีวิเคราะห์ผลการวิจัย ผู้วิจัย
ได้ดำเนินการเบื้องต้นด้วยการนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคำนวณทาง
สถิติ โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อจำแนกข้อมูลปัจจัยท่ีนำมาศึกษา 
จากนั้นผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานระหว่างต้นแปรอิสระและตัวแปรตามด้วยสถิติ T-Test และ One 
Way-ANOVA เพื่อวิเคราะห์และอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตาม 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามของผู้บริโภคร้านมนต์นมสด จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผล

การศึกษา กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
โดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
การทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ T-Test และ One Way-ANOVA ดังนี้ 

 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพศหญิง ส่วนอายุ อายุมากกว่าหรือ

เท่ากับ15ปี - 40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อีกท้ังมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้ 25,001–50,000 บาท  

 

 

2. แบบสอบถามด้านพฤติกรรมของลูกค้าร้านมนต์นมสด 
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จากการการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัด

เชียงใหม่ จะใช้บริการร้านมนต์นมสดเป็นทางผ่านระหว่างเดินทาง ลูกค้าจะซื้อขนมปังปิ้ง โดยซื้อ

รับประทานท่ีร้านและซื้อกลับบ้านเป็นส่วนใหญ่ และเหตุผลในการใช้บริการร้านมนต์นมสด เพราะติด

ใจในรสชาติและความอร่อยของเครื่องด่ืมและขนมปังของร้าน อีกท้ังในการตัดสินใจซื้อมาจากตัวเอง 

โดยใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อเดือน โดยใช้ช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ช่วงเวลาต้ังแต่บ่าย (13.01-18.00 น.) 

และในการซื้อแต่ละครั้งเสียค่าใช้จ่ายครั้งละ201-300 บาท เป็นต้น 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของร้านมนต์นมสด 
เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของร้านมนต์นมสด โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงได้ดังนี้ 
เป็นการแสดงระดับความคิดเห็นในแต่ละด้าน ตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดของร้านมนต์นมสด โดยเป็นการแสดงภาพรวม  
จากการพิจารณาในปัจจ ัยส่วนประสมการตลาดของร ้านมนต์นมสด พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมการตลาดของร้านมนต์นมสด  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นมากใน ด้าน
กระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพนักงาน ด้านราคา และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ในด้านส่งเสริมการตลาด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
เป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ระดับมาก คือ สินค้ามีหลากหลายชนิดให้เลือกซื้อ รองลงมาความสะอาด ถูกสุขลักษณของเครื่องด่ืม 
ขนมปัง และเบเกอรี่ รสชาติความอร่อยของขนมปังและเบเกอรี่ ความสดใหม่ของขนมปังและเบเกอรี่ 
ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ของสินค้าและตราสินค้า สินค้าที่มีมาตรฐานและคุณภาพ และรสชาติ
ความอร่อยของเครื่องด่ืม ตามลำดับ 

3.2 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับมาก 
คือ ป้ายแสดงราคาสินค้ามีความชัดเจน ครบถ้วน รองลงมาราคาเหมาะสมกับคุณภาพของขนมปัง
และเบเกอรี่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องดื่ม และสินค้ามีราคาถูกกว่าร้านอื่นที่มีมาตรฐาน
เดียวกัน ตามลำดับ 

3.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ระดับมาก คือ พื้นท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ รองลงมาสามารถเข้าถึงทำเลท่ีต้ังได้ง่าย 
และทำเลท่ีต้ังของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทาง ตามลำดับ 
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3.4 ด้านส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ระดับปานกลาง คือ จัดกิจกรรมตามช่วงเทศกาลเมื่อซื้อสินค้าครบตามเงื่อนไขของทาง
ร้านรับของ กำนัล/ของขวัญ รองลงมามีการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อการรับสิทธิพิเศษ และสิทธิ
ประโยชน์อื่น ๆ ตามลำดับ 

3.5 ด้านพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับ
มาก คือ พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลสินค้าของร้านได้เป็นอย่างดี รองลงมา
พนักงานมีมรรยาท และมีบุคลิกภาพที่ดี ความกระตือรือร้นและความเต็มใจให้บริการลูกค้าของ
พนักงาน และจำนวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ ตามลำดับ 

3.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ระดับมาก คือ ความสะอาดของร้านทั้งภายในและนอกร้าน ถูกสุขอนามัย รองลงมาความ
สะอาดของอุปกรณ์และภาชนะต่างๆ ในการรับประทาน ป้ายชื่อร้านและป้ายธงหน้าร้านสามารถ
มองเห็นได้ง่าย และชัดเจน มี การจัดสรรที่นั ่งด้านในและด้านนอกร้านอย่างเพียงพอ และการ
ออกแบบร้านและการตกแต่งภายมีความทันสมัย และสวยงาม ตามลำดับ 

3.7 ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ระดับมาก คือ ความสะดวกในการชำระได้ทั้งเงินสด และชำระผ่านระบบออนไลน์วิธีสั่งซื้อสินค้ามี
ความสะดวก ไม่ยุ่งยาก รองลงมาวิธีส่ังซื้อสินค้ามีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก การรับชำระเงินถูกต้องและ
แม่นยำ และได้รับสินค้าท่ีส่ังถูกต้อง และรวดเร็ว ตามลำดับ 
 4. ข้อเสนอแนะและปัญหาการใช้บริการร้านมนต์นมสด 
 จากการส่งแบบสอบถามให้กับผู้ใช้บริการร้านมนต์นมสด พบว่า 1) ควรเพิ่มบัตรสมาชิก เพื่อ
ใช้เป็นส่วนลด หรือ Stamp เพื่อเเลกขนมฟรีหรือสะสมแต้ม 2) ภาชนะไม่ทันสมัย เนื่องจากกลุ่มท่ี
ทานขนมปัง ชอบอะไรแนวน่ารัก ๆ 3) ควรแต่งร้านให้มีมุมเก๋ ๆ เพิ่มเติม ให้ลูกค้าได้ถ่ายรูปเพิ่มข้ึน  
สำหรับลูกค้าที่ชื ่นชอบทานของอร่อยและชอบถ่ายรูปลงโซเชียล 4) ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์
แนะนำรายการสินค้าของร้านและโปรโมช่ันผ่านทางโซเชียล เช่น เฟสบุ๊ค และ5) ควรเพิ่มให้มีบริการ
จัดส่งสินค้าแบบ Deliver เพื่อบริการลูกค้าและการให้บริการส่ังซื้อผ่านแอพต่าง ๆ เช่น Grap Food 
หรือ Food Panda 

5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตามตัว

แปรตาม ซึ่งตัวแปรอิสระ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ผลการวิเคราะห์พบว่า 
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สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน ที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม 
ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ ท่ีแตกต่างกัน 

สมมุติฐานข้อที่ 1.1 ประชากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาด
ของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 117 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา กับปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 

กลยุทธ์

การตลาด 

ระดับ

การศึกษา 

ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

ด้าน

ราคา 

ด้าน

ช่องทาง

การจัด

จำหน่าย 

ด้าน

ส่งเสริม

การตลาด 

ด้าน

พนักงาน 

ด้าน

ลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

ด้าน

กระบวนการ 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย, 

ปวช. 

✓ ✓ ✓ x ✓ ✓ ✓ 

อนุปริญญา, 

ปวส.และ ปวท. 

✓ ✓ ✓ x ✓ ✓ ✓ 

ปริญญาตร ี ✓ ✓ ✓ x ✓ ✓ ✓ 

ปริญญาตรีขึ้น

ไป 

x x x x x x x 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญต่อปัจจัยกลยุทธ์
การตลาด : ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. ถึงปริญญาตรี ให้ความสำคัญกับด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนด้านส่งเสริมการตลาด จำแนก
ตามระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
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 สมมุติฐานข้อที่ 1.2 ประชากรที่มีอาชีพที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน
มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 118 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ กับปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 

กลยุทธ์

การตลาด 

อาชีพ 

ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

ด้าน

ราคา 

ด้าน

ช่องทาง

การจัด

จำหน่าย 

ด้าน

ส่งเสริม

การตลาด 

ด้าน

พนักงาน 

ด้าน

ลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

ด้าน

กระบวนการ 

ว่างงาน x x ✓ x ✓ ✓ x 

นักเรียน/ 

นักศึกษา 

x x ✓ x ✓ ✓ x 

ข้าราชการ x x ✓ x x x x 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

x x x x x x x 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

x x x x x x x 

เจ้าของกิจการ/

ธุรกิจส่วนตัว 

x x x x x x x 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญต่อปัจจัยกลยุทธ์
การตลาด : อาชีพ กลุ่มว่างงาน ข้าราชการ และนักเรียน/นักศึกษา ให้ความสำคัญกับด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านพนักงาน และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 ส่วนด้านด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ จำแนก
ตามอาชีพไม่แตกต่างกัน  

 
 

  
 

 



 184 

สมมุติฐานข้อที่ 1.3 ประชากรท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด 
สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 119 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้ กับปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 

กลยุทธ์

การตลาด 

รายได้ 

ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

ด้าน

ราคา 

ด้าน

ช่องทาง

การจัด

จำหน่าย 

ด้าน

ส่งเสริม

การตลาด 

ด้าน

พนักงาน 

ด้าน

ลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

ด้าน

กระบวนการ 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ x 

10,001–

25,000 บาท 

x ✓ x ✓ x x x 

25,001–

50,000 บาท 

x ✓ x ✓ x ✓ x 

มากกว่า 

50,000 บาท 

ขึ้นไป 

x x x x x x  x 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญต่อปัจจัยกลยุทธ์
การตลาด :รายได้ น้อยกว่า 10,000 บาท ถึง รายได้ 25,001–50,000 บาท ให้ความสำคัญกับด้าน
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านกระบวนการ 
จำแนกตามรายได้ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 2.1 ประชากรท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์

นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 120 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ กับปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 

กลยุทธ์

การตลาด 

เพศ 

ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

ด้าน

ราคา 

ด้าน

ช่องทาง

การจัด

จำหน่าย 

ด้าน

ส่งเสริม

การตลาด 

ด้าน

พนักงาน 

ด้าน

ลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

ด้าน

กระบวนการ 

ชาย ✓ x ✓ x ✓ ✓ ✓ 

หญิง ✓ x ✓ x ✓ ✓ ✓ 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญต่อปัจจัยกลยุทธ์
การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ : เพศชายและเพศ
หญิง ให้ความสำคัญด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านพนักงาน ด้านลักษณะทาง
กายภาพและด้านกระบวนการ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านราคา
และด้านส่งเสริมการตลาด จำแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ประชากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์
นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 121 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ กับปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 

กลยุทธ์การตลาด 

อายุ 

ด้าน

ผลิตภั

ณฑ์ 

ด้าน

ราคา 

ด้าน

ช่องทาง

การจัด

จำหน่าย 

ด้าน

ส่งเสริม

การตล

าด 

ด้าน

พนักงา

น 

ด้าน

ลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

ด้าน

กระบว

นการ 

มากกว่าหรือเท่ากับ

15ปี - 40 ปี      

x x ✓ x ✓ x x 

มากกว่าหรือเท่ากับ 

41 ปี ขึ้นไป 

x x ✓ x ✓ x x 
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 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญต่อปัจจัยกลยุทธ์
การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ : อายุมากกว่าหรือ
เท่ากับ15ปี - 40 ปี และอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 41 ปี ขึ ้นไปให้ความสำคัญด้านช่องทางการจัด
จำหน่ายและด้านพนักงาน มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ จำแนกตามอายุไม่
แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานข้อที่ 2.3 ประชากรท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้าน

มนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 122ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ กับปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 

กลยุทธ์

การตลาด 

สถานภาพ 

ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

ด้าน

ราคา 

ด้าน

ช่องทาง

การจัด

จำหน่าย 

ด้าน

ส่งเสริม

การตลาด 

ด้าน

พนักงาน 

ด้าน

ลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

ด้าน

กระบวนการ 

โสด x x x x x x ✓ 

สมรส x x x x x x ✓ 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญต่อปัจจัยกลยุทธ์
การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ : สถานภาพโสดและ
สมรส ให้ความสำคัญด้านกระบวนการ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ จำแนกตามสถานภาพไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
จากการศึกษากลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 

เชียงใหม่ตามที่ได้กล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถนำข้อสรุปมาอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยงข้อง ได้ดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพศหญิง อายุมากกว่าหรือเท่ากับ15

ปี - 40 ปี และอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 41 ปี ขึ้นไป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อีก
ท้ังมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 25,001–50,000 บาท  

2. พฤติกรรมของลูกค้าร้านมนต์นมสด 

จากการการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัด

เชียงใหม่ จะใช้บริการร้านมนต์นมสดเป็นทางผ่านระหว่างเดินทาง ลูกค้าจะซื้อขนมปังปิ้ง โดยซื้อ

รับประทานท่ีร้านและซื้อกลับบ้านเป็นส่วนใหญ่ และเหตุผลในการใช้บริการร้านมนต์นมสด เพราะติด

ใจในรสชาติและความอร่อยของเครื่องด่ืมและขนมปังของร้าน อีกท้ังในการตัดสินใจซื้อมาจากตัวเอง 

โดยใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อเดือน โดยใช้ช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ช่วงเวลาต้ังแต่บ่าย (13.01-18.00 น.) 

และในการซื้อแต่ละครั้งเสียค่าใช้จ่ายครั้งละ201-300 บาท เป็นต้น 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของร้านมนต์นมสด 
เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของร้านมนต์นมสด โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงได้ดังนี้ 
ระดับความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมการตลาดของร้านมนต์นมสด จากการวิเคราะห์พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพนักงาน ด้านราคา และด้านลักษณะทางกายภาพ มี
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีเพียงในด้านส่งเสริมการตลาดมีความคิดในระดับเห็นปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุญญาภา นาคสินธุ์ (2559) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื ่องปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สา
ชาท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จากการวิเคราะห์พบว่า โดยภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านการ
สร้างและนำเสนอลักษณะทางการภาพ และด้านกระบวนการ มีความพึงพอใจระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
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ทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ จาการวิเคราะห์พบว่า โดยภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านการสร้างและนำเสนอ
ลักษณะทางการภาพ และด้านกระบวนการ มีความพึงพอใจระดับมาก 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด 
สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์พบว่า อายุ ท่ีแตกต่าง
กันท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลดา แสงทอง และ จันทิมา 
เอกวงษ์ (2559) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ลูกค้าที่มาใช้บริการ  ศูนย์ความงามจันทร์สว่าง สาขาพระนครศรีอยุธยา จากการวิเคราะห์พบว่า 
ลูกค้าที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจที่ต่างกัน ในส่วนของระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
เชียงใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุญญาภา นาคสินธุ์ 
(2559) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีความสำคัญต่อการ
เลือกใช้บริการธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สาชาท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จากการ
วิเคราะห์พบว่า สถานภาพ รายได้ ที่แตกต่างกันให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกันงานวิจัยของ อัญธิกา แก้ว
ศิริ (2560) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
การใช้บริการอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จาการวิเคราะห์พบว่า 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 รวมถึง อาชีพ ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของ
ร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. เชียงใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วศินี นวฤทธิศวิน (2556) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื ่อง 
การศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา จาการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ จะทำให้ได้ทราบข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของงานวิจัยเท่านั้น  หาก
ต้องการให้เป็นประโยชน์มากขึ้น ทางร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ควรให้ความสนใจตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม  
กลยุทธ์การตลาด โดยนำเสนอตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ทางร้านควรจัดทำระบบสมาชิกให้กับลูกค้าของร้าน ถือเป็นการสร้างความผูกพันให้เกิด
ขึ้นกับลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ ท้ังยังเป็นการรักษาฐานลูกค้าเก่าไว้ และสร้างฐานลูกค้าใหม่ด้วยไปใน
ตัว ซึ่งกลุ่มของลูกค้าท่ีมีรายได้น้อยท่ีให้ความสำคัญกับการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อการรับสิทธิพิเศษและ
สิทธิประโยชน์อื่นมากกว่ากลุ่มที่มีระดับรายได้สูงตามลำดับ   เป็นการสร้างให้มีกิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างลูกค้ากับร้าน  อย่างเช่น จัดทำบัตรสะสมแต้มหรือแสตมป์ เป็นรายครั้งในการซื้อสินค้าครบ
ตามจำนวนที่ร้านเป็นคนกำหนด   ให้ลูกค้าได้สะสมแต้มหรือแสตมป์ เมื่ อซื ้อสินค้าครบขึ้นตาม
โปรโมชั่นทางร้านลูกค้าจะได้แต้มหรือแสตมป์ 1 แต้ม และเมื่อสะสมแต้ม 5 แต้มครบสามารถนำมา
เป็นส่วนลดราคาสินค้า 5 %ได้ และสะสมแต้มครบ10 แต้มตามเกณฑ์ท่ีร้านกำหนด จะสามารถนำมา
เป็นส่วนลดราคาสินค้า 10 %ได้ หรือสามารถใช้สิทธิในการแลกซื้อสินค้าต่าง ภายในร้านได้ราคา
พิเศษ หรือสามารถนำแลกเครื่องด่ืมฟรี 1 แก้ว เป็นต้น   

2. จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดตามเทศกาลต่างๆหรือเหตุการณ์ต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ 
สงกรานต์ เทศกาลตรุษจีน  โดยที่ ทางร้านอาจจะมีออกสินค้าในเมนูพิเศษ นำมาขายเฉพาะในช่วง
เทศกาลนั้นๆ เพื่อให้ลูกค้าได้มีความรู้สึกร่วมในเทศกาลนั้น เช่น เทศกาลถือศีลกินเจ ของชาวจีน ทาง
ร้าน อาจจะออกเมนูพิเศษ  น้ำเต้าหู้ ขายซาลาเปาเห็ดเจ มาขายคู่กัน จัดทำโปรโมช่ันแบบแพคคู่เป็น
ต้น 

3. จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการตลาดเพื่อแนะนำกลุ่มของสินค้าที่มียอดขายยังไม่มากนักและไม่
เป็นท่ีรู้จักของร้านเพิ่มขึ้นเป็นระยะ   ท้ังนี้เนื่องจากสินค้าของทางร้านมีให้บริการหลากหลายจึงต้อง
โปรโมท  เพื่อให้ลูกค้าได้รู้จักเพิ่มและได้ลองลิ้มชิมรสชาติของสินค้า จะเป็นการกระตุ้นยอดขายของ
สินค้าอีกทาง  อย่างเช่น จัดกิจกรรมแนะนำสินค้าโยเกิร์ตพร้อมด่ืม รสสตอเบอรี่ หรือรสน้ำผ้ึงมะนาว
ของร้าน  โดยให้ลูกค้าได้ทดลองชิมรสชาติสินค้า  พร้อมจัดโปรโมชั่นสินค้า   เมื่อซื้อเครื่องดื่มครบ
100 บาทได้สิทธิแลกซื้อโยเกิร์ต รสสตอเบอรี่ หรือรสน้ำผ้ึงมะนาวได้ในราคาพิเศษ   

4. เพิ่มโฆษณาประชาสัมพันธ์รายการส่งเสริมการขายผ่านการใช้ส่ือออนไลน์โซเซียลมิเดียใน
แพลตฟอร์มต่างไม่ว่าจะเป็นเฟสบุ๊ค หรือ อินสตราแกรม  ไอจี หรือ ทวิตเตอร์ หรือสื่อ ออนไลนต์า่ง 
เพื่อในการช่วยกระจายข่าวสารในการจัดกิจกรรมและโปรโมชั่นของร้านให้ลูกค้าได้รับข่าวสารข้อมูล
ต่างๆของร้านได้รวดเร็ว ในยุคปัจจุบันกลุ่มของลูกค้าทางร้านท่ีจัดได้ว่าเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่นั้นท่ีมีการ
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ใช้ส่ือต่างกันอย่างแพร่หลายเป็นอย่างมากนั้น   ฉะนั้นร้านจึงต้องมีใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้า
ที่เป็นเป้าหมายมาช่วยโฆษณาประชาสัมพันธ์กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดของร้าน และเพื่อให้
ได้ผลดียิ่งขึ้นทางด้านส่ือออฟไลน์ ร้านควรทำคู่กันไปกับส่ือออนไลน์เช่นกัน อย่างเช่น การจัดทำป้าย 
แสดงรายการส่งเสริมการขายเพื่อแนะนำ ประชาสัมพันธ์รายการ  ติดตั้งตามที่ต่างๆ ก่อนที่ลูกค้าจะ
เดินทางมาใช้บริการท่ีร้าน หรืออาจจะติดต้ังป้ายโดยรอบพื้นท่ีต้ังของร้าน เป็นต้น 

5. ร้านค้าควรใช้กลยุทธ์การตลาดด้านราคาโดย จัดให้มีการปรับลดราคาสินค้า เพื่อเป็น
กระตุ้นยอดขายและเจาะกลุ่มลูกค้าท่ีมีระดับรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทและกลุ่มลูกค้าระดับรายได้
10,001- 25,000 บาท  ทั้งนี้มาจากการที่ลูกค้าในกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับสินค้าที่มีราคาถูกกว่ารา้น
อื่นท่ีมีมาตรฐานเดียวกันมากกว่ากลุ่มท่ีรายได้มากกว่า 25,001ขึ้นไป ตามลำดับ   เพื่อดึงให้ลูกค้าเข้า
มาใช้บริการมากขึ้น โดยกำหนดวันและช่วงเวลาที่มีลูกค้ามาใช้บริการน้อย   อย่างเช่น ทุกวันจันทร์ 
และ อังคาร  ให้ลูกค้าซื้อสินค้าได้ในราคาพิเศษ  อย่างเช่น ลูกค้าสามารถซื้อ ขนมปัง และเครื่องด่ืมได้
ในราคาพิเศษจากราคาปกติ เฉพาะวันจันทร์และอังคาร เป็นต้น 

6. ทางร้านควรใช้การปรับตั้งราคาใหม่ เพื่อดึงดูดลูกค้า โดย จัดสินค้าเพื่อขายเป็นชุดเชต
ต่างๆ ให้มีหลายเรทราคาต้ังแต่เซตราคาต่ำจนถึงเซตราคาสูงขึ้นเป็นลำดับ  จากการศึกษาในกลุ่มท่ีมี
รายได้น้อยจะให้ความสำคัญในเรื่องราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องด่ืม มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้
มาก และยังให้ความสำคัญในเรื่องราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของขนมปังและเบเกอรี่  โดยกลุ่มของ
ลูกค้าท่ีมีรายได้มากจะให้ความสำคัญน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้น้อย  เช่น ชุด A (ชุดเล็ก) มี เครื่องด่ืม 1 
แก้วและขนมปังปิ้ง 1 แผ่น (เรทราคาต่ำสุดในชุดเซต) , ชุด B เครื่องด่ืม 2 แก้วและขนมปังปิ้ง 2 แผ่น 
(เรทราคาระดับกลางในชุดเซต) ,ชุด C เครื่องด่ืม 2 แก้วและเบเกอรี่ 2 กล่อง (เรทราคาระดับกลางใน
ชุดเซต),  และชุด D ชุดครอบครัวใหญ่ เครื่องดื่ม 2 แก้วพร้อมเครื่องดื่มขวดเล็ก  ขนมปังปิ้ง หรือ 
ขนมปังนึ่ง พร้อมเบเกอรี่ 1 กล่อง (เรทราคาสูงสุดในชุดเซต) เป็นต้น ให้ลูกค้าได้เลือกซื้อหาตามกำลัง
ซื้อและของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม   

7. ควรจัดและปรับเปลี่ยนตกแต่งร้านทั้งภายในและภายนอกตามช่วงฤดูกาล หรือเทศกาล
ต่าง เพื่อให้มีความเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวในทุกครั้งที่ลูกค้าใช้บริการ โดยต้องมีความสวยงามและ
บรรยากาศที่อบอุ่น จัดให้มีไว้ให้ลูกค้าได้มุมถ่ายรูป อัพลงโซเซียล และจัดพนักงานต้อนรับ  ไว้คอย
ดูแลลูกค้าให้คำแนะนำในการใช้บริการภายใน  ดูแลเริ่มต้ังแต่ลูกค้าเข้ามาในร้าน  จนลูกครั้งออกจาก
ร้าน  เป็นสร้างประสบการณ์และความประทับใจท่ีดีแก่ลูกค้าในทุกครั้งท่ีมาใช้บริการ 
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2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจดำเนินการในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีการสัมภาษณ์

สังเกตพฤติกรรม การทดสอบ ฯลฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของร้านค้า สามารถสะท้อนความคิดของผู้บริโภค เพื่อนำผล
การศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงร้านค้าให้มีความน่าสนใจและดึงดูดของ
กลุ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดในจังหวัดอื่น ๆ หรือสาขาอื่น ๆ เพื่อท่ีจะ
ทำให้ได้รับข้อมูลมากยิ่งขึ้น และสามารถนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับการศึกษาครั้งนี้เพื่อหา
ความแตกต่าง 

3. ควรศึกษาตัวแปรอื่นที ่อาจมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การตลาด เช่น กลุ ่มผู ้ประกอบการ 
ภาพลักษณ์ ความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นต้น เพื่อเพิ่มกลยุทธ์ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจในด้านมิติต่าง 
ๆ
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามงานวิจัย 

 



 
 

แบบสอบถาม 
 กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่  

 แบบสอบถามเรื่อง  กลยุทธ์การตลาดของร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท. เชียงใหม่  แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก่  ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ส่วนที่  2  คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนประสมการตลาดของร้านมนต์นมสด ในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท. เชียงใหม่  ส่วนที่ 3  คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการการซื้อของลูกค้าร้านมนต์นมสดของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และส่วนท่ี 4  ข้อเสนอแนะ และปัญหาการใช้บริการร้านมนต์นมสด  
 ข้อมูลท่ีได้มาท้ังหมดนั้นจะใช้เพื่อประกอบการศึกษาเท่านั้น และผู้วิจัยใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านให้ครบทุกข้อ   ทางผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านไว้เป็นความลับ  
 ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  

• ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  
1.  เพศ           
  ชาย                                        หญิง 
2. อายุ  

  มากกว่าหรือเท่ากับ15ปี - 40 ปี      มากกว่าหรือเท่ากับ 41 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา  

 ประถมศึกษา                มัธยมศึกษา ตอนต้น    มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.           
 อนุปริญญา, ปวส.และ ปวท.            ปริญญาตรี               ปริญญาตรีขึ้นไป 

4. สถานะภาพ  
 โสด              สมรส                                                                               

5. อาชีพ  
 นักเรียน / นักศึกษา       ข้าราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ     พนักงานบริษัทเอกชน     
 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว     อื่น ๆ ( โปรดระบุ)  ……………ว่างงาน 0…………………  

6. รายได้ต่อเดือน  
 น้อยกว่า 10,000 บาท                                         10,001–25,000 บาท        
 25,001–50,000บาท                                          มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป 
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• ส่วนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลการพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าร้านมนต์นมสด สาขาแม่
ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
h1. ท่านจัดเป็นลูกค้าในกลุ่มใด 

 กลุ่มลูกค้าท่ีพักอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่    กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียว   
 อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 

h2.ท่านใช้บริการร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม เพราะเหตุใด 
 ใกล้บ้าน                             ท่ีทำงาน                               ใกล้แหล่งท่องเท่ียว      
 ทางผ่าน                             อื่นๆ โปรดระบุ......................................... 

h3.ประเภทของสินค้าใดท่ีท่านนิยมบริโภคท่ีมากท่ีสุด  
 เครื่องด่ืม     ขนมปังปิ้ง                 ขนมปังนึ่ง                     เบเกอรี่               
 พุดด้ิง /โยเกิร์ต  ไอศครีมโฮมเมด         อื่นๆ โปรดระบุ......................................... 

h4.ลักษณะการเข้าใช้บริการของท่าน 
 ซื้อรับประทานท่ีร้าน               ซื้อกลับบ้าน            ท้ัง 2 ข้อ (รับประทานท่ีร้าน และซื้อ

กลับบ้าน ) 
h5.เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม เพราะเหตุใดเป็นหลัก 

 ติดใจในรสชาติและความอร่อยของเครื่องด่ืมและขนมปังของร้าน  
 นัดพบปะ สังสรรค์ /เจรจาธุรกิจ 
 พักผ่อน/พักพาหนะเพื่อจะเดินทางต่อ/เติมน้ำมัน 
 การเดินทางสะดวก พื้นท่ีจอดรถมีเพียงพอ   
 พนักงานเต็มใจให้บริการ มีมรรยาท และมีบุลคลิกภาพท่ีดีประทับใจ  
 การออกแบบตกแต่งร้านสวยงามทันสมัย  บรรยากาศอบอุ่น กว้างขวาง 
 อื่นๆ โปรดระบ.ุ..……………. 

h6.กลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของท่านมากท่ีสุด 
  ตนเอง                                แฟน                                ครอบครัว  (พ่อ,แม ่,ลูก) 
 ญาติพี่น้อง                            เพื่อน                               อื่นๆ โปรด

ระบุ...……………. 
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h7.จำนวนครั้งท่ีท่านใช้บริการต่อเดือน  
 1 - 2 ครั้ง                                      3 - 4 ครั้ง                 5 - 6 ครั้ง      
 มากกว่า 7 ครั้งขึ้นไป                         อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………... 

h8.ช่วงวันใดท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุด 
 จันทร์ – อังคาร     พฤหัส – ศุกร์         ศุกร์ - เสาร์        เสาร์  - อาทิตย์            
 ศุกร์ - เสาร์ – อาทิตย์         อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………... 

h9.ช่วงเวลาใดท่ีท่านใช้บริการบ่อยครั้งท่ีสุด 
 เช้า ( 10.00 – 12.00 น.)                                       เท่ียง (12.01 – 13.00 น.)                                                        
 บ่าย (13.01 – 18.00 น.)                                      ค่ำ (18.01 – 20.00 น.) 

h10.ท่านมีค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อสินค้าและบริการต่อครั้งโดยเฉล่ียเป็นจำนวนเท่าใด  
 ต่ำกว่า 100 บาท          101- 200 บาท      201 – 300 บาท     300 บาทขึ้นไป   

 

• ส่วนที่ 3  คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนประสมการตลาดของร้านมนต์นมสด สาขา แม่ริม  ใน
สถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดเชียงใหม่   
 โปรดทำเครื่องหมาย √ ในช่องสี่เหลี่ยม เพียงข้อเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพื่อ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ของร้านร้านมนต์นมสด ว่าท่าน
เห็นด้วยกับข้อความต่าง ๆ ต่อไปนี้ในระดับใด  
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aด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับท่ีมีผลการตัดสินใจซื้อสินค้า   

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ความน่าเช่ือถือของแบรนด์ของ
สินค้าและตราสินค้า 

     

2.สินค้าท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ      

3.รสชาติความอร่อยของเครื่องด่ืม      

4.รสชาติความอร่อยของขนมปัง
และเบเกอรี่ 

     

5.ความสดใหม่ของขนมปังและเบเกอรี่      

6.ความสะอาด ถูกสุขลักษณของ
เครื่องด่ืม ขนมปัง และเบเกอรี่ 

     

7.สินค้ามีหลากหลายชนิดให้เลือกซื้อ      

 

B ด้านราคา 
ระดับท่ีมีผลการตัดสินใจซื้อสินค้า   

มากท่ีสุด 
5  

มาก 
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

8.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
เครื่องด่ืม 

     

9.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ขนมปังและ 
เบเกอรี่ 

     

10.สินค้ามีราคาถูกกว่าร้านอื่นท่ีมี
มาตรฐานเดียวกัน 

     

11.ป้ายแสดงราคาสินค้ามีความ
ชัดเจน ครบถ้วน 
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C ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ระดับท่ีมีผลการตัดสินใจซื้อสินค้า   

มาก
ท่ีสุด 
5  

มาก 
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

12.ทำเลท่ีต้ังของร้านมีความสะดวก
ต่อการเดินทาง  

     

13.พื้นท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ      

14.สามารถเข้าถึงทำเลท่ีต้ังได้ง่าย      

 

D ด้านส่งเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผลการตัดสินใจซื้อสินค้า   

มาก
ท่ีสุด 
5  

มาก 
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

15.มีการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อการ
รับสิทธิพิเศษ และสิทธิประโยชน์
อื่นๆ 

 
 

    

16.จัดกิจกรรมตามช่วงเทศกาลเมื่อ
ซื้อสินค้าครบตามเงื่อนไขของทาง
ร้านรับของ กำนัล /ของขวัญ 

     

 

 E ด้าน พนักงาน 
ระดับท่ีมีผลการตัดสินใจซื้อสินค้า   

มากท่ีสุด 
5  

มาก 
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

17.พนักงานมีมรรยาท และมี
บุคลิกภาพท่ีดี 

     

18.ความกระตือรือร้นและความเต็ม
ใจให้บริการลูกค้าของพนักงาน 

     

19.พนักงานมีความรู้ความสามารถ
ในการให้ข้อมูลสินค้าของร้านได้เป็น
อย่างดี 

     

20.จำนวนพนักงานมีเพียงพอต่อ
การให้บริการ 
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 F  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ระดับท่ีมีผลการตัดสินใจซื้อสินค้า   

มากท่ีสุด 
5  

มาก 
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

21.การออกแบบร้านและการ
ตกแต่งภายมีความทันสมัย และ
สวยงาม 

     

22.ความสะอาดของร้านท้ังภายใน
และนอกร้าน ถูกสุขอนามัย 

     

23.การจัดสรรท่ีนั่งด้านในและด้าน
นอกร้านอย่างเพียงพอ 

     

24.ความสะอาดของอุปกรณ์และ
ภาชนะต่างๆ ในการรับประทาน  

     

25.ป้ายช่ือร้านและป้ายธงหน้าร้าน
สามารถมองเห็นได้ง่าย และชัดเจน 

     
 

 

G ด้าน กระบวนการ 
ระดับท่ีมีผลการตัดสินใจซื้อสินค้า   

มากท่ีสุด 
5  

มาก 
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

26.ความสะดวกในการชำระได้ท้ัง
เงินสด และชำระผ่านระบบออนไลน์
วิธีส่ังซื้อสินค้ามีความสะดวก ไม่
ยุ่งยาก 

     

27.วิธีส่ังซื้อสินค้ามีความสะดวก ไม่
ยุ่งยาก 

     

28.การรับชำระเงินถูกต้องและ
แม่นยำ    

     

29.ได้รับสินค้าท่ีส่ังถูกต้อง และ
รวดเร็ว 
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและปัญหาการใช้บริการร้านมนต์นมสด สาขาแม่ริม ในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท. จังหวัดเชียงใหม่   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……….ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม………. 



 
 
ประว ัติผู้ว ิจยั 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นายชยันต์  ซ้ายคล้าย 
เกิดเม่ือ 25  สิงหาคม 2517 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2559  ปริญญาตรี   

      มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2538  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   
      สถาบันราชมงคลวิทยาเขตนนทบุรี 

ประวัติการทำงาน พ.ศ. 2559-2562  ผู้จัดการสาขาแม่ริม  
        บริษัท มนต์นมสด ภาคเหนือ จำกัด   
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