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บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) เกี่ยวกับการแสดง
ความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่  และเพื่อสร้าง
แบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) เก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกิน
เชียงใหม่และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ โดยพิจารณาจากการแสดงความคิดเห็นบนทวิตเตอร์ ในรูปแบบแฮช
แท็กของกินเชียงใหม่ และรีวิวเชียงใหม่ ดังนั้นในการทดสอบแบบจำลองจำแนกความคิดเห็นในการแบ่งกลุ่ม
ข้อมูลเป็นชุดข้อมูลเรียนรู้ การรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ในรูปแบบแฮชแท็ก 
“ของกินเชียงใหม่” และ “รีวิวเชียงใหม่” จำนวน 293 ความคิดเห็น เพื่อสร้างตัวแบบในกระบวนการ
ทดลองดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การจัดเตรียมข้อมูล 3) การวิเคราะห์ความรู้สึก 4) การสร้าง
แบบจำลองหัวข้อ จากผลการศึกษาพบว่าสามารถวิเคราะห์ความรู้สึกได้ 3 ความรู้สึก ได้แก่ ความรู้สึกเชิง
บวก (Positive) จำนวน 232 ความคิดเห็น ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) จำนวน 22 ความคิดเห็น และ
ความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) จำนวน 39 ความคิดเห็น และสร้างแบบจำลองหัวข้อเกี่ยวกับความคิดเห็น 
พบว่ามีคำที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุด 10 อันดับแรก ได้แก ่อร่อย รสชาติดี กาแฟ coffee café น่ารัก มุมถ่ายรูป
เยอะ บรรยากาศดี อ่างแก้ว ใต้ถุนบ้าน ซึ่งสามารถนำเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ความรู้สึกทางอารมณ์และ
จำแนกประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัด
เชียงใหม่ต่อไป 

 

คำสำคัญ : การวิเคราะห์ความคิดเห็น, แบบจำลองหัวข้อ, ของกินเชียงใหม่, รีวิวเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 
  

The objective of this study is to conduct sentiment analysis on Twitter 
comment related to the Chiang Mai food hashtag and Chiang Mai review hashtag. The goal 
is to generate a Topic Modeling based on Twitter comments related to the Chiang Mai 
food hashtag and the Chiang Mai review hashtag derived from posts on the social media 
platform Twitter. The article discusses the use of a Chiang Mai food hashtag and provides 
reviews of Chiang Mai. Therefore, when evaluating the accuracy of the opinion 
classification model, it is necessary to divide the data into a training dataset. A total of 293 
Twitter posts were collected using "Chiang Mai food" and "Chiang Mai review" hashtags to 
establish a model for the experimental approach with this process: 1) Gathering of 
information 2) Data preprocessing 3) Sentiment Analysis 4) Topic Modeling. The study 
revealed that emotions can be categorized into three levels: Positive, Negative or Neutral. 
Additionally, a topic modeling created based on the comments revealed the top 10 
themes based on the most frequently cited phrases. These subjects include descriptors 
such as delicious, nice flavor, coffee, coffee café, cute, many good spots to take photos, 
pleasant atmosphere, Ang Kaew, and Taithoonbaan. The study findings may be used to 
assess emotions and categorize data points, which can then be used to enhance the 
development of goods and services in the food and beverage industry in Chiang Mai 
province. 

 
Keywords : Sentiment Analysis, Topic Modeling, Chiang Mai food, Chiang Mai reviews 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1. ความสำคัญของปัญหา 

หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ในปี 2565 ประเทศไทยและอีก
หลาย ๆ ประเทศ สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ได้ดี ทำให้การติดเชื้อทุเลา
ลง มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น ส่งผลให้รัฐบาลแต่ละประเทศ รวมถึงประเทศไทยได้ผ่อนคลายมาตรการ
ควบคุม ส่งผลให้ภาพรวมการท่องเที่ยวในประเทศไทยปรับตัวดีขึ้นจากการผ่อนคลายมาตรการ
ควบคุมการเดินทาง และการอนุญาตให้กิจการต่าง ๆ กลับมาดำเนินการได้ ประชาชนได้รับวัคซีน 
เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ อีกทั้งมีความพร้อมในการรับมือที่จะอยู่ร่วมกับโควิด -19 (COVID-19) ทำให้ 
ความวิตกกังวลของคนไทยคลี่คลายลง กล้าที่จะออกเดินทางท่องเที่ยว แม้ยังคงอยู่ภายใต้มาตรการ 
Social Distancing ก็ตามและล่าสุดประเทศไทยประกาศให้โควิด-19 (COVID-19) กลายเป็นโรค
ประจำถิ่น ทำให้นานาประเทศรวมทั้งประเทศไทยประกาศปลดล็อก และผ่อนคลายมาตรการต่าง  ๆ 
ตามเงื่อนไขของแต่ละประเทศ พร้อมกับเปิดรับนักท่องเที่ยวเข้าประเทศแบบไม่มีเงื่อนไข ทำให้ผู้คน
ทั้งต่างประเทศ รวมถึงประเทศไทยต่างวางแผนออกเดินทางท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก บรรยากาศ  
การเดินทางท่องเที่ยวเริ่มกลับมาคึกคักอีกครั้ง ถึงแม้จะอยู่ในระดับต่ำกว่าช่วงก่อนสถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) 

ความพร้อมของประเทศไทยทางด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวในทุกกลุ่ม โดยประเทศไทยมีชื่อเสียงทั่วระดับโลกในด้านการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เช่น ทะเล และชาดหาดที่สวยงามในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ชลบุรี ระยอง 
ตราด พังงา ภูเก็ต และกระบี่ ภูเขา อุทยานแห่งชาติต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ น่าน เพชรบูรณ์ 
รวมถึงการท่องเที่ยวทางการแพทย์ และการท่องเที่ยวเพ่ือความบันเทิงที่มีหลายรูปแบบ อาทิ โรง
ละคร แหล่งช้อปปิ้ง สวนสนุก และสถานบันเทิงต่าง ๆ ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกระดับ 
ตั้งแต่นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงที่สามารถใช้จ่ายในระดับสูงไปจนถึงนักท่องเที่ยวที่มีงบประมาณจำกัด 
จึงกล่าวได้ว่าประเทศไทยเป็นศูนย์รวมแหล่งท่องเที่ยวที่ครบวงจรที่สามารถตอบโจทย์ทุกกลุ่ม
นักท่องเที่ยว (กาญจนา จันทรชิต และคณะ, 2565) 

หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) การท่องเที่ยวในประเทศไทยฟ้ืน
ตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลในเชิงบวกต่อธุรกิจร้านอาหาร ผู้บริโภคส่วนใหญ่กลับมาดำเนินชีวิตนอก
บ้านตามปกติ ทำให้มีการใช้บริการร้านอาหาร คาเฟ่เครื่องดื่ม รวมถึงจัดกิจกรรมสังสรรค์เพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งส่งผลดีต่อร้านค้าร้านอาหารอย่างมาก  
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ระยะเวลาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 (COVID-19) ทุกคนล้วนต้อง
ปรับตัวเพ่ืออยู่รอด มีแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่เข้ามาเป็นข้อต่อสำคัญที่ช่วยให้กิจการร้านอาหารยัง
สามารถไปต่อได้ท่ามกลางวิกฤต และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของผู้คนให้ต่างไปจากเดิม 
ส่งผลต่อการฟ้ืนตัวของธุรกิจร้านอาหารที่มีรูปแบบที่ต่างกันไป โดยกลุ่มผู้ประกอบการที่ประสบ
ความสำเร็จในการทำตลาดผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่จะมีการฟื้นตัวที่ดีและสามารถขยายฐานลูกค้าได้
เพ่ิมขึ้น ดังนั้น การสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ จึงกลายเป็นพฤติกรรมปกติของผู้คนในปัจจุบัน 
จำนวนผู้ใช้บริการจึงไม่เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัย ดังนั้น ทิศทางการเติบโตจึงขึ้นอยู่กับความสามารถใน
การบริหารจัดการด้านการตลาดให้ตอบโจทย์ผู้บริโภคมากท่ีสุด ท่ามกลางภาวะต้นทุนและค่าครองชีพ
ที่ปรับตัวสูง (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ, 2565) 

ในยุคนี้ เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท ส่งผลต่อชีวิตประจำวันที่จะช่วยให้การดำเนินชีวิต
สะดวกสบายมากขึ้น ในการทำธุรกิจก็เช่นกัน เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยให้ทุกอย่างง่ายขึ้นทั้งด้าน
ผู้ขาย และด้านผู้ซื้อ เมื่อเรามีอินเทอร์เน็ตที่เป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่สามารถเชื่อมต่อผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ทุกคนสามารถเข้าถึงได้จากการสืบค้นด้วยคีย์เวิร์ด (Keyword) เช่น ต้องการทำอะไร 
ต้องการทานอะไร ต้องการทราบอะไร เป็นต้น ไม่ว่าจะต้องการข้อมูลด้านใด ข้อมูลในอินเทอร์เน็ตนั้น
มีเยอะมาก และทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นหนึ่งในจังหวัดที่น่าเดินทางไปท่องเที่ยว และเป็นจังหวัดที่มีการค้นหาใน
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด ด้วยปัจจุบันมีอินเทอร์เน็ตที่ง่ายต่อการสืบค้น ผู้คนส่วนมากจะวางแผน และหา
ข้อมูลก่อนเสมอ ไม่ว่าจะต้องการซื้อของ ต้องการเดินทางไปสถานที่ไหน หรือต้องการสิ่งใด ก็มักจะ
อ่านจากการแสดงความคิดเห็น (Comment) ดูบทวิจารณ์ (Reviews) เนื่องจากจะได้เห็นภาพ วิดีโอ 
และคำแนะนำจากผู้ที่เคยซื้อไปก่อนหน้า ผู้ใช้งานจะใส่คำอธิบายไว้พร้อมใส่คีย์เวิร์ด (Keyword) ของ
สิ่งนั้น ๆ ข้อมูลเหล่านี้เป็นประโยชน์ และเป็นส่วนสำคัญท่ีใช้เป็นเหตุผลในการตัดสินใจซ้ืออีกด้วย 

ปัจจุบันมีผู้คนใช้งานอินเทอร์เน็ตจำนวนมาก ซึ่งมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทำให้
ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดเชียงใหม่สร้างเพจเพ่ือนำเสนอร้านของตนผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการโปรโมทให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย จากเมื่อก่อนที่ขายเฉพาะออฟไลน์ 
(หน้าร้าน) แต่ในขณะเดียวกันแอพพลิเคชั่นไม่ว่าจะ Facebook, Twitter, Tiktok, Instagram, 
Pantip, Wongnai, Youtube และแพลตฟอร์มต่าง ๆ มีการปิดกั้นการมองเห็น ทำให้ไม่สามารถเจอ
เพจได้ในอันดับต้นบนฟีด เพราะไม่ได้ซื้อโฆษณาเพ่ือยิงไปสู่กลุ่มเป้าหมาย จึงต้องมีค่าใช้จ่ายในส่วนนี้
เพ่ือทำให้ข้อมูลของผู้ประกอบการถูกส่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเจอเพจได้
ในฟีดอันดับแรก ๆ แต่ก็ยังไม่สามารถการันตีว่าจะทำให้ยอดขายเพิ่มขึ้น User Generated Content 
: UGC เลยเป็นทางออกในยุคปัจจุบันนี้ จะเรียกง่าย ๆ ว่าการบอกต่อ ปากต่อปาก (Solomon, 
2011) ก็ว่าได้ แค่ต่างกันที่ UGC บอกต่อผ่านช่องทางออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย ซึ่งไม่ว่าใครก็
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สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ถึงอย่างไรก็ตามด้วยข้อมูลที่มีมากมายทำให้เรายากจะอ่านข้อมูลได้ครบ
ทั้งหมด ถึงแม้สามารถทำไดเ้ราก็ต้องแลกด้วยเวลา และค่าใช้จ่ายที่นับไม่ถ้วน 

การรวบรวมข้อมูลมหาศาลจากช่องทางออนไลน์ใช้เวลานานและมีค่าใช้จ่ายที่สูงตามจำนวน
ข้อมูล การใช้แนวคิดเหมืองข้อมูล (Data Mining) ก็เป็นทางเลือกที่ดีในการใช้เพ่ือเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เยอะด้วยเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ Natural Language Processing : 
NLP ในการวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) ในการสกัดข้อความที่เป็นความคิดเห็น และ
แบ่งกลุ่มข้อความโดยการวิเคราะห์แบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) ที่เป็นเทคนิคการเรียนรู้ 
Machine Learning ในการวิเคราะห์ข้อมูลตัวอักษรเพื่อกำหนดกลุ่มคำที่มีความคล้ายคลึงมารวมเป็น
กลุ่มเดียวกัน ทำให้เราสามารถนำกลุ่มคำที่ได้จากการวิเคราะห์ไปต่อยอดในกิจการได้ 

ในงานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) เพ่ือทำการวิเคราะห์ความรู้สึก 
(Sentiment Analysis) ที่สามารถวิเคราะห์ความคิดเห็นนั้นว่าบ่งบอกความรู้สึกในเชิงบวก 
(Positive) ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) หรือความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) และเพ่ือสร้าง
แบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) จากการสกัดข้อมูล ตัดคำที่ไม่มีความหมาย หรือคัดแยกข้อมูล 
กำหนดกลุ่มคำที่มีความคล้ายคลึงมารวมเป็นกลุ่มเดียวกัน เพื่อให้ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับของกิน
ในจังหวัดเชียงใหม่ได้นำไปพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขให้ดีขึ้น สำหรับรองรับลูกค้าเดิม และเป็นทางเลือกที่
ดีให้กับลูกค้าใหม่ในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นจาก
ทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ 

2.2 เพ่ือสร้างแบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นจากทวิต
เตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกิน

เชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ ชุดข้อมูลในช่วงวันที่ 1 พฤษภาคม 2565 ถึง วันที่ 30 เมษายน 
2566 
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4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
4.1 เพ่ือทราบผลวิเคราะห์แบบจำลองหัวข้อเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นจากทวิตเตอร์

สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ 
4.2 เพ่ือทราบผลวิเคราะห์ความรู้สึกเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับ

แฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ นั้นมีความรู้สึกของข้อความเป็นความรู้สึกเชิง
บวก (Positive) ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) หรือความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral)  

4.3 เพ่ือนำผลลัพธ์ของการวิเคราะห์เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับ
แฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ มาเป็นแนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา ในเรื่อง
การทำโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือออกโปรโมชั่น สำหรับผู้ประกอบการร้านค้าที่เกี่ยวข้องกับของกิน 
เช่น ร้านอาหาร ร้านขนม และร้านเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
5. นิยามศัพท์ 

5.1 ทวิตเตอร์ หมายถึง หนึ่งในแพลตฟอร์มออนไลน์ที่สามารถให้ผู้ใช้งานนั้นเข้ามาแสดง
ความคิดเห็นได ้(ปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็น X) 

5.2 แฮชแท็ก (Hashtag) คือ เครื่องมือที่ช่วยแยกข้อมูลประเภทเดียวกันให้อยู่ด้วยกัน เมื่อ
ต้องการที่จะค้นหาข้อมูลอะไร เพียงแค่ค้นหาด้วยการพิมพ์ # ต่อด้วยคำที่ต้องการค้นหา ก็จะพบ
โพสต์และความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่ค้นหา 

5.3 ความคิดเห็น (Comment) หมายถึง ข้อความแสดงความคิดเห็นของผู้ ใช้งาน
แพลตฟอร์มในทวิตเตอร์ 

5.4 ข้อความวิจารณ์ (Reviews) หมายถึง การวิจารณ์ของผู้ใช้งานแพลตฟอร์มในทวิตเตอร์ 
5.5 เนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้นจากผู้บริโภค (User Generated Content) หมายถึง ผู้ที่ใช้งาน

แพลตฟอร์มในทวิตเตอร์ 
5.6 แบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) หมายถึง ใจความสำคัญของข้อมูลทั้งหมด 

ที่สรุปว่าข้อมูลนั้นกล่าวถึงเรื่องอะไร 
5.7 การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์ความรู้สึกหรือ

อารมณ์ ได้แก่ ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) หรือความรู้สึกเป็นกลาง 
(Neutral) 
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บทที่ 2 
การตรวจเอกสาร 

 
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่และ

รีวิวเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยมีขอบข่ายการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 
1.  แนวคิดและทฤษฎี 
2.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดและทฤษฏี 

ในปัจจุบันนี้กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ (Social Media Marketing) มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อค่อนข้างมาก ถ้าเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค จะสามารถรู้ใจลูกค้าได้ ฉะนั้นเราจะ  
เข้าใจความต้องการของลูกค้า ก็ต้องมีการเก็บข้อมูล ซึ่งข้อมูลก็เกิดการเปลี่ยนแปลงรายวัน และ/หรือ
เรื่อย ๆ เท่ากับข้อมูลนั้นมีจำนวนมาก บางกลุ่มนิยมเก็บข้อมูลแบบออฟไลน์เพราะเป็นความเคยชิน 
และคิดว่าสะดวกกว่า เช่น การไปสังเกต (Observe ) การทำแบบสำรวจ (Survey) การทำ
แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย (Focus Group) หรือมีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (Depth Interview)  

 
1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมของผู้ซื้อสินค้า หรือบริการ ในการตัดสินใจ เพ่ือซื้อสินค้า

นั้นเอง โดยจะมีสิ่งจูงใจ พฤติกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการกิน พฤติกรรมการเดินทาง 
พฤติกรรมสุขภาพ และอ่ืน ๆ จะเห็นได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมอยู่ตลอดเวลา และ
เปลี่ยนไปมากในปัจจุบัน  

ในอดีตการสังเกตพฤติกรรม นักวิชาการมักศึกษาพฤติกรรมโดยเริ่มจากการไปสังเกต 
(Observe) (สุภางค์ จันทวานิช, 2547) การสังเกตคือการเฝ้าดูสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างใส่ใจและมีระเบียบวิธี 
เพ่ือวิเคราะห์หรือหาความสัมพันธ์ของสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นกับสิ่งอื่น ประเภทของการสังเกต การสังเกตที่ใช้
ในการวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 แบบ 

1)  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) คือการสังเกตที่ผู้สังเกตเข้าไปใช้
ชีวิตร่วมกับกลุ่มคนที่ถูกศึกษา มีการทำกิจกรรมร่วมกัน จนผู้ถูกศึกษายอมรับว่าผู้สังเกตมีสถานภาพ
บทบาทเช่นเดียวกับตน ผู้สังเกตจะต้องปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มคนที่ศึกษา โดยอาจเข้าไปฝังตัวอยู่ใน
เหตุการณ์ เข้าไปอาศัยอยู่ในชุมชนเป็นเวลานาน 
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2)  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) คือการสังเกตท่ีผู้วิจัยเฝ้า
สังเกตอยู่วงนอก ไม่เข้าไปร่วมในกิจกรรมที่ทำอยู่ 

กล่าวโดยสรุป ทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมนั้น ต่างมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือสังเกตพฤติกรรมและเหตุการณ์ เพ่ือนำมาหาความสัมพันธ์และความหมายของ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

การทำแบบสำรวจ (Survey) แบบสำรวจเป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับเก็บรวบรวมความคิดเห็น
ของประชาชน เพ่ือให้ผู้ออกแบบและพัฒนานโยบายสาธารณะสามารถนำความคิดเห็นนั้นไปใช้  
เป็นการผลิตนโยบาย การสร้างแบบสำรวจเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจึงเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้
ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อทุกคนในประเทศ  
(กานต ์ศุภจารุกิตติ,์ 2563) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) คือ แบบฟอร์มที่รวมชุดคำถาม ที่ถูกรวบรวมไว้อย่างมี
หลักเกณฑ์และเป็นระบบ เพ่ือใช้วัดสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะวัดจากกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรเป้าหมาย 
เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงทั้งในอดีต ปัจจุบันและการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต แบบสอบถามสามารถ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรม ความพึงพอใจ ความ
ต้องการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เป็นต้น แบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้จะนำไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ 
เพ่ือนำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ต่อไป มีการใช้กันอย่างกว้างขวางทั้งในทางธุรกิจ หน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรที่ไม่แสวงหากำไร เพราะสามารถรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากกลุ่มตัวอย่าง ทำให้
สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้มาก 

การสัมภาษณ์ กลุ่ มเป้ าหมาย (Focus Group ) คือการพูดคุยเป็นกลุ่มกับตัวแทน
กลุ่มเป้าหมายที่ตรงกับประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถพูดคุย แสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระเสรี ในขณะเดียวกันฝั่งผู้วิจัยจะเป็นผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) ด้วยการถาม
คำถามต่าง ๆ เชิญชวนให้ทุกคนได้แสดงออกทางความคิดผ่านการสนทนา ถกประเด็นต่าง ๆ ร่วมกัน 
หรือจะใช้เครื่องมือต่าง ๆ เป็นตัวช่วยเสริมกระตุ้นความคิด ให้เข้าใจ เห็นภาพที่ชัดเจน และควบคุม
รักษาบรรยากาศของการพูดคุย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพสามารถนำไปวิเคราะห์ต่อได้ ซึ่งการทำ 
Focus Group มี 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1)  การสัมภาษณ์กลุ่ม - Focus Group Interview Focus Group Interview เป็น 
การสัมภาษณ์กลุ่ม ซักถามเฉพาะเจาะจงซึ่งจะมีความคล้ายกับการสัมภาษณ์เชิงลึก In-depth 
Interview ตรงที่สัมภาษณ์ลงลึกถึงรายบุคคล เพียงแต่ทำการสนทนาเป็นกลุ่มและไล่เรียงถามลงลึก
เป็นคน ๆ ไป โดยเหมาะกับการศึกษาพฤติกรรม ประสบการณ์ การใช้ชีวิต ไลฟ์สไตล์ รสนิยม 
ความชอบ การบริโภค หรือทดสอบค้นหาแนวทางท่ีควรพัฒนาต่อไป 
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2)  การสนทนากลุ่ม - Focus Group Discussion Focus Group Discussion เป็น 
การสนทนากลุ่มพูดคุยถกถามความคิดเห็นในประเด็นที่สนใจซึ่งจะเป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม
สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ ทั้งมุมมองที่ตรงกันและต่างกัน ปรึกษาหารือ  
มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันเพ่ือหาข้อสรุป หรือแนวทางในประเด็น วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยชุดคำถามส่วน
ใหญ่จะทำในรูปแบบ Semi-Structure กึ่งมีโครงสร้าง คือ ทำชุดถามเป็นหัวข้อคลุมประเด็นที่
ต้องการได้คำตอบ และในระหว่างการสนทนาสามารถเพ่ิมหรือลดคำถามได้ตามแนวบริบทเนื้อหาที่
ถกหารือกันในกลุ่ม ด้วยโครงสร้างที่ยืดหยุ่นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก เจาะลึกลงรายละเอียด
รายบุคคล ทำให้ได้ข้อมูลที่ลงลึกถึงพฤติกรรม ทัศนคติ มุมมองความคิดเห็น ความเชื่อ ความคิด ความ
ต้องการ ความรู้สึก ความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านที่ถนัด และที่สำคัญทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึก Insight 
เข้าใจลูกค้า เข้าใจผู้ใช้ เข้าใจเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังของการตัดสินใจ การกระทำต่าง ๆ ลูกค้าคิดอะไร 
ทำไมลูกค้าถึงซื้อ ไม่ซื้อ เพราะอะไรถึงทำให้ตัดสินใจ หรือทำเช่นนั้น 

In-depth Interview with Empathy and Observation เป็นวิธีการสัมภาษณ์ที่ใช้การ
เข้าใจ มองในมุมของผู้ให้ข้อมูล (ผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ร่วมวิจัย) หรือเรียกว่า Empathy ประกอบกับ
ทักษะการช่างสังเกต Observation จากสีหน้า ท่าทาง การเคลื่อนไหวร่างกาย การตอบสนองต่อ
คำถามต่าง ๆ จะเป็นอีกหนึ่งตัวช่วยให้พิสูจน์ ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ไปจนถึงเข้าใจใน
เหตุการณ์ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการสัมภาษณ์เชิงลึกจะช่วยทำให้รู้ว่า ลูกค้า -ผู้ใช้ต้องการอะไร (Customer 
Needs) รับฟังเสียงของกลุ่มเป้าหมาย (Customer Voice) นำไปยกระดับธุรกิจ พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
ตรงใจผู้ใช้ ออกแบบบริการ สร้างประสบการณ์ นวัตกรรมใหม่ให้ตรงกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
ของลูกค้า เพ่ิมมูลค่า โอกาสความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ในอนาคต 

ในขณะที่ในยุคดิจิทัลแบบนี้ ด้วยสังคมโลกที่มีการเติบโตตลอดเวลาตามเทคโนโลยีที่มี  
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้คนส่วนมากแน่นอนว่าเคยใช้สื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร หรือติดตาม
สิ่งที่สนใจจากสื่อโซเชียลมีเดีย ไม่เพียงเท่านี้ทุกคนอาจจะเคยเห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ต่าง  ๆ จะมี 
การโพสต์เกี่ยวกับคอมเมนต์ ความรู้สึก คำแนะนำที่เกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ หรือบริการต่าง ๆ มากมาย 
ซึ่งข้อความเหล่านั้นมีเป็นจำนวนมาก ซึ่งสังเกตเห็นผู้คนในปัจจุบันมักตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
จากรีวิวหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า User Generated Content เราสามารถนำข้อความไปใช้ประโยชน์
ได้หลายอย่าง สำหรับการใช้ในการดำเนินธุรกิจ เช่น การรับฟังเสียงสะท้อนของลูกค้า ทุกวันนี้ตาม
หน้าฟีดของเว็บบอร์ด หรือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ มีคนจำนวนมากเข้ามาแสดงความคิดเห็น หรือ 
คอมเม้นต์ หรือการบอกกล่าวไปยังเจ้าของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้เข้ามาแก้ไขปัญหาให้เขาอย่างเร่งด่วน 
ข้อความเหล่านั้นมีจำนวนมาก หากปล่อยผ่านจะไม่มีประโยชน์ และบางครั้งอาจจะเป็นโทษเสียหาย
ต่อธุรกิจ ด้วยข้อความที่มีมากมายมหาศาลเราสามารถจัดการข้อความเหล่านั้นด้วยการรวบรวม
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ข้อความเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพ่ือหา Topic Modeling และการที่เราทำ Sentiment Analysis โดย
เทคนิคการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) ได้ จะทำให้เราสามารถคัดกรองข้อความท่ีมีความรู้สึกที่ไม่
ดีมาได้ และยังสามารถเข้าไปแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดอีกด้วย เพ่ือลดแรงงานคนในการเข้าไปอ่านทุก
ข้อความ เทคนิคนี้ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายน้อยกว่า ทำให้เราประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย 
 

1.2 เนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้นจากผู้บริโภค (User Generated Content) 
User Generated Content : UGC คือ การที่ผู้บริโภคหรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ลงมือผลิต

คอนเทนต์ด้วยตัวเอง ซึ่งจะมีการกล่าวถึงแบรนด์ ที่ผู้บริโภคหรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีความสนใจ โดย
ที่แบรนด์ไม่จำเป็นต้องเสียเงินจ้างผู้บริโภคกลุ่มนี้เลย ซึ่งมีส่วนสำคัญที่ก่อให้เกิดความตั้งใจซื้อ (Bai et 
al, 2015) โลกอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเอ้ือต่อการทำไวรัล มาเก็ตติ้ง (Viral 
Marketing) มีความสามารถในการแพร่กระจาย ข้อมูลที่รวดเร็วและรุนแรงอย่างมาก เนื่องจากระบบ
อินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสาร  จากการสื่อสารทางเดียว (One Way) เป็น 
การสื่อสารแบบสองทาง (Two Way) หมายถึง การที่ผู้ใช้กลายเป็นหนึ่งในผู้สร้างสรรค์เนื้อหาต่าง ๆ 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งเนื้อหาเหล่านี้ถูก User Generated Content และกลายเป็นสื่อที่กําลัง
ได้รับความนิยมอย่างมาก ปัจจุบัน User Generated Content มีหลายรูปแบบ เช่น บอร์ดสนทนา : 
www.pantip.com บล็อก : www.blogger.com สารานุกรมเสรีวิกิพีเดีย : www.wiki.org 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ : www.facebook.com, www.twitter.com เว็บไซต์ข่าวต่าง ๆ ที่มี
ช่องทางให้ผู้ใช้สามารถแสดงความเห็นได้ : www.cnn.com เป็นต้น นอกจากนี้ User Generated 
Content ยังสามารถพบเห็นได้ทั่วไปในการค้าบนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของการที่ผู้บริโภคซึ่งเคยซื้อ
สินค้ามาเขียนคำวิจารณ์หรือให้คะแนน เพ่ือเป็นตัวช่วยสำหรับผู้บริโภครายอ่ืนในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าในเว็บไซต์นั้น ๆ (วรวีนันท์ จันทร์ศิริวัฒนา, 2557) 

ผู้บริโภคในปัจจุบันแตกต่างจากผู้บริโภคในอดีตอย่างมาก เพราะเมื่อจะทำการซื้อสินค้าอะไร
ในยุคนี้ผู้บริโภคไม่ได้เลือกซื้อเลยทันที หรือทำการตัดสินใจอยู่นานด้วยตัวเองคนเดียว แต่เป็นการที่
ผู้บริโภคนั้นเข้าไปหาข้อมูล สอบถามข้อมูลด้วยตัวเองกับเพ่ือนหรือคนที่ไม่ได้รู้จักเลยผ่านเว็บบอร์ด
หรือหน้าแฟนเพจต่าง ๆ ยิ่งสินค้านั้นมีมูลค่าที่มากการใช้เวลาในการสอบถามและหาข้อมูลก็มากตาม 
ในตอนนี้ แม้แต่ตัวเราเองนั้นก็หาข้อมูลกับผู้บริโภคด้วยกันในการตัดสินใจที่จะจ่ายเงิน แม้กระทั่ ง 
การไปทานร้านอาหารในยุคนี้  ก่อนที่จะไปลองทานอาหารที่ร้าน ทุกคนล้วนมีการอ่านรีวิวจาก
ผู้บริโภคด้วยกันเองทั้งนั้น ผู้บริโภคจึงมองหาสิ่งที่เรียกว่าความน่าเชื่อถือจากผู้บริโภคด้วยกันเอง สิ่ง
นั้นคือ User Generated Content : UGC ความคิดเห็นของผู้บริโภคในยุคนี้กลายเป็นสิ่งที่ทำให้
ผู้บริโภคด้วยกันเองนั้นเกิดความเชื่อถือ เพราะเป็นเรื่องทางจิตวิทยาของผู้บริโภคที่คิดว่าผู้บริโภค
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ด้วยกันเองนั้น ไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแบรนด์ และเสียเงินในการซื้อของหรือใช้บริการนั้นจริง ๆ ทำ
ให้น่าเชื่อได้ว่าความเห็นนั้นจะบริสุทธิ์ใจในการบอกต่อ (Park et al., 2007) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคนี้คือการค้นหาหรือดู เนื้อหาจากออนไลน์ เหล่านี้ก่อนเริ่ม
กระบวนการซื้อของทั้งนั้น เพราะผู้บริโภคนั้นไม่ได้อยากเสี่ยงที่จะเสียเงิน  โดยรวมถึงเพ่ือลด 
ความเสี่ยงที่จะได้สินค้าและบริการที่ไม่ตรงตามความต้องการหรือไม่มีคุณภาพ (O'Connor, 2008) 

จากการศึกษาของ Stackla (2021) ได้ทำการหาคำตอบของคำถามที่ว่า ลักษณะคอนเทนต์
ประเภทไหนที่โน้มน้าวใจผู้บริโภค จนนำไปสู่การซื้อสินค้าได้มากที่สุด คือ User Generated 
Content คือคอนเทนต์ที่สร้างความน่าเชื่อถือให้แบรนด์ได้ดีที่สุด 

User Generated Content : UGC คือเนื้อหาคอนเทนต์ทุกประเภทที่ถูกสร้างขึ้นมาโดย
เหล่าผู้บริโภคตัวจริงและมีความเกี่ยวข้องกับสินค้า บริการหรือแบรนด์ของโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นโพสต์
รีวิวสินค้าบน Facebook ภาพถ่ายคู่กับสินค้าที่ถูกโพสต์ลงใน Instagram ทวีตต่าง ๆ บนเว็บไซต์
อย่าง Twitter จนไปถึงบทความและกระทู้บนเว็บบอร์ดทั่วไป ซึ่งต้องเป็นคอนเทนต์ที่ไม่ได้เกิดจาก 
คนที่มีความเกี่ยวข้องกับแบรนด์ ไม่ใช่อินฟลูเอนเซอร์ และไม่ใช่คนที่ได้ผลประโยชน์จากแบรนด์
นั่นเอง การได้อ่าน User Generated Content เช่น คอนเทนต์จำพวกรีวิวจากผู้ใช้งานจริง ก็จะเป็น
การช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้สินค้า/แบรนด์ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากลูกค้าจะได้เห็น ภาพ วิดีโอ และ
คำแนะนำของการใช้งาน จากผู้ที่เคยซื้อไปก่อนหน้า 

User Generated Content : UGC คือเนื้อหาคอนเทนต์ที่สร้างขึ้นโดยกลุ่มลูกค้า เป็นสิ่งที่
เจ้าของธุรกิจไม่ควรมองข้าม เนื่องจากผู้บริโภคเชื่อมั่นและวางใจในเนื้อหาประเภทนี้มากกว่า  
คอนเทนต์จากทางร้านหรือแบรนด์ และยังเป็นเนื้อหาที่ลูกค้าสร้างขึ้นเองด้วยความเต็มใจโดยที่  
แบรนด์ไม่ต้องจ่ายเงิน ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการทำโฆษณาของแบรนด์อีกด้วย (เอ้ก ดิจิทัล, 2564) 

นอกจากนี้ ยังมีรูปแบบของการที่ผู้บริโภคมาแบ่งปันประสบการณ์การใช้สินค้า และบริการ 
โดยการเขียนบทวิจารณ์หรือให้คะแนน Rating เพ่ือเป็นตัวช่วยสำหรับผู้บริโภคที่กำลังจะตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการต่าง ๆ เช่น Tripadvisor.com, Agoda.com และ Amazon.com เป็นต้น ซึ่ง 
Agoda.com ถือเป็นเว็บไซต์ที่ผู้บริโภคนิยมใช้บริการจองโรงแรมและที่พัก และยังมีพ้ืนที่บริการ
สำหรับให้ผู้บริโภคแสดงบทวิจารณ์เกี่ยวกับสถานที่พักท่ีตนเคยไปใช้บริการมาก่อนหน้า เพื่อเป็นข้อมูล
ให้ผู้บริโภคอ่ืนใช้ในการตัดสินใจ โดย Dellarocas (2003) กล่าวว่า UGC เช่น e-WOM (Electronic 
Word-of-Mouth) นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคแล้ว ยังมีความสำคัญต่อเจ้าของธุรกิจ
ออนไลน์อีกด้วย คือ สามารถช่วยสร้างชื่อเสียง สร้างความมั่นใจในคุณภาพของสินค้า  จนกระทั่ง
สามารถนำบทวิจารณ์ไปพัฒนาสินค้าต่อได้ ซึ่ง Pasi (2011) ทำการศึกษาอิทธิพลของบทวิจารณ์ของ
ผู้บริโภคในเว็บไซต์ Tripadvisor.com ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของโรงแรม พบว่า ผลการ
ดำเนินงานมีความสัมพันธ์โดยตรงกับจำนวนบทวิจารณ์ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ghose & 
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Ipeirotis (2006) และ Ye et al. (2011) ที่พบว่า เมื่อจำนวนบทวิจารณ์เกี่ยวกับโรงแรมมากขึ้น จะ
ทำให้ยอดจองห้องพักมากข้ึนด้วยเช่นกัน 

เนื้อหาของบทวิจารณ์ที่โพสต์ตามสื่อออนไลน์หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ อาจมีหลายรูปแบบขึ้นอยู่
กับคุณลักษณะของสินค้าและบริการที่ถูกประเมิน โดยทั่วไปสามารถแบ่งออกเป็น  2 แบบ คือ 
ลักษณะเด่นสำคัญและประสบการณ์ด้านการบริการ โดยมักประกอบด้วยบทวิจารณ์เชิงบวกและ 
เชิงลบต่อสินค้าและบริการ (Ye et al., 2009) ซึ่งบทวิจารณ์เหล่านี้คือข้อมูลที่มาจากคนแปลกหน้าที่
ไม่รู้จักและไม่เคยพบหน้ากันมาก่อน ผู้บริโภคจึงต้องพิจารณาความน่าเชื่อถือของทั้งผู้เขียนและ
เว็บไซต์ที่นำเสนอข้อมูลก่อนที่จะเชื่อถือข้อมูลเหล่านั้น โดยที่ผู้บริโภคจะพิจารณาความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลจากเนื้อหาของบทวิจารณ์นั้น ๆ (Schlosser, 2005) หากผู้บริโภคเชื่อถือในข้อมูลบท
วิจารณ์ที่ได้รับ จะเกิดความคาดหวังว่าจะได้รับสินค้าและบริการแบบเดียวกันกับที่ผู้แสดงบทวิจารณ์
ได้รับมา เมื่อผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อสินค้าและบริการสูงขึ้น ความเป็นไปได้ในการซื้อก็จะสูงขึ้น
ด้วย จึงกล่าวได้ว่า ความคาดหวังของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซื้อ (Wu, 2013) 

พีรพล กีรติธนากาญจน์ (2553) กล่าวว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักให้ความเชื่อถือข้อมูล ที่ได้รับ
จากกลุ่มผู้ทรงอิทธิพลเป็นอย่างมากเพราะเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ได้รับเป็นข้อมูลจากผู้บริโภคด้วยกันเอง 
(Peer to Peer) หรือจากผู้เชี่ยวชาญ (Expert to Peer) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากกว่าตน และคิดว่า
ข้อมูลที่ได้รับไม่ใช่การโฆษณาโดยเจ้าของสินค้าและบริการจึงยินดีที่จะเปิดรับโดย  ปราศจากอคติ ซึ่ง
รูปแบบการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในยุคออนไลน์โดยทั่วไป มักเริ่มเม่ือผู้บริโภคได้รับข้อมูลจาก
โฆษณาในสื่อต่าง ๆ จากนั้นผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ชุมชน (Community Web) หรือ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networks) เพ่ือสอบถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล และพูดคุยเรื่องที่ตนเอง
สนใจพร้อมทั้งรับความคิดเห็นจากผู้ทรงอิทธิพล เพ่ือประมวลผลและตีความก่อนที่จะตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าและบริการตามคำบอกกล่าวของผู้ทรงอิทธิพล ในอีกกรณีหนึ่งผู้บริโภคอาจมีความเชื่อถือผู้
ทรงอิทธิพลคนใดคนหนึ่งอยู่ก่อนแล้วและเมื่อได้รับรู้ว่าผู้ทรงอิทธิพลที่ตนชื่นชอบนั้นใช้สินค้าหรือ
บริการใดตนเองก็ต้องการที่ จะใช้สินค้าหรือบริการนั้น พร้อมทั้ งยังยินดีที่ จะบอกต่อไปยัง 
คนใกลชิดด้วยในมุมของนักการตลาดหรือผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะใช้วิธีการสร้างการบอกต่อผ่านสื่อ
ออนไลน์โดยให้ความสำคัญในการคัดเลือกผู้ทรงอิทธิพลจากวงการต่าง ๆ เช่น นักแสดง นักการเมือง
หรือบล็อกเกอร์ที่ได้รับความนิยม โดยให้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ของตราสินค้าจากนั้นให้ทำหน้าที่เป็น  
ผู้วิจารณ์ (Reviewer) ผลิตภัณฑ์หรือแสดงภาพว่า ตนใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์
เพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึกเชื่อถือและเกิดความต้องการ ผลิตภัณฑ์ซึ่งเมื่อผู้บริโภคตัดสินใจทดลองใช้แล้วเกิด
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ก็จะกระจายข่าวสารต่อไปยังเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิดต่อไป 

ข้อมูลที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเป็นอย่างมากนั้นพบว่าจะอยู่ในรูปแบบของ Consumer 
Review : CR คือข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการนั้นแล้ว  โดยคน
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ส่วนใหญ่มักมองว่ามีความน่าเชื่อถือมากกว่าข้อมูลจากแบรนด์ที่มีเพียงคำโฆษณา ซึ่งได้ทำการสำรวจ
พฤติกรรมของผู้บริโภคร้อยละ 86 ของผู้บริโภคไม่เชื่อในคำโฆษณาของผู้ประกอบการ และกว่า  
ร้อยละ 70 ที่เชื่อในความคิดเห็นของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ (นิวัฒน์ ชาตะวิทยากูล, 2555) 

ณภัคอร ปุณยภาภัสสร (2553) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ (AIDA Model) 
ดังนี้ 1) ความตั้งใจ (Attention) เริ่มต้นที่ผู้บริโภคจะต้องรู้จักสินค้าและบริการนั้นก่อน ซึ่งก็เกิดขึ้น
เมื่อผู้บริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร 2) ความสนใจ (Interest) นอกจากการรู้จักสินค้าแล้วก็ยังไม่
เพียงพอ ผู้บริโภคต้องถูกเร้าความสนใจจนสามารถแยกแยะสินค้านั้นออกจากสินค้าอ่ืน  ๆ ที่มีอยู่ใน
ตลาด 3) ความปรารถนา (Desire) ความสนใจที่ถูกกระตุ้นจะกลายเป็นความอยาก ความปรารถนาที่
จะได้ครอบครองสินค้านั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึ้นจากการเห็นประโยชน์ ที่สินค้านั้นเสนอ
ให้หรือเกิดจากการเห็นหนทางแก้ปัญหาที่มีอยู่ที่สินค้านั้นหยิบยื่นให้  4) การกระทำ (Action) เมื่อ
ความปรารถนาเกิดขึ้นแล้ว กระบวนการซื้อจะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อผู้บริโภคก้าวเข้าสู่ขั้นตอนสุดท้ายคือ
การซื้อสินค้า จากข้อมูลสรุปได้ว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จะเกิดจากการที่ผู้บริโภคเกิด
ความสนใจหรือความต้องการซื้อ และเกิดการแสวงหาข้อมูลและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  และทำการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการในที่สุด 

 
1.3 การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 
Social Media Marketing : SMM คือ กระบวนการการผลิตและสร้างคอนเทนต์ให้ตอบ

โจทย์กับช่องทาง Social Media ต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าและโปรโมทชื่อเสียงของแบรนด์ 
Kaur (2018) ได้ให้ความหมายว่า การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ คือรูปแบบของการสร้าง

เครื่องมือทางการตลาดบนโลกอินเตอร์เน็ต ซึ่งมีการใช้สื่อออนไลน์ในการกระจายและสร้างมูลค่าทาง
การตลาดโดยการสร้างการติดต่อสื่อสารและสร้างตราสินค้าให้บรรลุตามความต้องการโดยพ้ืนฐาน  
การสร้างการตลาดสังคมออนไลน์นั้นเป็นการสร้างกิจกรรมทางการตลาด  ทั้งเนื้อหา รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง เพ่ือวัตถุประสงค์หลักของการตลาดเพ่ือกระจายเนื้อหาไปยังผู้บริโภคซึ่ง
การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ถือได้ ว่าเป็นความนิยมแนวใหม่ในทางธุรกิจที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างง่าย นอกจากนี้การตลาดผ่านสังคมออนไลน์สามารถพัฒนาช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการได้หลากหลายรูปแบบและกิจกรรม เช่น อีเมล์หรือการโฆษณาออนไลน์บน
เว็บไซต์ เป็นต้น 

ศูนย์วิจัยกสิกร (2561) การทำธุรกิจกับการตลาดเป็นของคู่กัน กลยุทธ์การตลาดแบบดั้งเดิม
ที่คุ้นเคยกันดี คือ การใช้สื่อโฆษณาทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สื่อเคลื่อนไหว โบรชัวร์ หรือ
บิลบอร์ด ซึ่งเป็นช่องทางท่ีผู้ประกอบการใช้ในการเข้าถึงผู้บริโภคมาอย่างยาวนานจนกระทั่งมีสื่อกลาง
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อินเทอร์์เน็ตมาถึง และสื่อสังคมออนไลน์กำเนิดขึ้นการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social 
Media Marketing : SMM กลายเป็นช่องทางที่เข้ามาแทนท่ีและกำลังได้รับความนิยมสูงสุดในตอนนี้ 

ธนิดา อัศวโยธิน (2561) ได้กล่าวว่า การตลาดออนไลน์ เป็นการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางที่ช่วยในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์และใช้เป็นช่องทางใน  
การติดต่อสื่อสารกันระหว่างเจ้าของธุรกิจกับลูกค้าเป็นการลงทุนทำการตลาดที่มีราคาไม่สูงสามารถ 
แก้ไขหรืออัปเดตข้อมูลได้เสมอไม่ว่าจะเป็นการโพสต์หรือแชร์ข้อมูลข่าวสารที่ธุรกิจต้องการให้ลูกค้า
ทราบก็สามารถทำได้อย่างง่าย สะดวก และรวดเร็ว เกิดจากการเข้ามาของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) ซึ่งเป็นการดำเนินธุรการทางการค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การใช้เทคโนโลยีเป็น
สื่อกลางระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวบุคคล องค์กร หรือตัวบุคคลกับองค์กรเพ่ือช่วยสนับสนุนและ
อำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

 
1.4 เหมืองข้อมูล (Data Mining) 
การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นกระบวนการสกัดข้อมูลในลักษณะข้อความท่ีมีขนาด

ใหญ่ โดยทำการสกัดคำ ค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ที่อยู่ภายในข้อมูล เพ่ือให้เกิดความหมายและ
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างครอบคลุม  ด้วยวิธีการทำเหมืองข้อมูลนี้ เป็นการสกัด
สารสนเทศที่มีคุณค่าและค้นหาความสัมพันธ์ของข้อความจำนวนมาก (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ , 
2551) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากชุดข้อมูลที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างอย่างมีเป้าหมายจึงทำให้
สามารถนำมาใช้ในการทำนายและจัดกลุ่มข้อมูล  การทำเหมืองข้อมูลจึงเหมาะกับหลากหลาย
สาขาวิชาที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  การเริ่มต้นวิเคราะห์ข้อมูลจะได้ข้อมูลที่มี
ลักษณะไม่มีโครงสร้างจึงต้องปรับให้อยู่ในข้อมูลที่มีโครงสร้าง เพ่ือสะดวกต่อการวิเคราะห์โดยผ่าน
วิธีการวิเคราะห์ การตีความ การให้ความหมาย โดยการทำเหมืองข้อมูลมักจะเป็นหน้าที่ของทีม
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) ที่ทำหน้าที่แสวงหาสารสนเทศที่น่าสนใจจากข้อมูลขนาดใหญ่
ที่ยุ่งยากและซับซ้อน นำไปสู่การสร้างแบบจำลองการทำนายการเรียนรู้ของเครื่อง  (Machine 
Learning) เพ่ือให้ได้คำแนะนำที่ลุ่มลึกและเป็นประโยชน์แก่องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ (Kwartler, 
2017) และปัจจุบันมีการคิดค้นซอฟต์แวร์ในการวิเคราะห์อย่างหลากหลาย เช่น RapidMiner, Weka, 
KEEL, KNIME, Orange and SPSS ซ่ึงติดลขิสิทธิใ์นการวเิคราะห์  

แต่ถ้าหากสามารถเขียนโปรแกรมได้ การใช้ R หรือ Python จะทำให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ได้หลายรูปแบบตามการเขียนโปรแกรมและสามารถนำเสนอได้โดยไม่ติดลิขสิทธิ์ 
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การประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing : NLP) หรือ Natural 
Language (Processing Linguistics+Programming+Computer Science ) เป็นศาสตร์หนึ่งใน 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) และ 
ภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์ (Computational Linguistics) เป็นศาสตร์ที่จะทำให้คอมพิวเตอร์เข้าใจ
ภาษามนุษย์และสามารถโต้ตอบด้วยภาษามนุษย์ โดยข้อความหรือเสียง หรือการเก็บข้อมูล โดยมี
ระบบฐานข้อมูลในการเก็บบันทึกการโต้ตอบ นำข้อมูลเหล่านั้นมาตรวจจับคำสำคัญจากข้อมูล เพ่ือ
ประมวลหาคำตอบ  และสามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้ น เป็นเทคนิควิธีสำหรับการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ประมวลวิเคราะห์ข้อมูลภาษาจำนวนมาก หรือเทคนิควิธีสำหรับการ automate หน้าที่
ทางภาษาต่าง ๆ 

 
1.5 แบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling)  
แบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) เป็นเทคนิคการเรียนรู้ Machine Learning เป็นการ

เรียนรู้ของเครื่องแบบ Unsupervised Learning ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตัวอักษร เพ่ือกำหนด
กลุ่มคำสำหรับชุดเอกสาร (Document) เป็นการจำลองหัวข้อแบบการกระจายตัวของข้อมูล เพ่ือ
นำไปใช้ในการจัดกลุ่มข้อมูล โดยเอกสาร แต่ละเอกสารจะประกอบด้วยการรวมกันหลาย ๆ หัวข้อ แต่
ละหัวข้อมีการแจกแจงความน่าจะเป็นของคำนั้น ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละหัวข้อ  

การจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation : LDA) เป็นแบบจำลองความน่าจะ
เป็นสำหรับการทำแบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) เป็นการหาหัวข้อ (Topic) ที่ซ่อนอยู่ใน
เอกสาร โดยมีหัวข้อที่แฝงอยู่ในเอกสาร ถูกสร้างจากแนวคิดที่ว่า ในเอกสารนั้นจะประกอบไปด้วย
หัวข้อที่ถูกรวมกันแบบไม่มีรูปแบบและกระจัดกระจายในกลุ่มของคำศัพท์ของเอกสารนั้น โดยการทำ 
LDA จะทำการหาค่าความน่าจะเป็นของความสัมพันธ์ของหัวข้อของแต่ละประโยค  และค่า 
ความน่าจะเป็นของคำในแต่ละหัวข้อ ลักษณะของเทคนิคนี้เป็นแบบการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน 
(Unsupervised Learning) และใช้หลักความน่าจะเป็นในการหาพารามิเตอร์ (Probabilistic 
Model) หลักการทำงานของ LDA ได้แก่ 1) เลือกพารามิเตอร์ โดยกำหนดจำนวนหัวข้อ ตัวอย่างเช่น 
Clustering algorithms เช่น K-mean ที่เลือกจำนวน Cluster หรือค่า k 2) LDA จะทำการอ่านทุก
คำ ของแต่ละเอกสารและกำหนดหั วข้อ  โดยผลลัพธ์ที่ ได้ คือ กลุ่ มคำของหั วข้อ  (Top ic 
Representation) ที่อยู่รวมกันในถุงคำ (Bag of Words) และหัวข้อของแต่ละเอกสาร จำนวนหัวข้อ
ที่ดีที่สุดม ี2 วิธี คือ การหา Perplexity และ Log-Likelihood function  

วิธีแรก Perplexity หาจำนวน k ที่เหมาะสม และประเมินประสิทธิภาพของโมเดลใน 
การอธิบายข้อมูลค่า Perplexity ต่ำมาก ก็หมายความว่าโมเดลนั้นมีประสิทธิภาพดีมาก วิธีการหาค่า
นี้เมื่อมีการกำหนดค่า k จากการ LDA ได้กลุ่มของคำ นำคำเหล่านั้นที่ได้กำหนดความเชื่อมโยงกับ 
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แต่ละหัวข้อเปรียบเทียบกับการกระจายของคำ ในเอกสาร เพ่ือหา cluster ของหัวข้อของเอกสาร 
นั้น ๆ สามารถอธิบายเป็นสมการได้ดังนี้ 

 

perplexity(Dtest) = exp⁡(−
∑ =𝐦
𝐝 𝟏 𝐥𝐨𝐠[𝐩(𝐰𝐝)]

𝟐𝐚∑ =𝐦
𝐝 𝟏𝐍𝐝

) 

 
วิธีที่สอง Log-Likelihood function การหาค่าความใกล้เคียง โดยผลลัพธ์ที่ได้หากมีค่าสูง 

แสดงว่ามีความใกล้เคียงกันมาก 
 

 

L( θ ,m/D) = pθ,m(d) = Pθ,m(D = d) 
 

L( θ ,m/D) = p(D/θ,m) 
 
ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลภาษาไทย (Thai text preprocessing)  
ทำความสะอาดข้อความ (Clean text) นำข้อความมาทำการตัดเครื่องหมายพิเศษต่าง ๆ ที่

ไม่จำเป็น 
ตัดคำ (Tokenization) คือ กระบวนการตัดคำออกจากข้อความยาว ๆ ซึ่งแต่ละคำที่ถูกตัด

ออกมาจะถูกเรียกว่า Token โดยกระบวนการนี้มักจะถูกทำเป็นกระบวนการแรก ๆ  
สำหรับภาษาไทยมี library ในการตัดคำภาษาไทย เช่น PyThaiNLP มีการรองรับหลาย

อัลกอริทึม ได้แก่ newmm, longest, multi_cut, pyicu, deepcut, attacut, Thai Character 
Clusters (TCCs) และ Enhanced Thai Character Cluster (ETCC)  

การตัด Stop words หรือคำ ที่ไม่ได้สื่อความหมายและพบบ่อย เช่น การ, ความ, ที่, ซึ่ง 
และการตัดคำจะช่วยให้คำศัพท์ (Bag of Words) เก็บคำศัพท์ไม่เยอะเกินความจำเป็น โดยเฉพาะเมื่อ
เรามีชุดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ แต่การตัดคำบางส่วนก็อาจทำให้ความแม่นยำของแบบจำลองลดลง และ
การแปลงคำศัพท์ให้อยู่ในรากศัพท์ เพ่ือลดจำนวนคำศัพท์ลง  

การสร้างคลังคำศัพท์จากข้อความทั้ งหมด  (Bag of Words) เป็นการแปลงคำที่มี
ลักษณะเฉพาะเป็นรหัส มีการสกัดคุณลักษณะ 2 แบบ คือ การสกัดคุณลักษณะ (Feature) จาก 
การนับคำ โดยนับจำนวนครั้งที่แต่ละคำ จากคำทั้งหมดปรากฏในแต่ละข้อความ และการสกัด
คุณลักษณะด้วย TF-IDF คือ การคำนวณค่า TF-IDF ของแต่ละคำ TF-IDF (term frequency-
inverse document frequency) นั่นคือ การนับจำนวนครั้งที่แต่ละคำปรากฏในแต่ละข้อความ 
(Term frequency) หารด้วยคำทั้งหมดในข้อความนั้น และนำมาคูณกับจำนวนของข้อความทั้งหมด
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หารด้วยจำนวนข้อความที่แต่ละคำปรากฏและเทค log โดยคำท่ีปรากฏในข้อความมาก ๆ ค่า IDF จะ
มีค่ามากตาม แต่ถ้าคำนั้นปรากฏอยู่ในทุกข้อความก็จะให้ค่า IDF ที่ต่ำ 

การวิเคราะห์การจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering Analysis)  
การจัดกลุ่มข้อมูล หรือ Clustering Analysis เป็น Machine Learning ประเภทการเรียนรู้ 

แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) โดยเป็นวิธีที่เป็นการจำแนกข้อมูลที่มีความคล้ายกัน ให้
อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เทคนิคนี้ไม่ได้ใช้เพ่ือหาความแม่นยำ แต่เป็นการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลอีก
รูปแบบหนึ่ง อัลกอริทึมท่ีใช้ในการจัดกลุ่ม แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1)  ประเภทการแบ่งกลุ่มชัดเจน (Hard Clustering) เทคนิคนี้มีการแบ่งกลุ่มข้อมูล แต่ละ
ข้อมูลไปอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น เทคนิคประเภทนี้ ได้แก่ เทคนิคการจัดกลุ่ม ข้อมูลแบบเคมีน 
(K-means clustering algorithm)  

2)  ประเภทการแบ่งกลุ่มแบบไม่ชัดเจน (Soft Clustering) เทคนิคนี้มีการแบ่งข้อมูลแต่ละ
ข้อมูลที่สามารถอยู่ได้ในหลาย ๆ กลุ่ม เทคนิคประเภทนี้ ได้แก่ เทคนิคการจัดกลุ่ม แบบข้อมูลแบบ
ลำดับชั้น (Hierarchical Clustering methods) 

โดยการจัดกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน  (K-means clustering Algorithm) เป็นวิธีการที่ถูก
นำมาใช้บ่อยมากที่สุด เนื่องจากมีขั้นตอนในการทำงานไม่ซับซ้อน และเข้าใจง่าย โดยมีขั้นตอนการ
ทำงาน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดค่า K หรือกำหนดจำนวนกลุ่มข้อมูลที่ต้องการ  
ขั้นตอนที่ 2 สุ่มวางตำแหน่งจุดศูนย์กลาง (Centroid) ของข้อมูลแต่ละกลุ่ม  
ขั้นตอนที่ 3 มีการคำนวณระยะทางจากจุดศูนย์กลางกับข้อมูลในชุดข้อมูล  จากนั้นแต่ละ 

ข้อมูลจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มของศูนย์กลางที่มีระยะทางใกล้ที่สุดเท่านั้น  
ขั้นตอนที่ 4 หลังจากทำการจัดกลุ่มข้อมูลใหม่ และทำการคำนวณค่าเฉลี่ยของข้อมูลในกลุ่ม 

ทำการกำหนดศูนย์กลางของข้อมูลใหม่  
ขั้นตอนที่ 5 ทำการทำซ้ำในขั้นขั้นตอน 3 และ 4 จนกระทั่งค่าจุดศูนย์กลางของกลุ่มข้อมูล

ใหม่ไม่เปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย 
 

1.6 การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) 
การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) เป็นการนำเอาเทคนิคการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing : NLP) ที่สามารถใช้วิเคราะห์ความรู้สึกทั้งใน
ระดับเอกสาร ระดับประโยค และในระดับคุณลักษณะของวัตถุ รวมถึงการใช้วิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผู้บริโภคที่มีความรู้สึกต่อสินค้าและบริการต่าง ๆ รวมถึงการทำเหมืองความคิดเห็น (Opinion 
Mining) โดยมีวัตถุประสงค์ในการสกัดข้อความที่เป็นความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมาจาก
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ข้อเท็จจริงเพ่ือนำไปสกัดคุณลักษณะและส่วนประกอบของวัตถุที่แสดงความคิดเห็นออกมาเพ่ือ
พิจารณาว่าความคิดเห็นนั้นแสดงความรู้สึกไปในเชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลาง และเทคนิคการทำ
เหมืองข้อมูล (Data Mining) มาประยุกต์ใช้เพ่ือมุ่งเน้นการวิเคราะห์และตรวจสอบความรู้สึก 
(Opinion) ได้อย่างอัตโนมัติ รวมถึงการแทนคำในความคิดเห็นให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้าง  เช่น  
การแทนด้วยถุงคำ (Bag of Words) และค่าความถ่ีของคำที่เกิดขึ้น (TF-IDF) และเทคนิคการสกัดคำ 
(Word Extraction) ซึ่งเป็นกระบวนการของการทำเหมืองข้อมูล เพ่ือใช้การวิเคราะห์คำออกจาก
เอกสาร ข่าวสาร ข้อความ และสารสนเทศต่าง ๆ ที่เป็นตัวอักษร โดยสามารถนำไปทำการแบ่งกลุ่ม 
(Clustering) จำแนกกลุ่ม และหาความสัมพันธ์ขั้นตอนการแบ่งกลุ่มโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น  

1)  การตัดคำ (Word Segmentation) เป็นการแยกแต่ละคำจากเอกสารออกจากกัน โดย
ยังคงมีความหมายที่ถูกต้องสมบูรณ์อยู่ โดยการตัดคำนั้นใช้ฐานข้อมูลพจนานุกรมคำศัพท์ในการแบ่ง
คำออกมา ในการตัดคำภาษาไทยจะนิยมใช้อัลกอริทึมจาก PyThaiNLP ในการตัดคำภาษาไทย
โดยเฉพาะ เช่น อัลกอริทึม พัฒนาจากเทคนิคการแบ่งส่วนคำศัพท์ภาษาไทยด้วยพจนานุกรม 
(Dictionary-based) โดยใช้อัลกอริทึมการจับคู่สูงสุดและการจัดกลุ่มอักขระภาษาไทย  อัลกอริทึม 
Longest Engine ซึ่งเป็นอัลกอริทึมพัฒนาจากเทคนิคการแยกคำภาษาไทยที่ยาวที่สุดที่จับคู่กับ
พจนานุกรม (Dictionary-based) และอัลกอริทึม AttaCut Engine ซึ่งเป็นอัลกอริทึมที่สามารถตัด
คำภาษาไทยได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ โดยใช้อัลกอริทึมการจัดกลุ่ม (Clustering) อักขระภาษาไทย 
(Rules purposed)  

2)  การกำจัดคำหยุด (Stop word) เป็นการตัดคำที่ไม่มีความหมายออกจากเอกสารโดย
กำจัดคำหยุดนั้นใช้ฐานข้อมูลคำศัพท์ที่เป็นคำที่ไม่มีความหมายในการนำมาประมวลผล  เพ่ือช่วยให้
การจำแนกประเภท (Classification) มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น ในส่วนของการวิเคราะห์ความรู้สึก
และการประมวลผลในภาษาไทยยังมีความยุ่งยากมากกว่าภาษาอังกฤษ  เพราะโครงสร้างประโยค 
และไวยากรณ์มีความซับซ้อน ไม่มีการแบ่งส่วน แบ่งคำประโยคติดกัน อักขระที่ไม่มีขอบเขตคำ และ
ไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน ทำให้เกิดความกำกวม นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาเฟรมเวิร์ค (Framework)  
ที่เรียกว่า S-Sense (Social Media Sensing) สำหรับวิเคราะห์ความรู้สึกบนโซเชียลมีเดียสำหรับ 
ภาษาไทย ตัวแบบจะเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างชุด คำศัพท์ที่แตกต่างกัน 2 ชุด คือ คำศัพท์
ทั่วไปและคำใบ้ ซึ่งการรวมคำใบ้เข้ากับเวกเตอร์คุณลักษณะสำหรับการสร้างแบบจำลองการจำแนก
ประเภททำให้มีการปรับปรุงอย่างมีนัยสำคัญในแง่ของความถูกต้อง  และในปัจจุบันการใช้เทคนิค 
การเรียนรู้ด้วยเครื่อง (Machine Learning) จะเป็นที่นิยมมากกว่า โดยจะอาศัยการสร้างชุดข้อมูล
ฝึกฝน (Training Set) และนำชุดข้อมูลทดสอบ (Test Set) เข้ากระบวนการจัดกลุ่มหรือจำแนก
ประเภท (Classification) ในส่วนของการเลือกใช้ตัวจำแนกประเภทที่มีความนิยมในการพัฒนา 
Sentiment Analysis ภาษาไทย ได้แก ่Logistic Regression, Random Forest, Support Vector 
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Machine, Naive Bayes, K-Nearest Neighbors และ Decision Tree เป็นต้น และในการประเมิน
ประสิทธิภาพของตัวแบบที่ได้โดยสรุปจาก Accuracy, Precision, Recall และ F-Measure (F1) 
นอกจากนี้ การวิเคราะห์ขั้วความรู้สึกส่วนใหญ่จะเป็นการตัดสินเพียง 2 ระดับ คือ เชิงบวกและเชิงลบ 
อย่างไรก็ตาม จะมีความคิดเห็นที่เป็นกลาง ซึ่งถ้าหากถูกตัดสินเพียง 2 ระดับ อาจจะทำให้ข้อคิดเห็น
โดยรวมเกิดอคติได้ ดังนั้นถ้าหากมีการวิเคราะห์เป็น 3 ระดับ คือ มีระดับเป็นกลางเพ่ิมเข้ามาจะทำให้
น้ำหนักของการตัดสินขั้วความรู้สึกมีความถูกต้องมากขึ้น อีกทั้งการตัดคำ (Word Segmentation) 
จะต้องเลือกโมดูล (Module) ที่เหมาะสม ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้งานกับภาษาไทยโดยเฉพาะ ทั้งนี้เพื่อให้
การตัดคำถูกต้องและพร้อมใช้งานในการฝึกฝนข้อมูล 
 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Sheikha (2006) ได้เสนอการทำเหมืองข้อมูลเกี่ยวกับ COVID-19 โดยมีการใช้อัลกอริทึม 
Latent Semantic Analysis : LSA และ Latent Dirichlet Allocation : LDA ในการลดมิติของ
ข้อมูล ซึ่งจะถูกจัดกลุ่มโดยใช้อัลกอริทึม HDBSCAN และ K-Means โดยผลสรุปพบว่า จากรายงานไม่
มีความสัมพันธ์ของข้อมูลโซเชียลมีเดียกับข้อมูล WHO โดยตรง แต่มีความสัมพันธ์ กับการพาดหัวข่าว
โดยการเปรียบเทียบคำที่ใช้บ่อยของกลุ่มคำในวันเดียวกัน โดย HDBSCAN และการจัดสรรดีรีเคลแฝง 
(Latent Dirichlet Allocation : LDA) ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด  

Kim & Gil (2008) ได้เสนอระบบการจำแนกเอกสารการวิจัยที่มีความคล้ายคลึงกัน  โดยใช้
เทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation : LDA) ในการดึงคำที่มีนัยสำคัญจาก
บทคัดย่อ (Abstract) ของแต่ละบทความและตามหัวข้อ จากนั้นใช้อัลกอริทึมการจัดกลุ่ม โดย ใช้ K-
Means เพ่ือใช้จำแนกบทความทั้งหมดที่เป็นรายงานการวิจัยที่มีหัวข้อคล้ายคลึงกัน  โดยยึดตามค่า 
Term frequency-inverse document frequency (TF-IDF) ของในแต่ละบทความ โดยการ
ประเมินผลจากค่า F-Score สูงสุดคือการทำ TF-IDF-LDA 30 โดยมี 15 คำสำคัญ และ 15 หัวข้อ 

Lim (2009) ได้ทำการพัฒนาระบบหุ่นยนต์โต้ตอบการสนทนา (Chatbot) สุขภาพจิตชื่อว่า 
Woebot สำหรับคาดเดาผู้ใช้งานในเรื่องความรุนแรงของภาวะซึมเศร้า โดยป้อนข้อมูลไปยังตัวแยก
ประเภท (Classifier) 3 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลการสำรวจพ้ืนฐานหรือเวกเตอร์ TF-IDF จากข้อความ
ทั้งหมด หรือเวกเตอร์การหาความน่าจะเป็นจากแบบจำลอง Latent Dirichlet Allocation : LDA 
โดยงานวิจัยนี้พบว่าหัวข้อที่สร้างโดย LDA มีประสิทธิภาพที่ดีสำหรับแสดงลักษณะอารมณ์จาก
ข้อความ ซึ่งสามารถใช้เพ่ือทำนายผลภาวะซึมเศร้า 

Agarwal et al. (2011) การวิเคราะห์ความรู้สึกของข้อมูลใน Twitter ผลงานของบทความนี้
คือ : 1) เราแนะนำคุณสมบัติขั้วก่อนหน้าเฉพาะ POS 2) เราสำรวจการใช้ tree kernel เพ่ือขจัด
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ความต้องการวิศวกรรมคุณลักษณะที่น่าเบื่อ ฟีเจอร์ใหม่ (ร่วมกับฟีเจอร์ที่เสนอก่อนหน้านี้) และ 
ทรีเคอร์เนลทำงานโดยประมาณท่ีระดับเดียวกัน ทั้งคู่มีประสิทธิภาพดีกว่าพื้นฐานที่ล้ำสมัย 

Tian (2012) แหล่งชุมชนในการถามตอบคำถาม (Community Question Answering : 
CQA) กำลังกลายเป็นแหล่งข้อมูลที่สำคัญมาก ซึ่งผู้ใช้สามารถแบ่งปันความรู้ใน หัวข้อต่าง ๆ ระหว่าง
กันได้ แม้ว่าแพลตฟอร์มสามารถช่วยเหลือผู้ใช้งาน แต่ก็ยังก่อให้เกิดความท้าทายมากมายกับขนาด
ของชุมชนที่เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ จำนวนคำถามที่โพสต์ทุกวันเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาในการค้นหาคำถาม
แก่ผู้ใช้ที่เหมาะสม ในบทความนี้ได้เสนอแนวทางในการทำนายคำตอบที่ดีที่สุดสำหรับคำถามใหม่บน 
CQA แนวทางของงานวิจัยนี้ได้พิจารณาทั้งความสนใจของผู้ใช้และความเชี่ยวชาญของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง
กับหัวข้อของคำถามที่กำหนด ความสนใจของผู้ใช้ในหัวข้อต่าง ๆ สามารถเรียนรู้ได้จากการใช้ 
การสร้างแบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) กับคำถามก่อนหน้านี้ที่ตอบโดยผู้ใช้ ในขณะที่ 
ความเชี่ยวชาญของผู้ใช้จะได้รับการเรียนรู้โดยใช้ประโยชน์จากกลไกการลงคะแนนร่วมกันใน  CQA 
เราได้ใช้โมเดลของเรากับชุดข้อมูลที่ดึงมาจาก Stack Overflow ซึ่งเป็นหนึ่งใน CQA ที่ใหญ่ที่สุด  
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าแนวทางของเรา มีประสิทธิภาพดีกว่าแนวทางที่ใช้ TF-IDF โดยงานวิจัยนี้
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ การจัดเตรียมข้อมูล (Data preprocessing) การสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้งาน 
(User profile building) ความสนใจเฉพาะของผู้ใช้และการเรียนรู้แบบเชี่ยวชาญ (User topical 
interest and Expertise learning) และการสร้างแบบจำลองการจัดอันดับ (Ranking model 
building) โดยเริ่มต้นจากการสร้างโปรไฟล์ของผู้ใช้งานจากคำถามที่เคยถามก่อนหน้านี้ ประกอบด้วย
ข้อความและข้อมูลการลงคะแนน (Voting information) ซึ่งจะใช้ในการเรียนรู้หัวข้อตลอดจน 
ความสนใจของผู้ใช้และความเชี่ยวชาญของผู้ใช้ในแต่ละหัวข้อที่เรียนรู้ งานวิจัยนี้ได้เสนอแบบจำลอง
การจัดอันดับเพื่อที่จะคำนวณหาความน่าจะเป็นที่ผู้ใช้จะเป็นผู้ที่ตอบคำถามได้ดีที่สุด ผู้ใช้มีความสนใจ
และเชี่ยวชาญในหัวข้อต่าง ๆ จะถูกบันทึกลงในแบบจำลองการจัดอันดับ โดยหลักของงานวิจัยนี้คือ
การจัดอันดับผู้ใช้ โดยใช้ค่าความน่าจะเป็นและค้นหาผู้ใช้ TOP-K ที่มีโอกาสสูงในการให้คำตอบที่ดี
ที่สุด 

Touimi et al. (2013) กล่าวถึงระบบหุ่นยนต์โต้ตอบการสนทนา (Chatbot) ในเชิง
ความหมาย สำหรับการวิเคราะห์ แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน โดย
งานวิจัยนี้ได้รับข้อความจากผู้ใช้งานด้วยระบบ หุ่นยนต์โต้ตอบการสนทนา (Chatbot) จำแนกคำที่มี
นัยสำคัญด้วยแบบจำลอง Latent Dirichlet Allocation : LDA ทำการ mapping ไปยังโดเมน 
ontology ของ MOOC การประยุกต์ใช้แบบจำลองความน่าจะเป็นของ LDA ทำให้สามารถดึงความรู้
ที่เก่ียวข้องตามท่ีผู้เรียนร้องขอได้   

Twinandilla (2014) ได้เสนอการสรุปเอกสารหลายฉบับเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจเจตนา
ของเอกสารข่าวออนไลน์ได้อย่างง่ายดาย โดยการใช้เทคนิคการสร้างแบบจำลองหัวข้อ  การจัดสรร 
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ดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation : LDA) ในการสรุปประโยคที่สำคัญในเอกสารหลาย ๆ 
ฉบับในภาพรวม โดยไม่ต้องจัดกลุ่มตามหัวข้อ และได้เสนอวิธีการสรุปแบบใหม่คือการรวม K-Means 
Clustering และ Latent Dirichlet Allocation : LDA - Significance Sentences เข้าด้วยกัน 

Wexler et al. (2016) ได้เสนอการวิเคราะห์ฟอรัมการตั้งครรภ์ออนไลน์ เพ่ือให้เข้าใจวิธีการ
หาข้อมูลของหญิงตั้งครรภ์ในชุมชนออนไลน์ โดยใช้การสร้างแบบจำลองหัวข้อ การจัดสรรดีรีเคลแฝง 
(Latent Dirichlet Allocation : LDA) โดยอัลกอริทึมนี้สามารถค้นพบถุงคำ (Bag of Words) ที่มี
ความน่าจะเป็นสูงที่จะปรากฏร่วมกัน โดยผลลัพธ์ในการจัดหมวดหมู่ได้หัวข้อที่ใหญ่ที่สุด ได้แก่ 
สุขภาพมารดา (45%) หัวข้อเกี่ยวกับทารก (29%) และ คน/ความสัมพันธ์ (10%) และในการจัด
หมวดหมู่ตามไตรมาสการตั้งครรภ์ ผลลัพธ์ในไตรมาสแรกหญิงตั้งครรภ์มีความกังวลในเรื่องการแท้ง
บุตร ไตรมาสที่สามมีความกังวลในการคลอดบุตร และกิจวัตรการนอนของทารกในช่วงหลังคลอด  

Zhang (2017) บทความนี้ได้เสนอวิธี Supervised question-answer topic modeling 
approach สำหรับการดึ งข้อมูลใน  comm unity question answering (CQA) โดยมี  
การตั้งสมมติฐานพ้ืนฐานคือ แม้ว่าคำถามและคำตอบจะมีความแตกต่างกันในหลายแง่มุม แต่พวกเขา
มีการแบ่งปันปัจจัยแฝงบางอย่างที่แสดงให้เห็นถึงหัวข้อที่ผู้ถามและผู้ตอบต้องการ  ยิ่งไปกว่านั้นยังมี
ตัวบ่งชี้คุณภาพของคำตอบจำลองวิธีที่ผู้ใช้งานคนอ่ืนประเมินคำตอบที่เกี่ยวข้องกับคำถามในคู่ของ
คำถาม-คำตอบ กำหนดให้ผู้ถาม และผู้ตอบตามหัวข้อทั่วไปในแบบจำลองได้ดีเพียงใด ด้วยคำแนะนำ
ตัวอย่างของคุณภาพ คือ คำถามและคำตอบจะถูกจับคู่กับ latent space หรือ topic space และ
ความคล้ายคลึงของคำถามสามารถวัดได้ด้วยความช่วยเหลือของข้อมูลในคำตอบที่ถูกย่อใน  space 
ด้วย topic space และได้เพ่ิมเติมการจับคู่คำถามใน Latent space ให้เป็น LMIR แบบดั้งเดิมและ
เสนอรูปแบบ Topic-based language model และยังสามารถใช้ข้อมูลจาก Metadata มากมายที่
เกี่ยวข้องกับคำถาม และเรียนรู้คุณภาพของคำตอบโดยอัตโนมัติ โดยการใช้คำตอบที่ดีที่สุด เป็น
มาตรฐานและดึงคุณลักษณะต่าง ๆ จากทั้งข้อความคำตอบและข้อมูล Metadata ที่เกี่ยวข้อง ด้วย
ข้อมูลการฝึกฝน และคุณลักษณะเรียนรู้ฟังก์ชันคะแนนเพ่ือสร้างคำตอบที่มีคุณภาพ  และปล่อยให้
ควบคุมดูแลการเรียนรู้ของหัวข้อแบบจำลองนี้ นอกจากจะนำข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ได้เป็นประโยชน์
ได้เท่านั้น ยังสามารถช่วยประหยัดแรงงานของผู้สังเกตอีกด้วย บทความนี้ได้ทำการทดลองกับข้อมูล
ขนาดใหญ่จาก Yahoo! Answers และ Baidu Knows ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าแบบจำลองที่
นำเสนอสามารถมีประสิทธิภาพเหนือกว่าโมเดลการดึงข้อมูลที่ทันสมัยใน CQA อย่างมีนัยสำคัญ 

กานดา แผ่วัฒนากุล และปราโมทย์ ลือนาม (2556) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
แพร่หลายจำนวนมากในเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ทำให้ทราบความรู้สึกของ
ผู้บริโภคทั้งในแง่บวกและลบ ต่อคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ในแต่ละด้าน อันจะนำไปสู่การปรับปรุง
คุณภาพของสินค้าและบริการ การวิเคราะห์ความคิดเห็นจำนวนมหาศาลได้อย่างรวดเร็วสามารถทำได้
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โดยอาศัยระบบคอมพิวเตอร์ที่ประมวลผลชุดขั้นตอนวิธีการทำเหมืองความคิดเห็น (Opinion 
mining) แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ขั้นตอนการแทนข้อความให้อยู่ในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์
สามารถนำไปประมวลผลได้ และ 2) ขั้นตอนการจำแนกประเภทความคิดเห็นออกเป็นขั้วความ
คิดเห็นเชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลาง ทำให้ได้ข้อมูลที่จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ลด
ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการสำรวจตลาด รวมถึงปรับกลยุทธ์ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บทความนี้กล่าวถึงแนวคิดพ้ืนฐาน และการประยุกต์ใช้เหมือง
ความคิดเห็น รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พร้อมคำวิจารณ์ และข้อเสนอแนะในการ
ศึกษาวิจัย 

รวิสุดา เทศเมือง และนิ เวศ จิระวิชิตชัย (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์  
ความคิดเห็นภาษาไทยเกี่ยวกับการรีวิวสินค้าออนไลน์ โดยใช้ขั้นตอนวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน 
นำเสนอวิธีการจำแนกความคิดเห็นโดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นภาษาไทยเกี่ยวกับการการรีวิวสินค้า
ออนไลน์ ด้านการบริการห้องพักโรงแรม รีสอร์ท จาก Agoda Thailand และ Twitter Thailand 
จำนวน 2,890 ข้อมูล จากการทดลองพบว่าคุณลักษณะที่ดีสุด คือ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน 
รองลงมาเป็น Naive Bayes, Decision Tree และ K nearest neighbor ตามลำดับ 

อิสรภาพ ล้อรัตนไชยยงค์ (2560) งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างคลังศัพท์บอกความรู้สึก
จากบทวิจารณ์สินค้าและบริการออนไลน์ในภาษาไทยโดยใช้วิธีการประมวลภาษาธรรมชาติตามแนว
ทางการวิจัยด้านภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์ บทวิจารณ์ที่เลือกใช้มาจาก 3 แหล่งข้อมูล ได้แก่ บท
วิจารณ์โรงแรมของ Agoda บทวิจารณ์ภาพยนตร์ของ Major Cineplex และบทวิจารณ์แอปพลิเคชัน
โทรศัพท์มือถือของ Microsoft ซึ่งมีการให้คะแนนร่วมกับการเขียนเนื้อหาบทวิจารณ์ การวิเคราะห์หา
คำบอกความรู้สึกจากเนื้อหาบทวิจารณ์อาศัยสมมติฐานว่าคำบอกความรู้สึกจะเกิดร่วมกับคำบอก
ลักษณะสินค้าซึ่งเป็นคำในกลุ่มคำนามที่มีความถี่การปรากฏสูง การระบุขั้วความรู้สึกบวกลบของคำ
บอกความรู้สึกจะดูจากค่า TF-IDF เชิงบวกและเชิงลบซึ่งคำนวณจากความถี่การปรากฏในกลุ่มข้อมูล
บทวิจารณ์ที่มีการให้คะแนนเชิงบวกและเชิงลบตามลำดับ กระบวนการรวบรวมคำบอกความรู้สึกใน
งานวิจัยนี้ทดลองใช้วิธีการต่าง ๆ ในสามขั้นตอน คือ การกำหนดชนิดคำบอกความรู้สึก การ
กำหนดค่าขั้นต่ำของลำดับความถ่ีของคำบอกลักษณะสินค้า และการกำหนดค่า TF-IDF ขั้นต่ำในการ
คัดเลือกคำบอกความรู้สึกขั้วบวกและขั้วลบ ผลที่ได้คือชุดคำบอกความรู้สึกที่แตกต่างกัน 112 ชุดจาก
แต่ละโดเมน จากนั้นชุดคำทั้งหมดจะนำไปทดสอบผลการวิเคราะห์ความรู้สึกเพ่ือคัดเลือกชุดคำที่ดี
ที่สุดสำหรับการสร้างคลังศัพท์ ชุดคำบอกความรู้สึกท่ีให้ผลการวิเคราะห์ดีที่สุดมาจากการใช้คำในกลุ่ม
คำกริยา คำคุณศัพท์ และคำวิเศษณ์เป็นคำบอกความรู้สึก เลือกใช้คำบอกลักษณะที่มีลำดับเปอร์เซ็นต์
ไทล์ของความถี่ตั้งแต่ 90 ขึ้นไป และคัดเลือกคำบอกความรู้สึกที่มีผลรวมของค่า TF-IDF เชิงบวกและ
ลบมากกว่าหรือเท่ากับ 0 หลังจากนั้นคำบอกความรู้สึกในคลังศัพท์ที่ได้จากแต่ละโดเมนจะนำมา
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จำแนกประเภทเป็นคำบอกความรู้สึกแบบเจาะจงโดเมนและแบบไม่เจาะจงโดเมน รายการคำที่ได้จะ
นำมาวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบการปรากฏในเนื้อหาบทวิจารณ์โดเมนต่าง ๆ เพ่ือศึกษาความแตกต่าง
ของการเลือกใช้คำบอกความรู้สึกในบทวิจารณ์สินค้าของแต่ละโดเมน ผลการวิเคราะห์พบว่าการใช้คำ
บอกความรู้สึกของผู้เขียนบทวิจารณ์จะเปลี่ยนไปตามความคาดหวังของผู้ใช้สินค้าหรือบริการและ
สไตล์การเขียนบทวิจารณ์ในโดเมนนั้น ๆ นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูลบทวิจารณ์ยังแสดงให้เห็นถึง
ปัจจัยสำคัญต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อรายการคำบอกความรู้สึกในคลังศัพท์ที่ได้จากงานวิจัยนี้ ซึ่งอาจนำไปใช้
ปรับปรุงวิธีการสร้างคลังศัพท์ให้ดีขึ้นได้ ประกอบด้วย การปรากฏของคำบอกลักษณะสินค้า ช่วง
คะแนนของบทวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบ แรงจูงใจในการเขียนบทวิจารณ์ และการเลือกใช้สินค้าหรือ
บริการในโดเมนต่าง ๆ  

สมัคร ชัยสงวน (2561) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาระบบวิเคราะห์ความรู้สึก
แบบเรียลไทม์ของนักศึกษาบนเฟซบุ๊กโดยใช้ตัวจําแนกข้อมูล Naive Bayes สําหรับภาษาไทย และ  
2) เพ่ือประเมินมาตรการความถูกต้องของค่าความแม่นยําและค่าเรียกคืนของระบบวิเคราะห์
ความรู้สึกแบบเรียลไทม์ของนักศึกษาบนเฟซบุ๊กโดยใช้ตัวจําแนกข้อมูล  Naive Bayes สําหรับ
ภาษาไทย งานวิจัยนี้รวบรวมข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเป็นข้อมูล
การแสดงความรู้สึกของนักศึกษาที่ติดตามเฟซบุ๊กเพจของมหาวิทยาลัย เพื่อทําการวิเคราะห์ความรู้สึก
ของนักศึกษาแบบเรียลไทม์ด้วย  Naive Bayes จากหลักการพ้ืนฐานของการการประมวล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing : NLP) ด้วยวิธีการตัดคําภาษาไทย และประยุกต์
ตัวจําแนกข้อมูล Naive Bayes โดยผลลัพธ์ทั้งหมดสามารถแสดงผลแบบเรียลไทม์กับระบบจัดการ
คลังคําศัพท์ สรุปผลการวิเคราะห์ความรู้สึก เครื่องมือทดสอบประโยค และระบบแจ้งเตือนข้อความ
ผ่านทางไลน์ ผลการวิจัยนี้ได้ผลลัพธ์ ค่าความแม่นยํา ร้อยละ 80.03 ค่าเรียกคืน ร้อยละ 90.52 ค่า 
ความถูกต้อง 89.63 และการวัดประสิทธิภาพโดยรวม ร้อยละ 84.81 ตามลําดับ   

สันติ สุขเกษม (2561) การวิเคราะห์รูปแบบความคิดเห็นของข้อมูลโรงแรม โดยใช้เทคนิค 
การตัดคําแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์ในการทำวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาเทคนิคการตัดคําแบบ
ผสมผสาน 2) เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบความคิดเห็นของข้อมูลโรงแรม 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ความคิดเห็น โดยการจำแนกแบบ Naive Bayes, Decision Tree และ K nearest 
neighbor และดำเนินการโดยรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ Agoda เป็นข้อมูลการแสดงความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการที่เข้าพักโรงแรมนำมาวิเคราะห์ความรู้สึกโดยหลักการวิธีการตัดคำแบบผสมผสาน ซึ่ง
ผลของการวิจัยมีดังนี้ ผลการวิเคราะห์รูปแบบความคิดเห็นของข้อมูลโรงแรม โดยใช้เทคนิคการตัดคำ
แบบผสมผสาน การวิเคราะห์จำแนกแบบ Naive Bayes ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเชิงบวก (Positive) 
99.36%, ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเชิงลบ (Negative) 98.89%, ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเป็นกลาง 
(Neutral) 99.43%, ความถูกต้อง (Accuracy) 99.66% การวิเคราะห์การจำแนกแบบ Decision 
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Tree ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเชิงบวก (Positive) 100%, ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเชิงลบ 
(Negative) 0.00%, ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเป็นกลาง (Neutral) 0.00%, ความถูกต้อง 
(Accuracy) 65.49% และการวิเคราะห์การจำแนกแบบ K nearest neighbor ผลวิเคราะห์ความ
คิดเห็นเชิงบวก (Positive) 83.68%, ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเชิงลบ (Negative) 26.16%, ผล
วิเคราะห์ความคิดเห็นเป็นกลาง (Neutral) 45.00%, ความถูกต้อง (Accuracy) 70.21% 

ณิชาภา รัตนปรีชาเวช (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นต่าง ๆ ที่ถูก
พูดถึงในโซเชียลมีเดีย กรณีศึกษาเว็บบอร์ดกลุ่มแม่และเด็ก โดยใช้ข้อมูลความคิดเห็นทั้งหมดที่เกิดขึ้น
ในเว็บบอร์ด Pantip.com ห้องชานเรือน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคกลุ่มแม่และเด็กส่วนใหญ่พูดคุย
กันในประเด็นเรื่องค่าใช้จ่ายของโรงเรียน, ความกังวลต่อการตั้งครรภ์ และค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลที่ 
Jaccard Similarity 0.2, 0.19, 0.19 ตามลำดับทั้งยังมีการแสดงความเครียดและกังวลกับทุกเรื่องที่ 
Normalized Degree Centrality สูงสุด 0.648 โดยเฉพาะสถานการณ์ท้องไม่พร้อม  

ธนกร ญาณกาย และวนิดา แก่นอากาศ (2562) การทำเหมืองข้อมูลเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ใน
การค้นหาองค์ความรู้ในข้อมูล ข้อมูลประเภทข้อความเป็นข้อมูลประเภทที่สามารถค้นหาองค์ความรู้
ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การสรุปข้อความ การหาความหมายแฝง การหาหัวข้อการจัดกลุ่ม
ข้อความ Latent Dirichlet Allocation : LDA เป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้ในการค้นหาหัวข้อ (Topic) ของ
ข้อมูล และสามารถทำการเพ่ิมประสิทธิภาพได้ด้วยการปรับปรุงค่าโดยใช้ Optimization อัลกอริทึม 
ซึ่งผู้วิจัยใช้ Ant colony optimization ในการปรับค่าตัวแปร ซึ่งการค้นหาหัวข้อจากเอกสาร มักจะ
ใช้เวลาในการคำนวณค่านาน ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้ map-reduce ซึ่งเป็นการทำงานภายใต้
สภาพแวดล้อมของ Hadoop มาช่วยในการประมวลผลเพ่ือให้สามารถทำงานได้เร็วขึ้นและทำการวัด
ค่าประสิทธิภาพของอัลกอริทึม LDA ผลการวิจัยพบว่า การประมวลผลชุดข้อมูลด้วยอัลกอริทึม LDA 
ที่ปรับปรุงค่าตัวแปรโดย ACO ที่ทำงานโดย Map-reduce มีความเร็วในการประมวลผลที่สูงขึ้น 

พิศิษฐ์ บวรเลิศสุธี และวรภัทร ไพรีเกรง (2562) การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะทำการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการรวมทั้งพิจารณาจากการแสดง  
ความคิดเห็น (Comments) และบทวิจารณ์ (Reviews) จากผู้ที่เคยซื้อสินค้าไปแล้ว เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการตัดสินใจเลือกซื้อ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นและบทวิจารณ์ในปัจจุบันนั้นมี
ปริมาณมหาศาลและเกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา ซึ่งทำให้ผู้บริโภคต้องเสียเวลาในการวิเคราะห์ข้อดี
ข้อเสียของผลิตภัณฑ์เหล่านี้ด้วยตนเองเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งถ้าหากมี
การสร้างตัวแบบเพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบถึงการวิเคราะห์ความรู้สึกได้  จะช่วยให้ผู้ซื้อตัดสินใจได้
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ดังนั้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอตัวแบบการวิเคราะห์ความรู้สึกทาง
อารมณ์ สำหรับจำแนกประเภทบทความแนะนำสินค้าออนไลน์โดยใช้เทคนิคส่วนการเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning) ร่วมกับเทคนิคการตัดคำ (Word Tokenization) และการสร้างคลังคำศัพท์ 
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(Bag of Words) จากนั้นนำเข้ากระบวนการจำแนกประเภทผลการวิเคราะห์ 4 เทคนิค ได้แก่ LSTM, 
SGD, Logistic Regression และ Support Vector Machines ในการสร้างตัวแบบมีกระบวนการ
ทดลอง 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเตรียมข้อมูล 2) การตัดคำ 3) การฝึกอบรมข้อมูล 4) ขั้นตอนการ
แยกประเภท และ 5) การประเมินตัวแบบ ทำการทดลองโดยใช้ข้อมูลตัวอย่างการแสดงความคิดเห็น
ต่อสินค้าและบริการออนไลน์ภาษาไทย จำนวน 12,900 ข้อมูล ใช้เป็นข้อมูลในการสร้างตัวแบบ เพื่อ
ช่วยให้ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ และช่วยให้ผู้ประกอบการมีข้อมูลสำหรับ  
การพัฒนาสินค้าและบริการต่อไปในอนาคต จากผลการทดลองสร้างตัวแบบการวิเคราะห์ระดับ
ความรู้สึกทางอารมณ์ 3 ระดับ คือ ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) เป็นกลาง (Neutral) และเชิงลบ 
(Negative) โดยแต่ละตัวแบบให้ค่าความถูกต้องในการทำนายผล ดังนี้ LSTM 81.27%, Logistic 
Regression 69%, SGD 66% และ Support Vector Machines 65% สรุปได้ว่าการสร้างตัวแบบ
โดยใช้เทคนิคการจำแนกประเภทแบบ LSTM ให้คะแนนความถูกต้องสูงที่สุดในการทำนายผลด้วย
การเรียนรู้เชิงลึก จึงเหมาะสมแก่การนำไปใช้สร้างตัวแบบในการวิเคราะห์ระดับความรู้สึกกับข้อความ
ที่เป็นภาษาไทยโดยพิจารณาจากค่า F-Measure (F1)  

ปิยวรรณ ทองพลอย (2563) ปัจจุบันมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจำนวนมากเข้าปรึกษาปัญหากับ
แพทย์ผ่านชุมชนออนไลน์ (Community Question Answering : CQA) ซึ่งเป็นงานที่หนักสำหรับ
แพทย์ที่ต้องตอบคำถามให้ทัน ซึ่งปัจจุบันมีการนำระบบหุ่นยนต์โต้ตอบการสนทนา (Chatbot) มา 
ประยุกตใช้ในการให้ข้อมูล ถามตอบปัญหา แต่การพัฒนาระบบหุ่นยนต์์ โต้ตอบการสนทนา 
(Chatbot) นั้นมีข้อจำกัด เช่น มีราคาแพง และเป็นงานที่ท้าทายในการที่จะทำให้คอมพิวเตอร์เข้าใจ
ถึงภาษามนุษย์จากข้อความในเอกสารที่เป็นภาษาไทย งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ ในการวิเคราะห์หา
คำที่มีนัยสำคัญและการจำแนกหัวข้อในข้อความที่มีความคล้ายคลึงกัน เพ่ือสร้างแบบจำลองที่
สามารถนำไปพัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติ (Chatbot) ให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ตรงประเด็น
มากขึ้น โดยใช้วิธีการสร้างแบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) และการจำแนกกลุ่มข้อความ 
(Clustering) โดยงานวิจัยนี้ ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet 
Allocation : LDA) ในการวิเคราะห์หาคำที่มีนัยสำคัญ และจำแนกหัวข้อในข้อความเก่ียวกับเรื่องของ 
การตั้งครรภ์ การมีเพศสัมพันธ์ และการคุมกำเนิด ในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพได้ใช้การ
วัดผลแบบ extrinsic evaluation โดยใช้เทคนิค K-means ในการจัดกลุ่มหัวข้อและประเมิน
ประสิทธิภาพการจำแนกกลุ่มด้วย Silhouette Coefficient  

สุธีมา แสงจันทร์ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ความรู้สึกแต่ละแง่มุมของ
ผู้ใช้บริการส่งอาหารในประเทศไทย ผู้วิจัยได้สร้างตัวแบบสำหรับการวิิเคราะห์ความรู้สึกแต่ละแง่มุม
ของผู้ใช้บริการส่งอาหารในประเทศไทย โดยสร้างตัวแบบหลัก 2 ตัวแบบ คือ ตัวแบบสำหรับการระบุ
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แง่มุม ซึ่งตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีนให้ประสิทธิภาพดีที่ีสุด และตัวแบบสำหรับการระบุ
ความรู้สึกซ่ึงตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน และนาอีฟเบย์ ให้ประสิทธิภาพดีต่างกันในแต่ละแง่มุม 

พนิดา กาศกลางดอน (2563) การรับรู้ถึ งปัญหาและการแก้ปัญหาที่ ไม่ตรงจุดใน 
การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ทันท่วงทีถือเป็นปัญหาสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพ 
การให้บริการของโรงพยาบาลในปัจจุบัน สาเหตุหลักของปัญหา เนื่องจากมีผู้ใช้บริการจำนวนมากที่
ได้รับปัญหาจากการบริการในหลาย ๆ ด้านของโรงพยาบาล และด้วยวิธีการต่าง ๆ ในการรวบรวม
ข้อมูลของผู้ใช้บริการและการได้มาซึ่งข้อมูลล่าช้าซึ่งไม่ได้สะท้อนถึงปัญหาที่แท้จริง งานวิจัยนี้นำเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหาโดยรวบรวมความคิดเห็นของผู้มีประสบการณ์การใช้บริการจากเว็บบอร์ด ซึ่ง
รวดเร็วและได้รับข้อมูลที่แท้จริงจากการรีวิว ข้อมูลเหล่านี้จะถูกวิเคราะห์เพ่ือหาความรู้เชิงลึกโดย  
การใช้โมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง ด้วยข้อมูลข้อความจากประสบการณ์ผู้ป่วย และใช้ข้อมูลที่รวบรวม
มาสร้างรายงานผลผ่านแดชบอร์ด ผลการเปรียบเทียบใช้การทดสอบการจำลองโดยใช้เทคนิค
อัลกอริธึม 3 เทคนิค คือ นาร์อีฟ เบย์ (Naive Bayes), การสุ่มป่าไม้ (Random Forest) และ
โครงข่ายปราสาทเทียมแบบหน่วยความจำระยะสั้น แบบยาว (Long-Short-Term Memory) จาก 
ผลการทดสอบพบว่าอัลกอริธึม Random Forest มีประสิทธิภาพสูงสุดในการทำนายความคิดเห็นเชิง
ลบโดยมีค่าการเรียกคืน (Recall) ที่ 0.71 และผลวิเคราะห์จากการนำข้อมูลของโรงพยาบาลรัฐและ
เอกชนเพ่ือหาข้อมูลเชิงลึก ในภาพรวมการวิเคราะห์ของระบบจัดการคุณภาพ โรงพยาบาลบนรายงาน 
พบว่าในด้านบุคลากร ด้านการจัดการโครงสร้าง ด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน และด้านอื่น ๆ ของ
โรงพยาบาลรัฐถูกพูดถึงในเชิงลบมากกว่าโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 5 ด้าน ด้านที่ชัดเจนที่สุด คือ 
โครงสร้างโรงพยาบาล 

สหชัย งามชัยภูมิ (2563) บทวิจารณ์ความคิดเห็นของลูกค้าส่วนใหญ่มีรูปแบบเป็นข้อความ
สั้น ดังนั้นความยาวของข้อความท่ีมีอยู่จำกัด เป็นความท้าทายสำหรับการจำแนกบทวิจารณ์ของลูกค้า 
เพราะจำนวนคำที่แสดงในข้อความมีจำนวนน้อย ทำให้ไม่สามารถคัดเลือกคุณลักษณะที่เหมาะสม
และมีความหมาย หรืออาจจะสกัดได้น้อยเกินไปจนยากต่อการสร้างตัวจำแนกความรู้สึกจากข้อความ
ที่มีคุณภาพต่อการใช้งานที่ดีได้งานวิจัยนี้ได้นำเสนอกระบวนการจำแนกบทวิจารณ์ที่มีลักษณะ
ข้อความสั้น ด้วยการสร้างโมเดลแบบผสมผสานด้วย 3 เทคนิค คือ Support Vector Machine, 
Naive Bayes และ K nearest neighbor เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และความแม่นยำในการจำแนก
ความรู้สึกจากเอกสารของข้อความที่มีข้อความสั้น โดยการวัดประสิทธิภาพด้วยค่าความถูกต้อง = 
0.97 ค่าความแม่นยำ = 0.98 ค่าความระลึก = 0.97 และ ค่า F-measure (F1) = 0.97  

วสวัตติ์ อินทร์แปลง (2563) เหมืองข้อความเป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลตัวอักษรเพ่ือ
สกัดข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากแหล่งข้อมูล ปัจจุบันเทคนิคในการจำแนกเหมืองข้อความมีหลายวิธี 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาเทคนิคการจําแนกจาก 4 เทคนิคที่มีประสิทธิภาพ คือ เทคนิค 
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Naive Bayes เทคนิค Support Vector Machine (SVM) เทคนิค K-Nearest Neighbor และ
เทคนิค C4.5 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นต่อเกมมือถือผับจีจํานวน  3,798 ข้อความ ใน
กระบวนการคัดเลือกคำบ่งชี้ เพ่ือใช้ในการแยกคุณลักษณะได้เลือกใช้คําวิเศษณ์ และคําสแลงบางคําที่
ความหมายของคําเป็นคำวิเศษณ์เพ่ือทำการแยกคุณลักษณะเชิงบวกและเชิงลบ ผลการศึกษาพบว่ามี
ความไม่สมดุลของคลาสในข้อมูล โดยมีจำนวนคลาสหนึ่งมากกว่าอีกคลาสหนึ่งเป็นจํานวนมาก ผู้วิจัย
จึงได้ทำการแก้ปัญหา โดยการปรับความสมดุลของข้อมูลด้วยวิธี  Synthetic Minority Over-
sampling Technique : SMOTE และใช้หลักการ 10-fold cross validation ในการแบ่งกลุ่มข้อมูล
เป็นชุดข้อมูลเรียนรู้ และชุดข้อมูลทดสอบ และวัดประสิทธิภาพการจำแนกของแบบจำลองด้วย 
ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความไว (Sensitivity) และค่าความจำเพาะ (Specificity) เมื่อทำการ
ทดสอบและวัดประสิทธิภาพของโมเดลพบว่า เทคนิค Support Vector Machine ให้ผลดีที่สุดใน 
การวิเคราะห์ความคิดเห็น โดยให้ค่าความถูกต้อง 99.65% ค่าความไว 99.30% และค่าความจําเพาะ 
100% 

วนัสวรรณ มีประเสริฐ และเอกรัฐ รัฐกาญจน์ (2564) การวิเคราะห์ความต้องการหรือการหา
ความรู้สึกของลูกค้า เป็นสิ่งที่บริษัท E-Commerce ควรรับฟังและนำไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือสร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและยังคงใช้บริการต่อไป ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาวิธีใน  
การวิเคราะห์ความคิดเห็นจากทวิตเตอร์ของลูกค้าที่มีต่อบริษัทช้อปปี้ประเทศไทยโดยแยกแต่ละ
ประเด็นสำคัญ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นคือ 1) บริษัท 2) ขนส่ง 3) โปรโมชั่น 4) ร้านค้า 5) ระบบ 
ผลของการวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าโดยแยกหัวข้อประเด็นสำคัญพบว่าวิธีที่เหมาะสมที่สุด คือ 
Rendom Forest ส่วนการแยกความรู้สึกแต่ละประเด็นสำคัญนั้น  วิธีที่ให้ประสิทธิภาพสูงสุดใน 
การวิเคราะห์ข้อความภาษาไทย คือ WangchanBERTa นอกจากนี้ภาพรวมของการวิเคราะห์
ความรู้สึกแต่ละประเด็นของลูกค้าบริษัทช้อปปี้ในเชิงลึก พบว่าบริษัทช้อปปี้ควรให้ความสำคัญกับ  
การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ในเรื่องของขนส่งและระบบเป็นอันดับแรกเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าและเป็นผู้นำในด้านการให้บริการ E-Commerce 

พัฒนพันธ์ กลิ่นหอม (2564) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษามุมมองของผู้บริโภคผ่าน
การแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าสมาร์ตโฟนบนสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย โดย
ผู้วิจัย ได้พัฒนาเครื่องมือ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมหัตที่ไม่มีโครงสร้างในสื่อสังคมออนไลน์
แพลตฟอร์มบริการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ภายใต้แนวคิด  “AI สัญชาติไทย” เพ่ือตอบโจทย์ 
ความต้องการใช้งานในประเทศไทย กรณีศึกษา : บริษัทผู้ผลิตสมาร์ตโฟนชั้นนำในด้านของยอดขาย
สามบริษัทในประเทศไทยที่มีการนำเสนอข้อมูลสมาร์ตโฟนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยเลือกสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย ได้แก่ เฟซบุ๊ก แฟนเพจ และ ยูทูป  แชแนล โดยการเก็บ
ข้อมูลจากคอมเมนต์  ในสื่อสังคมออนไลน์ย้อนหลังระยะเวลา 5 ปีจำนวนมากกว่าหนึ่งล้าน 



 26 

ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งเครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมานำเสนอผ่านข้อมูลมหัตที่มีโครงสร้าง
สามารถจำแนกหมวดหมู่ของข้อความได้โดย แสดงในรูปแบบความถี่ของคำที่ผู้บริโภคพูดถึงเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของสมาร์ตโฟน ความถี่ของการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบของผู้บริโภค และ 
ความถี่ของการพูดถึงเก่ียวกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสมาร์ตโฟนของผู้บริโภค 

ปิยเนตร อรุณปรีดิ์ (2565) “ภูเก็ต” เป็นจังหวัดขนาดเล็ก ๆ ในประเทศไทยแต่เป็นแหล่ง
รายได้หลักด้านการท่องเที่ยวอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย เพราะจังหวัดภูเก็ตมีแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง
ทางธรรมชาติ อาหาร และกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศได้อย่างมหาศาล ในโลกยุคปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาข้อมูลหรือ
วางแผนการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ยกตัวอย่างได้จากเว็บที่เกี่ยวข้องกับท่องเที่ยว สื่อการท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ที่ พัฒนารูปแบบการนำเสนอให้มีส่ วนของบทวิจารณ์ ออนไลน์ เพ่ือเป็นสื่อหลักใน 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือแบ่งปันประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสกับสถานที่เหล่านั้น
จริง ๆ การเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้กลายเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างดียิ่ง แต่
ปัญหาของบทวิจารณ์ออนไลน์นั้นคือ ข้อมูลจำนวนมาก ภาษาที่นักวิจารณ์ใช้ หรือสิ่งที่ผู้วิจารณ์
ต้องการสื่อที่แท้จริง ดังนั้นนักวิจัยจึงทำการสกัดความรู้จากบทวิจารณ์ออนไลน์ของสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตจากเว็บไซต์ TripAdvisor ระหว่าง ปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2563 มีสถานที่ท่องเที่ยว
ทั้งหมด 190 สถานที่ จำนวนบทวิจารณ์ท้ังหมด 76,183 บทวิจารณ์ โดยดำเนินการวิเคราะห์ในหลาย
รูปแบบ เช่น หากฎความสัมพันธ์ (Association Rule) โดยใช้อัลกอริทึม FP-Growth ใน Rapid 
Miner เพ่ือหาความเกี่ยวข้องของข้อมูล และการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) โดยใช้การวิเคราะห์
ความถี่ของคำ (Text Frequency Analysis) ทั้งยังค้นหาประเภทของคำในประโยค (Part of 
Speech - POS) เพ่ือสกัดหาสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ หรือกล่าวถึงมากที่สุดร่วมกับการใช้เทคนิค 
Term Frequency – Inverse Document Frequency (TF-IDF) ในการพิจารณาความสำคัญของ
คำประโยค ทั้งยังดำเนินการวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึกที่
แท้จริงของนักท่องเที่ยว โดยท้ายสุดจะสรุปให้อยู่ในรูปแบบของ Dashboard เพ่ือให้นักท่องเที่ยว 
หรือหน่วยงานองค์กรที่เกี่ยวข้อง สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ ได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 
 
3. กระบวนการในการทำวิจัย 

งานวิจัยนี้ ศึกษาการทำเหมืองข้อมูล  (Data M ining ) รวบรวมข้อมูลความคิดเห็น 
(Comment) ของผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ แฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิว
เชียงใหม่ ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ Machine Learning ใช้ข้อมูลในช่วงวันที่ 1 พฤษภาคม 2565 ถึง 
วันที่ 30 เมษายน 2566 โดยใช้ โปรแกรมเอสเซนส์ (S-Sense: Social Sensing) ที่ถูกคิดค้นและ
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พัฒนาขึ้นมาด้วยเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ Natural Language Processing : NLP 
ควบคู่กับใช้โปรแกรม Orange Data mining วิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการใช้เป็นลักษณะการเขียน
โปรแกรมด้วยภาพ (Visual Programming) เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อความที่ใช้ภาษาพูดและไม่
เป็นทางการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) 
ที่สามารถวิเคราะห์ความคิดเห็นนั้นว่าบ่งบอกความรู้สึกในเชิงบวก (Positive) ความรู้สึกเชิงลบ 
(Negative) หรือความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) และใช้เครื่องมือการวิเคราะห์การสร้างแบบจำลอง
หัวข้อ (Topic Modeling) จากการสกัดข้อมูล ตัดคำที่ไม่มีความหมาย หรือคัดแยกข้อมูล กำหนด
กลุ่มคำที่มีความคล้ายคลึงมารวมเป็นกลุ่มเดียวกัน 

โดยผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) จากการแสดงความคิดเห็น 
(Comment) ของผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ออกเป็น 3 ความรู้สึก ได้แก่  

1)  ความรู้สึกเชิงบวก (Positive)  
2)  ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) 
3)  ความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral)  
และสร้างแบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) กำหนดกลุ่มคำที่มีความคล้ายคลึงมารวม

เป็นกลุ่มเดียวกัน และหาคำที่ผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์มีการกล่าวถึงมากที่สุด 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยในหัวข้อการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกิน

เชียงใหม่และรีวิวเชียงใหม่ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยผู้วิจัยจะทำการรวบรวม  
ความคิดเห็นของผู้ใช้งานบนทวิตเตอร์ ในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีการวิจัยเพ่ือให้ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
มีข้ันตอนวิธีการวิจัยดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือในการวิจัย 
3.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.  การประเมินแบบจำลอง 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลจากความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกิน
เชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ ชุดข้อมูลในช่วงวันที่ 1 พฤษภาคม 2565 ถึง วันที่ 30 เมษายน 
2566 
 
2. เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกิน
เชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ โดยใช้โปรแกรมและเครื่องมือในการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

 
2.1 โปรแกรมเอสเซนส์ (S-Sense : Social Sensing) 
เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อความบนเว็บไซต์เครือข่ายเชิงสังคมและ 

เว็บบอร์ด เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Pantip.com เป็นต้น เนื่องจากข้อความส่วนใหญ่
บนอินเตอร์เน็ตนิยมใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการหรือภาษาพูด รวมทั้งมีโครงสร้างประโยคที่ไม่ถูกต้อง
ตามหลักไวยากรณ์ภาษาไทย จึงทำให้ยากต่อการวิเคราะห์ ดังนั้นเทคโนโลยีของ S-Sense จึงถูก
คิดค้นและพัฒนาขึ้นมาด้วยเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing 
: NLP) และการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อความที่ใช้ภาษาพูดและไม่
เป็นทางการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบ S-Sense สามารถนำมาช่วยธุรกิจในการรับรู้กิจกรรม 
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รวมถึงการติดตามข้อมูลในโซเชียลมีเดียเพ่ือการปรับปรุงแผนการตลาดและการคิดแคมเปญและ
ติดตามทัศนคติของสาธารณะที่มีต่อสินค้าหรือบริการ เพ่ือให้เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าได้ดี 

การวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้บริโภคในรูปแบบการแสดงความคิดเห็นบนโซเชียลมีเดียจาก
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือประเมินและเปรียบเทียบการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นเพ่ือทดสอบและ
เปรียบเทียบวิธีการใช้พจนานุกรมและการเรียนรู้ของเครื่องกับการวิเคราะห์ความรู้สึก การค้นหาความ
เคลื่อนไหวของราคาหุ้นที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น (ความรู้สึก) ของสาธารณชนที่มีต่อบริษัทนั้น 
อัลกอริทึมที่ใช้พิจารณาความรู้สึกความคิดเห็น ข่าว และราคาหุ้นในอดีตเพ่ือคาดการณ์ราคาหุ้นใน
อนาคต ดำเนินการโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่องด้วยโมเดล Deeplearning, Support Vector 
Machine, MNB, linear regression, Naive Bayes and LSTM (Long Short-Term Memory) ซึ่ง
ให้ผลลัพธ์ที่สามารถยืนยันความสำเร็จได้ ในส่วนของการเลือกใช้ตัวจำแนกประเภทที่มีความนิยมใน
การพัฒนา Sentiment Analysis ภาษาไทย ได้แก่ Logistic Regression, Random Forest, 
Support Vector Machine, Naive Bayes, K-Nearest Neighbors และ Decision Tree เป็นต้น 
และในการประเมินประสิทธิภาพสรุปจาก Accuracy, Precision, Recall และ F-Measure (F1) 

 
2.2 โปรแกรม Orange Data mining 
Orange Data mining เป็นซอฟแวร์โอเพนซอร์สสำหรับการเรียนรู้ของเครื่องจักรและ

แสดงผลข้อมูล สำหรับการสร้างกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics workflow) รูปแบบ
การใช้เป็นลักษณะการเขียนโปรแกรมด้วยภาพ (Visual Programming) 

 
2.3 เครื่องมือการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) 
การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) เป็นเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

Natural Language Processing : NLP ในการสกัดข้อความที่เป็นความคิดเห็นมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
มุ่งเน้นการวิเคราะห์ และตรวจสอบความรู้สึกได้อย่างอัตโนมัติ โดยมีข้อมูลเป็นข้อความแสดงความ
คิดเห็นของผู้ใช้งาน ที่ได้แสดงความคิดเห็นไว้ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทั้งในกระดานสนทนา (Web 
board) หรือในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Twitter, Facebook โดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์และจำแนก
ประเภทของความรู้สึก เช่นความรู้สึกเชิงบวก (Positive) ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) หรือความรู้สึก
เป็นกลาง (Neutral) (นันทภัค สุทธิเลิศ, 2560) 
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2.4 เครื่องมือการวิเคราะห์ แบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) 
แบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) คือ แบบจำลองทางสถิติประเภทหนึ่งสำหรับการ

ค้นหา "หัวข้อ" เชิงนามธรรมที่เกิดขึ้นในชุดเอกสาร เมื่อพิจารณาว่าเอกสารเกี่ยวกับหัวข้อใดหัวข้อ
หนึ่ง โดยเทคนิคการสร้างแบบจำลองหัวข้อคือการวิเคราะห์ข้อมูลตัวอักษรเพ่ือกำหนดกลุ่มคำที่มี
ความคล้ายคลึงมารวมเป็นกลุ่มเดียวกัน แบบจำลองหัวข้อรวบรวมสัญชาตญาณนี้ไว้ในกรอบทาง
คณิตศาสตร์ ซึ่งช่วยให้ตรวจสอบชุดของเอกสารและค้นพบตามสถิติของคำในแต่ละคำ เพ่ือให้เรา
เข้าใจชุดข้อความที่ไม่มีโครงสร้างจำนวนมาก 

 
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นจาก
ผู้ใช้งานทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ ใช้ชุดข้อมูลในช่วงวันที่ 
1 พฤษภาคม 2565 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2566 ทั้งนี้ข้อความที่ได้ทำการเก็บรวบรวมนั้นจะเป็น
ข้อความที่มีลักษณะเป็นภาษาไทยที่ได้มีการแสดงความคิดเห็น (Comment) บนทวิตเตอร์แฮชแท็ก
ของกินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่เท่านั้น ซึ่งจำนวนของความคิดเห็นที่ได้เก็บรวบรวมนั้นมี
จำนวนทั้งสิ้น 2,213 ความคิดเห็น โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นจะเป็นการดึงข้อมูลความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคบันทึกเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Excel ดังแสดงในภาพที่ 1-3 

 

 
 

ภาพที่ 1 ความคิดเห็นของผู้บริโภค  
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ภาพที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริโภค 
 

 
 

ภาพที่ 3 เก็บข้อมูลผ่านโปรแกรม Microsoft Excel 
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ตารางท่ี 1 ตัวอย่างความคิดเห็น 
 

ลำดับที ่ #ของกินเชียงใหม่ #รีวิวเชียงใหม่  
วันที่แสดง

ความคิดเห็น 

1 วันก่อนไปสุกี้ชา้งเผือกหลังมอ    อรอ่ยหอมกระทะเหมือนกัน เพิ่มนำ้จิ้ม เพิม่วุ้นเส้นเท่านั้น        

หนึบ ๆ ชอบมาก สาขานี้จะมีลวกจิ้มด้วย คนเยอะแต่รอคิวไม่นานนั่งสบาย ๆ     

           : สาขาหลังมอ     #รีววิเชียงใหม่ #ของกินเชียงใหม่ 

14/07/2565 

2 วิถีลาบ เจริญเมือง คือส้มตำครบรสมากแซ๊บ ทุกอย่างอร่อยหมด ต้องมา        
#รีวิวเชียงใหม่ #เชียงใหม่ #อร่อยบอกต่อ #ของกินเชียงใหม ่

11/11/2565 

3 Sammai ราเมง ย่านนิมมาน ซุปทีก่ลมกล่อมเข้มข้น เป็นราเมงอีกร้านที่ตอ้งกลับไปซ้ำ        
#รีวิวเชียงใหม่ #เชียงใหม่ #ราเมงเชียงใหม่ #ของกินเชียงใหม ่

02/01/2566 

4 ก๋วยเต๋ียวหมภููเขาไฟอุดมผล The best ไส้ลวก อร่อยที่สุดในชีวิ้ตตตที่เคยกินไสม้า ไม่คาวไม่เหนียว  
นุ่มแบบจะละลายแล้วอะ ไปกินกี่ครั้งก็อร่อยเหมือนเดิม คนเยอะเป็นปกติ ก๋วยเต๋ียวก็อร่อย แส้บ  
เผ็ดถึงใจจ รักร้านนี้ #reviewchiangmai #รีวิวเชียงใหม่ #อร่อยบอกต่อ #ของกินเชียงใหม่ 

18/03/2566 

5 เป็นบัวลอยทีอ่ร่อยมาก        เจ๊ซ้วง อยู่ตรงช้างเผือก #รีวิวเชียงใหม ่ชอบแบบมาก ต้นปีมากิน
รอบนึงละติดใจกลับมาซ้ำ เป็นบวัลอยเม็ดเล็กแต่หนึบมากใส่เครื่องเพิ่มได้ตามใจเลยกินกับนำ้กะทอิุ่น ๆ 
คือฟินนอนหลับสบาย ใครยังไม่เคยลอง พลาดละนะ! #อร่อย #ของกินเชียงใหม่ 

31/03/2566 

 
เนื่องจากข้อมูลที่ได้อยู่ในรูปแบบข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์  และไม่ได้อยู่ในรูปแบบ

ภาษาธรรมชาติ จึงต้องแปลงข้อความให้อยู่ในรูปแบบที่ภาษาคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ได้ 
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยและการออกแบบจำลอง  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4.1 ขั้นตอนที่หนึ่ง การเก็บรวบรวมข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
เก็บรวบรวมข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้งานจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกิน

เชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ บันทึกเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Excel จะได้ไฟล์ข้อมูลใน
รูปแบบของไฟล์ XLSX (Microsoft Excel Open XML Spreadsheet) ในไฟล์มีจำนวนข้อความ
ทั้งสิ้น 2,213 ความคิดเห็น 

 

 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างข้อความความคิดเห็น 
 
4.2 ขั้นตอนที่สอง การจัดเตรียมข้อมูล (Text preprocessing) 
การจัดเตรียมข้อมูล ทำความสะอาดข้อมูล ได้ตัดประโยคที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อความออกจาก

ข้อความที่เกิดจากการดึงข้อมูลและตัดตัวอักษรพิเศษ เช่น URL, Emoji, Hashtag เป็นต้น หลังจาก
ผ่านกระบวนการนี้จะเหลือข้อความความคิดเห็นจำนวน 293 ความคิดเห็น จากนั้นทำการตัดคำ 
(Tokenization) โดยใช้โปรแกรมเล็กซ์โต (Lexto) ที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ เนื่องจากภาษาไทยนั้นไม่มีการใช้ตัวอักษระหรือสัญลักษณ์ที่นำมาใช้คั่นระหว่าง
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คำเหมือนภาษาอังกฤษ จากนั้นทำการตัด Stop words หรือเป็นการนำคำที่ไม่มีนัยสำคัญออก อีกท้ัง
ลดขนาดพ้ืนที่และเวลาในการประมวลผล ในขั้นตอนนี้นำโปรแกรม Orange Data mining มาช่วยใน
การสกัดคุณลักษณะของความคิดเห็นภาษาไทยสำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิว
เชียงใหม่ 
 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างข้อความที่ถูกตัดคำในรูปแบบของไฟล์ XLSX 

 

 
 

 
ภาพที่ 7 ตัวอย่างข้อความท่ีถูกตัดคำ 
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ภาพที่ 8 การสกัดคุณลักษณะของข้อความโดยโปรแกรม Orange Data mining 
 

4.3 ขั้นตอนที่สาม การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) 
ใช้โปรแกรม S-Sense ทำการวิเคราะห์ความคิดเห็นบนสื่อโซเซียลมีเดียด้วยเทคนิคการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ Natural Language Processing : NLP และการเรียนรู้ Machine 
Learning ดังภาพที่ 10 จากนั้นใช้การจำแนก 3 อัลกอริทึม  ได้แก่ Support Vector Machines 
(SVM), Naive Bayes และ Decision Tree เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกหมวดหมู่  
วิเคราะห์คำเพ่ือระบุผลความรู้สึกของความคิดเห็นได้ว่าคำนั้นอยู่ในความหมายความรู้สึกเชิงบวก 
(Positive) ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) หรือความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) 

 

 
 

ภาพที่ 9 ตัวอย่างการใช้โปรแกรม S-Sense วิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis)  
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ภาพที่ 10 การสร้างแบบจำลองโมเดลโดยใช้อัลกอริทึมการจำแนก 3 อัลกอริทึม ได้แก่ Support 
Vector Machines (SVM), Naive Bayes และ Decision Tree  

โดยโปรแกรม Orange Data mining  
 

4.4 ขั้นตอนที่สี ่การจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) 
การสกัดใจความสำคัญของข้อความ เพ่ือหาความถี่ของคำที่มีลักษณะเฉพาะในแต่ละความ

คิดเห็น ช่วยในการเลือกคำที่มีนัยสำคัญในความคิดเห็น จากนั้นเมื่อเข้าสู่กระบวนการต่อ จะได้ถุงคำ 
(Bag of Word) เพ่ืออธิบายกลุ่มรวมของคำโดยไม่ได้คำนึงถึงหลักไวยากรณ์ คำนามถี่ท่ีพบ และลำดับ
ของคำมาใช้เป็น Feature ในการตัดจัดแบ่งข้อคำข้อความ Classifier เมื่อได้คลังคำศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
กับความคิดเห็นสำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ นำไปสร้างดัชนีคำสำคัญ 
(Indexing) ให้อยู่ในรูปแบบของเวกเตอร์ค่าน้ำหนักของคำ 

ในขั้นตอนนี้นำโปรแกรม Orange Data mining มาช่วยในการสร้างคลังคำศัพท์ของข้อมูล
ในรูปแบบภาษาไทย 

 

 
 

ภาพที่ 11 การคำนวณหาค่าน้ำหนักของคำ (IDF) โดยโปรแกรม Orange Data mining  
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ภาพที่ 12 กลุ่มรวมของคำ (Word Cloud) 
 
กลุ่มรวมของคำ (Word Cloud) จากข้อมูลความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของ

กินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ มีการนับจำนวนคำ ได้ผลลัพธ์  5 อันดับของคำที่มีการ
กล่าวถึงมากท่ีสุด ได้แก่ Café, กาแฟ, อร่อย, รสชาติดี, อ่างแก้ว เป็นต้น 
 
5. การประเมินแบบจำลอง 

วัดประสิทธิภาพการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่
และรีวิวเชียงใหม่ด้วยค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าการทำนาย (Precision) ค่าความน่าจะเป็น 
(Recall) และค่า F-measure (F1) 

Accuracy คือ จำนวนความถูกต้องของโมเดลโดยพิจารณารวมทุกชุดข้อมูล  
Precision คือ ค่าความแม่นยำในการจำแนกประเภทชุดข้อมูล  
Recall คือ ค่าความสามารถของข้อมูลในการจำแนกประเภทของชุดข้อมูล  
F-Measure (F1) คือ ค่าเฉลี่ยของความแม่นยำและค่าความสามารถของข้อมูลในการจำแนก

ประเภทของชุดข้อมูล 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้ได้ทำการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่และ

แฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่  โดยใช้แนวคิดการทำเหมืองข้อมูล (Data M ining) การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ Natural Language Processing : NLP มาใช้ในการวิเคราะห์  ใช้อัลกอริทึม 
การจำแนก 3 อัลกอริทึม ได้แก่ Support Vector Machines (SVM), Naive Bayes และ Decision 
Tree โดยโปรแกรม Orange Data mining โดยข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากความ
คิดเห็นในโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ ซึ่งเป็นข้อมูลการแสดงความคิดเห็นจากผู้บริโภคใน
รูปแบบใส่แฮชแท็ก (Hashtag) ในช่วงวันที่ 1 พฤษภาคม 2565 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2566 จำนวน
ข้อความ 2,213 ความคิดเห็น หลังจากผ่านกระบวนการต่าง ๆ แล้วจะเหลือข้อความความคิดเห็นที่
เตรียมเข้าสู่โมเดลทั้ง 3 อัลกอริทึม จำนวน 293 ความคิดเห็น สามารถวิเคราะห์อารมณ์หรือความรู้สึก
ได้แก่ ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) หรือความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) 

 
1. ผลการศึกษาการวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) 

การสร้างแบบจำลอง (Evalution Model) เพ่ือหาแบบจำลองที่เหมาะสมที่สุดในการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่และรีวิวเชียงใหม่ที่เป็นภาษาไทย
ด้วย 3 อัลกอริทึม ได้แก่ Support Vector Machines (SVM), Naive Bayes และ Decision Tree 
โดยใช้โปรแกรม Orange Data mining ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองด้วยค่า 
Accuracy, Precision, Recall และ F-measure (F1) 
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1.1 ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) 
 

 
 

ภาพที่ 13 แบบจำลองความรู้สึกเชิงบวก (Positive) 
 
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นความรู้สึกเชิงบวก (Positive) โดยใช้อัลกอริทึม 3 แบบ ได้แก่

อัลกอริทึม Support Vector Machines (SVM) อัลกอริทึม Naive Bayes และอัลกอริทึม Decision 
Tree 

อันดับที่ 1 การใช้อัลกอริทึมประเภท Decision Tree คะแนนความถูกต้อง (Accuracy) 
0.920 ค่าการทำนาย (Precision) 0.924 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) 0.993 และค่า F-measure 
0.957 ในการทดลองนี้ได้จำลองการทำงานของอัลกอริทึมแบบจำลองวิเคราะห์ขั้วอารมณ์โดยใช้
อัลกอริทึมประเภท Decision Tree ซึ่งมีการใช้เทคนิคนี้ในงานวิจัยตามที่ระบุไว้ 

อันดับที่ 2 การใช้อัลกอริทึมประเภท Naive Bayes คะแนนความถูกต้อง (Accuracy) 0.903 
ค่าการทำนาย (Precision) 0.860 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) 0.967 และค่า F-measure 0.910 ใน
การทดลองนี้ได้จำลองการทำงานของอัลกอริทึมแบบจำลองวิเคราะห์ขั้วอารมณ์โดยใช้อัลกอริทึม
ประเภท Naive Bayes ซึ่งมีการใช้เทคนิคนี้ในงานวิจัยตามที่ระบุไว้ 
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อันดับที่ 3 การใช้อัลกอริทึมประเภท Support Vector Machines (SVM) คะแนนความถูก
ต้อง (Accuracy) 0.751 ค่าการทำนาย (Precision) 0.922 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) 1.000 และ
ค่า F-measure 0.959 ในการทดลองนี้ได้จำลองการทำงานของอัลกอริทึมแบบจำลองวิเคราะห์ขั้ว
อารมณ์โดยใช้อัลกอริทึมประเภท SVM ซึ่งมีการใช้เทคนิคนี้ในงานวิจัยตามที่ระบุไว้ 

 
1.2 ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) 

 

 
 

ภาพที่ 14 แบบจำลองความรู้สึกเชิงลบ (Negative) 
 
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นความรู้สึกเชิงลบ (Negative) โดยใช้อัลกอริทึม 3 แบบ ได้แก่

อัลกอริทึม Support Vector Machines (SVM) อัลกอริทึม Naive Bayes และอัลกอริทึม Decision 
Tree 

อันดับที่ 1 การใช้อัลกอริทึมประเภท Decision Tree คะแนนความถูกต้อง (Accuracy) 
0.791 ค่าการทำนาย (Precision) 0.300 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) 0.037 และค่า F-measure 
0.067 ในการทดลองนี้ได้จำลองการทำงานของอัลกอริทึมแบบจำลองวิเคราะห์ขั้วอารมณ์โดยใช้
อัลกอริทึมประเภท Decision Tree ซึ่งมีการใช้เทคนิคนี้ในงานวิจัยตามที่ระบุไว้ 
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อันดับที่ 2 การใช้อัลกอริทึมประเภท Naive Bayes คะแนนความถูกต้อง (Accuracy) 0.778 
ค่าการทำนาย (Precision) 0.000 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) 0.000 และค่า F-measure 0.000 ใน
การทดลองนี้ได้จำลองการทำงานของอัลกอริทึมแบบจำลองวิเคราะห์ขั้วอารมณ์โดยใช้อัลกอริทึม
ประเภท Naive Bayes ซึ่งมีการใช้เทคนิคนี้ในงานวิจัยตามที่ระบุไว้ 

อันดับที่ 3 การใช้อัลกอริทึมประเภท Support Vector Machines (SVM) คะแนนความถูก
ต้อง (Accuracy) 0.715 ค่าการทำนาย (Precision) 0.000 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) 0.000 และ
ค่า F-measure 0.000 ในการทดลองนี้ได้จำลองการทำงานของอัลกอริทึมแบบจำลองวิเคราะห์ขั้ว
อารมณ์โดยใช้อัลกอริทึมประเภท SVM ซึ่งมีการใช้เทคนิคนี้ในงานวิจัยตามที่ระบุไว้ 
 

1.3 ความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) 
 

 
 

ภาพที่ 15 แบบจำลองความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) 
 
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) โดยใช้อัลกอริทึม 3 แบบ ได้แก่

อัลกอริทึม Support Vector Machines (SVM) อัลกอริทึม Naive Bayes และอัลกอริทึม Decision 
Tree 
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อันดับที่ 1 การใช้อัลกอริทึมประเภท Decision Tree คะแนนความถูกต้อง (Accuracy) 
1.000 ค่าการทำนาย (Precision) 1.000 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) 1.000 และค่า F-measure 
1.000 ในการทดลองนี้ได้จำลองการทำงานของอัลกอริทึมแบบจำลองวิเคราะห์ขั้วอารมณ์โดยใช้
อัลกอริทึมประเภท Decision Tree ซึ่งมีการใช้เทคนิคนี้ในงานวิจัยตามที่ระบุไว้ 

อันดับที่ 2 การใช้อัลกอริทึมประเภท Support Vector Machines (SVM) คะแนนความ 
ถูกต้อง (Accuracy) 1.000 ค่าการทำนาย (Precision) 1.000 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) 1.000 
และค่า F-measure 1.000 ในการทดลองนี้ได้จำลองการทำงานของอัลกอริทึมแบบจำลองวิเคราะห์
ขั้วอารมณ์โดยใช้อัลกอริทึมประเภท SVM ซึ่งมีการใช้เทคนิคนี้ในงานวิจัยตามที่ระบุไว้ 

อันดับที่ 3 การใช้อัลกอริทึมประเภท Naive Bayes คะแนนความถูกต้อง (Accuracy) 0.937 
ค่าการทำนาย (Precision) 0.715 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) 0.550 และค่า F-measure 0.622 ใน
การทดลองนี้ได้จำลองการทำงานของอัลกอริทึมแบบจำลองวิเคราะห์ขั้วอารมณ์โดยใช้อัลกอริทึม
ประเภท Naive Bayes ซึ่งมีการใช้เทคนิคนี้ในงานวิจัยตามที่ระบุไว้ 

 
1.4 ค่าเฉลี่ยความรู้สึกรวม 

 

 
 

ภาพที่ 16 แบบจำลองค่าเฉลี่ยความรู้สึกรวม (Total)  
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จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นค่าเฉลี่ยความรู้สึกรวม (Total) โดยใช้อัลกอริทึม 3 แบบ ได้แก่
อัลกอริทึม Support Vector Machines (SVM) อัลกอริทึม Naive Bayes และอัลกอริทึม Decision 
Tree 

อันดับที่ 1 การใช้อัลกอริทึมประเภท Decision Tree คะแนนความถูกต้อง (Accuracy) 
0.921 ค่าการทำนาย (Precision) 0.892 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) 0.929 และค่า F-measure 
0.902 ในการทดลองนี้ได้จำลองการทำงานของอัลกอริทึมแบบจำลองวิเคราะห์ขั้วอารมณ์โดยใช้
อัลกอริทึมประเภท Decision Tree ซึ่งมีการใช้เทคนิคนี้ในงานวิจัยตามที่ระบุไว้ 

อันดับที่ 2 การใช้อัลกอริทึมประเภท Naive Bayes คะแนนความถูกต้อง (Accuracy) 0.900 
ค่าการทำนาย (Precision) 0.782 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) 0.845 และค่า F-measure 0.810 ใน
การทดลองนี้ได้จำลองการทำงานของอัลกอริทึมแบบจำลองวิเคราะห์ขั้วอารมณ์โดยใช้อัลกอริทึม
ประเภท Naive Bayes ซึ่งมีการใช้เทคนิคนี้ในงานวิจัยตามที่ระบุไว้ 

อันดับที่ 3 การใช้อัลกอริทึมประเภท Support Vector Machines (SVM) คะแนนความถูก
ต้อง (Accuracy) 0.826 ค่าการทำนาย (Precision) 0.870 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) 0.932 และ
ค่า F-measure 0.900 ในการทดลองนี้ได้จำลองการทำงานของอัลกอริทึมแบบจำลองวิเคราะห์ขั้ว
อารมณ์โดยใช้อัลกอริทึมประเภท SVM ซึ่งมีการใช้เทคนิคนี้ในงานวิจัยตามที่ระบุไว้ 

เมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าการทำนาย (Precision) ค่า
ความน่าจะเป็น (Recall) และค่า F-measure (F1) ในการจำลองการทำงานของอัลกอริทึมทั้ง 3 
อัลกอริทึม พบว่าอัลกอริทึมประเภท Decision Tree จำแนกข้อมูลโดยอาศัยหลักการของการหาสัม
ประสิิทธิ์ของสมการเพ่ือสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มข้อมูล ทั้งความรู้สึกเชิงบวก (Positive) ความรู้สึกเชิง
ลบ (Negative) หรือความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) มีค่าความถูกต้อง (Accuracy), ค่าการทำนาย 
(Precision), ค่าความน่าจะเป็น (Recall) และค่า F-measure (F1) โดยรวมของทุกอัลกอริทึมแม่นยำ
กว่าตัวต้นแบบจำลองแบบอ่ืนที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้ ดังนั้น ผลลัพธ์แบบจำลองการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่และรีวิวเชียงใหม่ ด้วยอัลกอริทึมประเภท 
Decision Tree จึงเป็นขั้นตอนวิธีที่เหมาะสมที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดใน 3 อัลกอริทึมที่วิเคราะห์ หรืออีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่าวิธีนี้สามารถแยกความรู้สึกในชุด
ข้อมูลภาษาไทยได้แม่นยำที่สุด 
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2. ผลการศึกษาการสร้างแบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) 
 

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างผลลัพธ์การจำแนกความรู้สึกเชิงบวก (Positive) 
 

Topics Text Sentiment คะแนน ลำดับ 

ของกิน ชาบูหมูอู๊ด สาขาถนนรอบเมืองเชียงใหม่ ภาพรวมคือดีเลยบริการดีน้อง
เสิร์ฟไวมาก ดูแลดั่งมิตรสหาย รสชาติโอเค ราคาดีมากคนละ 219 บาท
ราคานี้รวมเครื่องดื่มและของหวานแล้วน๊า เครื่องเคียงก็อร่อยโดยเฉพาะ
เห็ดเข็มทองทอดนี่อร่อยมากเติมไป 4 รอบ สายชาบูไปเถอะคุ้มค่า 

Positive 99.99 1 

ของกิน สุกี้ช้างเผือก ของดีตลาดช้างเผือก เด็ด ๆ ยิ่งเป็นสุกี้แห้ง บอกเลยว่ามัน
หอมกระทะร้อน ๆ หมูนุ่ม ๆ กับผักกรอบ ๆ กำลังดี ยังไม่ทันจะจิ้มนำ้จิ้ม  
นี่ว่าอร่อยแล้ว น้ำจิ้ม คือนัว กลมกล่อมกำลังดี 

Positive 98.84 2 

ของกิน ก๋วยเต่ียวหมภููเขาไฟอุดมผล ก๋วยเต๋ียวคิวยาวที่รสชาติเข้มข้นสุด ๆ ใน
เชียงใหม่ ต้มยำ นำ้ตกคือดีมาก ใครที่เป็นสายแข็งอยากให้ลองก๋วยเต๋ียว
ภูเขาไฟ มาแบบรสจัด หลากรสในชามเดียว ที่สุดคือไส้อ่อนลวก  
ต้องส่ังกันทุกโต๊ะ นิ่มนวลหอมละมุนกำลังดี 

Positive 97.56 3 

ของกิน ใต้ถุนบ้าน เป็นร้านอาหารเช้าที่นา่รักมาก อร่อยด้วย ฮือ ดีไปหมด Positive 96.00 4 

สถานที่ อ่างแก้วในเวลาที่ฝนหยุดตก มองเห็นหมอกลอยตรงภูเขา หญา้สีเขียว ๆ  
อากาศเย็นแบบสดชื่นมาก ดีต่อใจที่สุด เป็นอีกที่ในเชียงใหม่ที่ชอบมาก 

Positive 85.71 5 

 
ตารางท่ี 3 ตัวอย่างผลลัพธ์การจำแนกความรู้สึกเชิงลบ (Negative) 

 
Topics Text Sentiment คะแนน ลำดับ 

ของกิน ร้านนี้กินมาตั้งแต่สมัยเรียนมธัยม ตั้งแตร่้านเค้าอยู่ในบ้าน ในซอยเล็ก ๆ จน 
ตอนนี้ย้ายร้านออกมาริมถนน คนเยอะนะคะ ที่จอดรถน้อยต้องจอดริมถนน และ 
ข้างกำแพงวัด ราคาแพงหน่อยแต่อร่อยนะ ปล.มีทั้งของคาวของหวานเลยจ้า 

Negative 66.67 1 

ของกิน ใต้ถุนบ้าน อาหารเช้า รถใหญ่หาทีจ่อดยาก โต๊ะน้อย ถ้าไปสายรอคิวนั่งนาน  
ไข่กะทะรอไม่นาน รอโจ้กนานกว่า สังขยาหอม ๆ มีชาร้อนเสริฟ 

Negative 75.00 2 

สถานที่ รีวิว ดอยอินทนนท ์หน้าฝน สวยงามไปอีกแบบ หมอกเยอะมาก ถ่ายรูปดีย ์ 
แต่ต้องระวังทางขึ้น จะมองไม่ค่อยเห็นและค่อนข้างอันตราย 
สำหรับคนไม่ชินทาง 

Negative 75.00 3 

ของกิน ใครว่าเชียงใหม่ทุกอยา่งถูก มาดู 5555555 ทดลองสั่งหมูปิ้ง 2 ร้าน  
จากแกร๊บ ซ้าย 8 บาท ขวา 13 บาท ความต่างอะมึงดูละกัน ร้าน 8 บาท  
หมูพรีเมี่ยมหรอวะกูงง บางไม้แม่งเล็กกว่าที่ถ่ายอกี 

Negative 80.00 4 

ของกิน Building A Cafe คาเฟ่เปิดใหม่ในตัวเมืองเชียงใหม่ แต่หาไม่เจอ  
เพราะร้านอยู่ลกึลับมาก ทางเข้าทีจ่อดรถก็คือ นี่เข้าไปได้จริงหรอ แตพ่อเข้า
ไปถึงคือข้างในลานจอดมีพื้นที่กว้างมากแม่จอดรถเสร็จก็หาทางเข้าร้านไม่เจอ
อีก จะลึกลับแอบซ่อนไปไหน 

Negative 88.89 5 
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ตารางท่ี 4 ตัวอย่างผลลัพธ์การจำแนกความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) 
 

Topics Text Sentiment คะแนน ลำดับ 

สถานที่ อ่างแก้ว ที่ที่จะมาโดยไม่มีเหตุ Neutral 0 1 

ของกิน Thursdae cnx เป็นร้านแรกที่ชาเข้มตรงปกตามรีวิว แบบกินวันนี้ นอนอีกที
พรุ่งนี้ ทางร้านแนะนำ red velvet cake มา ตัวครีมก็คือไม่หวาน อร่อยมาก 
อร่อยจริง ดูได้จากทีก่ินจนไม่เหลืออะไร55555  

Neutral 0 2 

สถานที่ ณ อ่างแกว้ มช Neutral 0 3 

ของกิน หนมปังกับวิปครีมที่เขาร่ำลอืกัน ตี๋นมสด ตลาดสันป่าข่อย 20-79 บาท Neutral 0 4 

สถานที่ กาดต๋องตึง ตลาดวันเสาร์-อาทิตย ์เปิดต้ังแต่8โมงเช้าถึงส่ีโมงเย็น  
ที่มีทั้งผักปลอดสารฯ เส้ือผ้าแฮนด์เมด อาหาร อยู่ทีบ่้านริมน้ำ  
เลยแยกตลาดรวมโชคมาทางแมโ่จ้แค่ 1.5 กิโลเมตร ทางซ้ายมือ  

Neutral 0 5 

 
สรุปผลลัพธ์การจำแนกความรู้สึกความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่ 

และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่จำนวน 293 ความคิดเห็น ได้แก่ ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) จำนวน 
232 ความคิดเห็น ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) จำนวน 22 ความคิดเห็น และความรู้สึกเป็นกลาง 
(Neutral) จำนวน 39 ความคิดเห็น 
 

 
 

ภาพที่ 17 กลุ่มรวมของคำ (Word Cloud) 
 

จากข้อมูลความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิว
เชียงใหม่ มีการนับจำนวนคำ ได้ผลลัพธ์ 10 อันดับแรกของคำท่ีมีการกล่าวถึงมากที่สุด ได้แก่ อร่อย 
รสชาติดี กาแฟ coffee café น่ารัก มุมถ่ายรูปเยอะ บรรยากาศดี อ่างแก้ว ใต้ถุนบ้าน เป็นต้น 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
งานวิจัยนี้ศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่

และรีวิวเชียงใหม่ ในชุดข้อมูลภาษาไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึก  (Sentiment 
Analysis) เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และ 
แฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ และเพ่ือสร้างแบบจำลองหัวข้อ (Topic Modeling) เกี่ยวกับการแสดงความ
คิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่ ใช้ชุดข้อมูลในช่วง
วันที่ 1 พฤษภาคม 2565 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2566 ซึ่งจำนวนของความคิดเห็นที่ได้เก็บรวบรวมนั้น
มีจำนวนทั้งสิ้น 2,213 ความคิดเห็น หลังจากผ่านกระบวนการต่าง ๆ จะเหลือข้อความความคิดเห็น
จำนวน 293 ความคิดเห็น โดยใช้แนวคิดการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ Natural Language Processing : NLP มาใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ Support 
Vector Machines (SVM), Naive Bayes และ Decision Tree และทำการวัดประสิทธิภาพด้วยค่า
ความถูกต้อง (Accuracy) ค่าการทำนาย (Precision) ค่าความน่าจะเป็น (Recall) และค่า  
F-measure (F1) โดยแบ่งหัวข้อในการสรุปผลดังนี้ 

1.  สรุปและอภิปรายผล 
2.  ข้อเสนอแนะ 

 
1. สรุปและอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่าสามารถวิเคราะห์ระดับความรู้สึกทางอารมณ์ได้ 3 ระดับ ได้แก่

ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) และความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral)  
ที่นำแบบจำแนกประเภท Decision Tree มาเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ความคิดเห็น
จากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่และรีวิวเชียงใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสันติ 
สุขเกษม (2561) ที่ศึกษาความคิดเห็นของข้อมูลโรงแรม โดยใช้เทคนิคการตัดคําแบบผสมผสาน โดย
ใช้ Decision Tree  ในการประเมินประสิทธิภาพ ตัวแบบจำแนกประเภทมีค่าความถูกต้อง 
(Accuracy) สูงที่สุด ร้อยละ 92.10 ค่าการทำนาย (Precision) ร้อยละ 89.20 ค่าความน่าจะเป็น 
(Recall) ร้อยละ 92.90 และ Naive Bayes คะแนนความถูกต้อง (Accuracy) ร้อยละ 90.00 ค่าการ
ทำนาย (Precision) ร้อยละ 78.20 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) ร้อยละ 84.50 และ Support 
Vector Machines (SVM) คะแนนความถูกต้อง (Accuracy) ร้อยละ 82.60 ค่าการทำนาย 
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(Precision) ร้อยละ 87.00 ค่าความน่าจะเป็น (Recall) ร้อยละ 93.20 ซึ่งการวัดประสิทธิภาพของ
ข้อมูลแต่ละครั้งต้องเลือกค่าสูงที่สุด ดังนั้นถ้าเลือกค่าที่น้อยกว่าจนไม่เหมาะสมกับข้อมูล จะทำให้
ได้ผลลัพธ์ที่ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลหรือนำไปใช้ประโยชน์ได้  นอกจากนี้ในแบบจำลองจะมีข้อดี 
ข้อเสีย และข้อจำกัด อัลกอลิทึมที่แตกต่างกัน งานวิจัยนี้ทำการวิเคราะห์ความรู้สึกทางอารมณ์และ
จำแนกประเด็นข้อมูลเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัด
เชียงใหม่ต่อไป 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิธีการวิเคราะห์หาคำที่มีนัยสำคัญและหัวข้อในข้อความ และทำการ
จัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันอยู่ในกลุ่มเดียวกันจากผู้ใช้งานโซเชียลมิเดียแพลตฟอร์มทวิต-
เตอร์ในรูปแบบแฮชแท็ก (Hashtag) ชื่อว่า “ของกินเชียงใหม่” และ “รีวิวเชียงใหม่” โดยใช้โปรแกรม
เล็กซ์โต (Lexto) ที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ซึ่งเหมาะสมกับ
การใช้ตัดคำในข้อความที่เป็นภาษาไทยจากความคิดเห็นของผู้ใช้งานในโซเชียลมิเดีย จากนั้นใช้
โปรแกรมเอสเซนส์ (S-Sense : Social Sensing) เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นบนโซเชียลมิเดียด้วย
เทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ Natural Language Processing : NLP ในการวิเคราะห์
ข้อมูลภาษาไทยจำนวนมาก ด้วยโปรแกรม S-Sense เป็นที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์ Sentiment 
Analysis สอดคล้องกับการศึกษาของศุภภาวีร์ มากดี (2563) กับ Haruechaiyasak et al. (2018) 
ได้ศึกษาการใช้โปรแกรม S-Sense ในการวิเคราะห์อารมณ์และความรู้สึกจากข้อความโดยใช้ข้อมูล
จากเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถจำแนกความรู้สึก 2 ระดับ คือความคิดเห็นเชิงบวก 
(Positive) และความคิดเห็นเชิงลบ (Negative)  

หลังจากใช้โปรแกรมเอสเซนส์ (S-Sense : Social Sensing) จะใช้โปรแกรม Orange Data 
mining มาช่วยในการสกัดคุณลักษณะของความคิดเห็นออกมา เพ่ือสร้างคลังคำศัพท์ จะได้ถุงคำ 
(Bag of Word) เพ่ืออธิบายกลุ่มรวมของคำโดยไม่ได้คำนึงถึงหลักไวยากรณ์ คำนามถี่ท่ีพบ และลำดับ
ของคำมาใช้เป็น Feature ในการตัดจัดแบ่งข้อคำข้อความ Classifier นำไปสร้างดัชนีคำสำคัญ 
(Indexing) ให้อยู่ในรูปแบบของเวกเตอร์ค่าน้ำหนักของคำ การสร้างแบบจำลองงานวิจัยนี้ มี 3 
อัลกอริทึมที่นำมาวิเคราะห์ ผลลัพธ์อัลกอริทึมประเภท Decision Tree เป็นขั้นตอนวิธีที่เหมาะสมที่
สามารถนำมาประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากค่าความถูกต้อง  (Accuracy) 
ค่าการทำนาย (Precision) ค่าความน่าจะเป็น (Recall) และค่า F-measure มีค่ามากที่สุดของการ
หาสัมประสิิทธิ์ของสมการเพ่ือสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มข้อมูล ทั้งความรู้สึกเชิงบวก (Positive) 
ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) และความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) 

สรุปผลลัพธ์การจำแนกความรู้สึกความคิดเห็นจากทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่ 
และแฮชแท็กรีวิวเชียงใหม่จำนวน 293 ความคิดเห็น ได้แก่  
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ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) จำนวน 232 ความคิดเห็น ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) 
จำนวน 22 ความคิดเห็น และความรู้สึกเป็นกลาง (Neutral) จำนวน 39 ความคิดเห็น 

ผลลัพธ์ของงานวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงการแสดงความคิดเห็นไปในเชิงบวกมากกว่า
ความคิดเห็นเชิงลบ สอดคล้องกับการศึกษาของพิศิษฐ์ บวรเลิศสุธี และวรภัทร ไพรีเกรง (2562) การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะทำการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการรวมทั้งพิจารณาจากการแสดงความคิดเห็น และบทวิจารณ์ จากผู้ที่เคยซื้อสินค้าไปแล้ว  

เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกซื้อ ซึ่งถ้าหากมีการสร้างตัวแบบเพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้งาน
ทราบถึงการวิเคราะห์ความรู้สึกได้จะช่วยให้ผู้ซื้อตัดสินใจได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยใช้เป็นข้อมูลในการ
สร้างตัวแบบ เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ และช่วยให้ผู้ประกอบการมี
ข้อมูลสำหรับการพัฒนาสินค้าและบริการต่อไปในอนาคต 

นอกจากนี้การแสดงความคิดเห็นเชิงบวก และความคิดเห็นเชิงลบสอดคล้องกับการศึกษา
ของ อิสรภาพ ล้อรัตนไชยยงค์ (2560) ทำการศึกษาเรื่องการสร้างคลังศัพท์บอกความรู้สึกใน
ภาษาไทยจากบทวิจารณ์ออนไลน์ อีกท้ังสอดคล้องกับการศึกษา รวิสุดา เทศเมือง และนิเวศ จิระวิชิต
ชัย (2560) ทำการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ความคิดเห็นภาษาไทยเกี่ยวกับการรีวิวสินค้าออนไลน์ และ
นำเสนอวิธีการจำแนกความคิดเห็นโดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นภาษาไทยเกี่ยวกับการรีวิวสินค้า
ออนไลน์ 

จากข้อมูลความคิดเห็นบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์สำหรับแฮชแท็กของกินเชียงใหม่ และแฮช
แท็กรีวิวเชียงใหม่ มีการนับจำนวนคำ ได้ผลลัพธ์ 10 อันดับแรกของคำท่ีมีการกล่าวถึงมากที่สุด ได้แก่ 
อร่อย รสชาติดี กาแฟ coffee café น่ารัก มุมถ่ายรูปเยอะ บรรยากาศดี อ่างแก้ว ใต้ถุนบ้าน เป็นต้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kasikornbank (2561) ที่พบว่าสื่อสังคมออนไลน์กำเนิดขึ้น 
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media Marketing กลายเป็นช่องทางที่เข้ามาแทนที่
และกำลังได้รับความนิยมสูงสุดในตอนนี้ ผู้ประกอบการสามารถใช้ในการเข้าถึงผู้บริโภคได้ ดังนั้น
ผู้ประกอบการสามารถเลือกคำจากการวิเคราะห์ที่มีการกล่าวถึงมากที่สุด เพ่ือทำการตลาดแบบ 
Social Media Marketing สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนิดา อัศวโยธิน (2561) ได้กล่าวว่า 
การตลาดออนไลน์ เป็นการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางที่ช่วยในการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์และใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกันระหว่างเจ้าของธุรกิจกับลูกค้าเป็น
การลงทุนทำการตลาดที่มีราคาไม่สูง สามารถแก้ไขหรืออัพเดตข้อมูลได้เสมอไม่ว่าจะเป็นการโพสต์
หรือแชร์ข้อมูลข่าวสารที่ธุรกิจต้องการให้ลูกค้าทราบก็สามารถทำได้อย่างง่าย สะดวก และรวดเร็ว  
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2. ข้อเสนอแนะ 
 
2.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย (ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ) 
งานวิจัยนี้ ศึกษาเพียงหากระบวนการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้งานแพลตฟอร์มทวิต

เตอร์ในฐานะผู้บริโภคเท่านั้น เพ่ือให้ผู้ประกอบ ร้านค้า กิจการต่าง ๆ นำไปปรับใช้กับธุรกิจได้ ซึ่ง
ปัจจุบัน Social Media ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ทำให้เล็งเห็นว่าการมีคำหรือวลีที่คนใช้ค้นหาสิ่งที่
ต้องการ (keyword) จะมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคนั้นค้นหาได้ง่าย ร้านค้าสามารถใช้สำหรับโปรโมททาง
การตลาด และสามารถสร้างฐานลูกค้าใหม่ได้มากขึ้น 

 
2.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1)  งานวิจัยนี้ ในขั้นตอนการเตรียมข้อมูลไม่ได้แก้คำผิด เมื่อเข้ากระบวนการ การตัดคำ คำ

เหล่านั้นอาจถูกตัดไป ดังนั้นหากแก้ไขคำผิด จะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ และ
อาจช่วยหาคำที่มีนัยสำคัญได้มากขึ้น 

2)  งานวิจัยนี้ เป็นการวิเคราะห์จาก Social Media แพลตฟอร์มทวิตเตอร์ เพียงแหล่งเดียว 
เนื่องจากประเทศไทยยังมีแพลตฟอร์มอีกมากมาย ที่สามารถนำมาวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภค
ต่อธุรกิจที่มีความเก่ียวข้องทางการตลาด ซึ่งอาจจะได้ผลการวิจัยที่แตกต่างจากการวิจัยครั้งนี้  

3)  งานวิจัยนี้ มีข้อจำกัด ในกระบวนการการวิเคราะห์ความคิดเห็น เนื่องด้วยโปรแกรมที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้นั้นเป็นโปรแกรมที่ใช้งานได้อย่างจำกัด จึงไม่สามารถแปลผลได้ครบสมบูรณ์ทั้งหมด
จากข้อมูลที่ทำการรวบรวมได้ ดังนั้นถ้าใช้โปรแกรมท่ีสามารถใช้งานได้อย่างไม่จำกัด ก็อาจจะทำให้ผล
ที่ได้มีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น 

(Agarwal et al., 2011; Leelawat et al.; Munsaen et al., 2023; Satauri et al., 2023; Saura et al., 2019; Tesmuang & Chirawichitchai, 2020; กานดา แผ่วัฒนากุล และปราโมทย์ 

ลือนาม, 2556; ณภัคอร ปุณยภาภัสสร, 2553; สหชัย งามชัยภูมิ , 2563){,  #11@@hidden;,  #2@@hidden;,  #31@@hidden;,  #3@@hidden;,  #6@@hidden;,  #33@@hidden;,  

#16@@hidden;,  #7@@hidden;,  #32@@hidden;,  #26@@hidden;,  #22@@hidden;,  #17@@hidden;,  #19@@hidden;,  #24@@hidden;,  #25@@hidden;,  #40@@hidden;,  #8@@hidden;,  
#12@@hidden;,  #10@@hidden;,  #23@@hidden;,  #4@@hidden;,  #21@@hidden;,  #27@@hidden;,  #14@@hidden;,  #20@@hidden;,  #15@@hidden;,  #9@@hidden;,  #34@@hidden;,  
#1@@hidden;,  #30@@hidden;,  #13@@hidden;,  #5@@hidden}{,  #5@@hidden;,  #4@@hidden;,  #11@@hidden;,  #2@@hidden;,  #3@@hidden;,  #6@@hidden;,  #6@@hidden;,  
#16@@hidden;,  #7@@hidden;,  #3@@hidden;,  #26@@hidden;,  #22@@hidden;,  #17@@hidden;,  #7@@hidden;,  #19@@hidden;,  #24@@hidden;,  #10@@hidden;,  
#25@@hidden;,  #8@@hidden;,  #12@@hidden;,  #10@@hidden;,  #9@@hidden;,  #23@@hidden;,  #4@@hidden;,  #21@@hidden;,  #27@@hidden;,  #14@@hidden;,  
#20@@hidden;,  #15@@hidden;,  #9@@hidden;,  #1@@hidden;,  #13@@hidden}{,  #2@@hidden;,  #18@@hidden;,  #8@@hidden;,  #11@@hidden;,  #28@@hidden;,  
#4@@hidden;,  #11@@hidden;,  #1@@hidden;,  #6@@hidden;,  #5@@hidden;,  #10@@hidden;,  #9@@hidden;,  #23@@hidden;,  #20@@hidden} 
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