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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นกรณีศึกษา บริษัท 
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  
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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์และสภาพแวดล้อม จัดการขนส่ง
สินค้าและกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทย  2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics และ 3) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบ Cold Chain การ
จัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาด
ญี่ปุ่น โดยผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์และแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก ของประชากรแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์ของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
จำนวน 20 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์เนื้อหา และการทดสอบ Chi-square ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ร่วมกับการวิเคราะห์ SWOT 

จากการศึกษาพบว่า บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด มีฐานลูกค้าตามสินค้าที่
หลากหลาย สามารถทำการตลาดได้ดี กิจการมีชื่อเสียง มีการใช้เทคโนโลยีในการติดตามและรายงาน
สถานะของสินค้าและรถขนส่ง แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังมีข้อจำกัดเรื่องของบุคลากรที่ขาดแคลน 
บุคลากรใหม่มักไม่มีประสบการณ์จึงต้องใช้เวลาในการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับพนักงาน  จึง
ส่งผลให้ขาดความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อสภาพการตลาด และยังมีภัยจากการตลาดเนื่องจากคู่แข่ง
ที่มีทรัพยากรและเทคโนโลยีที่ดีกว่า และยังได้รับความผันผวนของราคาวัตถุดิบทำให้ควบคุมต้นทุนได้
ยาก แต่อย่างไรก็ดี ยังคงได้รับแรงสนับสนุนจากตลาดอเมริกาและยุโรปที่มีโอกาสในการขยายตลาด 
สามารถขยายการลงทุนในเครื่องจักรและเทคโนโลยีให้ระบบการผลิตและการขนส่งสินค้ามี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

จากกลุ่มตัวอย่างในแผนกคลังสินค้าทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงาน  ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ซึ่ง
ปฏิบัติงานมาแล้ว 5 ปีขึ้นไป ในการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการองค์กร พบว่า ระดับการบริหาร

 



 ง 

จัดการองค์กรอยู่ ในระดับมาก  โดยเฉพาะปัจจัยที่สำคัญได้แก่  ด้านค่านิยมร่วม ด้านทักษะ
ความสามารถ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร และด้าน
ระบบการปฏิบัติงาน ตามลำดับ สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง พบว่า 
การพัฒนาองค์กรให้ศักยภาพสูงอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก 5 ด้าน และมีระดับความสำคัญ
เรียงลำดับได้ คือ ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน ด้านทีมงานบริหารตนเอง ด้านการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน และด้านการเรียนรู้ขององค์กร 

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  
ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตำแหน่งงาน มี
ความสัมพันธ์ต่อระดับประสิทธิภาพของระบบ  LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง  
ขณะเดียวกันปัจจัยด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร ด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านค่านิยม และด้านทักษะ มีความสัมพันธ์ต่อระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การ
จัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาด
ญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง อย่างมีนัยสำคัญ 

สำหรับการพัฒ นาระบบ  LEAN Logistic และการจัดการโซ่ความ เย็น เพ่ื อเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง คือ ควรพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรให้เพียงพอเพ่ือทันต่อการแข่งขัน สร้างผลตอบแทนให้กับบุคลากรอย่างเป็นธรรม และ
เปิดรับความคิดเห็นในสายการบังคับบัญชา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานให้มีความคล่องตัว
มากขึ้น 
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ABSTRACT 
  

This quantitative study was conducted to: 1) investigate environmental 
situations and conditions related to fright management and frozen food product 
distribution in Thailand; 2) analyze factors effecting efficiency in LEAN logistics 
system; and 3) find guidelines for developing cold chain system of transportation 
management and increasing efficiency in frozen food products in Thailand to 
Japanese market.  In-depth interview schedule was used for data collection 
conducted with 20 employees of Warehouse and Logistics section, Lanna Agro 
Industry Co., Ltd.  Obtained data were analyzed by using descriptive statistics, Chi-
square and SWOT analysis. 

Results of the study revealed that Lanna Agro Co., Ltd. Had customer base 
based on a variety of products.  The company could market well, had a good 
reputation, and used technology to track and report the status of products and 
transport.  However, the company still had limitations in personnel shortage and new 
staff often had no experience which needed training.  This resulted in lack of 
flexibility in adapting to market conditions.  Besides, there were marketing threats 
because competitors had better resources and technology.  Yet, still receiving 

 



 ฉ 

support from the American and European market that had the opportunity to 
expand the market.  The company could expand investment in machinery and 
technology to make production and product distribution systems more 
efficient.  Findings showed that most of the informants were bachelor’s degree 
graduates and their age range was 35-40 years old.  They had been working for the 
company for 5 years and above with the salary of 15,001-20,000 baht.  It was found 
that there was a high level of organization managerial administration.  Key factors 
included shared value, skills, strategies, structure, form, administration, personnel 
and operational system, respectively.  Organizational development had high 
potential at a high level.  This was in terms of 5 aspects: integrated technology, self-
management team, overall quality management, employee involvement and 
organizational learning. 

The difference in socio-economic attributes of the informants-sex, age, 
educational attainment, income, years of service and position had a relationship with 
a level of the efficiency in LEAN logistics on transportation management and 
increased efficiency in frozen food product distribution.  Meanwhile, factors on 
structure, strategies, personnel, administration, operation, values and skills had a 
significant a relationship with a level of the efficiency in LEAN logistics. 

Regarding the development of LEAN logistics system and cold chain 
management for increasing the efficiency in frozen food product distribution, the 
following should be done: knowledge and skill development for employees; creation 
of fair compensation, opening opinions in the chain of command, and improvement 
of process flexibility. 

 
Keywords : transportation, product distribution, frozen food products, logistics 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น กรณีศึกษา บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม 
จำกัด สำเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.รภัสสรณ์ คงธนจารุ
อนันต์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่คอยให้คำปรึกษาชี้แนะ สนับสนุนแนวทางในการทำวิจัยมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.กอบลาภ อารีศรีสม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีณา นิลวงค์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.พิณภา หมวกยอด อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้ให้คำปรึกษา ชี้แนะแนวทาง ให้
คำแนะนำ ตรวจสอบแก้ไขในการทำดุษฎีนิพนธ์ จนทำให้ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขอขอบพระคุณคณาจารย์และบุคลากร สาขาการจัดการและพัฒนาทรัพยากร คณะ
ผลิตกรรมการเกษตร หาวิทยาลัยแม่โจั ทุกท่าน ที่ได้อำนวยความสะดวก และให้ความช่วยเหลือในด้าน
การศึกษา การทำงานวิจัย จนทำให้ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ลุล่วงไปด้วยดี 

ทั้งนี้ขอขอบพระคุณประธานกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ทุกท่านที่
ได้ให้คำแนะนำ ให้ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะจนดุษฎีนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จังหวัดเชียงใหม่ที่เกี่ยวข้อง ที่ได้อำนวย
ความสะดวกและสนองข้อมูลในการทำงานวิจัยครั้งนี้ และที่ให้ความร่วมมือในการลงพ้ืนที่และสละเวลา
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความสำคัญของปัญหา 

 
ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม การส่งออกสินค้าเกษตรกรรมโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย

มีรายงานจากกองวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม รายงานว่าการส่งออก
ของประเทศไทยในไตรมาสแรกปี 2565 มีการส่งออกสินค้าเป็นมูลค่า 73,601.4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
ทำให้การส่งออกของประเทศไทยขยายตัวร้อยละ 14.9 เมื่อเทียบกับปี 2564 ส่งผลให้กิจกรรมการ
ดำเนินธุรกิจประเภทต่าง ๆ ขับเคลื่อนต่อไปได้ โดยหมวดสินค้าหลักมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับปี 
2564 ได้แก่ สินค้าเกษตรกรรม มูลค่าการส่งออก 5,881.1 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีการขยายตัว 
ร้อยละ 1.9 สินค้าอุตสาหกรรมการเกษตร มูลค่าการส่งออก 5,720.5 ล้านเหรียญสหรัฐ มีการ
ขยายตัวร้อยละ 28 .0 สินค้าอุตสาหกรรม มูลค่าการส่งออก 59,420 .1 ล้านเหรียญสหรัฐฯ  
มีขยายตัวร้อยละ 14.9 ส่วนสินค้าแร่และเชื้อเพลิง มูลค่าการส่งออก 2,579.7 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
มีการขยายตัวร้อยละ 24.7 การส่งออกสินค้าของไทยมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นเกือบทุกตลาด โดยเฉพาะ
สหรัฐอเมริกาขยายตัวมากที่สุด ถัดมา คือ อาเซียน สหภาพยุโรป จีน และญี่ปุ่น ซึ่งสัดส่วนการส่งออก
ทั้ง 5 ตลาด ได้แก่ อาเซียน (9 ประเทศ) สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุ่น และสหภาพยุโรป (27 ประเทศ)  
รวมร้อยละ 68.7 และการส่งออกไปยังตลาดอ่ืน ๆ ร้อยละ 31.3 ของการส่งออกทั้งหมด สัดส่วนการ
ส่งออกของไทย ไปยังอาเซียน (9 ประเทศ) สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุ่น และสหภาพยุโรป (27 ประเทศ) 
คิดเป็น ร้อยละ 24.3, 16.2, 11.3, 8.8 และ 8.0 ตามลำดับ (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.), 
2565) 

 
 

ภาพที่  1  สัดส่วนการส่งออก 
ที่มา: สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (2565) 
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ตารางท่ี  1  การส่งออกสินค้าสำคัญของไทยเรียงตามมูลค่า ปี 2562–2564 (มกราคม-ธันวาคม),  
ปี 2565 (มกราคม – กรกฎาคม) ประเภทสินค้าอุตสาหกรรมเกษตร 

 
ตลาดส่งออก 5 อันดับแรกของไทยรายประเทศ 

สินค้าอุตสาหกรรมเกษตร 

ประเทศ 
มูลค่า : ล้านบาท อัตราขยายตัว (%) สัดส่วน (%) 

2562 2563 2564 2564 
(ม.ค.-ก.ค.) 

2565 
(ม.ค.-ก.ค.) 

2562 2563 2564 2564 
(ม.ค.-ก.ค.) 

2565 
(ม.ค.-ก.ค.) 

2562 2563 2564 2564 
(ม.ค.-ก.ค.) 

2565 
(ม.ค.-ก.ค.) 

1. สหรัฐอเมริกา 79,724.91 94,111.51 97,262.85 53,069.76 70,609.71 -1.22 18.15 3.35 -1.01 33.05 13.72 16.78 15.97 16.00 15.01 
2. ญี่ปุ่น 57,128.04 53,144.71 54,218.60 30,677.26 35,288.80 -5.32 -6.97 2.02 -3.04 15.03 9.83 9.47 9.47 8.90 7.50 
3. อินโดนีเซีย 39,414.31 27,164.92 24,670.47 11,431.20 33,901.45 -2.51 31.08 -9.18 -47.85 196.57 6.78 4.84 4.05 3.45 7.20 
4. อินเดีย 8,863.94 8,116.28 25,873.81 9,051.74 32,013.84 1.40 -8.43 218.79 141.12 253.68 1.56 1.45 4.25 2.73 6.80 
5. จีนน 35,362.65 35,369.35 38,509.73 51,096.32 28,500.34 20.26 0.02 8.88 9.36 35.10 6.08 6.30 6.32 6.36 6.06 

รวม 5 รายการ 220,493.80 217,906.80 240,535.50 125,326.30 200,314.10 0.40 -1.17 10.38 -3.76 59.83 37.94 38.84 39.48 37.79 42.57 
รวมอ่ืนๆ 360,739.30 343,108.30 368,681.30 206,315.70 270,225.90 -1.22 -4.89 7.45 1.79 30.98 62.06 61.16 60.52 62.21 57.43 
รวมทุกประเทศ 581,233.11 561,015.08 609,216.71 331,641.98 470,540.05 -0.62 -3.48 8.59 0.38 41.88 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (2565ก) 

 
การส่งออกสินค้าแช่แข็งของประเทศไทยเติบโตเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีการขยายตลาดของ

สินค้าแช่แข็งในเอเชียและภูมิภาคใกล้เคียง และการพัฒนาเทคโนโลยีการแช่แข็งที่เป็นมาตรฐานสากล 
นอกจากนี้ยังมีการเพ่ิมความเข้มแข็งในการประกอบการส่งออกสินค้าแช่แข็งโดยการเพ่ิมปริมาณการ
ส่งออก และการปรับปรุงคุณภาพสินค้าแช่แข็งให้มีคุณภาพสูงขึ้น เพ่ือเข้าถึงตลาดที่ใหม่และแข็งแรง
ขึ้น 

ธุรกิจขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็งในประเทศไทยเป็นธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมากเนื่องจากความสะดวกและปลอดภัยของการเก็บรักษาสินค้าแช่แข็ง ซึ่งสามารถใช้
ในการเก็บรักษาสินค้าต่าง ๆ เช่น ผัก ผลไม้ สินค้าอาหารและสินค้าอ่ืน ๆ ตลอดปี นอกจากนี้ยังมี
บริการขนส่งสินค้าไปยังต่างประเทศได้อีกด้วย ซึ่งทำให้ธุรกิจขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็งในประเทศ
ไทยเป็นธุรกิจที่มีปริมาณการขายและธุรกิจขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็งในประเทศไทย ประกอบด้วย
การขนส่งสินค้าและจัดเก็บสินค้าแช่แข็ง โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือให้สินค้าได้รับการปกป้อง
จากอุณหภูมิสูง และรักษาคุณภาพของสินค้าได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นประโยชน์สำหรับผู้ผลิตและผู้ค้า
อาหารแช่แข็ง เช่น ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง เนื้อสัตว์ และผักแช่แข็ง เป็นต้น 

การส่งออกสินค้าแช่แข็งของประเทศไทยเติบโตต่อเนื่องรวมไปถึงธุรกิจขนส่งและคลังสินค้า
แช่แข็งไทย ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีการส่งออกผัก ผลไม้ 
เนื้อสัตว์ และอาหารทะเลแช่แข็ง ในปี 2563 มีมูลค่าสูงถึง 2.10 แสนล้านบาท และในปี 2564 มี
มูลค่า 2.78 แสนล้านบาท รวมทั้งไตรมาสแรกของปี 2565 (มกราคม - มีนาคม) มีมูลค่าการส่งออกถึง 
3.82 หมื่นล้านบาท ตัวเลขการส่งออกสินค้าสินค้าไทยสูงขึ้น จึงทำให้ธุรกิจขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็ง
ของไทยเติบโตขึ้นตามไปด้วย โดยธุรกิจขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็งมีรายได้รวมเพ่ิมสูงขึ้นเกิน 1 หมื่น
ล้านบาท ต่อเนื่องกัน 3 ปี คือ ปี 2561 มีรายได้รวม 1.04 หมื่นล้านบาท (กำไรสุทธิ 5.88 ร้อยล้าน
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บาท) ปี 2562 จำนวน 1.19 หมื่นล้านบาท (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 14.76) (กำไรสุทธิ  6.09 ร้อยล้านบาท) 
และ ปี 2563 จำนวน 1.25 หมื่นล้านบาท (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.53) (กำไรสุทธิ 7.98 ร้อยล้านบาท)  

ธุรกิจขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็งที่ดำเนินกิจการอยู่ (เมษายน 2565) มีจำนวนกิจการ
ทั้งสิ้น 376 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.05 ของธุรกิจทั้งหมดที่ดำเนินการอยู่ มูลค่าทุน 1.18 หมื่นล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 0.06 ของธุรกิจทั้งหมดที่ดำเนินการอยู่ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก
มากที่สุด จำนวน 322 ราย (ร้อยละ 85.63) ธุรกิจขนาดกลางจำนวน 48 ราย (ร้อยละ 12.77) และ
ธุรกิจขนาดใหญ่จำนวน 6 ราย (ร้อยละ 1.60) 

ธุรกิจขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็งส่วนใหญ่เป็นการลงทุนของคนไทย มีมูลค่าการลงทุนสูง
ถึง 1.10 หมื่นล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 93.40 ของการลงทุนในธุรกิจทั้งหมด ขณะที่การลงทุนจาก
ต่างชาติสูงสุด คือ ญี่ปุ่น มูลค่า 5.99 ร้อยล้านบาท (ร้อยละ 5.08) รองลงมา คือ จีน มูลค่า 8.34  
สิบล้านบาท (ร้อยละ 0.71) มาเลเซีย มูลค่า 6.14 สิบล้านบาท (ร้อยละ 0.52) และอ่ืน ๆ มูลค่า 
3.45 สิบล้านบาท (ร้อยละ 0.29) 

จำนวนธุรกิจขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็งมีการจัดตั้งใหม่ในช่วงปี 2561-2565 ในปี 2561  
มีการจัดตั้งธุรกิจจำนวน 32 ราย ทุน 1.32 ร้อยล้านบาท ปี 2562 จำนวน 27 ราย ทุน 0.66 ร้อยล้าน
บาท ปี 2563 จำนวน 31 ราย ทุน 1.93 ร้อยล้านบาท ปี 2564 จำนวน 48 ราย ทุน 1.23 ร้อยล้าน
บาท และ ปี 2565 (มกราคม - เมษายน) จำนวน 24 ราย ทุน 2.78 สิบล้านบาท จะเห็นได้ว่า 
การลงทุนในธุรกิจขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็งเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็งจะเกี่ยวกับธุรกิจผลิตภัณฑ์ปลา สัตว์น้ำ 
ผัก ผลไม้ และอาหารปรุงสำเร็จแช่แข็ง ธุรกิจขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็งมีแนวโน้มเติบโตขึ้นโดยใน
ปี 2564 มีจำนวนการจัดตั้งธุรกิจ 50 ราย เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 ถึงร้อยละ 42.86 การเติบโตของธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ปลา สัตว์น้ำ ผัก ผลไม้ และอาหารปรุงสำเร็จแช่แข็ง ในการเติบโตในธุรกิจดังกล่าวถือเป็น
ปัจจัยที่จะส่งผลให้ธุรกิจขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็งเติบโตด้วยเช่นกัน 

ธุรกิจขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็ง เป็นหนึ่งในธุรกิจที่เติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องท่ามกลาง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมา เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคต้องทำงานที่บ้าน (Work from Home) ส่งผลให้ผู้บริโภคหันมาเลือกซ้ืออาหาร
แช่แข็งมากขึ้นเพ่ือนำไปปรุงอาหารรับประทานที่บ้านมากขึ้น เนื่องจากมีความสะดวก สามารถเก็บ
รักษาได้นาน และลดความเสี่ยงจากการออกไปซื้อสินค้านอกบ้าน และเป็นเหตุที่ทำให้ร้านอาหารหรือ
ตลาดสดต้องปิดตัวเนื่องจากโรคระบาดในครั้งนี้ ผู้บริโภคจึงต้องการผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งเป็น
จำนวนมาก เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคผู้ประกอบการหลายรายหันมาออกผลิตภัณฑ์
อาหารสำเร็จรูปแช่แข็ง หรืออาหารแช่แข็งพร้อมทานมากขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการแต่ละรายเห็นถึง
โอกาส ความท้าทาย และความต้องการบริการในด้านการขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็ง ผู้ประกอบการ
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ในธุรกิจดังกล่าวจะต้องมีการควบคุมอุณหภูมิ กลิ่นปนเปื้อน และรักษาสภาพของสินค้าให้อยู่สภาพดี
เมื่อส่งถึงมือผู้บริโภค เนื่องจากสินค้าเป็นสินค้าเกษตรและอาหารต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพของ
สินค้าเป็นอย่างมาก การรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการที่ดีและมีคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งธุรกิจ
ขนาดเล็กและธุรกิจขนาดกลางบางรายอาจจะไม่ได้คำนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพในการขนส่งหรือ
การจัดเก็บสินค้าแช่แข็ง เพ่ือธุรกิจที่จะเติบโตขึ้นและการแข่งขันในธุรกิจ การรักษามาตรฐานและ
คุณภาพจะเป็นการช่วยสร้างความมั่นคงและเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจด้านการขนส่งและคลังสินค้าแช่แข็ง
ได้ในระยะยาว 

จากรายงาน Food wastage footprint & Climate Change ของ FAO ระบุว่า ในภูมิภาค
ที่มีรายได้สูง ปริมาณอาหารที่ สูญเปล่าจะสูงขึ้นในขั้นตอนการแปรรูป การกระจาย และ การบริโภค 
เนื่องจากมีการเลือกสินค้าตามรูปลักษณ์และ ความสมบูรณ์ภายนอกของตัวสินค้าและตามวันที่จัด
จำหน่าย ที่ได้ระบุไว้ ซึ่งเป็นสาเหตุสำคัญที่ก่อให้เกิดขยะอาหารสูญเปล่าในขณะที่ในประเทศที่มี
รายได้ต่ำ การสูญเสียอาหารจะ เกิดขึ้นในขั้นตอนการผลิตและหลังการเก็บเกี่ยว เนื่องจาก  
มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในระดับต่ำ ขาดความรู้ในการจัดเก็บ และการจัดการอาหารที่เหมาะสม 
ร่วมกับมีสภาพภูมิอากาศ ที่ไม่เอ้ืออานวยทาให้อาหารเน่าเสียได้ ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการสูญเสียเหล่านี้
เกี่ยวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์โซ่ความเย็น  

 
ตารางท่ี  2  ตลาดส่งออกสินค้าสำคัญ 
 

ตลาดส่งออกสินคา้สำคัญ 
พืชผักตระกูลถั่วแช่แข็ง 

ประเทศ 
มูลค่า : ล้านบาท อัตราขยายตัว (%) สัดส่วน (%) 

2562 2563 2564 2564 
(ม.ค.-มิ.ย.) 

2565 
(ม.ค.-มิ.ย.)) 

2562 2563 2564 2564 
(ม.ค.-มิ.ย.) 

2565 
(ม.ค.-มิ.ย.)) 

2562 2563 2564 2564 
(ม.ค.-มิ.ย.) 

2565 
(ม.ค.-มิ.ย.)) 

รวมทุกประเทส 2,171.30 2,155.40 1,901.70 1,003.40 1,134.00 -0.35 -0.73 -11.77 -14.73 13.02 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
อาเซียน(9) 16.90 21.70 20.60 11.70 18.80 -19.48 28.13 -4.72 54.00 61.21 0.78 1.00 1.09 1.16 1.66 
ญี่ปุ่น 1,884.00 1,796.10 1,583.60 865.50 955.70 -1.19 -4.66 -11.83 -15.66 10.42 86.77 83.33 83.27 86.26 84.27 
สหรัฐอเมริกา 191.30 240.90 196.40 77.70 105.30 12.68 25.91 -18.47 -27.30 35.52 8.81 11.18 10.33 7.74 9.28 
สหภาพยุโรป(27) 35.90 41.00 38.40 17.90 14.30 6.31 14.14 -6.31 3.05 -20.20 1.65 1.90 2.02 1.79 1.26 

 
ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (2565ข) 
 

การส่งออกสินค้าเกษตรของไทยไปยังประเทศญี่ปุ่น โดยเฉพาะสินค้าแช่แข็งมีแนวโน้มใน  
การเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการเติบโตและเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันกับ
ประเทศคู่แข่งได้ การส่งออกสินค้าแช่แข็งไทย ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข็งขัน โดยเฉพาะการการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 
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บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด เป็นบริษัทหนึ่งที่มีการผลิตและจำหน่ายสินค้า
เกษตรโดยอาศัยการจัดการแบบลีนโลจิสติกส์และโซ่ความเย็นในการขนส่ง และมีการจำหน่ายสินค้า
ขยายฐานลูกค้าไปยังตลาดญี่ปุ่น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระบบการจัดการขนส่งใน  
การกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นของบริษัท ลานนาเกษตร
อุตสาหกรรม จำกัด เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics และหา
แนวทางการพัฒนาระบบ Cold Chain ในการจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 

 
คำถามในการวิจัย 

 
1. สถานการณ์และสภาพแวดล้อม จัดการขนส่งสินค้าและกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหาร

แช่แข็งในประเทศไทยเป็นอย่างไร 
2. มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและ

เพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 
3. แนวทางการพัฒนาระบบ Cold Chain การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์และสภาพแวดล้อม จัดการขนส่งสินค้าและกระจายสินค้า

ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทย 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่ง

และเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 
3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบ Cold Chain การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพ

การกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า

ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น สามารถแบ่งขอบเขตการวิจัย ได้ดังนี้ 
 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นผู้บริหารและพนักงานจากแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์

ของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 20 คน ประกอบด้วย 5  
ส่วนงาน ได้แก่ งานวัตถุดิบ งานจัดการข้อมูล (Data Admin) งานจัดเก็บสินค้า งานโหลดสินค้า และ
งานขนส่งโลจิสติกส์ 

 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่เป้าหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ตั้งอยู่
เลขท่ี 106/5 หมู่ที่ 8 ถนนเชียงใหม่-ลำปาง ตำบลสารภี อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ รหัสไปรษณีย์ 
50140 

 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่ งศึกษาถึงการบริหารจัดการการขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์และ 
แนวทางการพัฒนาระบบขนส่งและการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาด
ญี่ปุ่น ของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  

 
ขอบเขตด้านเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัยตั้งแต่
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง วันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 รวมทั้งสิ้น ระยะเวลา 12 เดือน  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบถึงลักษณะและพฤติกรรมการจัดการขนส่งและกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหาร  
แช่แข็งในประเทศไทย 

2. ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics เพ่ือพัฒนาการขนส่ง
ให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น และสามารถนำระบบ LEAN Logistics มาช่วยการจัดการขนส่งและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น  

3. บริษัทเอกชนได้แนวทางในการพัฒนาระบบ Cold Chain และ LEAN Logistics ที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการขนส่งสินค้าอุตสาหกรรมแช่แข็งของประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 
 

นิยามศัพท์ 
 

ระบบการจัดการขนส่ง หมายถึง กรรมวิธีในการเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค 
โดยการควบคุมความแม่นยำ ถูกต้อง และสามารถติดตามได้ ประหยัดต้นทุน และจัดส่งถึงมือผู้บริโภคได้
รวดเร็วทันเวลา  

ห่วงโซ่ความเย็น หมายถึง การควบคุมอุณหภูมิของสินค้าเกษตรภายหลังการเก็บเกี่ยว 
จนกระท่ังผ่านกระบวนการแปรรูป ขนส่ง และกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภค เพ่ือยืดอายุการเก็บรักษาและ
คุณภาพสินค้าให้นานขึ้น 

ประสิทธิภาพการกระจายสินค้า หมายถึง ความสามารถในการจัดสรรสินค้าเกษตรของบริษัท 
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด สู่ผู้รับซื้อหรือผู้บริโภคโดยรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง
ไว้ได้คงเดิม 

ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรแบบสดแช่แข็ง ผลิตภัณฑ์เกษตร
แปรรูปแช่แข็ง เช่น ถั่วแระญี่ปุ่นต้มสุกแช่แข็ง ผลไม้เคลือบช็อคโกแลต อาหารไทยพร้อมทาน อาหาร
มังสวิรัติพร้อมทาน 

 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและการตรวจเอกสาร 

 
การศึกษาครั้งนี้ได้ทำการรวบรวมวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ขนส่งสินค้าและกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทย เพ่ือนำมาหาวิธีในการปรับปรุง
แนวทางการพัฒนาระบบ  Cold Chain การจัดการห่วงโซ่ อุปทาน การจัดการขนส่งและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทย พร้อมทั้งศึกษาเครื่องมือ
สนับสนุนการวิจัย ปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1.  แนวคิดการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
2.  แนวคิดทฤษฎี McKinsey 7-S Framework 
3.  การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) 
4.  การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
5.  ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) 
6.  แนวคิด ทฤษฎี LEAN Logistics 
7.  ประวัติบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  
8.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอปุสรรค (SWOT Analysis) 

 
การวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ของ

องค์กร ซึ่ง จะช่วยผู้บริหารกำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรค
วิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการทางานขององค์กร 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า SWOT Analysis หมายความถึงการวิเคราะห์และประเมินว่าองค์กร 
มีจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakens) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
อย่างไรเพื่อที่จะนาไปใช้ในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ ขององค์กรต่อไป (Enablesurvey, 2565; 
หลักการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis), ม.ป.ป.) 

SW OT มาจากตั วย่ อภ าษาอังกฤษ  4 ตั วจากคาว่ า  Strengths W eaknesses 
Opportunities และ Threats โดยมีรายละเอียดอักษรย่อ ดังนี้ 
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Strengths คือจุดแข็งหมายถึงความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวกซึ่ง
องค์กร สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการทางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง การดำเนินงาน
ภายในที่องค์กรทำได้ด ี

W eaknesses คือ  จุ ด อ่อน  หมายถึ ง สถานการณ์ ภ าย ในองค์ กรที่ เป็ นลบและ 
ด้วยความสามารถ ซึ่งองค์กร ไม่สามารถนามาใช้เป็นประโยชน์ในการทางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
หรือหมายถึง การดำเนินงาน ภายในองค์กรที่ทำได้ไม่ด ี

Opportunities คือ โอกาสหมายถึงปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออำนวยให้การ
ทำงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์  หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การดำเนินการขององค์กร 

Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการทำงานของ
องค์กรไม่ให้ บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร 

ดังนั้น การทบทวนจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จะช่วยให้องค์กรทราบว่า
สถานการณ์การดำเนินงานภายในองค์กรเป็นเช่นไร มีสิ่งใดที่ควรจะต้องได้รับการแก้ไขทั้งในรูปแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป หรือการแก้ไขแบบเร่งด่วน และควรจะต้องปรับปรุงหรือพัฒนาในด้านในบ้างเพ่ือ
ให้ผลการดำเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

แนวคิดทฤษฎี McKinsey 7-S Framework 
 
พ้ืนฐานแนวคิดของ 7S Model คือ องค์กรมีองค์ประกอบภายในที่สำคัญ 7 ประการซึ่งต้อง

ทำงานให้สัมพันธ์สอดคล้อง (interconnected) และเสริมแรงซึ่งกันและกัน การเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบตัวใดตัวหนึ่งจะกระทบต่อองค์ประกอบตัวอ่ืน ๆ ทั้งหมด จึงเป็นหน้าที่ที่ผู้บริหารจะต้อง
คำนึงถึงการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบทั้งหลายให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงนั้น  องค์ประกอบทั้ง 7 
(ปิยนันท์  สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2564) คือ 

1.  โครงสร้าง (Structure) 
หมายถึงการจัดรูปองค์กรว่าประกอบด้วยหน่วยงานใด มีความสัมพันธ์ระหว่างกันและมีสาย

การรายงานหรือการบังคับบัญชาอย่างไร โครงสร้างองค์กรมักแสดงในรูปผังแบ่ งส่วนงาน 
(organization chart) เป็นองค์ประกอบที่มองเห็นได้ด้วยตาและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามนโยบาย
ของผู้บริหาร 

2.  กลยุทธ์ (Strategy) 
หมายถึงแผนงานที่องค์กรจัดทำเพ่ือสนองหรือสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภายนอกและช่วยให้องค์กรสามารถรักษาหรือสร้างเสริมความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว  
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กลยุทธ์ที่ดีจะต้องมีความชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และคุณค่าขององค์กร เป็นเรื่องยากท่ี
จะบอกว่ากลยุทธ์มีความเหมาะสมหรือไม่หากมองแต่กลยุทธ์เพียงอย่างเดียว 7S Model จึงเป็น
เครื่องมือที่นำมาใช้พิจารณาว่าองค์ประกอบทั้งหลายที่มีอยู่ภายในองค์กรนั้นมีความสัมพันธ์สอดคล้อง
กันหรือไม่ โดยทั่วไปผู้บริหารจะไม่นิยมเลือกใช้กลยุทธ์ระยะสั้นเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้กับองค์กร  แต่ถ้ากลยุทธ์นั้นทำงานสอดคล้องกับองค์ประกอบตัวอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี มันก็อาจ
สร้างผลสำเร็จที่ยิ่งใหญ่ได้เช่นกัน 

3.  ระบบ (Systems) 
หมายถึงกระบวนการและระเบียบวิธีปฏิบัติขององค์กรซึ่งแสดงออกมาในรูปกิจกรรมการ

ทำงานที่ทำอยู่เป็นประจำรวมถึงวิธีการตัดสินใจของผู้บริหารระดับต่าง ๆ ขององค์กร เวลาที่ผู้บริหาร
จะทำการเปลี่ยนแปลงใด ๆ มักจะให้ความสำคัญไปที่การปรับเปลี่ยนระบบการทำงานและผลกระทบ
ที่มีต่อระบบการทำงานที่เป็นอยู่เป็นลำดับแรก 

4. ทักษะ (Skills) 
หมายถึงทักษะและสมรรถนะความสามารถของพนักงานที่ทำงานให้กับองค์กร เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงใด ๆ ขึ้นในองค์กร คำถามที่องค์กรต้องการทราบคือ ควรใช้ทักษะอะไรจึงจะสามารถ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์หรือโครงสร้างใหม่นั้นให้ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5.  รูปแบบ (Styles) 
หมายถึงรูปแบบการบริหารของผู้บริหารระดับสูงภายในองค์กร รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน

ของผู้บริหารระดับต่าง ๆ และภาพพจน์ (symbolic value) ของผู้นั้นที่มีอยู่ในความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กร 

6.  บุคลากร (Staffs) 
หมายถึงพนักงาน รวมถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติโดยทั่วไปของพนักงาน  

ในมุมมองด้านการบริหารจะพิจารณาว่าองค์กรต้องการพนักงานประเภทใด จำนวนมากน้อยเพียงใด 
จะเลือกรับ พัฒนา จูงใจ และให้ผลตอบแทนอย่างไรจึงจะทำให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขัน
สูงสุด 

7.  คุณค่าที่มีร่วมกัน (Shared value) 
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Superordinated goal ไม่ได้อยู่ทั้งในกลุ่ม hard และ soft element  

แต่เป็นความเชื่อ ความคาดหวังซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายที่องค์กรถูกสร้างขึ้นมา เป็นมาตรฐานและ 
การยอมรับ (norm and standard) ที่บุคคลทั้งหลายใช้ในการแสดงพฤติกรรม เราจึงสังเกตคุณค่าที่
มีร่วมกันนี้ได้จากวัฒนธรรมองค์กรและจริยธรรมการทำงานโดยทั่วไป 7S Model วางคุณค่าที่มี
ร่วมกันไว้ตรงกลาง เป็นการสื่อความหมายว่าคุณค่าที่มีร่วมกันเป็นศูนย์กลางการพัฒนาของ  
ทุกองค์ประกอบ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ ทักษะ รูปแบบ บุคลากร ล้วนเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
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เหตุผลหรือความตั้งใจในการจัดตั้งองค์กร วิสัยทัศน์ตั้งต้นขององค์กรก็ก่อรูปขึ้นมาจากคุณค่าที่ผู้สร้าง
องค์กรกำหนด ดังนั้น เมื่อคุณค่าหรือความตั้งใจนี้เปลี่ยน จึงส่งผลกระทบถึงองค์ประกอบทั้งหมด  
ในทำนองเดียวกัน เมื่อองค์ประกอบใดขององค์กรเปลี่ยน ก็จะส่งผลกระทบถึงคุณค่าที่มีร่วมกันและ
ต่อองค์ประกอบอื่น ๆ ทั้งหมดด้วยเช่นกัน 

 
 

ภาพที่  2  พ้ืนฐานแนวคิดของ 7S Model 
ที่มา: ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร (2564) 
 

ดังนั้น การประเมินระดับสมรรถนะขององค์กรจะช่วยให้องค์กรสามารถทราบได้ว่าการวาง
แผนการบริหารงาน การดำเนินงาน รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรนั้นมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบันหรือไม่ หรือมีปัจจัยใดที่ควรให้ความสำคัญเพ่ือได้รับการแก้ไขให้เหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ของการวางแผนงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
 

การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) 
 

โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กระบวนการในการวางแผนดำเนินการและควบคุม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการไหลของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดเก็บวัตถุดิบ การจัดการสินค้า
คงคลัง การจัดการสินค้าสำเร็จรูป และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้งาน  
โดยมีเป้าหมายเพื่อสอดคล้องกับกับเวลาและความต้องการของผู้บริโภค (ธนิต  โสรัตน์, 2547) 
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การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การ
จัดสายงาน และควบคุมกิจกรรมเพ่ืออำนวยความสะดวกในกระบวนการไหลของสินค้าตั้งแต่จุดเริ่ม
จัดหาวัตถุดิบไปถึงจุดที่มีการบริโภค เพ่ือให้ต้นทุนในแต่ละกิจกรรมต่ำที่สุด โลจิสติกส์จึงเกี่ยวข้อง
ตั้งแต่กระบวนการจัดหาวัตถุดิบและไปสิ้นสุดที่มีการบริโภคสินค้า โดยกิจกรรมหลักของโลจิสติกส์จะ
ประกอบด้วย การขนส่ง สินค้าคงคลัง กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง นอกจากนี้ยังรวมกิจกรรมสนับสนุน
อ่ืน ๆ เช่นการจัดการคลังสินค้า การยกขน การจัดหาวัตถุดิบ และการจัดการด้านข้อมูลการกระจาย
สินค้า (กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่, 2549 อ้างใน ยงยุทธ  ชัยรัตนวรรณ, 2557) 

การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง การบริหารการเคลื่อนย้ายสินค้าและหรือบริการภายใน
องค์การโดยครอบคลุมกิจกรรมการดำเนินงานการจัดซื้อและการทำงานของโลจิสติกส์ภายในองค์การ 
สนับสนุนการจัดการซัพพลายเชน เพ่ือส่งมอบสินค้าหรือบริการที่มีความต้องการบริโภคสู่ลูกค้า 
(Schroeder et al., 2011 อ้างใน (ศิริสรณ์เจริญ  กมลลิ้มสกุล และคณะ, 2560) 

การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) คือ กระบวนการทำงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการวางแผน การจัดการ การดำเนินการ และการควบคุมการทำงานขององค์กร รวมทั้งการบริหาร
จัดการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินที่ เกี่ยวข้องให้เกิดกิจกรรม การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ  
การรวบรวม การกระจายสินค้า วัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบ และการบริการ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยคำนึงถึงต้นทุน ความต้องการและ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  3  การจัดการโลจิสติกส์ 
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ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ ทั้งนี้ในปัจจุบันถือว่าการบริหารจัดการโลจิสติกส์เป็น
กระบวนการย่อยหนึ่งในการจัดการสินค้าและบริการ ตลอดสายของโซ่อุปทาน (ภัชรี  นิ่มศรีสกุล, 
2552) 

 
การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

 
โซ่อุปทาน หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบูรณาการ ( Integration) และการจัดการใน

องค์กรที่ได้มีการนำโซ่อุปทาน และยังรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ และเกี่ยวข้องกับกิจกรรมความสัมพันธ์ 
และความร่วมมือ ซึ่งมีผลกระทบต่อกระบวนการทางธุรกรรม ในอันที่จะสร้างเสริมให้มีมูลค่าเพ่ิมใน
สินค้าและบริการอันนำมาซึ่ง ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (ชัยณรงค์  ไผ่รุ่ง, 2554) 

การจัดการโซ่อุปทาน หมายถึง ชุดของวิธีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพโดยรวมซัพพลาย
เออร์ ผู้ผลิต คลังสินค้า และร้านค้า เพ่ือให้สินค้าที่ผลิตและจัดจำหน่ายมีปริมาณที่ถูกต้อง ส่งไปยัง
สถานที่ที่เหมาะสม และในเวลาที่เหมาะสม ภายใต้ ต้นทุนการดำเนินงานที่ต่ำ ในขณะที่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าในระดับการให้บริการที่ ลูกค้าต้องการ (Simchi-Levi et al., 2003) 

การจัดการโซ่อุปทาน เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ การจัดซื้อ จัดหา การผลิต การจัด
จำหน่าย การขนส่ง และ การจัดเก็บ ซึ่งเชื่อมโยงกระบวนการดำเนินธุรกิจทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง  
เข้าด้วยกันเป็นห่วงโซ่หรือเครือข่าย ให้เกิดการประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การดำเนินงานมี
ต้นทุนที่ต่ำและมีประสิทธิภาพ (ศิริขวัญ  ขุนรัตนโรจน์, 2552) 

โดยสรุปได้ว่า การจัดการโซ่อุปทาน คือการประสานงานหน่วยของธุรกิจในแต่ละส่วน ตั้งแต่
ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำให้สอดคล้องกัน ซึ่งการส่งผ่านในแต่ละกิจกรรมต้องควบคู่ไปกับข้อมูลสารสนเทศ
ในแต่ละส่วน เพ่ือประสานงานในแต่ละส่วนในการควบคุมการดำเนินงาน การลดต้นทุน และ
ประสิทธิภาพของงาน 

 
ห่วงโซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) 

 
การขนส่งห่วงโซความเย็น (Cold Chain Logistics) คือ ระบบการขนส่งแบบควบคุม

อุณหภูมิ เพ่ือรักษาคุณภาพสินค้า ยกระดับความปลอดภัยให้กับผู้บริโภคและลดการสูญเสียของ
ผลิตภัณฑ์ โดยกิจกรรมการขนส่งห่วงโซ่ความเย็นจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบคือ คือ การบริการ
คลังสินค้าและให้บริการขนส่งสินค้า การบริการคลังสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิ และการบริการขนส่ง
แบบควบคุมอุณหภูมิ พบว่า ในส่วนของธุรกิจคลังสินค้ามีอัตรากำไรขั้นต้นเฉลี่ยสูงกว่าธุรกิจขนส่ง  
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มากถึง 15% และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เนื่องจากรายได้จากค่าเช่าพ้ืนที่มีอัตราสูงขึ้นมากราว 5% ต่อปี 
ในขณะที่ต้นทุนหลักคือค่าไฟฟ้ากลับมีแนวโน้มปรับตัวขึ้นเพียงเล็กน้อย (สมภพ  อยู่เอ, 2553) 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ลงทุนในการติดตั้งสายพานลำเลียง ระบบจัดเก็บสินค้า และจ้าง
แรงงานเอง ส่งผลให้มีความได้เปรียบในด้านต้นทุน และจัดการพ้ืนที่คลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ังยังมีผู้เล่นน้อยรายเพราะเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนเริ่มต้นสูง และมีระยะเวลาคืนทุนที่ค่อนข้างนาน 
ในขณะที่การเช่าแบบชั่วคราวมีการเติบโตของรายได้เฉลี่ยสูงถึง 160% แต่ให้อัตรากำไรขั้นต้นเฉลี่ย
ค่อนข้างต่ำเพียง 15% เนื่องจากต้องมีการขนถ่ายสินค้าอยู่เสมอ ทำให้มีต้นทุนคือค่าแรงงานที่
ค่อนข้างสูง 

การให้บริการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ มี 2 รูปแบบ คือ การให้บริการส่วนใหญ่ (> 70 %) 
แก่คู่ค้าธุรกิจ และการให้บริการลูกค้าทั่วไป โดยแบบที่มีคู่ค้าทางธุรกิจจะมีอัตรากำไรขั้นต้นเฉลี่ยอยู่ที่ 
24% เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการเส้นทางการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วยลด
ต้นทุนการให้บริการ ในขณะที่แบบลูกค้าทั่วไปมีอัตรากำไรขั้นต้นเฉลี่ยอยู่ที่ 6% อัตรากำไรขั้นต้น
เฉลี่ยของการให้บริการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากธุรกิจนี้ใช้เงินลงทุนไม่สูง
มากนัก ผู้เล่นรายใหม่สามารถเข้าสู่ธุรกิจนี้ได้ไม่ยาก และการขนส่งสินค้าส่วนใหญ่มีการเจรจาสัญญา
ใหม่ทุก 1 ปี  จึงส่งผลให้ เกิดการแข่งขันด้านราคาที่ รุนแรง มีการตัดราคาค่าบริการ อีกทั้ ง
ผู้ประกอบการต้องรับความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาน้ำมันที่มีสัดส่วนราว 30%-40% ของ
ต้นทุนการให้บริการขนส่ง (คำนาย  อภิปรัชญาสกุล, 2559) 

กลยุทธ์สำคัญของธุรกิจ Cold Chain Logistics คือ การสร้างพันธมิตรทางการค้ากับผู้ผลิต
สินค้า ร้านค้าปลีกชั้นนำ และร้านอาหารแฟรนไชส์ จะช่วยให้ผู้ประกอบการมีฐานลูกค้าที่แน่นอนและ
มีโอกาสที่จะได้รับรายได้อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งการสร้างพันธมิตรมักพบเห็นในรูปแบบการร่วมทุนและ
การร่วมมือพัฒนาเครือข่ายการให้บริการ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการในหลายมิติ อีกกลยุทธ์หนึ่ง คือ 
การทำสัญญาระยะยาว 3 ปีหรือมากกว่า เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถวางแผนการดำเนินงาน
ธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าการลงทุน และควบคุมต้นทุนการดำเนินงานได้ รวมทั้งสามารถเพ่ิมมูลค่า
ของการใช้ประโยชน์คลังสินค้าและรถขนส่ง 

Cold Chain Logistics มีการขยายตัวขึ้นในกลุ่มสินค้าประเภทเนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ อาหาร
ทะเล อาหารสำเร็จรูป เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑ์จากนม โดยในปี 2017 มีสัดส่วนการใช้เพียง 2 % 
ของตลาดโลจิสติกส์ทั้งหมด เพ่ิมขึ้นเป็น 5 % ในปี 2018 และมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่องราว 
8% CAGR ในอีก 3 ปีข้างหน้า (2019-2022) โดยมีปัจจัยหลักจากการส่งออกเติบโตแบบก้าวกระโดด 
การกลับมาฟ้ืนตัวของการส่งออกอาหารทะเลจากการปลดล็อคใบเหลือง IUU Fishing รวมถึงการ
ขยายสาขาอย่างรวดเร็วของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือและแฟรนไชส์ร้านอาหาร 
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จีนและประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีการบริโภคผลิตภัณฑ์แช่เย็นและแช่แข็ง นม  
โยเกิร์ต ไอศกรีม และผลิตภัณฑ์นมอ่ืน ๆ ในปริมาณที่มากและเพ่ิมขึ้น ญี่ปุ่นมี Cold Chain 
Logistics อยู่แทบทุกซอกมุม และมีบริการเทคโนโลยีการแช่แข็งและละลายอย่างรวดเร็ว ปัจจุบัน
ญี่ปุ่นและประเทศในกลุ่มอาเซียนได้ตกลงที่จะดำเนินโครงการโลจิสติกส์ห่วงโซ่ความเย็นระหว่าง
อาเซียน - ญี่ปุ่น (ASEAN-Japan Cold Chain Logistics Project) โดยใช้เทคโนโลยีของญี่ปุ่น 
โดยทั่วไปค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเฉลี่ยอยู่ที่ราว 10% ของค่าใช้จ่ายด้าน
การขายทั้งหมด เมื่อความต้องการด้านโลจิสติกส์ปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบ Cold Chain ที่ต้องอาศัย
ความเชี่ยวชาญและเม็ดเงินลงทุนที่ค่อนข้างสูง ทั้งการก่อสร้างคลังสินค้า การจัดซื้อรถขนส่งสินค้า 
รวมถึงการลงทุนด้าน IT ในการควบคุมระบบความเย็นให้เสถียร เป็นผลให้กลุ่มธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มหันมาใช้ผู้ประกอบการ Cold Chain Logistics ที่มีความเชี่ยวชาญเข้ามาบริหารจัดการมาก
ขึ้น เพื่อลดขั้นตอนการทำงานและลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ 

Cold Chain Logistics สำหรับธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มพบมากใน 2 รูปแบบ ได้แก่  
1)  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มจับมือกับธุรกิจโลจิสติกส์ จัดตั้งบริษัท Cold Chain Logistics 

ให้บริการกับบริษัทในเครือ แล้วจึงขยายไปสู่ลูกค้าท่ัวไป  
2)  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มใช้บริการ Cold Chain Logistics จาก outsource ซึ่ง

ให้บริการเกี่ยวกับ Cold Chain Logistics 
ความท้าทายของธุรกิจนี้อยู่ที่ ความแตกต่างของอุณหภูมิที่ใช้สำหรับสินค้าแต่ละประเภท 

การขออนุญาตขนส่งและจัดเก็บอย่างถูกต้อง กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและสุขอนามัย เช่น ฉลาก
ประวัติอุณหภูมิ RFID ของสหรัฐอเมริกา ข้อบังคับ Good Distribution Practice ของสหภาพยุโรป 
ซึ่งล้วนแต่ทำให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการสูงขึ้น รวมถึงมาตรการทางการค้าของต่างประเทศ เช่น 
อินโดนีเซียจำกัดการนำเข้าพืชสวน อีกทั้ง การแข่งขันของผู้ให้บริการ เนื่องจากผู้ให้บริการ Cold 
Chain Logistics ที่ได้มาตรฐานยังมีไม่มากนัก จึงเป็นที่จับตามองเพ่ือสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจ 

ดังนั้น การจัดการกับห่วงโซ่ความเย็นจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายเพราะการเริ่มต้นธุรกิจจะต้องใช้
ต้นทุนสูงและใช้ระยะเวลาในการคืนทุนนาน หรือหากใช้พ้ืนที่เช่าสำหรับคลังสินค้าก็มีต้นทุนแรงงาน
ในการขนถ่ายสินค้าอีกเช่นกัน แม้ว่าธุรกิจ Cold Chain Logistic จะมีการขยายตัวในหลายประเภท
ธุรกิจ แต่ผู้ประกอบการก็ยังต้องเผชิญความเสี่ยงด้านการใช้อุณหภูมิในการเก็บรักษาสินค้า เพราะ
สินค้าแต่ละประเภทต้องใช้ระดับความเย็นที่แตกต่างกัน หากผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดโดย
ขาดประสบการณ์ก็อาจประสบปัญหาขาดทุนได้ง่าย 
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การจัดเก็บและการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ 
Cold Chain Logistics คือ กระบวนการหนึ่งในห่วงโซ่อุปทานสำหรับสินค้าที่ต้องการการ

จัดเก็บและการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ เพื่อรักษาคุณภาพของสินค้า ยกระดับความปลอดภัยให้กับ
ผู้บริโภค ลดการสูญเสียของผลิตภัณฑ์ โดยนิยมใช้ 2 รูปแบบ 

1. การรักษาอุณหภูมิด้วยการแช่แข็ง (FROZEN) กระบวนการคลังสินค้าและกระบวนการ
ในการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ โดย ณ อุณหภูมิที่ต่ำกว่าจุดเยือกแข็งตั้งแต่ -15 องศาเซลเซียส  
อาหารที่เก็บรักษาในอุณหภูมิแบบแช่แข็ง (FROZEN) เช่น เนื้อสัตว์ อาหารทะเลแช่แข็ง เนื้อสัตว์สด 
ไอศกรีม เป็นต้น 

2. การรักษาอุณหภูมิด้วยการแช่เย็น (CHILLED) กระบวนการคลังสินค้าและการขนส่ง
สินค้า ณ อุณหภูมิตั้งแต่ 0-8 องศาเซลเซียส อาหารที่เก็บรักษาในอุณหภูมิแบบแช่เย็น (CHILLED) 
เช่น นม ผัก ผลไม้ เครื่องดื่ม ไข่ไก่ เป็นต้น 

ปัจจุบันมีธุรกิจที่ให้บริการด้านโลจิสติกส์แบบควบคุมอุณหภูมิ แบ่งออกเป็น 2 บริการหลัก 
คือ 

1. คลังสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิ เป็นการจัดเก็บด้วยคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิหรือห้อง
เย็น ซึ่งการจัดเก็บแบบควบคุมอุณหภูมิมีหลายรูปแบบ ทั้งการจัดเก็บ เพื่อรอการแปรรูปหรือรอบรรจุ
ในบรรจุภัณฑ์ การจัดเก็บเพ่ือรอการกระจายสินค้า ซึ่งการจัดเก็บจะข้ึนอยู่กับประเภท ขนาดและที่ตั้ง
ของคลังสินค้า เช่น การจัดการคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ แบบส่งผ่าน หรือ Cross Docking สินค้าจะ
ถูกส่งเข้าคลังสินค้าในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อเตรียมจัดส่งต่อไป 

2. การขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ เป็นการขนส่งด้วยการรักษาอุณหภูมิและความชื้นให้คงที่ 
ตลอดจนรักษา ความสมบูรณ์ของสินค้า โดยในการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งส่วนใหญ่จำเป็นต้อง
มีตู้คอนเทนเนอร์ที่ใช้งานได้ดีภายใต้สภาวะการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ และสามารถควบคุมอุณหภูมิ
ภายในตู้ให้เหมาะสมต่อสินค้าและทนต่อสภาวะอากาศภายนอกที่อาจเย็นหรือร้อนจัดตลอดเส้นทาง
ขนส่ง 

การพัฒนาโซ่ความเย็นให้มีประสิทธิภาพจึงช่วย ลดการสูญเสียและรักษาสภาพทางกายภาพ
และทางเคมีของ สินค้าให้คงความสดใหม่ รักษาคุณภาพ ตลอดจนปราศจาก เชื้อโรคปนเปื้อนตลอด
โซ่อุปทาน โดยจะต้องคำนึงถึงการสร้างสภาวะด้านอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ อายุการเก็บรักษา
ของ สินค้า (Shelf life) และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมตามแต่ละประเภทสินค้า เช่นเดียวกันกับโซ่
อุปทานของวัคซีน ซึ่งองค์การอนามัยโลก (World Health Organization หรือ WHO) ระบุว่า วัคซีน
ทั้งหมดมีความไวต่อความร้อนและจาเป็นต้องมีการจัดเก็บ และการแจกจ่ายภายในโซ่ความเย็นที่มี
ประสิทธิภาพ และให้ ความสำคัญกับการประเมินระบบโซ่ความเย็นและระบบโลจิสติกส์ เพ่ือสร้าง
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ความมั่นใจในคุณภาพของโซ่ความเย็น ทำให้คาดการณ์ได้ว่าโซ่ความเย็นจะทวีความสำคัญในระบบ  
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานของโลกมากข้ึน  

ดังนั้น การเก็บรักษาและการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิจึงมีประโยชน์ทั้งสำหรับผู้ผลิตและ
ประกอบการ เพราะมีสินค้าเกษตรและอาหารจำนวนมากที่เป็นสินค้าปฐมภูมิซึ่งรอการนำไปแปรรูป
โดยผู้ผลิต และสินค้าสำเร็จที่รอการจำหน่ายโดยผู้ประกอบการซึ่งอาจต้องใช้วิธีการกักตุนวัตถุดิบหรือ
สินค้าเพ่ือความสะดวกต่อธุรกิจ การใช้ความเย็นในการเก็บรักษาจึงเป็นการช่วยอำนวยความสะดวก
แก่ผู้ประกอบการ 
 
ปัจจัยของโซ่ความเย็น 

โซ่ความเย็นโดยทั่วไปเป็นกระบวนการทางเทคโนโลยี ที่คงความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์และ
สินค้าซึ่งเสี่ยงต่อ การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิตลอดโซ่อุปทาน โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้อง กับการวางแผน  
โลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์เพ่ือดำเนินการโซ่ความเย็น อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องอาศัยความรู้เชิงลึก
เกี่ยวกับ กระบวนการทางเคมีและชีวภาพที่เกี่ยวข้องกับระดับความเน่า เสียง่าย ทั้งนี้ โซ่ความเย็นมี
ปัจจัยสำคัญ 4 ประการ (Rodrigue et al., 2013) ได้แก่  

1. ระบบทำความเย็น (Cooling systems) เป็นการทำให้ สภาพแวดล้อมมีความเหมาะสม
ในการเก็บรักษาและการขนส่ง สินค้า ซึ่งจาเป็นต้องให้ความสำคัญกับวิธีการลดอุณหภูมิหรือการทำ
ความเย็น อาทิ การใช้น้ำแข็งหรือน้ำเย็น การแช่แข็ง การใช้ระบบสุญญากาศ โดยผู้ประกอบการ
จะต้องมีความเข้าใจ ในธรรมชาติของสินค้า เพ่ือให้สามารถเลือกใช้วิธีการทา ความเย็นกับประเภท
ของสินค้าได้อย่างเหมาะสม  

2. ห้องเย็น (Cold storage) เป็นพ้ืนที่จัดเก็บสินค้าที่มี การควบคุมอุณหภูมิภายในให้มี
ความเหมาะสมในการรักษา คุณภาพตามประเภทของสินค้าและไม่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง อุณหภูมิ
ไปตามสภาพภายนอก สาหรับการจัดเก็บสินค้าในช่วง ระยะเวลาหนึ่งก่อนการกระจายไปยังตลาดใน
ระยะทางที่ห่าง ออกไป การควบคุมอุณหภูมิของห้องเย็นโดยทั่วไปจะมีอุณหภูมิ ตั้งแต่ต่ำกว่า 25 
องศาเซลเซียส ไปจนถึงอุณหภูมิติดลบ ซึ่งระบบทาความเย็นที่ใช้ในคลังสินค้าห้องเย็นมี 2 ประเภท 
หลัก ๆ คือระบบดูดซับ ไอ (Vapour absorption system: VAS) และระบบอัดไอ (Vapour 
compression system: VCS)  

3. การขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold transport) เป็น การใช้ยานพาหนะสาหรับ
เคลื่อนย้ายสินค้าในรูปแบบการขนส่ง ด้วยการรักษาอุณหภูมิและความชื้นให้คงที่ ตลอดจนรักษา 
ความสมบูรณ์ของสินค้า โดยในการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งส่วนใหญ่จาเป็นต้องมีตู้คอนเทน
เนอร์ที่ใช้งานได้ดีภายใต้ สภาวะการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ และสามารถควบคุมอุณหภูมิ ภายในตู้ให้
เหมาะสมต่อสินค้าและทนต่อสภาวะอากาศภายนอก ที่อาจเย็นหรือร้อนจัดตลอดเส้นทางขนส่ง 
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นอกจากนี้  ยังต้องอาศัยระบบการหาตำแหน่งการขนส่งสินค้าด้วยระบบดาวเทียม (Global 
Positioning System: GPS) เพ่ือใช้ติดตามยานพาหนะ ขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิได้แบบเรียลไทม์  
4) การแปรรูปและการจัดจำหน่าย (Cold processing and distribution) เป็นการจัดหาสิ่งอานวย
ความสะดวกสาหรับ การบรรจุภัณฑ์และการแปรรูปสินค้า ตลอดจนการรับรองด้านสุขอนามัย  
การรวมและแยกส่วนประกอบเพ่ือกระจายสินค้า ซึ่งในกิจกรรมนี้ยังรวมถึงการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นไป
ตามมาตรฐานและกระบวนการบรรจุที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยรักษา สภาพของสินค้าและลดการสูญเสีย
ในระหว่างการเคลื่อนย้ายและขนส่ง  
 
กระบวนการโลจิสติกส์โซ่ความเย็น  

กระบวนการโลจิสติกส์โซ่ความเย็นประกอบด้วย 5 กิจกรรม หลัก ได้แก่  
1. กระบวนการผลิต สาหรับสินค้าอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ กลุ่มอาหาร ยา และเวชภัณฑ์ 

จะมีการควบคุมอุณหภูมิตั้งแต่ กระบวนการผลิต (Produce) ทั้งในการจัดเก็บวัตถุดิบ ขั้นตอน 
การผลิต และการเตรียมการจัดส่งหรือจัดเก็บ ในขณะที่สินค้า เกษตรกรรม การควบคุมอุณหภูมิจะ
เริ่มขึ้นภายหลังการเก็บ เกี่ยว (Post-Harvest) เพื่อลดการสูญเสียทางกายภาพและ ชีวภาพของสินค้า 
ที่อาจเกิดจากการคายน้าของผลิตผล รวมทั้ง ช่วยยืดอายุการเก็บรักษาและลดการปนเปื้อน  

2. การจัดเก็บ (ทั้งคลังสินค้าแบบระยะยาวหรือระยะสั้น) เป็นการจัดเก็บด้วยคลังสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิหรือห้องเย็น ซึ่งการจัดเก็บแบบควบคุมอุณหภูมิมีหลายรูปแบบ ทั้งการจัดเก็บ  
เพ่ือรอการแปรรูปหรือรอบรรจุในบรรจุภัณฑ์ การจัดเก็บเพ่ือรอ การกระจายสินค้า ซึ่งการจัดเก็บจะ
ขึ้นอยู่กับประเภท ขนาดและ ที่ตั้งของคลังสินค้า อาทิ การจัดการคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ แบบ
ส่งผ่าน หรือ Cross Docking สินค้าจะถูกส่งเข้าคลังสินค้า ในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เพ่ือเตรียมจัดส่ง
ต่อไป การจัดการ ในลักษณะนี้จะช่วยลดต้นทุนและระยะเวลาในการเก็บรักษา สินค้าของ
ผู้ประกอบการ  

3. การบรรจุและการดาเนินการในห้องเย็น เป็นกิจกรรมหนึ่ ง ที่ เกิดขึ้นในระหว่าง 
การจัดเก็บ ซึ่งการบรรจุหรือการแปรรูป สินค้า จะดาเนินภายใต้การควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสมใน
ห้อง เย็น และสินค้าจะต้องได้รับการบรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่เอ้ือต่ออายุ การเก็บรักษาของสินค้า  

4. การกระจาย เป็นการควบคุมอุณหภูมิในทุกรูปแบบ การขนส่ง เพ่ือกระจายสินค้าไปยัง
ตลาดต่าง ๆ หรือการส่งถึง มือผู้บริโภค ทั้งนี้ การจัดเตรียมและการปรับเปลี่ยนสภาพ สินค้าที่
เหมาะสมเป็นปัจจัยสำคัญหนึ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพ การกระจายสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิ 
นอกเหนือจาก การควบคุมอุณหภูมิตลอดระยะเวลาในการขนส่ง  
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5. การตลาด (การจำหน่ายถึงผู้บริโภค) เป็นจุดปลายของ โซ่ความเย็นซึ่งมีการควบคุม
อุณหภูมิ ณ ที่จัดวางหรือจัดเก็บ ตลอดจนสภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจมีผลต่อตู้เย็นหรือ ตู้แช่แข็ง 
หรือสถานที่จัดเก็บและแสดงที่จุดขายปลีก  

กระบวนการโลจิสติกส์โซ่ความเย็นของแต่ละราย สินค้ามีรายละเอียดที่แตกต่างกันออกไป 
ทั้งนี้ ในการจัดการ โลจิสติกส์โซ่ความเย็นให้ความสำคัญกับการจัดเก็บและ การกระจายเป็นหลัก ซึ่ง
ควรบริหารจัดการโซ่ความเย็นให้สั้นที่สุด และสอดคล้องกับอายุการเก็บรักษาของสินค้าแต่ละ
ประเภท  
 
การเพิ่มประสิทธิภาพ โลจิสติกส์โซ่ความเย็น  

การพัฒนาโซ่ความเย็นเป็นปัจจัยที่สำคัญในการสร้าง ความยั่งยืนให้กับระบบโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน เนื่องจากเป็น กระบวนการที่ช่วยลดการสูญเสียของสินค้า โดยจาเป็นต้อง มีระบบติดตาม
เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุที่ทาให้เกิดการสูญเสีย ซึ่งจะทาให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากร ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ ระบบการติดตามและ ตรวจสอบย้อนกลับ (Tracking 
and Tracing System) เป็น ปัจจัยสำคัญในการติดตามสินค้าในกระบวนการโซ่ความเย็น ซึ่ง 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ  

1.  การติดตาม (Tracking) คือ ระบบติดตามสินค้า เพ่ือให้ ผู้ผลิตทราบว่าสินค้าที่ส่งไปวาง
จาหน่ายอยู่ที่ใดบ้าง ทั้งนี้ ในกรณีที่พบว่าวัตถุดิบในการผลิตสินค้าล็อตหนึ่งมีปัญหาจะ ทาให้สามารถ
เรียกคืนสินค้าล็อตที่มีปัญหาทั้งหมดได้ อย่างถูกต้อง (การค้นหาปลายทางของสินค้า)  

2.  การตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) คือ ความสามารถ ในการสืบได้ว่าสินค้ามี
แหล่งที่มาของวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ หรือ ส่วนที่เกี่ยวข้องจากที่ใด หรือมีปัญหาการผลิตขึ้นเมื่อใดและ 
จากสายการผลิตไหน ซึ่งจะทาให้ทราบว่าจุดใดที่ก่อให้เกิด ปัญหาและได้ผลิตสินค้าไปมากน้อย
เพียงใด และมีข้อมูล รายละเอียดในขั้นตอนกรรมวิธีการผลิตอย่างไร ทั้งการตรวจสอบย้อนกลับจะดา
เนินการตลอดทั้งโซ่อุปทาน ตั้งแต่การผลิต การจัดส่ง และการกระจายสินค้าจนถึงผู้บริโภคข้ันสุดท้าย  
ในการพัฒนาโซ่ความเย็นจาเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี ด้านโลจิสติกส์โซ่ความเย็นดิจิทัลเข้ามาช่วยใน
ระบบการติดตาม (Tracking) และตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) เพ่ือให้เกิด การควบคุม
อุณหภูมิให้คงที่ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งจะสร้าง ความน่าเชื่อถือให้แก่คุณภาพสินค้า โดยมีเทคโนโลยี
ที่สำคัญในการติดตามและการตรวจสอบย้อนกลับ คือ เทคโนโลยีระบุ ลักษณะสินค้าด้วยคลื่นความถี่
วิทยุ (Radio Identification หรือ RFID Technology) 
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การพัฒนาระบบโซ่ความเย็นในประเทศไทย  
จากอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มของไทย โดยเฉพาะอุตสาหกรรม

ผลไม้สด แช่เย็น แช่แข็งและแห้ง ระหว่างปี  2559-2563 เฉลี่ยที่ร้อยละ 24.1 ซึ่ งในปี  2563  
กลุ่มสินค้าดังกล่าวเป็นหนึ่งในกลุ่มสินค้าส่งออกสำคัญ 15 อันดับแรกของประเทศไทย โดยมีมูลค่าสูง
ถึง 449,868.4 ล้านบาท (กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ , 2563) รวมถึงแนวโน้ม 
การขยายตัว ของอุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์ที่มีการจัดตั้งธุรกิจเพ่ิมข้ึนกว่าร้อยละ 100 ในช่วงเดือน
มกราคม–กันยายน 2563 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2562 ซึ่งมีปัจจัยบวก มาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้มีความต้องการยาและเวชภัณฑ์  
เพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้ การผลิตยาและเวชภัณฑ์ ภายในประเทศกว่าร้อยละ 90 เป็นการผลิตเพ่ือบริโภค 
ภายในประเทศ ส่งผลให้ความต้องการการขนส่งสินค้าประเภท อาหาร ยา และเวชภัณฑ์ดังกล่าวซึ่ง
เป็นกลุ่มสินค้าหลักที่ต้องการ การจัดการโซ่ความเย็นมีแนวโน้มเติบโตขึ้นตามไปด้วย   
 

แนวคิด ทฤษฎี LEAN Logistics 
 
ระบบลีน (LEAN) เป็นระบบช่วยให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการลดสิ่ง

ที่ไม่เกิดมูลค่าหรือ Waste และเปลี่ยนความสูญเปล่าให้มีเกิดคุณค่า นอกจากอุตสาหกรรมโรงงาน
แล้ว อีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่ใช้ระบบ LEAN ก็คือโลจิสติกส์ โดยเฉพาะบริษัทขนส่งได้มีการนำแนวคิด
ของระบบ LEAN มาประยุกต์ใช้เพ่ือขจัดและลดความสูญเปล่าในกระบวนการต่าง ๆ เนื่องจากบริษัท
ขนส่งเป็นบริษัทที่มีค่าใช้จ่ายและมีกิจกรรมที่ทำมาก หมายความว่าการออกแบบระบบให้ดีและการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพก็จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้นด้วย เช่น การผลิตและส่งสินค้าตาม
ความต้องการของลูกค้า การการวางแผนเส้นทางการขนส่ง การเลือกใช้พาหนะที่เหมาะสม เป็นต้น
ตัวอย่างความสูญเปล่าในโลจิสติกส์เช่น สินค้าคงคลังที่เกิดจากการเก็บเผื่อไว้มากเกินไป (ระบบ 
LEAN กับโลจิสติกส์, ม.ป.ป.) การขนส่งตั้งแต่การเปลี่ยนโหมดการขนส่งที่ไม่เหมาะสม ขนาดของ
ยานพาหนะที่ใช้ การบรรทุกสินค้าไม่เต็มคันหรือการวิ่งเที่ยวเปล่าขากลับ ระบบขั้นตอนต่าง  ๆ ที่ทำ
ให้เกิดการรอคอย รอระบบประมวลผล ทำให้เสียเวลา การออกแบบบรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะสม รูปทรง
ไม่เอ้ือต่อการ เป็นต้น 4 หลักการของ LEAN  

1. การระบุมูลค่าที่องค์กรต้องการที่จะสร้างให้กับลูกค้าและพิจารณามูลค่าที่สามารถเพ่ิม
ให้กับกระบวนการต่าง ๆ และหาวิธีลดกระบวนการที่ไม่เพ่ิมคุณค่า เช่นเป็นขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน  
ไม่จำเป็นต่อการทำงาน  
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2. การระบุขั้นตอนการทำงานซึ่งก็รวมถึงขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ และคนที่เข้าร่วมใน
ขั้นตอนเหล่านี้ เพ่ือกำจัดกระบวนการที่ไม่สร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์โดยรวม การทำแผนที่ของ
กระแสคุณค่าช่วยให้สามารถระบุช่องว่างในกระบวนการและจะทำให้ได้ภาพที่ชัดเจนว่าความล่าช้าอยู่
ที่ไหน 

3. ประยุกต์ใช้ปัจจัยข้างต้นเพ่ือสร้างลำดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพและรัดกุมเพ่ือลด
การหยุดชะงักของการทำงานและสินค้าคงคลังทำให้ผลิตภัณฑ์สามารถไปสู่ลูกค้าได้อย่างราบรื่น 

4. ใช้ Pull System คือการนำความต้องการของลูกค้ามาเป็นเป้าหมายหลักในการทำงาน 
เช่นการเลือกผลิตสินค้าที่ลูกค้าต้องการมากกว่า หรือการปรับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของระบบ  

ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ได้มีการนำแนวคิดระบบ LEAN มาปรับใช้มากขึ้น ไม่เพียงแต่ในด้านใด
ด้านหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานเท่านั้นแต่ยังรวมถึงห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมดด้วย ซึ่งช่วยให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภค ลดต้นทุนในด้านต่าง ๆ และช่วยให้การผลิตรวดเร็วขึ้น 

การจัดการซัพพลายเชนแบบลีน จึงเป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคของลีน เข้ามาเพ่ือจัดการกับ
ระบบซัพพลายเชนขององค์กร ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า ตลอดทั้งห่วงโซ่
อุปทาน เพ่ือให้ประสิทธิภาพสูงที่สุดในการส่งมอบคุณค่าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ โดยการส่งมอบให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้น ก็เกิดจากการที่ตลอดทั้งกระบวนการเกิดความสูญเปล่าน้อยที่สุด ทำให้
กระบวนการนั้นมีประสิทธิภาพสูง ต้นทุนต่ำ และเกิดการทำงานอย่างรวดเร็ว สอดคล้องเป็นจังหวะ
เดียวกันทั้งห่วงโซ่อุปทาน ในการตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งกลยุทธ์ ซัพพลายเชนแบบ
ลีน นี้เองจะเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้กิจการมีความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะประสิทธิภาพไม่ได้
เกิดข้ึนเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่ง แต่เกิดขึ้นพร้อมกันทั้งโซ่อุปทาน (ธวัชชัย  บัววัฒน์, 2565) 

โดยหลักการสำคัญในการสร้างซัพพลายเชนกิจการให้เป็นแบบลีนนั้น จำเป็นที่จะต้องเข้าใจ
สิ่งสำคัญท่ีสุด 5 ประการดังนี้ : 

1. เข้าใจ Demand- Supply : Demand หรือความต้องการของลูกค้า ว่าอะไร คือ  
คุณค่าที่ลูกค้าต้องการ และส่วนที่ 2 ก็คือ ส่วน Supply คือ ส่วนที่เป็นการเชื่อมต่อกันของคุณค่า 
จากต้นกระบวนการตั้งแต่วัตถุดิบ การสั่งซื้อ การจัดเก็บ การผลิต และการขนส่งสินค้าและบริการ  
ที่เชื่อมต่อกันทั้งหมด 

2. เข้าใจ Value Chain : เข้าใจห่วงโซ่คุณค่า ของสินค้าและบริการตลอดทั้งซัพพลายเชน 
ว่าอะไร คือ สิ่งที่ลูกค้าต้องการและส่งต่อคุณค่า ตั้งแต่ต้นทางไปยังปลายทางได้อย่างไร และเขียน
ออกมาในรูปของ Value Stream Mapping 
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3. เข้าใจว่า อะไร คือ ความสูญเปล่า(Wastes) ที่เกิดขึ้นภายในซัพพลายเชนของกิจการ 
และ อะไร คือ อุปสรรคและสิ่ งที่ขัดขวางไม่ให้การไหลของสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดทั้งซัพพลายเชน 

4. ใช้เครื่องมือทางวิศวกรรมอุตสาหการ (IE Techniques) ที่เป็นตัวช่วยในการค้นหา และ
ขจัดความสูญเปล่า ลดต้นทุน เพิ่มความรวดเร็ว สร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ และส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน 

5. ปรับปรุงกระบวนการตลอดทั้งซัพพลายเชนให้สมบูรณ์ เกิดความสูญเปล่าน้อยที่สุด และ
ที่สำคัญต้องรักษามาตรฐาน และพัฒนาให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้กิจการสามารถเติบโตและมีความสามารถในการแข่งขันได้ในระยะยาว  

โดยทั้ง 5 ประการจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อคนในองค์กรเห็นความสำคัญของการพัฒนาและสร้าง
คุณค่าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ด้วยการมีเป้าหมายร่วมกันและ
มีส่วนร่วมในการสร้าง ซัพพลายเชนแบบลีน ให้เกิดข้ึนในองค์กรได้อย่างแท้จริง 

ดังนั้น การใช้แนวคิด LEAN กับระบบโลจิสติกส์จึงช่วยลดการสูญเสียในการขนส่ง สามารถ
ลดต้นทุนความเสียหายที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้เกิดความสมดุลแก่ธุรกิจ เพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการ 
รักษาคุณภาพของสินค้าไว้ได้คงเดิม 
 

ประวัติบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
 

บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2536 บนผืนดินอันอุดม
สมบูรณ์ ณ จังหวัดเชียงใหม่ ภาคเหนือของประเทศไทย เป็นผู้ผลิตและส่งออกอาหารระดับโลก 

พันธกิจ 
- ผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้า ผ่านมาตรฐานการนำเข้าของทุกประเทศ 
- บริการทั่วถึงในระดับโลก 
- ส่งสินค้าตรงเวลา 
- เป็นองค์กรที่ตอบแทนผลกำไรให้กับหุ้นส่วนและพนักงานอย่างเป็นธรรม 
ที่อยู่ 106/5 หมู่ที่ 8 ถนนเชียงใหม่-ลำปาง ตำบล สารภี อำเภอ สารภี เชียงใหม่ 50140  

Tel : 66 52 009090-95 Fax : 66 52 009096 
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โครงสร้างแผนกคลังสินค้าและแผนกโลจิสติกส์ บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4  โครงสร้างแผนกคลังสินค้าและแผนกโลจิสติกส์ 
บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ชัชกรน์  ศรัณย์เวชกุล (2561) ทำการวิจัยเรื่อง การลดต้นทุนความสูญเสียในโซ่อุปทานความ

เย็น โดยใช้หลักการควบคุมกระบวนการผลิต : กรณีศึกษาโรงงานผลิตขนมหวานบรรจุถ้วย  กล่าวถึง
ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องการบรรจุประเภทต่าง ๆ สำนักงานสำมะโนประชากร  
โลกดูเหมือนว่าอัตราการเติบโตของประชากร จะเพ่ิมขึ้นทุกปี ความต้องการ สินค้าอุปโภคบริโภค  
ก็เพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะความต้องการ "อาหารสด" ในสถานที่ห่างไกลแปล่งวัตถุดิบ  
ทั่วทุกมุมโลก ซึ่งทำให้การลำเลียงอาหารี่ยังคงความสด คงคุณภาพไปยังที่ต่าง  ๆ เป็นสิ่งที่สำคัญ 
เพราะต้องต่อสู้กับการเน่าเสียตามธรรมชาติ หรือ เรียกว่า "ขี้อวงจรเวลาจำหน่าย (Saleable 
lifecycle)" ออกไป และ ห้องเย็น Cold room เป็นวิธีที่จะเก็บรักษาอาหารสด เหล่านั้นให้คง

ผู้จัดการฝ่ายโรงงาน 

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายโรงงาน 

แผนกคลังสินค้า แผนกโลจิสติกส ์

ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า 

ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกคลังสินค้า 

พนักงานส่วนงาน

โหลดสินค้า 

หัวหน้าแผนกโลจสิติกส ์

หัวหน้าแผนกคลังสินค้า 

พนักงานส่วนงาน

หน้างานผลติ 

พนักงานแผนกโลจสิติกส ์

พนักงานแผนกคลังสินค้า 

พนักงานขับรถเทลเลอร ์ พนักงานขับรถสิบล้อ 
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คุณภาพไว้ได้ ก่อนที่จะถึงจุดจำหน่ายให้ผู้บริโภค เพราะอาหารจะต้อง สามารถบริโภคได้ อาหารที่ไม่
สามารถบริโภคได้ก่อนที่จะไปถึง สถานที่จำหน่าย ล้วนก่อให้เกิด ความสูญเสียอย่างไร้ประโยชน์ Cold 
Chain เป็นเครื่องมือการบริการทางด้าน โลจิสติกส์ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทำให้สามารถขยายวงจร
เวลาจำหน่ายของสินค้าที่สามารถเน่าเสียได้ โดยไม่เน่าเสียอยู่ในคลังสินค้า หรือระหว่างการขนส่ง  
(ซึ่งเป็นการสูญเสี่ยที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้) เสมือนการซื้อเวลาในระยะหนึ่งก่อนที่จะไปถึงจุด
จำหน่ายสินค้า ผู้ซื้อในที่ห่างไกล "การเก็บอาหารในห้องเย็น" ช่วยลดการสูญเสียอาหาร ทุกสิ่งที่อยู่ใน
ห้องเย็นล้วนมีข้อจำกัดค้านเวลา การบริหาร Supply Chain ที่มีประสิทธิภาพจะทำให้ผู้ซื้อสามารถ
เข้าถึงอาหารเหล่านั้นได้มากขึ้น Cold Chain ไม่เพียงแต่เกี่ยวกับความเย็นในการรักษา/คงสภาพ
อาหารเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการจัดการผลผลิตหลังจากการเก็บเกี่ยวในห่วงโซ่อุปทานของอาหาร และ
ยังช่วยจัดการใน ธุรกิจทางการเกษตรอีกด้วย เช่น ในประเทศอินเดีย มีการใช้ Cold Chaim ในธุรกิจ
อาหารมากมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะอินเดียเป็นผู้ส่งออกเนื้อวัว สัตว์ปีก และไข่ที่ใหญ่ที่สุดใน
โลก (ส่งออกเนื้อวัวกว่า 1.5 ล้านตัน) เป็น Top10 ผู้ส่งออกองุ่นสด และยังเป็นผู้ผลิตกับผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์จากนมมากที่สุดในโลกอีกด้วย ฯลฯ ซึ่งการผลิตอาหารถูกทำให้แตกต่างด้วย "Cold 
Supply Chain" เพราะการผลิตอาหารด้วยวัตถุดิบที่สดใหม่อยู่เสมอ เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้อาหารมี
รสชาติที่ดีมีคุณภาพ และ Cold Chain ช่วยบรรเทาความเสียหายจากการเน่าเสียของวัตถุดิบซึ่งทำให้
ต้นทุนของอาหารต่ำลง ,ลดของเสียจากกระบวนการผลิต; ผู้ประกอบการทางด้านอาหารนอกจาก
จะต้องคำนึงถึงปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบเป็นหลักแล้ว การเลือกใช้บริการ/ทำธุรกิจร่วมกับ  
"ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์" เป็นปัจจัยสำคัญที่จะตอบโจทย์การมีวัตถุดิบอย่างต่อเนื่องและยังคง
คุณภาพของวัตถุดิบที่ต้องการได้ ในประเทศไทยมีผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์แบบ Cold Supply 
Chain หลายบริษัท และต่างกำหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันกันอย่างเข้มข้น ไม่ว่าจะเป็นทำเลที่ตั้งของ
คลังสินค้าห้องเย็นใกล้โรงงาน/แหล่งวัตถุดิบ การจัดหากำลังรถขนส่งห้องเย็นอย่างเพียงพอตลอดจน
การอบรมบุคลากรผู้ดำเนินงานอย่างมืออาชีพ 

ญานิกา  อินญาวิเลิศ (2563) ทำการวิจัยเรื่อง การจัดการโซ่ความเย็น กรณีศึกษา สหกรณ์ 
กรีน มาร์เก็ต พิษณุโลก จากัด วิเคราะห์ผลด้วย SWOT ตามแนวคิด SCOR Model และการจัดการ
ความเสี่ยงภายในโซ่อุปทาน (SCRM) ได้กล่าวถึงอัตราการสูญเสียในประเทศไทยที่มีปริมาณค่อนข้าง
สูง สินค้าที่มีอายุการเก็บรักษาสั้นและสภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง หากสินค้าเกษตรไม่ได้อยู่ภายใต้โซ่
ความเย็นมักจะเกิดการเน่าเสียเหี่ยวและแมลง ดังนั้น การจัดการโซ่ความเย็นจึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง
โดยเฉพาะการเก็บรักษากระบวนการผลิต การพักสินค้า การขนส่งสินค้า การลดกระบวนการสูญเสีย 
การจัดการโซ่ความเย็นของสินค้าเกษตรและเทคโนโลยีช่วยเชื่อมโยงข้อมูลภายในและนอกองค์กรเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการโซ่ความเย็น จากผลการศึกษาของ ดามร  บัณฑุรัตน์ (2558) ความเสียหาย
จากโรคพืชในกะหล่ำปลีและคะน้าในระหว่างการขนส่งไม่มากนักซึ่งอาจจะขึ้นอยู่กับประเภทของผัก
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แต่ชนิด ดังนั้นการขนส่งภายใต้อุณหภูมิต่ำ Cold Chain Logistic เป็นกระบวนการสำคัญในการ
รักษาคุณภาพผักที่มีการขนส่งระยะทางไกลในเขตภูมิอากาศร้อนอย่างประเทศไทยและการลด
อุณหภูมิให้เหมาะสมเพ่ือขนส่งผักแต่ละชนิดแตกต่างกัน เมื่อใดก็ตามที่โซ่ความเย็นขาดการควบคุม
อุณหภูมิอาจจะทำให้ผลิตผลเกิดเหงื่อหรือหยดน้ำชื้นที่ผิวส่งผลให้มีการแพร่ระบาดของโรคในระหว่าง
หลังการเก็บเกี่ยวระบบสายโซ่ความเย็น (Cold Chain) ในการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวมีส่วนในการ
ลดการสูญเสียรักษาคุณภาพของสินค้าเกษตรผู้บริโภคเกิดการยอมรับ ยิ่งไปกว่านั้นการขนส่งภายใต้โซ่
ความเย็น นับว่าเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโซ่ความเย็นของสินค้าเกษตร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kitinoja (2013) ในปัจจุบันการขนส่งสินค้าด้วยระบบความเย็น (Cold Chain Logistic) 
ถูกนำมาใช้ในอุตสาหกรรมอาหารถึงแม้ว่าต้นทุนในการจัดการโซ่ความเย็นสามารถลดการสูญเสียได้ถึง
ร้อยละ 25 - 30 ของอาหาร ต้นทุนที่แท้จริงของสินค้ากลับสูงขึ้น แต่ยอดขายที่เพ่ิมของมูลค่าตลาด
เพ่ิมขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความปลอดภัยด้านอาหาร จากการศึกษาของ Wang et 
al. (2013) พบว่าหลังจากนำโซ่ความเย็นมาปรับใช้ในสินค้าเกษตรจะเห็นได้ว่ามูลค่าทางการค้า  และ
เกิดการขยายตลาดเพ่ิมยอดขายทางการค้าของประเทศจีนซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  อัญชัญ  
ชมภูพวง (2560) ยังมีการเปรียบเทียบการเก็บรักษาชุดผักที่อยู่ภายใต้การควบคุมอุณหภูมิ  8-10 
องศาเชลเซียส และชุดผักอยู่ภายใต้อุณหภูมิ 25 องศาเชลเซียส กลับพบว่าผักที่อยู่ภายใต้การควบคุม
อุณหภูมิสามารถยืดอายุของผัก 

ธนะสาร  พานิชยากรณ์ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับการบริการและความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจอาหารทะแลแช่แข็งใน
ประเทศไทย จากผู้ให้บริการโลจิสติกส์และขนส่งแบบ Cold chain โดยใช้การวิเคราะห์แบบจำลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) พบว่า องค์ประกอบที่สำคัญต่อการบริการ
และความพึงพอใจลูกค้า คือระบบการจัดการอุณหภูมิในคลังสินค้า การควบคุมคุณภาพด้านอุณหภูมิ
คลังสินค้าและอุณหภูมิตู้สินค้า  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพที่  5  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. ตำแหน่งงาน 

ปัจจัยองค์กร 

1 ด้านโครงสร้าง 
2 ด้านกลยุทธ์ 
3 ด้านบุคลากร 
4 ด้านรูปแบบการบริหาร 
5 ด้านระบบการปฏิบตัิงาน 
6 ด้านค่านิยมร่วม 
7 ด้านทักษะความสามารถ 

ปัจจัยการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการกระจายสนิค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่

แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 

 

1 ด้านความสัมพันธเ์กี่ยวข้องกันระหว่างพนักงาน  
2 ด้านการบริหารจัดการทีมงานตนเอง  
3 ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้แบบประสมประสาน  
4 ด้านการเรียนขององค์กร 
5 ด้านบริหารด้านคุณภาพโดยรวม  

 
ที่มา : Schermerhorn et al. (1985) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

• ระบบการขนส่งและการกระจายสนิค้าผลติภณัฑ์อาหารแช่แข็งของไทย 

• ปัญหาและอุปสรรคในการขนส่งระบบ Cold chain 

• การจัดการระบบขนส่ง LEAN Logistics และการกระจายสินคา้ผลติภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 

แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธภิาพการกระจายสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 



บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 
การศึ กษาวิจั ย เรื่ อง  “การพัฒ นาระบบการจัดการขนส่ งเพ่ื อ เพ่ิ มประสิทธิภ าพ 

การกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น” ในครั้งนี้มีข้ันตอนดังนี้ 
1.  ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
4.  การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของข้อมูล 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสำคัญ 2 แหล่ง คือ 
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้ศึกษาได้จากการสร้างเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม  

เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Survey) จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามโดยการ
สอบถามผู้บริหารบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด จำนวน 20 คน 

1.1 ขอหนังสือส่งจากคณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ถึงผู้บริหารบริษัท
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด เพ่ือเป็นจดหมายนำการศึกษา และขออนุญาตส่งแบบสอบถาม  
เข้าไปเก็บข้อมูล 

1.2 ลงพื้นที่เพ่ือดำเนินการเก็บแบบสอบถามในพ้ืนที่ทำการศึกษา 
1.3 นำแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมาทำการตรวจสอบความถูกต้อง นำข้อมูลเพ่ือ

ประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์ผลการสำรวจและสรุปผลการศึกษา 
2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัท ลานนาเกษตร

อุตสาหกรรม จำกัด แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร (Documentary Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากตำรา เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ 
วารสาร งานวิจัย และวิทยานิพนธ์และข้อมูลอ้างอิงที่เกี่ยวข้องผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาการจัดการขนส่ง ระบบโลจิสติกส์ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ในการศึกษาครั้งนี้จะดำเนินการศึกษาจากประชากรในสังกัดแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์ 
ของ บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  จำนวน 20 คนประกอบไปด้วยกลุ่มตัวอย่างจากส่วน
งานฝ่ายวัตถุดิบ ฝ่าย Data (Admin) ฝ่ายจัดเก็บสินค้า ฝ่ายโหลดสินค้า และฝ่ายขนส่งโลจิสติกส์  
(ตารางท่ี 3) โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

 
ตารางท่ี  3  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 

แผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์ (ส่วนงาน) จำนวน (คน) 
1. วัตถุดิบ 3 
2. DATA (Admin) 2 
3. จัดเก็บสินค้า 2 
4. โหลดสินค้า 4 
5. ขนส่ง (โลจิสติกส์) 9 

รวม 20 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษาในครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งได้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง นำมาสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาให้สอดคลองกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.  แบบสอบถามผู้บริหารและพนักงานแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์  ประกอบด้วย 
ข้อคำถามทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก  

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตำแหน่งงาน เป็นลักษณะข้อคำถามแบบเลือกตอบ และ
ปลายเปิด 

ส่วนที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการการขนส่งและการกระจายสินค้า ตามหลักปัจจัยองค์กร
ประกอบด้วย 7 ด้านของ McKinsey 7-S Framework ได้แก  
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 1. ด้านกลยุทธ์ 
 2. ด้านโครงสร้าง 
 3. ด้านระบบ  
 4. ด้านรูปแบบการบริหาร  
 5. ด้านบุคลากร 
 6. ด้านทักษะความสามารถ  
 7. ด้านค่านิยมร่วม  

ซึ่งข้อคำถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท 
(Likert) เป็นแบบ เลือกตอบได้ 5 ระดับ โดยแต่ละระดับมีค่าคะแนน ดังนี้ 

 สอดคล้องมากที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 5 
 สอดคล้องมาก   ให้คะแนนเท่ากับ 4 
 สอดคล้องปานกลาง  ให้คะแนนเท่ากับ 3 
 สอดคล้องน้อย   ให้คะแนนเท่ากับ 2 
 สอดคล้องน้อยที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 1 
ส่วนที่ 3 การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก  

1. ด้านความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันระหว่างพนักงาน  
2. ด้านการบริหารจัดการทีมงานตนเอง  
3. ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้แบบประสมประสาน  
4. ด้านการเรียนขององค์กร  
5. ด้านบริหารคุณภาพโดยรวม  

ซึ่งข้อคำถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคอรท 
(Likert) เป็นแบบเลือกตอบได้ 5 ระดับ โดยแต่ละระดับมีค่าคะแนน ดังนี้ 

 สอดคล้องมากที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 5 
 สอดคล้องมาก   ให้คะแนนเท่ากับ 4 
 สอดคล้องปานกลาง  ให้คะแนนเท่ากับ 3 
 สอดคล้องน้อย   ให้คะแนนเท่ากับ 2 
 สอดคล้องน้อยที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 1 
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2.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและพนักงานแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์  เป็นการ
สำรวจสภาพแวดล้อมของธุรกิจปัจจัยภายใน-ภายนอก ของระบบการขนส่งโลจิสติกส์ การจัดการระบบ
คลังสินค้า การจัดการระบบควบคุมการจัดเก็บสินค้า การเคลื่อนย้ายสินค้า กระบวนการผลิต และการ
ควบคุมระบบการขนส่ง  

 1. จุดแข็งในการขนส่งและกระจายสินค้า 
 2. จุดอ่อนในการขนส่งและกระจายสินค้า 
 3. อุปสรรคของการจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า 
 4. โอกาสในการจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า 
 

การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของข้อมูล 
 

1.  การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) 
ผู้ศึกษาทำการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ โดยการนำแบบสัมภาษณ์ที่สร้าง

ขึ้นมาปรึกษาต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา จำนวน 5 ท่าน เพ่ือทำการพิจารณาตรวจสอบว่า
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยนั้นเหมาะสม หรือวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาวิจัยหรือไม่ 
โดยการประเมินความตรงของข้อคำถามตามเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

+1 คือ แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นตรงตามสิ่งที่ต้องการวัด 
 0 คือ ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นตรงตามสิ่งที่ต้องการวัด 
-1 คือ แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัด 
 

เมื่อประเมินความตรงของแบบทดสอบและแบบสอบถามแล้ว ให้นำค่าคะแนนที่ได้มาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) จากสูตรของ Rovinelli and Hambleton 
(1977) ดังนี้ 
 

R

IOC
N

=


 

 
IOC  =  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

R   =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

N  =  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
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ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ให้คะแนน  +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
ให้คะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
ให้คะแนน  -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
ค่า IOC มีค่าระหว่าง –1 ถึง 1 ข้อคำถามที่ดีจะต้องมีค่า IOC ใกล้เคียงกับ 1 โดยจะพิจารณา

คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อคำถามนั้นวัดได้ตรง
จุดประสงค์ หรือตรงตามเนื้อหา สามารถนำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างได้ (อารยา  องค์เอ่ียม และ 
พงศ์ธารา  วิจิตเวชไพศาล, 2561) 

จากผลการประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญพบว่า ข้อคำถามแต่ละข้อมีค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามมากกว่า 0.5 คะแนน ทำให้แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นสามารถนำไปใช้เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลและนำมาวิเคราะห์ผลการวิจัยได้ โดยผลของค่าความถูกต้องของแบบสอบถามสรุปได้ดังตาราง
ที่ 4 

 
ตารางท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ประเด็นคำถาม IOC 
แบบสอบถาม (Questionnaire) 0.922 
1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 1.000 
2. ปัจจัยการบริหารจัดการองค์กร 0.920 

2.1 ด้านกลยุทธ์ 1.000 
2.2 ด้านโครงสร้าง 0.840 
2.3 ด้านระบบ 0.92 
2.4 ด้านรูปแบบการบริหาร 0.960 
2.5 ด้านบุคลากร 0.950 
2.6 ด้านทักษะความสามารถ 0.900 
2.7 ด้านค่านิยมร่วม 0.900 

3. การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กรให้มีศักยภาพสูง 0.904 
3.1 ด้านความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันระหว่างพนักงาน 0.880 
3.2 ด้านการบริหารจัดการทีมงานตนเอง 1.000 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ) 
 

ประเด็นคำถาม IOC 

3.3 ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้แบบประสมประสาน 0.840 
3.4 ด้านการเรียนขององค์กร 1.000 
3.5 ด้านบริหารคุณภาพโดยรวม 0.840 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 1.000 
1. จุดแข็งในการขนส่งและกระจายสินค้า 1.000 
2. จุดอ่อนในการขนส่งและกระจายสินค้า 1.000 
3. อุปสรรคของการจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า 1.000 
4. โอกาสในการจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า 1.000 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 

2.  การทดสอบความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) 
โดยนำเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความตรงแล้ว ผู้ศึกษาได้นำไปทดสอบ

กับบุคลากรแผนกขนส่งของบริษัทเอกชนที่มีการประกอบกิจการขนส่งอาหารแช่เย็น จำนวน 30 คน 
จากนั้นนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือว่ามีลักษณะเชื่อถือได้เพียงใด 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ตรวจสอบก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่างจริง ตามสูตรดังนี้ 
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โดย    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 

n  แทน  จำนวนข้อคำถามของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
2

iS   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนคำถามแต่ละข้อ 
2

tS   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผู้ตอบทั้งหมด 
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จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Cronbach’s alpha coefficient:  
 -coefficient) ของข้อคำถามทั้งหมดในแบบสอบถามแต่ละชุด เมื่อนำไปใช้ทดสอบกับกลุ่มทดลอง 
30 ชุด พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.797-1.000 (ตารางท่ี 5 ถึงตารางท่ี 6) 

ในการวิจัยโดยทั่วไปได้กำหนดให้ค่าความเชื่อมั่นที่ ได้นั้นจะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจึงจะมีความเชื่อมั่นที่น่าเชื่อถือได้ ตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) และ 
ไพศาล  วรคำ (2559) ดังนั้นแบบสอบถามดังกล่าวจึงสามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยหรือ
กลุ่มตัวอย่าง เวลา และสถานที่อ่ืนๆ ที่มีความใกล้เคียงกันได้  

 
ตารางท่ี  5  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 1.000 
2. ปัจจัยการบริหารจัดการองค์กร 0.872-0.937 

2.1 ด้านกลยุทธ์ 0.884-0.919 
2.2 ด้านโครงสร้าง 0.921-1.000 
2.3 ด้านระบบ 0.918-1.000 
2.4 ด้านรูปแบบการบริหาร 0.920-1.000 
2.5 ด้านบุคลากร 0.875-1.000 
2.6 ด้านทักษะความสามารถ 0.797-1.000 
2.7 ด้านค่านิยมร่วม 0.818-0.993 

3. การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กรให้มีศักยภาพสูง 0.886-1.000 
3.1 ด้านความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันระหว่างพนักงาน 0.801-0.887 
3.2 ด้านการบริหารจัดการทีมงานตนเอง 0.864-0.914 
3.3 ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้แบบประสมประสาน 0.817-1.000 
3.4 ด้านการเรียนขององค์กร 0.806-1.000 
3.5 ด้านบริหารคุณภาพโดยรวม 0.918-1.000 

รวม 0.797-1.000 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
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ตารางท่ี  6  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

สภาพแวดล้อมของธุรกิจปัจจัยภายใน-ภายนอก ของระบบการขนส่ง 
โลจิสติกส์ 

0.735-1.000 

1. จุดแข็งในการขนส่งและกระจายสินค้า 0.841-0.900 
2. จุดอ่อนในการขนส่งและกระจายสินค้า 0.735-1.000 
3. อุปสรรคของการจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า 0.862-1.000 
4. โอกาสในการจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า 0.879-1.000 

รวม 0.735-1.000 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ในการศึกษาได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีขั้นตอน

การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษาสถานการณ์และสภาพแวดล้อม จัดการขนส่ง

สินค้าและกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทย 
วิเคราะห์สภาพปัญหาในการดำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม 

จำกัด โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของผู้ประกอบการซึ่งได้จากการเก็บข้อมูลผ่านแบบสัมภาษณ์เชิงลึกใน
ทุกมิติตาม McKinsey 7-S Framework แล้วนำมาสังเคราะห์ผ่านกระบวนวิ เคราะห์  SWOT 
Analysis ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือนำไปสู่แนวทางในการพัฒนาระบบ
การจัดการขนส่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า 

2. เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เป็นต้น  
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 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์การบริหารจัดการองค์กรของบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม 
จำกัด ด้วยหลัก McKinsey 7-S Framework ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ  
ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะความสามารถ และด้านค่านิยมร่วม โดยกำหนดให้มี
ระดับความสำคัญ 5 ระดับ  

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกันระหว่างพนักงาน ด้านการบริหารจัดการทีมงานตนเอง ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้แบบ
ประสมประสาน ด้านการเรียนขององค์กร และด้านบริหารคุณภาพโดยรวม โดยกำหนดให้มีระดับ 
การตัดสินใจ 5 ระดับ  

การหาค่าเฉลี่ยของคะแนนในแบบสอบถามเป็นรายข้อและคะแนนรวมในแต่ละด้าน แปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยเพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นจะใช้เกณฑ์ประเมินค่าตามแบบของ Likert 
(1932) ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 น้อยที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ผู้ศึกษาได้

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยการบริหารจัดการ
องค์กร กับตัวแปรตาม คือ ระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น ให้มีศักยภาพสูง 
ของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติไคสแควร์ ( 2 ) ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์ จากการตั้งสมมติฐานโดยการนำค่าการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square)  
มาวิเคราะห์การทดสอบว่าข้อมูลในแต่ละกลุ่มที่จำแนกนั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญหรือไม่  

สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ไคสแควร์ (Chi-Square Test) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2551)  
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โดย  2  แทน  ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

ijO   แทน  ความถี่ท่ีสังเกตได้ 

ijE   แทน  ความถี่ท่ีคาดหวัง 
 

หาค่า E ที่คู่กับ O แต่ละตัวจากสูตร 

ij

R C
E

n


=  

เมื่อ  R  แทน  ผลรวมของความถ่ีในแถวนั้น 
C  แทน  ผลรวมของความถ่ีในคอลัมน์นั้น 
N  แทน  ผลรวมของความถ่ีทั้งหมด 

 
3. เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 : ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ Cold Chain การจัดการ

ขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 
จากการที่ได้วิเคราะห์ SWOT Analysis และการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ถึงความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการพัฒนาองค์ให้มีศักยภาพสูง จึงนำรายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าวมา
รวบรวมเพ่ือทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปรายละเอียดให้ได้แนวทางการพัฒนา
ระบบ Cold Chain การจัดการการขนส่งและโลจิสติกส์ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งต่อไป 

 
สมมติฐานในการศึกษา 

 
สมมติฐานการศึกษาที่  1 ปัจจัยบุคคลของพนักงานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น  ให้มีศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตร
อุตสาหกรรม จำกัด จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน ดังนี้ 

1.1 เพศของพนักงานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 
ในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด แตกต่างกัน 
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1.2 อายุของพนักงานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 
ในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด แตกต่างกัน 

1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ 
LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 
ในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด แตกต่างกัน 

1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์  
อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง ของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
แตกต่างกัน 

1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
แตกต่างกัน 

1.6 ตำแหน่งงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ 
LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด แตกต่างกัน 

สมมติฐานการศึกษาที่ 2 ปัจจัยองค์กรมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหาร 
แช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง ของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  

2.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  

2.2 ปัจจัยด้านกลยุทธมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  

2.3 ปัจจัยด้านระบบมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ  LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  
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2.4 ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  

2.5 ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  

2.6 ปัจจัยด้านทักษะความสามารถมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหาร 
แช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง ของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  

2.7 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิจารณ์ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจาย

สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น ผู้ศึกษาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
พนักงานและผู้บริหารด้านโลจิสติกส์และคลังสินค้าในบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรมจำกัด จำนวน 
20 ราย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์และสภาพแวดล้อม จัดการขนส่งสินค้าและ
กระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทย 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น และ 3) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบ Cold Chain การ
จัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาด
ญี่ปุ่น โดยนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตารางข้อมูลและผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดังนี้  

ตอนที่ 1 สภาวการณ์ในปัจจุบันการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 

ตอนที่ 2 การบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง 
ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการ

ขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 
ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาระบบ Cold Chain การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 
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ตอนที่ 1 สภาวการณ์ในปัจจุบันการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
กระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 

 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ประกอบด้วย 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค นำมาวิเคราะห์ทั้ง 7 ด้านของ McKinsey 7-S Framework ของ
บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด เพ่ือนำไปสู่แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการจัดการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง อธิบายรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1.1  จุดแข็งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด เป็นธุรกิจครอบครัวทำให้คล่องตัวในการบริหาร

จัดการ มีพ้ืนที่โครงสร้างของโรงงานที่กว้างขวางและเหมาะสมสำหรับกิจกรรมการผลิตทางและ 
การขนส่ง เทคโนโลยีและอุปกรณ์ใช้เทคโนโลยีล่าสุดและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การผลิตและอุปกรณ์ในการบริหารจัดการคลังสินค้าและโลจิสติกส์ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำงาน  

 
1.2  จุดอ่อนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ความขาดแคลนในทรัพยากรบุคคล อาจจะมีปัญหาในการหาคนที่มีทักษะทางด้าน 

โลจิสติกส์และการบริหารจัดการคลังสินค้า พนักงานในแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์ส่วนใหญ่ไม่ได้
จบทางสายงานโลจิสติกส์ ทำให้ต้องเรียนรู้งานใหม่ตั้งแต่ต้น 

 
1.3  โอกาสด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ตลาดอเมริกา และยุโรป มีโอกาสในการขยายตลาดไปยังภูมิภาคต่าง  ๆ มีนวัตกรรม

เทคโนโลยีในการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความต้องการเพ่ิมขึ้นใน
ตลาดอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งเพ่ิมมากขึ้น มีโอกาสในการตอบสนองต่อความต้องการที่
เพ่ิมข้ึนในตลาดอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 
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1.4  อุปสรรคด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การแข่งขันรุนแรง มีภัยคุกคามจากบริษัทคู่แข่งที่มีทรัพยากรและเทคโนโลยีที่ดีกว่าความผัน

ผวนของราคาวัตถุดิบ การเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบสามารถส่งผลกระทบต่อกำไร กฎระเบียบ
และนโยบายการค้า การเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบการค้าหรือนโยบายภาษีอาจมีผลกระทบ  
ต่อกิจการ 

 
2.  ด้านกลยุทธ์ขององค์กร   

2.1  จุดแข็งด้านกลยุทธ์ขององค์กร   
- ผลิตภัณฑ์หลากหลาย มีสินค้าหรือบริการที่หลากหลายในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร 
- ฐานลูกค้าท่ีมั่นคง มีลูกค้าที่ม่ันคงและมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ 
- กำลังการตลาด มีกำลังการตลาดที่แข็งแกร่งและสามารถทำการตลาดได้เป็นอย่างดี 

 
2.2  จุดอ่อนด้านกลยุทธ์ขององค์กร   

- ขาดทักษะในการตั้งกลยุทธ์ การขาดทักษะในการวางแผนและดำเนินกลยุทธ์อาจเป็น
จุดอ่อน 

- ขาดความยืดหยุ่นในการปรับตัว การปรับตัวต่อสภาพการตลาดอาจไม่สามารถทำได้
อย่างรวดเร็ว 
 

2.3  โอกาสด้านกลยุทธ์ขององค์กร   
- การขยายตลาด มีโอกาสในการขยายตลาดไปยังภูมิภาคใหม่หรือตลาดต่างประเทศ 
- การนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามา มีโอกาสในการนำเทคโนโลยีใหม่เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์

หรือกระบวนการผลิต 
- ความต้องการเพ่ิมขึ้นในตลาดเกษตรอุตสาหกรรม โอกาสในการตอบสนองต่อความ

ต้องการที่เพ่ิมข้ึนในตลาดเกษตร 
 
2.4  อุปสรรคด้านกลยุทธ์ขององค์กร   

- การแข่งขันที่รุนแรง ภัยคุกคามจากคู่แข่งท่ีมีทรัพยากรและกลยุทธ์ที่เสมอกัน 
- ความผันผวนในราคาวัตถุดิบ ภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงในราคาวัตถุดิบที่ส่งผล

กระทบต่อต้นทุนการผลิต 
- กฎระเบียบและนโยบายเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบหรือนโยบายทาง

เศรษฐกิจที่อาจมีผลกระทบต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
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3.  ด้านการจัดหาบุคลากรเข้าทำงาน 
3.1  จุดแข็งด้านการจัดหาบุคลากรเข้าทำงาน 

- ชื่อเสียงและแบรนด์ที่มีความน่าเชื่อถือ มีชื่อเสียงที่ดีในวงการและสามารถดึงดูด
บุคลากรที่มีความสามารถ 

- โปรแกรมสร้างบุคลากร มีโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรที่เป็นที่ยอมรับและสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดเวลา 

- สภาพแวดล้อมทำงานที่ดี มีสภาพแวดล้อมทำงานที่น่าสนใจและเตรียมพร้อมที่จะ
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร 

 
3.2  จุดอ่อนด้านการจัดหาบุคลากรเข้าทำงาน 

- ขาดทักษะหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ อาจมีความขาดแคลนในบุคลากรที่มีทักษะ
หรือความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพที่ต้องการ 

- กระบวนการสรรหาที่ไม่เป็นประจำ การจัดหาบุคลากรอาจไม่มีกระบวนการที่เป็น
ประจำหรือไม่เป็นระบบ 

 
3.3  โอกาสด้านการจัดหาบุคลากรเข้าทำงาน 

- การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โอกาสในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการสรรหาและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

- ความสามารถในการดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถทางนวัตกรรม มีโอกาสใน 
การดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถทางนวัตกรรมสูง 

 
3.4  อุปสรรคด้านการจัดหาบุคลากรเข้าทำงาน 

- การแข่งขันจากบริษัทอ่ืน ภัยคุกคามจากการแข่งขันเพ่ิมขึ้นทำให้การดึงดูดบุคลากร
ทางวิชาชีพมีความยากลำบาก 

- ขาดแคลนบุคลากรที่มีความชำนาญ ภัยคุกคามจากขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
ชำนาญทางวิชาชีพที่ต้องการ 

 
4.  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 

4.1  จุดแข็งด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
- ระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการจัดการคลังสินค้าและการจัดส่งที่มี

ประสิทธิภาพ 
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- ทีมงานที่เชี่ยวชาญ มีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
- ความสามารถในการทำรายงานและการติดตาม สามารถทำรายงานและติดตามข้อมูล

ในกระบวนการโลจิสติกส์ได้อย่างทั่วถึง 
 

4.2  จุดอ่อนด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
- ขาดความยืดหยุ่นในกระบวนการ บางครั้งอาจมีความยืดหยุ่นที่ไม่เพียงพอในการ

ปรับปรุงกระบวนการโลจิสติกส์ 
- ระบบสารสนเทศที่ไม่ทันสมัย การใช้ระบบสารสนเทศที่ไม่ทันสมัยอาจส่งผลให้ขาด

ความแม่นยำในการตัดสินใจ 
- ขาดทุนการลงทุนในการพัฒนาโลจิสติกส์ ขาดทุนการลงทุนอาจส่งผลให้ไม่สามารถ

พัฒนาโลจิสติกส์ในระดับที่สูงขึ้น 
 

4.3  โอกาสด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
- การใช้เทคโนโลยีในการบริหารโลจิสติกส์ โอกาสในการนำเทคโนโลยีในการบริหาร  

โลจิสติกส์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
- การทำงานกับพันธมิตรในธุรกิจ การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่สำคัญ

ในการพัฒนาโลจิสติกส์ 
- การขยายตลาดในภูมิภาคใหม่ โอกาสในการขยายตลาดโลจิสติกส์ไปยังภูมิภาคใหม่ 
 

4.4  อุปสรรคด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
- การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างการค้า ภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง

การค้าที่อาจส่งผลให้ต้องปรับตัวต่อการขนส่งสินค้า 
- การขาดแคลนในซัพพลายเชน ภัยคุกคามจากการขาดแคลนในซัพพลายเชนที่สำคัญ

สามารถส่งผลกระทบต่อการจัดหาวัตถุดิบและการจัดส่งสินค้า 
- การแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น ภัยคุกคามจากการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นที่อาจทำให้ต้องลดราคาและ

เพ่ิมความต่อเนื่องในการบริการ 
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5.  ด้านระบบปฏิบัติงาน  
5.1  จุดแข็งด้านระบบปฏิบัติงาน 

- ระบบปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ช่วยให้กระบวนการโลจิสติกส์เป็นไปได้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- การใช้เทคโนโลยีในการติดตามและรายงาน ใช้เทคโนโลยีเพ่ือติดตามและรายงาน
สถานะของสินค้าหรือรถขนส่ง 

- การจัดการคลังสินค้าที่เป็นระบบ มีการจัดการคลังสินค้าที่เป็นระบบเพ่ือลดความผัน
ผวนในการจัดส่ง 

 
5.2  จุดอ่อนด้านระบบปฏิบัติงาน 

- ขาดความยืดหยุ่นในกระบวนการ บางครั้งอาจมีความยืดหยุ่นที่ไม่เพียงพอในการ
ปรับปรุงกระบวนการโลจิสติกส์ 

- ขาดทุนการลงทุนในเทคโนโลยี ขาดทุนการลงทุนอาจส่งผลให้ไม่สามารถนำเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช้ในการปรับปรุงระบบ 

- ความไม่แม่นยำในการตรวจสอบสินค้า ความไม่แม่นยำในการตรวจสอบสินค้าอาจ
ส่งผลให้มีปัญหาในการจัดส่ง 

 
5.3  โอกาสด้านระบบปฏิบัติงาน 

- การนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามา โอกาสในการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการโลจิสติกส์ 

- การทำงานกับพันธมิตรในธุรกิจ การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่สำคัญ
ในการพัฒนาโลจิสติกส์ 

- การให้บริการในภูมิภาคใหม่ โอกาสในการขยายการให้บริการโลจิสติกส์ไปยังภูมิภาคใหม่ 
 

5.4  อุปสรรคด้านระบบปฏิบัติงาน 
- การเปลี่ยนแปลงในนโยบายการค้า ภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงในนโยบายการค้า

ที่อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการโลจิสติกส์ 
- การขาดแคลนในซัพพลายเชน ภัยคุกคามจากการขาดแคลนในซัพพลายเชนที่สำคัญ

สามารถส่งผลกระทบต่อการจัดหาวัตถุดิบและการจัดส่งสินค้า 
- การแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น ภัยคุกคามจากการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นที่อาจทำให้ต้องลดราคาและ

เพ่ิมความต่อเนื่องในการบริการ 
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6.  ด้านค่านิยมร่วม  
6.1  จุดแข็งด้านค่านิยมร่วม 

- ความรับผิดชอบทางสังคม การมีค่านิยมรับผิดชอบทางสังคมสามารถสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีในสังคมและส่งเสริมความเชื่อมั่นจากลูกค้า 

- การให้ความสำคัญกับความยั่งยืน การกระทำตามค่านิยมที่เน้นความยั่งยืนสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือในตลาด 

- การเลือกใช้วัตถุดิบและวิธีการที่ยั่งยืน การใช้วัตถุดิบและวิธีการที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมสามารถเป็นคุณได้ในตลาดที่มีความสำคัญในการพัฒนาทางยั่งยืน 

 
6.2  จุดอ่อนด้านค่านิยมร่วม 

- ขาดความตั้งใจในการพัฒนาความยั่งยืน ขาดการตั้งใจที่เพียงพอในการพัฒนาและ
ดำเนินการตามค่านิยมทางโลจิสติกส์ที่เน้นความยั่งยืน 

- ขาดการส่งเสริมความรับผิดชอบทางสังคมในทีมงาน การส่งเสริมความรับผิดชอบทาง
สังคมในทีมงานไม่เพียงพออาจส่งผลให้การดำเนินงานทางโลจิสติกส์ไม่ได้รับการสนับสนุนในทิศทางที่
ยั่งยืน 

 
6.3  โอกาสด้านค่านิยมร่วม 

- ความต้องการของลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึนในผลิตภัณฑ์ท่ียั่งยืน โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เน้นความยั่งยืน 

- การเปลี่ยนแปลงในความต้องการของตลาด การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ความต้องการของตลาดที่มีการเน้นค่านิยมทางโลจิสติกส์ 

- การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความยั่งยืน การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่เน้นความยั่งยืนสามารถเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจ 

 
6.4  อุปสรรคด้านค่านิยมร่วม 

การเปลี่ยนแปลงในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน ภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลง
ในกฎหมายที่อาจมีผลกระทบต่อความยั่งยืนทางโลจิสติกส์ 

- การเพ่ิมค่าในการดำเนินการทางโลจิสติกส์ ภัยคุกคามจากการเพ่ิมค่าในการ
ดำเนินการทางโลจิสติกส์ที่อาจทำให้ต้องปรับราคาสินค้า 

- การสูญเสียลูกค้าเนื่องจากความไม่พึงพอใจ ภัยคุกคามจากการสูญเสียลูกค้าที่ไม่พึง
พอใจกับการดำเนิน 
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7.  ด้านทักษะ 
7.1  จุดแข็งด้านทักษะ 

- ทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ มีทีมงานที่มีทักษะและความรู้ทางโลจิสติกส์ 
- การอัพเกรดทักษะของพนักงาน มีการให้การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและความ

เชี่ยวชาญของพนักงาน 
- การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการโลจิสติกส์ การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการโลจิสติกส์ 
 
7.2  จุดอ่อนด้านทักษะ 

- ขาดความหลากหลายในทักษะ บางครั้งอาจขาดความหลากหลายในทักษะทาง 
โลจิสติกส์ที่สำคัญ 

- ขาดการฝึกอบรมในบางพ้ืนที่ บางพ้ืนที่ของทีมงานอาจไม่ได้รับการฝึกอบรมเพียงพอ 
- การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ไม่เพียงพอ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ไม่

เพียงพออาจส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ 
 
7.3  โอกาสด้านทักษะ 

- การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดเวลา โอกาสในการส่งเสริมการเรียนรู้และปรับตัวต่อ
เทคโนโลยีใหม่ 

- การพัฒนาความสามารถในการจัดการโลจิสติกส์ที่ฉับไว โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในการจัดการโลจิสติกส์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว 

- การใช้ทรัพยากรน้ำมันที่มีประสิทธิภาพ โอกาสในการใช้ทรัพยากรน้ำมันที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือลดต้นทุนขนส่ง 

 
7.4  อุปสรรคด้านทักษะ 

- การขาดแคลนในทักษะทางโลจิสติกส์ที่สำคัญ ภัยคุกคามจากการขาดแคลนทักษะทาง 
โลจิสติกส์ที่สำคัญท่ีอาจส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ 

- การสูญเสียพนักงานที่มีความรู้ทางโลจิสติกส์ ภัยคุกคามจากการสูญเสียพนักงานที่มี
ความสามารถ 
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ตอนที่ 2 การบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง 
 
1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการสำรวจปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
(ตารางท่ี 7) พบว่า 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามของแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์ส่วนใหญ่เป็นชาย จำนวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.00 และหญิงจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 ตามลำดับ 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามของแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์ส่วนมากอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคืออายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 อายุไม่เกิน 30 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลำดับ 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามของแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์ส่วนมากจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาจบการศึกษาระดับต่ำกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ตามลำดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามของแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์ส่วนมากมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,001 บาทขึ้นไป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00  รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 
15,000 บาท จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และเงินเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท จำนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลำดับ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามของแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์ส่วนมาก
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 5-10 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00 และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมามีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี จำนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 30.00 ตามลำดับ 

ตำแหน่งงาน ผู้ตอบแบบสอบถามของแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์ส่วนใหญ่มีตำแหน่งงาน
ในระดับพนักงานระดับปฏิบัติการจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือหัวหน้างาน 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00และ ระดับผู้บริหาร (ผู้จัดการแผนก) จำนวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.00 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี  7  ค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
N=20 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
11 
9 

 
55 
45 

อาย ุ
     ไม่เกิน 30 ปี 
      31 – 40 ปี 
      41 – 50 ปี 
      51 ปีขึ้นไป 

 
5 
8 
6 
1 

 
25 
40 
30 
5 

ระดับการศึกษา 
    ต่ำกว่าปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 

 
7 
13 
0 

 
35 
65 
0 

รายได้เฉลี่ยตอเดือน 
     ไม่เกิน 15,000 บาท  
     15,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 25,000 บาท 
      25,001 บาทขึ้นไป 

 
1 
9 
1 
9 

 
5 
45 
5 
45 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
      ไม่เกิน 5 ป 
      5–10 ป 
      มากกว่า 10 ป 

 
6 
7 
7 

 
30 
35 
35 

ตําแหนงงาน 
      ผู้บริหาร (ผู้จัดการแผนก) 
      หัวหน้าแผนก 
      เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ 

 
4 
5 
11 

 
20 
25 
55 
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2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์กร 
จากการสำรวจปัจจัยองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ด้านทักษะ
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และด้านกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.71 สำหรับด้านที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ด้านรูปแบบการบริหาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.32 ด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 และ ด้านระบบการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.22 ตามลำดับ (ตารางท่ี 8 และภาพที่ 6) 
 
ตารางท่ี  8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์กร โดยรวม 

N =20 

ปัจจัยองค์กร 𝒙̅ SD ระดับ 

1. ด้านโครงสร้าง 3.32 0.51 ปานกลาง 
2. ด้านกลยุทธ์ 3.71 0.59 มาก 
3. ด้านบุคลากร 3.31 0.46 ปานกลาง 
4. ด้านรูปแบบการบริหาร 3.32 0.53 ปานกลาง 
5. ด้านระบบการปฏิบัติงาน 3.22 0.42 ปานกลาง 
6. ด้านค่านิยมร่วม 3.93 0.67 มาก 
7. ด้านทักษะความสามารถ 3.80 0.51 มาก 

รวม 3.51 0.52 มาก 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
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ภาพที่  6  ปัจจัยโครงสร้างองค์กร 

 
2.1  ปัจจัยองค์กร ด้านโครงสร้าง 
จากการสำรวจปัจจัยองค์กรด้านโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยองค์กรด้านโครงสร้าง ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยองค์ด้านโครงสร้างที่
อยู่ในระดับมาก ได้แก ผู้บังคับบัญชาของท่านปกครองด้วยความมีเหตุผลและมีความเท่าเทียมกัน ใน
การบริหารจัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.60) 

ปัจจัยองค์ด้านโครงสร้างที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ บุคลากรได้รับความช่วยเหลือจาก
ผู้บังคับบัญชาและได้รับคำแนะนำเป็นอย่างดีหากเกิดปัญหาด้านการจัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74) มีการกำหนดลักษณะงานในองค์กรของ
ท่านอย่างชัดเจนเป็นกิจจะลักษณะและประสานงานอย่างเป็นระบบไม่ซ้ำซ้อนกันเพ่ือกำจัด
กระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่าในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.59) บุคลากรได้รับโอกาสในการทำงานและการสนับสนุน จากผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี ในด้านการ
จัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71) องค์กร
ของท่านใช้หลักการการจัดการขนส่งให้เป็นแบบลีน โลจิสติกส์อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) (ตารางที่ 9 และภาพท่ี 7) 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์กร ด้านโครงสร้าง 
 N=20 

ที่มา: จากการวิเคราะห์  

ด้านโครงสร้าง มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

1. องค์กรของท่านใช้
หลักการการจัดการ
ขนส่งให้เป็นแบบ 
ลีนโลจิสติกส์อย่าง
ชัดเจน 

0 
(0.00) 

6 
(30.00) 

11 
(55.00) 

3 
(15.00) 

0 
(0.00) 

3.15 0.67 ปานกลาง 

2. มีการกำหนดลักษณะ
งานในองค์กรของท่าน
อย่างชัดเจนเป็น
กิจลักษณะและ
ประสานงานอย่างเป็น
ระบบไม่ซ้ำซ้อนกันเพ่ือ
กำจัดกระบวนการที่ไม่
สร้างคณุค่าในการ
ทำงาน 

0 
(5.00) 

9 
(45.00) 

10 
(50.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.40 0.59 ปานกลาง 

3. ท่านได้รับโอกาสใน
การทำงานและการ
สนับสนุน จาก
ผู้บังคับบัญชาเป็นอย่าง
ดี ในด้านการจดัการ
ขนส่งแบบลีนโลจิสติกส ์

1 
(5.00) 

5 
(25.00) 

12 
(60.00) 

2 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.25 0.71 ปานกลาง 

4. ท่านได้รับความ
ช่วยเหลือจาก
ผู้บังคับบัญชาและได้รับ
คำแนะนำเป็นอย่างดี
หากเกิดปัญหาด้านการ
จัดการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส ์

2 
(10.00) 

4 
(20.00) 

13 
(65.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.35 0.74 ปานกลาง 

5. ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านปกครองด้วยความ
มีเหตผุลและมีความเท่า
เทียมกัน ในการบริหาร
จัดการขนส่งแบบลีน 
โลจสิติกส ์

0 
(0.00) 

10 
(50.00) 

9 
(45.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.45 0.60 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.32 0.51 ปานกลาง 
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ภาพที่  7  ปัจจัยองค์กรด้านโครงสร้าง 

 
2.2  ปัจจัยองค์กร ด้านกลยุทธ์ 
จากการสำรวจปัจจัยองค์กรด้านกลยุทธ์ พบว่า ปัจจัยองค์กรด้านกลยุทธ์ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยองค์ด้านกลยุทธ์ที่อยู่ในระดับ
มาก ได้แก บุคลากรเข้าใจเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย แผนการปฏิบัติงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร
ขององค์กรเป็นอย่างดี เกี่ยวกับแนวคิดระบบการจัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.95 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68) องค์กรของท่านแจ้งให้ทราบถึงเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย 
แผนการปฏิบัติงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ที่เกี่ยวกับแนวคิดระบบการจัดการขนส่งแบบ  
ลีนโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78) และมีการปฏิบัติการ
จัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์ตามเพ่ือบรรลุเป้าหมายจุดมุ่งหมาย แผนงานการปฏิบัติงาน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจขององค์กรท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60)  (ตารางที่ 10 
และภาพท่ี 8) 
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์กร ด้านกลยุทธ์ 
N=20 

ที่มา: จากการวิเคราะห์  

ด้านกลยุทธ ์ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

1. องค์กรของท่านแจ้ง
ให้ทราบถึงเป้าหมาย 
จุดมุ่งหมาย แผนการ
ปฏิบัติงาน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจขององค์กร ท่ี
เกี่ยวกับแนวคิดระบบ
การจัดการขนส่งแบบ
ลีนโลจิสติกส ์

3 
(15.00) 

10 
(50.00) 

6 
(30.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.75 0.78 มาก 

2. ท่านเข้าใจเป้าหมาย 
จุดมุ่งหมาย แผนการ
ปฏิบัติงาน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจขององค์กรของ
องค์กรเป็นอย่างดี 
เกี่ยวกับแนวคิดระบบ
การจัดการขนส่งแบบ
ลีนโลจิสติกส ์

4 
(20.00) 

11 
(55.00) 

5 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(5.00) 

3.95 0.68 มาก 

3. ท่านมีการปฏิบัติการ
จัดการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส์ตามเพื่อ
บรรลเุป้าหมาย
จุดมุ่งหมาย แผนงาน
การปฏิบัติงาน วสิัยทัศน์ 
พันธกิจขององค์กรท่าน 

0 
(0.00) 

10 
(50.00) 

9 
(45.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.45 0.60 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.71 0.59 มาก 
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ภาพที่  8  ปัจจัยองค์กรด้านกลยุทธ์ 

 
2.3  ปัจจัยองค์กร ด้านบุคลากร 
จากการสำรวจปัจจัยองค์กรด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยองค์กรด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยองค์ด้านบุคลากรที่อยู่
ในระดับมาก ได้แก การทำงานตรงกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและนำไปใช้ประโยชน์ได้ที่ได้จากการ
บริหารจัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60) 

ปัจจัยองค์ด้านบุคลากรที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ บุลคากรพอใจที่ปฏิบัติงานเนื่องจาก
งานที่ได้รับมอบหมายน่าสนใจและท้าทาย จากการจัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.35 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58) บุลคากรมีแรงจูงใจในการทำงานและความรู้สึกมีความ
ภูมิใจที่ถูกเลือกให้จัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์ในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.63) และบุลคากรใช้ความรู้ ประสบการณ์ทำงานและทักษะของท่านเหมาะสมกับ
การจัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69) 
(ตารางที่ 11 และภาพท่ี 9) 
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์กร ด้านบุคลากร 
N=20 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
  

ด้านบุคลากร มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

1. ท่านใช้ความรู้ 
ประสบการณ์ทำงาน
และทักษะของท่าน
เหมาะสมกับการจัดการ
ขนส่งแบบลีนโลจิสติกส ์

0 
(0.00) 

7 
(35.00) 

10 
(50.00) 

3 
(15.00) 

0 
(0.00) 

3.20 0.69 ปานกลาง 

2. การทำงานของท่าน
ตรงกับหน้าท่ีที่ไดร้ับ
มอบหมายและนำไปใช้
ประโยชนไ์ด้ที่ได้จาก
การบริหารจัดการขนส่ง
แบบลีน โลจิสติกส ์

0 
(0.00) 

10 
(50.00) 

9 
(45.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.45 0.60 มาก 

3. ท่านมีแรงจูงใจในการ
ทำงานและความรู้สึกมี
ความภูมิใจท่ีถูกเลือกให้
จัดการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส์ในองค์กร 

0 
(0.00) 

7 
(35.00) 

11 
(55.00) 

2 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.25 0.63 ปานกลาง 

4. ท่านพอใจท่ี
ปฏิบัติงานเนื่องจากงาน
ที่ได้รับมอบหมาย
น่าสนใจและท้าทาย 
จากการจัดการขนส่ง
แบบลีน โลจิสติกส ์

0 
(0.00) 

8 
(40.00) 

11 
(55.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.35 0.58 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.31 0.46 ปานกลาง 
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ภาพที่  9  ปัจจัยองค์กรด้านบุคลากร 
 

2.4  ปัจจัยองค์กร ด้านรูปแบบการบริหาร 
จากการสำรวจปัจจัยองค์กรด้านรูปแบบการบริหารพบว่า ปัจจัยองค์กรด้านรูปแบบการ

บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัย
องค์ด้านรูปแบบการบริหารที่อยู่ในระดับมาก ได้แก ผู้บริหารองค์กรท่านมีสัมพันธไมตรีที่ดีและ 
มีความเอาใจใส่พนักงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59)  และ
บุคลากรได้รับมอบหมายงานด้านการจัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์มากเกินความสามารถและ 
มีพนักงานน้อยเกินไปกับงานที่มีอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51) 

ปัจจัยองค์ด้านรูปแบบการบริหารที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ บุคลากรมีความมั่นใจใน
ผู้บริหารขององค์กรเพราะมีความมุ่งมั่นในงานเพ่ือพัฒนาด้านการจัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์  
อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73) การบริหารงานขององค์กรของ
ท่านมีการสมดุลกับงานบริหารจัดการขนส่งที่มีอยู่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.67) และ บุคลากรได้รับมอบหมายงานด้านการจัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์ น้อยและ 
มีพนักงานมากเกินไปกับงานที่มีอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64)  
(ตารางที่ 12 และภาพท่ี 10) 
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์กร ด้านรูปแบบการบริหาร 
N=20 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
  

ด้านรูปแบบ 
การบริหาร 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

1. ท่านมีความมั่นใจใน
ผู้บริหารขององค์กร
เพราะมคีวามมุ่งมั่นใน
งานเพื่อพัฒนาด้านการ
จัดการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส์ อยู่เสมอ 

1 
(5.00) 

6 
(30.00) 

11 
(55.00) 

2 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.30 0.73 ปานกลาง 

2. ผู้บริหารองค์กรท่าน
มีสัมพันธไมตรีที่ดีและ
มีความเอาใจใส่
พนักงานอยู่เสมอ 

1 
(5.00) 

10 
(50.00) 

9 
(45.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.60 0.59 มาก 

3. ท่านได้รับมอบหมาย
งานด้านการจัดการ
ขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์
มากเกินความสามารถ
และมีพนักงานน้อย
เกินไปกับงานท่ีมีอยู ่

0 
(0.00) 

9 
(45.00) 

11 
(55.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.45 0.51 มาก 

4. ท่านได้รับมอบหมาย
งานด้านการจัดการ
ขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์ 
น้อยและมีพนักงาน
มากเกินไปกับงาน 
ที่มีอยู่ 

0 
(0.00) 

5 
(25.00) 

12 
(60.00) 

3 
(15.00) 

0 
(0.00) 

3.10 0.64 ปานกลาง 

5. การบริหารงานของ
องค์กรของท่านมีการ
สมดลุกับงานบริหาร
จัดการขนส่งที่มีอยู่ 

0 
(0.00) 

6 
(30.00) 

11 
(55.00) 

3 
(15.00) 

0 
(0.00) 

3.15 0.67 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.32 0.53 ปานกลาง 
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ภาพที่  10  ปัจจัยองค์กรด้านรูปแบบการบริหาร 
 

2.5  ปัจจัยองค์กร ด้านระบบปฏิบัติงาน 
จากการสำรวจปัจจัยองค์กรด้านระบบปฏิบัติงานพบว่า ปัจจัยองค์กรด้านระบบปฏิบัติงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์กรมีการ
กำหนดระบบการทำงานและมีการควบคุมการดำเนินงานโดยใช้หลักการจัดการขนส่งแบบ  
ลีนโลจิสติกส์ อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74) ลักษณะงานด้าน
การจัดการขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์ ที่ได้รับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถและพอดีกับความสาร
มารถของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57) การฝึกอบรมด้านการ
จัดการขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์ ขององค์กรมีความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการทำงานของท่าน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) องค์กรมีการปฐมนิเทศและการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์ และกฎระเบียบต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.10 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64) และ บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามการฝึกอบรม
ด้านการจัดการขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์ ขององค์กรเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.64)  (ตารางที่ 13 และภาพท่ี 11) 
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ตารางท่ี  13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์กร ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
N=20 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
  

ด้านระบบปฏิบัติงาน มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

1. องค์กรของท่านมีการ
กำหนดระบบการทำงาน
และมีการควบคุมการ
ดำเนินงานโดยใช้หลักการ
จัดการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส์ อยู่เสมอ 

0 
(0.00) 

10 
(50.00) 

7 
(35.00) 

3 
(15.00) 

0 
(0.00) 

3.35 0.74 ปานกลาง 

2. ลักษณะงานด้านการ
จัดการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส์ ท่ีได้
รับผิดชอบตรงกับความรู้
ความสามารถและพอดีกับ
ความสารมารถของท่าน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(60.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.30 0.57 ปานกลาง 

3. องค์กรของท่านมีการ
ปฐมนิเทศและการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
จัดการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส์ และ
กฎระเบียบต่าง ๆ อย่าง
สม่ำเสมอ 

0 
(0.00) 

5 
(25.00) 

12 
(60.00) 

3 
(15.00) 

0 
(5.00) 

3.10 0.64 ปานกลาง 

4. ท่านเข้าใจและปฏิบตัิ
ตามการฝึกอบรมด้านการ
จัดการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส์ ขององค์กร
เป็นอย่างด ี

0 
(0.00) 

5 
(25.00) 

12 
(60.00) 

3 
(15.00) 

0 
(5.00) 

3.10 0.64 ปานกลาง 

5. การฝึกอบรมด้านการ
จัดการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส์ ขององค์กรมี
ความเหมาะสมและเอื้อ
ประโยชน์ต่อการทำงาน
ของท่าน 

0 
(0.00) 

6 
(30.00) 

13 
(65.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.25 0.55 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.22 0.42 ปานกลาง 
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ภาพที่  11  ปัจจัยองค์กรด้านระบบปฏิบัติงาน 
 

2.6  ปัจจัยองค์กร ด้านค่านิยมร่วม 
จากการสำรวจปัจจัยองค์กรด้านระบบปฏิบัติงานพบว่า ปัจจัยองค์กรด้านระบบปฏิบัติงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  บุคลากรสามารถ
จดจำ คำขวัญ ปรัชญาร่วม สโลแกน ขององค์กรของท่านได้ย่างแม่นยำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78) บุคลากรมีส่วนทำให้องค์กรประสบความสำเร็จด้วยความมุ่งมั่น
ที่จะทำงานของท่านให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์ ตามที่องค์กรตั้งไว้  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68) บุคลากรมีความภาคภูมิใจเมื่อบอกว่า
ทำงานอยู่ในองค์กรแห่งนี้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74) และ 
คิดว่าองค์กรมีความน่าเชื่อถือและมีภาพลักษณ์ในแง่ดีและเป็นที่จดจำง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74) (ตารางที่ 14 และภาพท่ี 12) 
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ตารางท่ี  14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์กร ด้านค่านิยมร่วม 
N=20 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
  

ด้านค่านิยมร่วม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

1. ท่านคิดว่าองค์กรของ
ท่านมีความน่าเช่ือถือ
และมภีาพลักษณ์ในแง่ดี
และเป็นที่จดจำง่าย 

4 
(10.00) 

9 
(20.00) 

7 
(45.00) 

0 
(25.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.74 มาก 

2. ท่านสามารถจดจำ 
คำขวัญ ปรัชญาร่วม 
สโลแกน ขององค์กรของ
ท่านได้ย่างแม่นยำ 

7 
(35.00) 

8 
(40.00) 

5 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 0.78 มาก 

3. ท่านมีส่วนทำให้
องค์กรประสบ
ความสำเร็จด้วยความ
มุ่งมั่นท่ีจะทำงานของ
ท่านให้บรรลเุป้าหมาย
ของการจัดการขนส่ง
แบบลีนโลจิสติกส์ ตามที่
องค์กรตั้งไว ้

4 
(20.00) 

11 
(55.00) 

5 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 0.68 มาก 

4. ท่านมีความภาคภูมิใจ
เมื่อบอกว่าท่านทำงาน
อยู่ในองค์กรแห่งน้ี 

4 
(20.00) 

9 
(45.00) 

7 
(35.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 0.67 มาก 
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ภาพที่  12  ปัจจัยองค์กรด้านค่านิยมร่วม 
 

2.7  ปัจจัยองค์กร ด้านทักษะความสามารถ 
จากการสำรวจปัจจัยองค์กรด้านทักษะความสามารถพบว่า ปัจจัยองค์กรด้านทักษะ

ความสามารถในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ความคิดเห็นของบุคลากรมักได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.90 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) บุคลากรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการ
ขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์และพัฒนาตนเองเพ่ือรองรับส่งใหม่อยู่ เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69) บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะด้านการจัดการ
ขนส่งแบบลีน โลจิสติกส์ ในการทำงานและสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) และ บุคลากรแต่ละท่านมีผลปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของเพ่ือน
ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) (ตารางที่ 15 และภาพท่ี 13) 
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ตารางท่ี  15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์กร ด้านทักษะความสามารถ 
N=20 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
  

ด้านทักษะ
ความสามารถ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

1. ท่านได้ใช้ความรู้
ความสามารถและ
ทักษะด้านการจดัการ
ขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์ 
ในการทำงานและ
สามารถแก้ไขปัญหาได้
ดีเสมอ 

3 
(15.00) 

11 
(55.00) 

6 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.67 มาก 

2. ท่านมีผลปฏิบัติงาน
เป็นที่ยอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน 

1 
(5.00) 

12 
(60.00) 

6 
(30.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.65 0.67 มาก 

3. ความคิดเห็นของ
ท่านมักไดร้ับการ
ยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

2 
(10.00) 

14 
(70.00) 

4 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.90 0.55 มาก 

4. ท่านศึกษาหาความรู้
เพิ่มเตมิเกี่ยวกับการ
จัดการขนส่งแบบ 
ลีน โลจสิติกส์และ
พัฒนาตนเองเพื่อรอง
รับส่งใหม่อยู่เสมอ 

2 
(10.00) 

13 
(65.00) 

4 
(20.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.80 0.51 มาก 
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ภาพที่  13  ปัจจัยองค์กรด้านทักษะความสามารถ 

 
3.  ปัจจัยในการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง 

จากการสำรวจปัจจัยองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) สำหรับด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทีมงาน
บริหารตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68) ด้านการบริหารคุณภาพ
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56) ด้านความเกี่ยวข้องของ
พนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) และ ด้านการเรียนรูของ
องค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52) ตามลำดับ (ตารางที่ 16 และ
ภาพที่ 14) 
 
ตารางท่ี  16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงของ 

บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด โดยรวม 
N =20 

การพัฒนาองค์ใหม้ีศักยภาพสูง 𝒙̅ SD ระดับ 
1. ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน 3.80 0.44 มาก 
2. ด้านทีมงานบริหารตนเอง 3.86 0.68 มาก 
3. ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน 4.21 0.67 มากที่สุด 
4. ด้านการเรยีนรขูององค์กร 3.68 0.52 มาก 
5. ด้านการบริหารคณุภาพโดยรวม 3.84 0.56 มาก 

รวม 3.87 0.57 มาก 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
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ภาพที่  14  ปัจจัยในการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง 

 
3.1  การพัฒนาองค์กรใหมี้ศักยภาพสูง ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน 
จากการสำรวจปัจจัยการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน 

พบว่า การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้บริหารเปิดโอกาส ให้พนักงานร่วมกัน
หาวิธีการปรับปรุง การดำเนินงานให้ เกิดคุณภาพมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.67) ภายในองค์กรมีการประสานงานที่ดีตั้งแต่ล่างถึงบน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) ผู้บังคับบัญชาเปิด โอกาสให้พนักงานตัดสินใจร่วมกัน ตัดสินใจ
เกี่ยวกับ งานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52) ผู้บริหารส่งเสริม
ให้ พนักงานมีการพบปะเชื่อมโยงซึ่ง กันและกันภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.52) และ บริษัทจัดให้มีการประสานนโยบาย และวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57)  (ตารางที่ 17 และภาพท่ี 15) 
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ตารางท่ี  17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงของบริษัท 
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ด้านความเกี่ยวข้อง ของพนักงาน 

N =20 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
  

ด้านความเกี่ยวข้อง
ของพนักงาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

1. ผู้บังคับบัญชาเปิด 
โอกาสใหพ้นักงาน
ตัดสินใจร่วมกัน 
ตัดสินใจเกี่ยวกับ งานท่ี
ปฏิบัต ิ

1 
(5.00) 

14 
(70.00) 

5 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.52 มาก 

2. ผู้บริหารส่งเสริมให ้
พนักงานมีการพบปะ
เชื่อมโยงซึ่ง กันและกัน
ภายในองค์กร 

1 
(5.00) 

14 
(70.00) 

5 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.52 มาก 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาส 
ใหพ้นักงานร่วมกัน 
หาวิธีการปรับปรุง  
การดำเนินงานให ้ 
เกิดคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

3 
(15.00) 

11 
(55.00) 

6 
(35.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.67 มาก 

4. ภายในองค์กรมีการ 
ประสานงานท่ีด ี
ตั้งแต่ล่างถึงบน 

3 
(15.00) 

11 
(55.00) 

6 
(35.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.67 มาก 

5. บริษัทจัดใหม้ีการ 
ประสานนโยบาย และ
วัตถุประสงค์ของ
องค์กรอย่างชัดเจน 

1 
(5.00) 

12 
(60.00) 

7 
(35.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.70 0.57 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.80 0.44 มาก 
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ภาพที่  15  ปัจจัยในการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน 

 
3.2  การพัฒนาองค์กรใหมี้ศักยภาพสูง ด้านทีมงานบริหารตนเอง 
จากการสำรวจปัจจัยการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ดทีมงานบริหารตนเอง พบว่า  

การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านทีมงานบริหารตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีการทำงานร่วมกันเป็นทีมงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82) บุคลากรมีการตัดสินใจ วางแผนงานร่วมกันกับ
ทีมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) และ บุคลากรมีการประเมิน 
ผลงานร่วมกับทีมงานของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76) 
(ตารางที่ 18 และภาพท่ี 16) 
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ตารางท่ี  18  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงของบริษัท 
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ด้านทีมงานบริหารตนเอง 

N =20 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 

 
ภาพที่  16  ปัจจัยในการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านทีมงานบริหารตนเอง 

  

ด้านทีมงานบริหาร 
ตนเอง 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

1. ท่านตัดสินใจ 
วางแผนงานร่วมกันกับ
ทีมงาน 

3 
(15.00) 

11 
(55.00) 

6 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.67 มาก 

2.ท่านทำงานร่วมกัน 
เป็นทีมงาน 

6 
(30.00) 

7 
(35.00) 

7 
(35.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 0.82 มาก 

3. ท่านมีการ 
ประเมินผลงานร่วมกับ
ทีมงานของ ตนเอง 

4 
(20.00) 

8 
(40.00) 

8 
(40.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.86 0.68 มาก 
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3.3  การพัฒนาองค์กรใหมี้ศักยภาพสูง ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน 
จากการสำรวจปัจจัยการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน

พบว่า การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสานที่อยู่
ในระดับมากที่สุด ได้แก มีการเก็บข้อมูลงาน ไวในคอมพิวเตอร์ อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74) และมีการนำคอมพิวเตอร์ มาใช้ประสมประสานร่วมกับ
การทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92) 

ปัจจัยด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน ที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ร่วมกับ ทรัพยากรที่มีในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83) ภายใน
องค์กรมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.67) และ มีการใช้เทคโนโลยียืดหยุ่นการผลิตสินค้าและให้บริการลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.05 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82) (ตารางที่ 19 และภาพท่ี 17) 

 
ตารางท่ี  19  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงของบริษัท

ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน 
N =20 

  

ด้านเทคโนโลยีแบบ 
ประสมประสาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

1. ท่านมีการนำ
คอมพิวเตอร์ มาใช้
ประสมประสาน
ร่วมกับการทำงาน 

11 
(55.00) 

5 
(25.00) 

3 
(15.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.30 0.92 มากที่สุด 

2. ท่านประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีร่วมกับ 
ทรัพยากรที่มีใน
องค์กร 

8 
(40.00) 

9 
(45.00) 

2 
(10.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.20 0.83 มาก 

3.ท่านมีการใช้ 
เทคโนโลยียืดหยุ่นการ
ผลิตสินค้าและ 
ใหบ้ริการลูกค้า 

7 
(35.00) 

7 
(35.00) 

6 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 0.82 มาก 
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ตารางท่ี  19  (ต่อ) 
N =20 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 

 
ภาพที่  17  ปัจจัยในการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน 

  

ด้านเทคโนโลยีแบบ 
ประสมประสาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

4. ภายในองค์กรมีการ
จัดทำระบบ 
ฐานข้อมูลใน 
คอมพิวเตอร ์

6 
(30.00) 

11 
(55.00) 

3 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.67 มาก 

5. ท่านเก็บข้อมูลงาน 
ไวในคอมพิวเตอร์ 
อย่างเป็นระบบ 

10 
(50.00) 

7 
(35.00) 

3 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 0.74 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 0.67 มากที่สุด 
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3.4  การพัฒนาองค์กรใหมี้ศักยภาพสูง ด้านการเรียนรูขององค์กร 
จากการสำรวจปัจจัยการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านการเรียนรูขององค์กร พบว่า 

การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านการเรียนรูขององค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านการเรียนรูขององค์กรที่อยู่ในระดับมาก ได้แก 
บริษัทมุ่งมั่นพัฒนา องค์กรเพ่ือให้เท่าทันการ เปลี่ยนแปลงในยุค ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) มีการติดตาม สถานการณการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในปัจจุบัน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71)  บริษัทออกแบบ องค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรูรอบด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) และ บริษัท
สามารถปรับตัวให้เข้ากับ สภาพการเปลี่ยนแปลงใน ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7 (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.57) ปัจจัยองค์ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน ที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
บริษัทส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนทักษะ แกพนักงานเพ่ือ พัฒนา ความสามารถใน สถานการณใหม่ ๆ 
เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74) (ตารางที่ 20 และภาพท่ี 18) 
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ตารางท่ี  20  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงของบริษัท 
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ด้านการเรียนรูขององค์กร 

N =20 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
  

ด้านการเรียนรู 
ขององค์กร 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

1. ท่านติดตาม สถาน
การณการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
ในปัจจุบัน 

3 
(15.00) 

9 
(45.00) 

8 
(40.00) 

0 
(15.00) 

0 
(0.00) 

3.75 0.71 มาก 

2. บริษัทสามารถ 
ปรับตัวให้เข้ากับ 
สภาพการเปลีย่น 
แปลงในปัจจุบัน 

1 
(5.00) 

12 
(60.00) 

7 
(35.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.70 0.57 มาก 

3. บริษัทมุ่งมั่นพัฒนา 
องค์กรเพื่อให้เท่าทัน
การ เปลีย่นแปลง 
ในยุคปัจจุบัน 

3 
(15.00) 

11 
(55.00) 

6 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.67 มาก 

4. บริษัทออกแบบ 
องค์กรใหเ้ป็นองค์กร
แห่งการเรียนรรูอบ
ด้าน 

1 
(5.00) 

13 
(65.00) 

6 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.75 0.55 มาก 

5. บริษัทส่งเสรมิใหม้ ี
การเพิ่มพูนทักษะ แก
พนักงานเพื่อ พัฒนา 
ความสามารถใน 
สถานการณใหม ่ๆ 
เสมอ 

1 
(5.00) 

7 
(35.00) 

10 
(50.00) 

2 
(10.00) 

0 
(5.00) 

3.35 0.74 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.68 0.52 มากที่สุด 
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ภาพที่  18  ปัจจัยในการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านการเรียนรูขององค์กร 

 
3.5  การพัฒนาองค์กรใหมี้ศักยภาพสูง ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม 
จากการสำรวจปัจจัยการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม 

พบว่า การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บริษัทมุ่งเน้นรักษา คุณภาพของสินคาเพ่ือให้
ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68) บริษัทมุ่งเน้นสร้าง 
มาตรฐานในการดำเนินการขึ้นมาใช้ ภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.55) บริษัทมีการปรับปรุงการกระบวนการ ทำงานให้มีการ สะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.85 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74) บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม ในการพัฒนาการ 
ดำเนินงานของ องค์กรอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69) 
และ บริษัทมุ่งเน้นการ ดำเนินการที่ตรงตาม ความต้องการของ ลูกค้าอย่างแท้จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.70 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73) (ตารางที่ 21 และภาพท่ี 19) 
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ตารางท่ี  21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงของบริษัท 
บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม 

N =20 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
  

ด้านการบริหาร
คุณภาพ โดยรวม 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝒙̅ SD การแปลค่า 

1. บริษัทเปิดโอกาสให ้
พนักงานมีส่วนร่วม ใน
การพัฒนาการ 
ดำเนินงานของ องค์กร
อย่างต่อเนื่อง 

3 
(15.00) 

10 
(50.00) 

7 
(35.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.69 มาก 

2. บริษัทมุ่งเน้นการ 
ดำเนินการทีต่รงตาม 
ความต้องการของ 
ลูกค้าอย่างแท้จริง 

2 
(10.00) 

11 
(55.00) 

6 
(30.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.70 0.73 มาก 

3. บริษัทมุ่งเน้นรักษา 
คุณภาพของสินคา
เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ
สูงสุด 

4 
(20.00) 

11 
(55.00) 

5 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 0.68 มาก 

4. บริษัทมีการปรับปรุง 
การกระบวนการ 
ทำงานใหม้ีการ สะดวก
รวดเร็ว 

3 
(15.00) 

12 
(60.00) 

4 
(20.00) 

1 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.74 มาก 

5. บริษัทมุ่งเน้นสร้าง 
มาตรฐานในการ
ดำเนินการขึ้นมาใช้ 
ภายในองค์กร 

2 
(10.00) 

14 
(70.00) 

4 
(20.00) 

0 
(20.00) 

0 
(0.00) 

3.90 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.84 0.56 มาก 
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ภาพที่  19  ปัจจัยในการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม 

 
ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics  

การจัดการขนส่งและเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายสินค้า 
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 

 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพของ
ระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม 
จำกัด  

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ 
ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตำแหน่งงาน มีความสัมพันธ์
ต่อระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท 
ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด แตกต่างกันหรือไม ่โดยใช้ Chi-Square Test พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ กับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด พบว่า ค่า 
Pearson Chi-Square = 2.83 และค่า sig = 0.003 (p < 0.01) แสดงว่าเพศกับการจัดการขนส่ง
และเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น ให้มี
ศักยภาพสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านช่วงอายุ กับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด พบว่า  
ค่า Pearson Chi-Square = 2.33 และค่า sig = 0.007 (p < 0.01) แสดงว่าอายุกับการจัดการขนส่ง
และเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น ให้มี
ศักยภาพสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา กับระดับประสิทธิภาพของ
ระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่
แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด พบว่า 
ค่า Pearson Chi-Square = 1.32 และค่า sig = 0.012 (p < 0.05) แสดงว่าระดับการศึกษากับการ
จัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาด
ญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้ (บาทต่อเดือน) กับระดับ
ประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตร
อุตสาหกรรม จำกัด พบว่า ค่า Pearson Chi-Square = 12.59 และค่า sig = 0.000 (p < 0.01) 
แสดงว่าระดับรายได้กับการจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่
แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับระดับ
ประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตร
อุตสาหกรรม จำกัด พบว่า ค่า Pearson Chi-Square = 5.67 และค่า sig = 0.000 (p < 0.01) 
แสดงว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับการจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น ให้มีศักยภาพสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านตำแหน่งงาน กับระดับประสิทธิภาพของ
ระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหาร 
แช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
พบว่า ค่า Pearson Chi-Square = 9.61 และค่า sig = 0.000 (p < 0.01) แสดงว่าตำแหน่งงานกับ
การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่
ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตารางท่ี 22) 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการบริการจัดการองค์กร มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่
แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นใหมี้ศักยภาพสูง 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านค่านิยม และ 
ด้านทักษะ มีความสัมพันธ์ต่อระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพ
สูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด แตกต่างกันหรือไม ่โดยใช้ Chi-Square Test พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรด้านโครงสร้าง กับระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด พบว่า  
ค่า Pearson Chi-Square = 12.44 และค่า sig = 0.000 (p < 0.01) แสดงว่าปัจจัยองค์กรด้าน
โครงสร้าง กับการจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ ตลาดญี่ ปุ่ น ให้ มีศักยภาพสู ง มีความสัม พันธ์กันอย่ างมีนั ยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.01 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรด้านกลยุทธ์ กับระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด พบว่า  
ค่า Pearson Chi-Square = 28.06 และค่า sig = 0.000 (p < 0.01) แสดงว่าปัจจัยองค์กรด้านกล
ยุทธ์ กับการจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศ
ไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรด้านบุคลากร กับระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด พบว่า  
ค่า Pearson Chi-Square = 10.61 และค่า sig = 0.000 (p < 0.01) แสดงว่าปัจจัยองค์กรด้าน
บุคลากร กับการจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรด้านการบริหาร กับระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  พบว่า  
ค่า Pearson Chi-Square = 19.63 และค่า sig = 0.000 (p < 0.01) แสดงว่าปัจจัยองค์กรด้านการ
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บริหาร กับการจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรด้านการปฏิบัติงาน กับระดับประสิทธิภาพของระบบ 
LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด พบว่า  
ค่า Pearson Chi-Square = 33.39 และค่า sig = 0.000 (p < 0.01) แสดงว่าปัจจัยองค์กรด้านการ
ปฏิบัติงาน กับการจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรด้านค่านิยม กับระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด พบว่า  
ค่า Pearson Chi-Square = 5.27 และค่า sig = 0.000 (p < 0.01) แสดงว่าปัจจัยองค์กรด้าน
ค่านิยม กับการจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 
ในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรด้านทักษะ กับระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN 
Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  พบว่า  
ค่า Pearson Chi-Square = 19.04 และค่า sig = 0.000 (p < 0.01) แสดงว่าปัจจัยองค์กรด้าน
ทักษะ กับการจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใน
ประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(ตารางท่ี 23) 
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ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาระบบ Cold Chain การจัดการขนส่ง 
และเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 

ในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 
 

ในการพัฒนาระบบ Lean Logistic และการจัดการโซ่ความเย็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมีองค์ประกอบที่สำคัญด้วยกัน 2 ด้าน คือ ปัจจัยพ้ืนฐาน
บุคคล และปัจจัยองค์กร  

ปัจจัยพ้ืนฐานบุคคลที่สำคัญ ได้แก่ ประสบการณ์ รายได้ และตำแหน่งงาน สำหรับปัจจัย
องค์กรที่สำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านทักษะ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านกลยุทธ์ ที่จะช่วยให้
บรรลุเป้าหมายของการจัดการโลจิสติกส์ได้สำเร็จลุล่วงโดยง่าย โดยวิธีการดังนี้ 

1. การพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้เพียงพอเพ่ือทันต่อการแข่งขันใน
สภาวะเศรษฐกิจที่มีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สร้างเสริมประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานให้มีความ
ชำนาญ  

2. สร้างผลตอบแทนให้กับบุคลากรอย่างเป็นธรรมเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพในองค์กร
เอาไว้ ลดต้นทุนการสร้างบุคลากรใหม่อยู่ตลอดเวลา เนื่องจากการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรให้เพ่ิมขึ้นย่อมทำให้ความสามารถในการทำงานสูงขึ้นตามไปด้วย หากองค์กรให้
ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคลากรอย่างไม่เป็นธรรมจะต้องสูญเสียกำลังสำคัญใน 
การปฏิบัติงาน และจะไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาดสินค้าได้ 

3. เปิดรับความคิดเห็นในสายการบังคับบัญชา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานให้มี
ความคล่องตัวมากข้ึน และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  

เมื่อมีการพัฒนาบุคลากรด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญและ 
ให้ผลตอบแทนที่สูงขึ้นเป็นเงาตามตัว จะเป็นการจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ และเมื่อมีการสร้างเสริมประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพร้อมทั้งรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากรทุกฝ่าย จะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพที่เหมาะสม
กับตำแหน่งงานได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังควรโปรโมทพนักงานที่มีความดีความชอบ สามารถพัฒนา
ทักษะให้กับตนเองจนมีตำแหน่งงานและรายได้ที่สูงขึ้นจะถือเป็นกลยุทธ์ในการรักษาคนในองค์กรให้
ประสานงานร่วมกันอย่างไร้ร้อยต่อ (ภาพท่ี 18) 

ดังนั้น หากองค์กรหรือหน่วยงานเอกชนใดที่มีลักษณะการประกอบกิจการจำหน่ายผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็งที่คล้ายคลึงกับบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ก็สามารถนำแนวทางดังกล่าว
ข้างต้นไปปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพการขนส่งและโลจิสติกส์ได้ 
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ภาพที่  20  แนวทางการพัฒนาระบบ Cold Chain ของผู้ประกอบการขนส่ง 
และกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง กรณีศึกษา บริษัท ลานนา

เกษตรอุตสาหกรรม จำกัด จั มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์และสภาพแวดล้อมจัดการ
ขนส่งสินค้าและกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแซ่แข็งในประเทศไทย 2 ) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจาย
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 3) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบ Cold 
Chain การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแซ่แข็งในประเทศ
ไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นโดยใช้การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้ง
นี้ คือ พนักงานแผนกคลังสินค้าและโลจิสติกส์ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด จำนวน 20 
คน ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 

สรุปผล 
 
1.  สภาวการณ์ในปัจจุบันการพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกระจาย
สินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น 

บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด เป็นกิจการที่เริ่มต้นจากธุรกิจครอบครัว มีพ้ืนที่
โครงสร้างของโรงงานผลิตสินค้ากว้างขวาง มีฐานลูกค้าตามสินค้าที่หลากหลาย สามารถทำการตลาด
ได้  กิจการมีชื่อเสียงทำให้ เป็นที่ต้องการของกลุ่มแรงงานให้ความสนใจเข้ามาร่วมงานด้วย  
มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงาน โดยมีระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ การจัดส่งที่รวดเร็วและ
สินค้าไม่เกิดความเสียหายระหว่างการจัดส่ง มีการใช้เทคโนโลยีในการติดตามและรายงานสถานะของ
สินค้าและรถขนส่ง มีการจัดการคลังสินค้าที่เป็นระบบเพ่ือลดความผันผวนในการจัดส่ง อย่างไรก็ดี 
ผู้ประกอบการมีการสร้างค่านิยมร่วมกันทำให้การปฏิบัติงานของบุคลากรสามารถช่วยกันสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีทำให้ได้รับความเชื่อมั่นจากคู่ค้าหรือผู้บริโภค นอกจากนี้ทีมงานยังมีความเชี่ยวชาญ
การจัดการโลจิสติกส์เนื่องจากมีการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
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แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด จะมีจุดเด่นที่เอ้ือต่อ 
การกระจายสินค้าจากโรงงานผลิตสู่มือลูกค้านั้น ยังมีข้อจำกัดเรื่องของบุคลากรที่ขาดแคลน เมื่อรับ
บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ มักจะได้ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์จึงต้องใช้เวลาในการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะให้กับพนักงาน จึงส่งผลให้ขาดความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อสภาพการตลาด อีกทั้งยังขาด  
การลงทุนด้านโลจิสติกส์ทำให้ไม่สามารถพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นได้ 

นอกจากนี้ ยังมีภัยจากการตลาดเนื่องจากคู่แข่งที่มีทรัพยากรและเทคโนโลยีที่ดีกว่า และ  
ยังได้รับความผันผวนของราคาวัตถุดิบทำให้ควบคุมต้นทุนได้ยาก การเปลี่ยนแปลงนโยบายทาง
เศรษฐกิจยังส่งผลต่อการกำหนดกลยุทธ์ทางการค้าอีกด้วย 

แต่อย่างไรก็ดี ยังคงได้รับแรงสนับสนุนจากตลาดอเมริกาและยุโรปที่มีโอกาสในการขยาย
ตลาด สามารถขยายการลงทุนในเครื่องจักรและเทคโนโลยีให้ระบบการผลิตและการขนส่งสินค้ามี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น มีการส่งเสริมบุคลากรให้มีการเรียนรู้ตลอดเวลาโดยเฉพาะการปรับตัวต่อ
เทคโนโลยี 

 
2.  การบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง 

จากการสำรวจข้อมูลกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรในแผนกคลังสินค้าทั้งในระดับผู้บริหารและ
พนักงาน จำนวน 20 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ซึ่งปฏิบัติงานมาแล้ว 5 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่  
เป็นเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการองค์ พบว่า ระดับการบริหารจัดการองค์กรอยู่ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะปัจจัยที่สำคัญได้แก่ ด้านค่านิยมร่วม ด้านทักษะความสามารถ ปัจจัยด้าน  
กลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร และด้านระบบการปฏิบัติงาน 
ตามลำดับ 

- ด้านค่านิยมร่วม การสร้างความตระหนักต่อการจดจำพันธกิจขององค์กรได้ เพ่ือสร้าง 
อัตลักษณ์ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรร่วมกัน 

- ด้านทักษะความสามารถ การบริหารจัดการองค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้จะต้องมีการรับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน และสร้างทัศนคติต่อพนักงาน
ให้มีการใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

- ด้านกลยุทธ์ บุคลากรมีความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรเกี่ยวกับการจัดการ
ขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์ ทำให้การบริหารงานในด้านต่าง ๆ อย่างองค์รวมมีความคล่องตัว 
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- ด้านโครงสร้าง ในการบริหารงานมีการบังคับบัญชาอย่างมีเหตุมีผล และมีความเท่าเทียมใน
การปฏิบัติงาน มีการกำหนดขอบเขตงานที่ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติงานประสานกันอย่างเป็นระบบ  
ไม่ซ้ำซ้อน เมื่อเกิดปัญหาขึ้นผู้บังคับบัญชาให้คำปรึกษาได้เป็นอย่างดี 

- ด้านรูปแบบการบริหาร ผู้บริหารมีการสร้างสัมพันธไมตรีที่ดีและมีความเอาใจใส่พนักงาน
อยู่เสมอ แต่พนักงานได้รับมอบหมายงานที่มากเกินไปเนื่องจากมีพนักงานไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน
ขององค์กร 

- ด้านบุคลากร พนักงานได้รับมอบหมายงานและปฏิบัติงานตรงตามภาระหน้าที่ของตน  
อีกท้ังยังพอใจต่อหน้าที่ท่ีตนได้รับเนื่องจากงานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าทาย และมีความรู้สึกภูมิใจ
ที่ถูกเลือกให้ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ 

- ด้านระบบการปฏิบัติงาน พนักงานได้รับผิดชอบงานตรงกับความรู้ความสามารถที่ตนมีและ
ปริมาณงานพอดีกับความสามารถของตนเอง องค์กรมีการควบคุมการดำเนินงานโดยใช้หลักการ
จัดการขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์อยู่เสมอ 

สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง พบว่า การพัฒนาองค์กรให้
ศักยภาพสูงอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก 5 ด้าน  และมีระดับความสำคัญเรียงลำดับได้ คือ  
ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน ด้านทีมงานบริหารตนเอง ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม  
ด้านความเกี่ยวข้องของพนักงาน และด้านการเรียนรู้ขององค์กร  

 
3. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตำแหน่งงาน  
มีความสัมพันธ์ต่อระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพ
สูงของ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด โดยใช้ Chi-Square Test พบว่า เพศ ช่วงอายุ 
ระดับรายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตำแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับ
ประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อร้อยละ 99 ขณะที่ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับประสิทธิภาพของ
ระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่
แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อร้อยละ 95 
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ขณะที่ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านค่านิยม และ
ด้านทักษะ มีความสัมพันธ์ต่อระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการขนส่งและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่นให้มีศักยภาพ
สูง พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีความสัมพันธ์ต่อระดับประสิทธิภาพของระบบ LEAN Logistics การจัดการ
ขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น ให้
มีศักยภาพสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อร้อยละ 99 

 
4.  แนวทางการพัฒนาการขนส่งผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 

ในการพัฒนาระบบ Lean Logistic และการจัดการโซ่ความเย็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมีองค์ประกอบที่สำคัญด้วยกัน 2 ด้าน คือ ปัจจัยพ้ืนฐาน
บุคคล และปัจจัยองค์กร โดยปัจจัยพ้ืนฐานบุคคลที่สำคัญ ได้แก่ ประสบการณ์  รายได้ และ 
ตำแหน่งงาน สำหรับปัจจัยองค์กรที่สำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านทักษะ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน และ
ปัจจัยด้านกลยุทธ์ มีรูปแบบในการจัดการ คือ การพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้
เพียงพอเพ่ือทันต่อการแข่งขันในสภาวะเศรษฐกิจที่มีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สร้างผลตอบแทน
ให้กับบุคลากรอย่างเป็นธรรมเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพในองค์กร เพราะหากองค์กรให้
ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคลากรอย่างไม่เป็นธรรมจะต้องสูญเสียกำลังสำคัญใน 
การปฏิบัติงาน และจะไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาดสินค้าได้ เปิดรับความคิดเห็นในสายการ
บังคับบัญชา เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานให้มีความคล่องตัวมากขึ้น และสามารถแก้ไขปัญหา
ได้ทันท่วงที ทั้งนี้การให้ผลตอบแทนที่สูงขึ้นจะเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน  
การพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกฝ่าย จะช่วยให้องค์กร
สามารถพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพท่ีเหมาะสมกับตำแหน่งงานได้เป็นอย่างดี  
 

อภิปรายผล 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง กรณีศึกษา บริษัท ลานนา
เกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ผู้ศึกษาได้นำประเด็นสำคัญมา อภิปรายผลดังนี้ 

1. ปัจจัยองค์กร  ปัจจัยองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากใน ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของอัครกิตติ์  พัฒนสัมพันธ์ (2566) ที่ระบุว่าปัจจัยโนโครงสร้างและด้านบุคลากรอยู่ใน
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ระดับมาก สำหรับปัจจัยองค์กรที่อยู่ ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน ค่านิยมร่วม ด้านทักษะ
ความสามารถ ด้านระบบ ตามลำดับ 

ที่เป็นเช่นนี้เพราะองค์กรเป็นหนึ่งในผู้นำธุรกิจด้านอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารแช่แข็งที่
ครบ วงจรของประเทศไทย จึงมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นด้านการ
จัดระบบโครงสร้าง ที่มีการบริหารอย่างเป็นระบบ อีกทั้งผู้บริหารมีทักษะและความสามารถใน 
การบริหาร มีการส่งเสริมและการพัฒนาบุคลากรให้พนักมีความเชื่อมั่นในวัฒนธรรมการบริหารของ
องค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถรองรับการแข่งขันในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบัน จึงส่งผลให้พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์กรในระดับมาก 

2. การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด  
การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทีมงานบริหารตนเอง ด้านความ
เกี่ยวข้องของพนักงาน ด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม สอดคล้องกับการศึกษาของปัณฑารีย์   
ฟองแพร่ (2559) และอรุโณทัย  สุริยะ และธนายุ  ภู่วิทยาธร (2564) สำหรับปัจจัยที่อยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสานและด้านการเรียนรู้ขององค์กร ตามลำดับ 

ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรให้เป็น 
ผู้นำทางด้านอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารแช่แข็งครอบคลุมตั้งต้นน้ำ จนถึงปลายน้ำ รวมไปจนถึง
ผลิตภัณฑ์อาหารคุณภาพเพ่ือการส่งออกและ จำหน่ายในประเทศ ดังนั้นจึงมีการส่งเสริมให้พนักงาน
ในองค์กรมีความเชื่อมโยงกันสามารถทำงาน ร่วมกันเป็นทีม มีการนำเอาเทคโนโลยีมาประสม
ประสานในการบริหารจัดการ ให้พนักงานมีการเรียนรู้ รู้จักการบริหารทีมงานด้วยตนเอง และมีการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้องค์กร มีการพัฒนาศักยภาพในระดับสูงขึ้น 
พนักงานจึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพ สูงในระดับมาก 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน และตำแหน่งงาน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง
ของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่เป็นเช่นนี้
เนื่องจาก พนักงานที่อายุน้อย เป็นบุคคลรุ่นใหม่ มีแนวคิดและทัศนคติที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น จึงได้
เล็งเห็นถึง ความสำคัญของการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงมากขึ้นกว่าคนที่มีอายุมาก อีกทั้ง
พนักงานที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมานานเป็นบุคคลที่ได้เห็นการพัฒนาองค์กรมาเป็นระยะ
เวลานาน จึงเห็น ความสำคัญของการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง เพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนิน
ธุรกิจไปสู่เป้าหมาย หรือพันธกิจขององค์กรที่วางไว้ได้สำเร็จลุล่วง 
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ปัจจัยองค์กร ได้แก่ ด้านทักษะความสามารถ ด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบการบริหาร  
ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ และด้านค่านิยม มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้มี
ศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรมจำกัด ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากการพัฒนาองค์กรให้มี
ศักยภาพสูงได้นั้นต้องอาศัย ปัจจัยที่สำคัญในการพัฒนา ว่าจะเป็นปัจจัยด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบการ
บริหาร ด้านทักษะ ความสามารถ ร่วมล้วนแต่มีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงแต่
การจัดโครงสร้าง ด้านระบบการบริหารจัดการและค่านิยมร่วมภายในองค์กรอาจจะไม่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาองค์กรให้มี ศักยภาพสูงของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  ผู้บริหารของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ควรแก้ไขรูปแบบการบริหาร
จัดการองค์กรด้านบุคลากร ด้านรูปแบบการบริหารงาน และระบบการปฏิบัติงาน ให้มีศักยภาพที่
สูงขึ้น โดยการฝึกอบรมพนักงานด้านคลังสินค้าและโลจิสติกส์ให้มีความรู้ความสามารถใน  
การปฏิบัติงาน  

2.  บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ควรจัดหาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่อำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน มีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือนำไปพัฒนารูปแบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

3.  แม้ว่าค่านิยมร่วมขององค์กรจะอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ควรส่งเสริมค่านิยมการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการให้บุคลากรเป็นผู้ติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลต่อ 
การขนส่งและอาจส่งผลต่อการดำเนินกิจการให้มีศักยภาพท่ีสูงขึ้น 
 
2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ควรจัดฝึกอบรม เพ่ิมทักษะในการทำงาน
ให้กับบุคลากรแผนกขนส่งและโลจิสติกส์เพ่ือให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 

2. ฝ่ายบุคคลของบริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ควรประเมินบุคลากรและ 
โปรโมทบุคลากรที่มีการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นเลิศเพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากร  
ในการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรรายอ่ืนมีกำลังใจในการพัฒนา
ตนเอง 
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3. บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ควรจัดกิจกรรมเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถ
ทำงานได้รวดเร็วขึ้นและแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา 
 
3.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง 
โดยวิธีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่งทางด้านผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งที่มีลักษณะ 
การดำเนินธุรกิจเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน อาทิ เช่นบริษัท สหฟาร์ม จำกัด บริษัทในเครือ  
เจริญโภคภัณฑ์เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างของการ พัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงมากยิ่งขึ้นใน
ภาพรวม 
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แบบสอบถาม 
 
 



แบบสอบถาม 
เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น  
กรณีศึกษา : บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 

 

คำชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้  อยู่ ในขั้นตอนกาศึกษาพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น กรณีศึกษา 
บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งส่งออกสู่ตลาด
ญี่ปุ่น ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งคำถามออกเป็น 4 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านองค์กร 7 ด้านทฤษฎี McKensey 7S 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดกรอกข้อมูลในช่องว่าง และใส่เครื่องหมาย ✓  ลงใน ❒  ตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง 
2. อาย ุ

 1. อายุไม่เกิน 30 ปี  2. ระหว่าง 31-40 ปี 
 3. ระหว่าง 41-50 ปี  4. อายุ 51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี     2. ปริญญาตร ี
 3. ปริญญาโท  4. ปริญญาเอกหรือสูงกว่า 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
 1. ไม่เกิน 15,000 บาท  2. 15,001-20,000 บาท 
 3. 20,001-25,000 บาท  4. 25,001 บาทขึ้นไป 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1. ไม่เกิน 5 ปี    2. 5-10 ปี 
 3. มากกว่า 10 ปีขึ้นไป       

6. ตำแหน่งงาน 
 1. ผู้จัดการแผนก   2. หัวหน้าแผนก 
 3.  พนักงานแผนก 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านองค์กร 7 ด้านทฤษฎี McKensey 7S 
แบบสอบถามนี้ มีความต้องการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการศึกษา

องค์กรโดยใช้ทฤษฎี McKinsey 7S ใน 7 ด้าน โปรดอ่านและพิจารณาตอบคำถาม โดยทำ
เครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นกับท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ข้อ 

เกณฑ์การพิจารณามีดังนี้ 
 5 = เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
 4 = เห็นด้วยในระดับมาก 
 3 = เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
 2 = เห็นด้วยในระดับน้อย 
 1 = เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

1 โครงสร้างพ้ืนฐาน Structure      

1.1 องค์กรของท่านใช้หลักการการจัดการขนส่งให้เป็น
แบบลีน โลจิสติกส์อย่างชัดเจน 

     

1.2 มีการกำหนดลักษณะงานในองค์กรของท่านอย่าง
ชัดเจนเป็นกิจลักษณะและประสานงานอย่างเป็น
ระบบไม่ซ้ำซ้อนกันเพ่ือกำจดักระบวนการที่ไมส่ร้าง
คุณค่าในการทำงาน 

     

1.3 ท่านได้รับโอกาสในการทำงานและการสนับสนุน 
จากผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี ในดา้นการจัดการ
ขนส่งแบบลีน โลจิสติกส ์

     

1.4 ท่านได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาและ
ได้รับคำแนะนำเป็นอย่างดีหากเกดิปัญหาด้านการ
จัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส ์

     

1.5 ผู้บังคับบัญชาของท่านปกครองด้วยความมีเหตผุล
และมีความเท่าเทียมกัน ในการบริหารจดัการ
ขนส่งแบบลีน โลจิสติกส ์
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ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

2 กลยุทธข์ององค์กร Strategy      
2.1 องค์กรของท่านแจ้งให้ทราบถึงเป้าหมาย 

จุดมุ่งหมาย แผนการปฏิบัติงาน วสิัยทัศน์ พันธกิจ
ขององค์กร ท่ีเกี่ยวกับแนวคิดระบบการจัดการ
ขนส่งแบบลีนโลจิสติกส ์

     

2.2 ท่านเข้าใจเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย แผนการ
ปฏิบัติงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรของ
องค์กรเป็นอย่างดี เกี่ยวกับแนวคดิระบบการ
จัดการขนส่งแบบลีน โลจิสติกส ์

     

2.3 ท่านมีการปฏิบตัิการจดัการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส์ตามเพื่อบรรลเุป้าหมายจุดมุ่งหมาย 
แผนงานการปฏิบตัิงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจของ
องค์กรท่าน 

     

3. การจัดหาบุคลากรเข้าทำงาน Staff      
3.1 ท่านใช้ความรู้ ประสบการณ์ทำงานและทักษะของ

ท่านเหมาะสมกับการจัดการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส ์

     

3.2 การทำงานของท่านตรงกับหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย
และนำไปใช้ประโยชน์ได้ที่ได้จากการบริหาร
จัดการขนส่งแบบลีนโลจสิติกส ์

     

3.3 ท่านมีแรงจูงใจในการทำงานและความรูส้ึกมีความ
ภูมิใจท่ีถูกเลือกให้จดัการขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์
ในองค์กร 

     

3.4 ท่านพอใจท่ีปฏิบัติงานเนื่องจากงานท่ีได้รับ
มอบหมายน่าสนใจและท้าทาย จากการจัดการ
ขนส่งแบบลีน โลจิสติกส ์
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ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

4 รูปแบบการบริหารจัดการ Style      
4.1 ท่านมีความมั่นใจในผู้บริหารขององค์กรเพราะมี

ความมุ่งมั่นในงานเพื่อพัฒนาด้านการจัดการขนส่ง
แบบลีนโลจิสติกส์ อยู่เสมอ 

     

4.2 ผู้บริหารองค์กรท่านมสีัมพันธไมตรีที่ดีและมีความ
เอาใจใส่พนักงานอยู่เสมอ 

     

4.3 ท่านได้รับมอบหมายงานด้านการจัดการขนส่งแบบ
ลีนโลจิสติกส์มากเกินความสามารถและมีพนักงาน
น้อยเกินไปกับงานท่ีมีอยู ่

     

4.4 ท่านได้รับมอบหมายงานด้านการจัดการขนส่งแบบ
ลีนโลจิสติกส์ น้อยและมีพนักงานมากเกินไปกับ
งานท่ีมีอยู่ 

     

4.5 การบริหารงานขององค์กรของท่านมีการสมดลุกับ
งานบริหารจดัการขนส่งที่มีอยู ่

     

5 ระบบการปฏิบัติงาน System      
5.1 องค์กรของท่านมีการกำหนดระบบการทำงานและ

มีการควบคุมการดำเนินงานโดยใช้หลักการจัดการ
ขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์ อยูเ่สมอ 

     

5.2 ลักษณะงานด้านการจดัการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส์ ที่ได้รับผิดชอบตรงกบัความรู้
ความสามารถและพอดีกับความสารมารถของท่าน 

     

5.3 องค์กรของท่านมีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการจดัการขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์ และ
กฎระเบียบต่างๆอย่างสม่ำเสมอ 

     

5.4 ท่านเข้าใจและปฏิบัติตามการฝึกอบรมด้านการ
จัดการขนส่งแบบลีนโลจสิติกส์ ขององค์กรเป็น
อย่างดี 

     

5.5 การฝึกอบรมด้านการจัดการขนส่งแบบ 
ลีนโลจิสติกส์ ขององค์กรมีความเหมาะสมและ 
เอื้อประโยชน์ต่อการทำงานของท่าน 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

6 ค่านิยมร่วม Share Value      
6.1 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีความน่าเชื่อถือและมี

ภาพลักษณ์ในแง่ดีและเป็นที่จดจำง่าย 
     

6.2 ท่านสามารถจดจำ คำขวญั ปรัชญาร่วม สโลแกน 
ขององค์กรของท่านได้ย่างแม่นยำ 

     

6.3 ท่านมีส่วนทำให้องค์กรประสบความสำเร็จด้วย
ความมุ่งมั่นท่ีจะทำงานของท่านให้บรรลุเป้าหมาย
ของการจัดการขนส่งแบบลีนโลจสิติกส์ ตามที่
องค์กรตั้งไว ้

     

6.4 ท่านมีความภาคภูมิใจเมื่อบอกว่าท่านทำงานอยู่ใน
องค์กรแห่งน้ี 

     

7 ทักษะ Skill      
7.1 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะด้านการ

จัดการขนส่งแบบลีนโลจสิติกส์ ในการทำงานและ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ดีเสมอ 

     

7.2 ท่านมีผลปฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน 

     

7.3 ความคิดเห็นของท่านมักไดร้ับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

7.4 ท่านศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการ
ขนส่งแบบลีนโลจิสติกส์และพัฒนาตนเองเพื่อรอง
รับส่งใหม่อยู่เสมอ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรใหม้ีศักยภาพสูง 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงใน ❒ ที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

1 ด้านความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันระหว่างพนักงาน      
1.1 ผู้บังคับบัญชาเปดิโอกาสใหพ้นักงานตัดสินใจ 

ร่วมกันตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีปฏบิัติ 
     

1.2 ผู้บริหารส่งเสรมิใหพ้นักงานมีการพบปะเช่ือมโยง ซึ่ง
กันและกันภายในองค์กร 

     

1.3 ผู้บริหารเปดิโอกาสใหพ้นักงานร่วมกันหาวิธีการ 
ปรับปรุงการดำเนินงานใหเ้กดิคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

     

1.4 ภายในองค์กรมีการประสานงานท่ีดีตั้งแต่ระดับล่าง 
ถึงบน 

     

1.5 บริษัทจัดใหม้ีการประสานนโยบายและวัตถุประสงค์ 
ขององค์กรอย่างชัดเจน 

     

2 ด้านการบริหารจัดการทีมงานตนเอง      
2.1 ท่านตัดสินใจวางแผนงานร่วมกันกบัทีมงาน      
2.2 ท่านทำงานร่วมกันเป็นทีมงาน      
2.3 ท่านมีการประเมินผลงานร่วมกับทีมงานของตนเอง       
3. ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้แบบประสมประสาน      
3.1 ท่านมีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ประสมประสาน 

ร่วมกับการทำงาน 
     

3.2 ท่านประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมกับทรัพยากรที่มีใน 
องค์กร 

     

3.3 ท่านมีการใช้เทคโนโลยียดืหยุ่นการผลิตสินค้าและ 
ใหบ้ริการลูกค้า 

     

3.4 ภายในองค์กรมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลใน 
คอมพิวเตอร ์

     

3.5 ทานเก็บข้อมูลงานไวในคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ      
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ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

4 ด้านการเรียนขององค์กร      
4.1 ท่านติดตามสถานการณการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

ในปัจจุบัน 
     

4.2 บริษัทสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพการ 
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

     

4.3 บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรเพื่อให้เท่าทันการ 
เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 

     

4.4 บริษัทออกแบบองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแหงการเรียน
รู รอบด้าน 

     

4.5 บริษัทส่งเสริมใหม้ีการเพิ่มพูนทักษะแกพนักงาน
เพื่อ พัฒนาความสามารถในสถานการณใหม ่ๆ 
เสมอ 

     

5 ด้านบริหารด้านคุณภาพโดยรวม      

5.1 บริษัทเปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาการดำเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

     

5.2 บริษัทมุ่งเน้นการดำเนินการทีต่รงตามความ
ต้องการ ของลูกค้าอย่างแท้จริง 

     

5.3 บริษัทมุ่งเน้นรักษาคณุภาพของสนิคาเพื่อให้ลูกค้า 
พึงพอใจสูงสุด 

     

5.4 บริษัทมีการปรับปรุงการกระบวนการทำงานใหม้ี
การ สะดวกรวดเร็ว 

     

5.5 บริษัทมุ่งเน้นสร้างมาตรฐานในการดำเนินการ
ขึ้นมา ใช้ภายในองค์กร 

     

 
 
 

ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น  
กรณีศึกษา : บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 

 

คำชี้แจง 
แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาพัฒนาระบบการจัดการขนส่งเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในประเทศไทยสู่ตลาดญี่ปุ่น กรณีศึกษา 
บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งส่งออกสู่ตลาด
ญี่ปุ่น ในจังหวัดเชียงใหม่  

************************************ 
1. จุดแข็งในการขนส่งและกระจายสินค้า 

1.1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2  ด้านกลยุทธ์ขององค์กร   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3  ด้านการจัดหาบุคลากรเข้าทำงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.4  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.5  ด้านระบบปฏิบัติงาน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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1.6  ด้านค่านิยมร่วม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.7  ด้านทักษะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. จุดอ่อนในการขนส่งและกระจายสินค้า 

2.1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2  ด้านกลยุทธ์ขององค์กร   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3  ด้านการจัดหาบุคลากรเข้าทำงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5  ด้านระบบปฏิบัติงาน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.6  ด้านค่านิยมร่วม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.7  ด้านทักษะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. อุปสรรคของการจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า 

3.1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2  ด้านกลยุทธ์ขององค์กร   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.3  ด้านการจัดหาบุคลากรเข้าทำงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.5  ด้านระบบปฏิบัติงาน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.6  ด้านค่านิยมร่วม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.7  ด้านทักษะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. โอกาสในการจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า 
4.1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2  ด้านกลยุทธ์ขององค์กร   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.3  ด้านการจัดหาบุคลากรเข้าทำงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.4  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.5  ด้านระบบปฏิบัติงาน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.6  ด้านค่านิยมร่วม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.7  ด้านทักษะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพผนวกที่  1  ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
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ภาพผนวกที่  2  โรงงานผลิต ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
 

 
 

ภาพผนวกที่  3  ลงพ้ืนที่คลังสินค้า บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
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ภาพผนวกที ่ 4  สัมภาษณ์ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
  



 123 

 
ภาพผนวกที่  5  สัมภาษณ์หัวหน้าแผนกคลังสินค้า บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 

 

 

ภาพผนวกที่  6  สัมภาษณ์พนักงานแผนกคลังสินค้า เกี่ยวกับการโหลดสินค้า 
บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด   



 124 

 
ภาพผนวกที ่ 7  สัมภาษณ์พนักงานแผนกโลจิสติกส์ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 

 

 
ภาพผนวกที่  8  ศึกษากระบวณการทำงานและการจัดการการขนส่งของแผนกโลจิสติกส์ 

บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
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ภาพผนวกที ่ 9  ศึกษากระบวณการจัดเก็บสินค้า แผนกคลังสินค้า 
บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 

  



 126 

 
ภาพผนวกที ่ 10  ศึกษากระบวนการโหลดสินค้า แผนกคลังสินค้า 

บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 

 
ภาพผนวกที่  11  สัมภาษณ์พนักงานขับรถ แผนกโลจิสติกส์ 

บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด 
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ภาพผนวกที่  11  สัมภาษณ์พนักงานขับรถ แผนกโลจิสติกส์ 
บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จำกัด (ต่อ) 
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