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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 2) เพ่ือศึกษา
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  เมืองไซพู
ทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว และ 3) เพ่ือก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว เป็น
การวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method) เชิงปริมาณ (quantitative research) และเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) ก าหนดกลุ่มประชากรทั้งสิ้น จ านวน 155 คน ประกอบด้วย 1) ประชาชน
บ้านโพนธาตุ 2) ผู้น าชุมชน และ 3) เจ้าหน้าที่ส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaires) วิเคราะข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistic) เพ่ือหาค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  และใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation) ในการทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการวิจัยด้านแรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย 
2 ปัจจัย 1) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) พบว่า ภาพรวมประชาชนมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 
ครอบคลุมประเด็นย่อย ด้านผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีแรงจูงใจต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน มีเพียงประเด่น
ด้านการได้รับการยอมรับที่ประชาชนมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง  และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene 
factors) ภาพรวมประชาชนมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ครอบคลุมประเด็นย่อยด้านผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่มีแรงจูงใจต่อนโยบายของภาครัฐ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ และด้านค่าจ้าง 
เงินเดือน สวัสดิการ ทั้งหมดประชาชนมีแรงจูงใจในอยู่ในระดับมาก 
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ผลการวิจัยด้านระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว พบว่า
ภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ครอบคลุมประเด็นย่อยด้านการมีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ และการมีส่วนในการประเมินผล มีเพียง
ประเด็นด้านการมีส่วนในการด าเนินงาน ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมุติฐานก าหนดปัจจัยที่ศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 2 ด้าน ปรากฏว่า 1) ปัจจัย
จูงใจ (motivation factors) กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ค่า sig = 0.000และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ค่า sig = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 ทั้งสองปัจจัย
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุ
โผ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 

ในส่วนของรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวควรใช้
วิธีการกระจายอ านาจการมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวไป
ยังประชาชนอย่างทั่งถึงที่นอกจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้น าชุมชน และผู้น ากลุ่มของชุมชน 
และเปิดโอกาสให้กับชุมชนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในทุก  ๆ ด้านเพ่ือให้
ประชาชนในชุมชนทราบข้อดี และข้อเสียของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

 
ค าส าคัญ : ระดับการมีส่วนร่วม, การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, พระธาตุโผ่น 
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ABSTRACT 
  

The objectives of this research are to 1) study the motivation of the local 
people in the management of cultural destination in Phra That Phon, Xayphouthong 
district, Savannakhet, Lao PDR, 2) study the level of public participation in the 
management of cultural destination in Phra That Phon, and 3) determine the types 
of public participation in the management of cultural destination in Phra That Phon. 
The research is a mix of both quantitative and qualitative research methodologies. 
The total population of 155 people consists of 1) local people from Ban Phon That, 
2) community leaders, and 3) the staffs of the information cultures, and tourism 
office. The research instrument is questionnaires and analyzed data with descriptive 
statistics to find means, standard deviations, and pearson correlation coefficient 
statistics to test hypotheses. 

The results of the research on people's motivation in cultural destination 
management consist of two factors 1) motivation factors, it is found that the overall 
level of motivation among the people is high, covering sub-issues. Most informants 
are motivated by operational success, responsibilities, the nature of work performed, 
and career advancement. There is only a significant recognition that people are 
moderately motivated, and 2) hygiene factors, overall, the public has a high level of 
motivation, covering the sub-issues of informants, most of whom are motivated by 
government policies. In terms of relations between people in the community and 
tourist destination managers, working environment, government management, wages, 

 



 ฉ 

salaries, and welfare, all people are motivated to a high extent. 

Research results on the level of public participation in tourism 
management is found that overall public participation is moderate, covering sub-
issues related to participation in receiving benefits, participation in planning, decision-
making, and participation in evaluations. There are only issues of participation in 
operations in which the public participates to a high extent. 

The hypothetical test results determined the factors studied in a total of 2 
aspects appear that 1) motivation factors and the level of public participation in 
tourism destination management, sig = 0.000, and 2) hygiene factors and the level of 
public participation in tourism destination management, sig = 0.000, which is less 
than the statistical significance level of 0.01. 

In terms of the types of public participation in tourism destination 
management, decentralized participation in tourism management planning and 
decision-making should be applied to the people as far as local administrative 
organizations are concerned. It also provides opportunities for communities to 
participate in the tourism management process in all aspects so that people in the 
community know the advantages and disadvantages of tourism destination 
management. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และอาจารย์ที่
ปรึกษาร่วม ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ  อาจารย์ ดร.วุฒิพงษ์ ฉั่วตระกูล อาจารย์ที่ปรึกษาหลักที่ให้
ค าแนะน า ปรึกษา อีกทั้งยังให้วิชาความรู้ ตลอดจนทุ่มเทเวลาในการดูแลเอาใจใส่ และให้ก าลังใจลูก
ศิษย์อย่างสม่ าเสมอ จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ลุล่วงไปด้วยดี ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ยุทธการ ไวย
อาภา และ อาจารย์ ดร.กีรต ิตระการศิริวานิช  อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ให้ค าแนะน าเป็นอย่างดีตลอดมา 
และได้ตรวจงานแก้ไขจุดบกพร่องของงานเพ่ือให้ข้าพเจ้าได้น าไปแก้ไขปรับปรุงให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยา ส้มจันทร์ ประธานกรรมการสอบ ที่ได้ให้
ความกรุณาสละเวลาในการตรวจงาน  พร้อมทั้งเป็นประธานในการสอบวิทยานิพนธ์ของข้าพเจ้า 
ตลอดจนให้ค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุงให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นในครั้งนี้ด้วย 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ทุก
ท่านที่ได้อบรมสั่งสอน ให้ความรู้ ให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ รวมถึงเพ่ือน
นักศึกษาร่วมรุ่นทุกท่านที่ให้ค าปรึกษา และให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว แขวงสะหวันนะ
เขต เจ้าหน้าที่ส านักงาน แถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว เมืองไซพูทอง ตลอดจนถึงผู้น าชุมชน และ
ประชาชน บ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ จนท าให้การวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ให้สถานที่ศึกษา และขอขอบพระคุณกรมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ (Thailand International Cooperation Agency, TICA) กระทรวงการต่างประเทศ 
ที่ให้โอกาส และสนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่ข้าพเจ้า ซึ่งท าให้การศึกษาของข้าพเจ้าส าเร็จตามเป้าหมาย 

ท้ายที่สุดนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง ที่ให้ความรัก ความห่วงใย และคอย
เป็นก าลังใจเสมอมา 

  
  

Yung  Chomthong 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) มีท าเลที่ตั้งทางยุทธศาสตร์ตั้งอยู่ใจ

กลางคาบสมุทรอินโดจีนและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การท่องเที่ยวถือได้ว่ามีความส าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศ มีส่วนสนับสนุนการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น 
โรงแรม รีสอร์ท เกสท์เฮาส์ โฮมสเตย์ ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก น าไปสู่การจ้างงาน 
ทั้งในภาคการท่องเที่ยวโดยตรง และในภาคส่วนอ่ืน ๆ World Economic Forum (2562) ระบุว่า 
สปป. ลาว มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว จ านวน 3,256,800 คน สร้างรายรับเข้า
ประเทศ 760.8 ล้านเหรียญสหรัฐ รายรับเฉลี่ยต่อนักท่องเที่ยวหนึ่งคนเท่ากับ 233.6 เหรียญสหรัฐ 
มูลค่าของผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ภาคอุตสาหกรรมการ
เดินทางและการท่องเที่ยวอยู่ที่ 3.9% ของ GDP ทั้งหมด สร้างการจ้างงานในอุตสาหกรรมการ
เดินทางและการท่องเที่ยว 110,000 ต าแหน่ง คิดเป็น 3.3% ของการจ้างงานทั้งหมดในประเทศ การ
ขยายตัวด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยวสปป. ลาว ใน ปี พ.ศ. 2562 มีอัตราการเจริญเติบโตอยู่ที่ 10% ปี 
พ.ศ. 2563 อยู่ที่ 3.9% และ ปี 2564 อยู่ที่ 2.9% ของเศรษฐกิจทั้งหมด  

กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว สปป. ลาว (2564) กล่าวถึงนโยบายการ
ท่องเที่ยวประเทศ สปป. ลาว ในการประชุมครั้งที่ 10 พรรคประชาชนปฏิวัติลาว ที่ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนว่าคือการพัฒนาอุตสาหกรรมในภาคส่วนที่มีโอกาสได้เปรียบในด้านการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ความทันสมัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นเสาหลักของเศรษฐกิจของประเทศที่มีศักยภาพใน
การแข่งขัน เช่น อุตสาหกรรมท่องเที่ยว อุตสาหกรรมบริการ อื่น ๆ เสริมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ
การอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และประวัติศาสตร์ให้ยั่งยืน ส่งเสริมให้ผู้คนมีส่วน
ร่วมในการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น สร้างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น พัฒนา
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมท้องถิ่นที่ไม่ซ้ าใคร ปรับปรุงคุณภาพร้านอาหาร โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส เพ่ือ
ผลักดันการท่องเที่ยวให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ให้เติบโต ดังนั้น เพ่ือ ให้
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลลาว กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว จึงได้จัดท า
แผนพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าปี พ.ศ. 2564-2568 ก าหนดเป้าหมายไว้ 6 ประการ คือ 1) พัฒนา
บุคลากรในภาคการท่องเที่ยวให้มีความรู้ ความสามารถ 2) พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและ
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 3) สร้าง ปรับปรุง และเผยแพร่กฎหมายภาค
การท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับความเป็นจริงในแต่ละยุคสมัย 4) พัฒนาและปรับปรุงสถานที่
ท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน 5) ส่งเสริมและโฆษณาการ
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ท่องเที่ยวลาวให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 6) ประสานงานและร่วมมือกับ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนา ส่งเสริม
และจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ  

การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อการท่องเที่ยว สปป. ลาว ปี พ.ศ. 2563 
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศลาวลดลงเหลือเพียง  จ านวน 
886,447 คน และไม่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ เดินทางมาลาวในปี พ.ศ. 2564 อย่างไรก็ตาม 
สถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศลาวค่อย ๆ ดีขึ้น เนื่องจากรัฐบาลได้ผ่อนคลายมาตรการควบคุม
การเดินทาง อนุญาตให้เปิดกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม เกสต์เฮ้าส ร้านอาหาร และสถานที่
ท่องเที่ยว ภายใต้มาตรการผ่อนคลายรับมือกับโควิด-19 วิถีชีวิตปรกติแบบใหม่ (new normal) ส่งผล
ให้ปี พ.ศ. 2564 สปป. ลาว มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวลาวเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 828,592 คน 
เป็นการเดินทางท่องเที่ยวณ แขวงสะหวันนะเขต จ านวน 55,269 คน ภายใต้โครงการ “ลาวเที่ยวลาว” 
และคาดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวลาว จะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2565 และจะได้ส่วนช่วย
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศให้ดีขึ้น (กรมพัฒนาการท่องเทีย่ว ประเทศลาว, 2564:  6-8) 

แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว แขวงสะหวันนะเขต (2557:  11) ระบุว่า
แขวงสะหวันนะเขตตั้งอยู่ที่ภาคกลางของลาว เป็นแขวงที่มีขนาดใหญ่ที่สุดด้วยพ้ืนที่ทั้งหมด 21,774 
ตารางกิโลเมตร ได้รับการประกาศเป็นแขวงอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2436 พรมแดนทิศเหนือติด
กับแขวงค าม่วน ทิศใต้ติดกับแขวงสาละวัน ทิศตะวันออกติดกับแขวงกวางจิช  กวางบิง และเทียงเหว 
ประเทศเวียดนาม ทิศตะวันตกติดกับจังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทย แขวงสะหวันนะเขตมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งหมด 117 แห่ง ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 74 แห่ง แหล่งท่องเที่ยว
วัฒนธรรม 32 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ 11 แห่ง เมืองไซพูทอง เป็นเมืองหนึ่งของ
แขวงสะหวันนะเขต ตั้งอยู่ห่างจากใจกลางแขวงสะหวันนะเขตออกไปทางทิศใต้ประมาน 60 กิโลเมตร  
มีพื้นที่ทั้งหมด 512 ตารางกิโลเมตร มีพรมแดนทิศเหนือติดกับนครไกสอนพมวิหาน ทิศใต้ติดกับ
เมืองสองคอน ทิศตะวันออกติดกับเมืองจ าพอน และทิศตะวันตกติดกับประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยว
ที่ส าคัญ เช่น พระธาตุโผ่น ถ้ าพระ และปราสาทเรือนหิน พระธาตุโผ่น เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมตั้งอยู่ บ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต มีพรมแดนทิศเหนือติดกับบ้านภูม
เจดี ทิศใต้ติดกับบ้านนาค า บ้านแดง ทิศตะวันออกติดกับบ้านดอนตูม ทิศตะวันตกติดกับ
บ้านนาหมากเกอ บ้านโพนธาตุมีระยะทางห่างจากตัวเมืองประมาณ 8 กิโลเมตร มีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ถนน ร้านอาหารเล็ก ๆ ห้องน้ า ไฟฟ้า น้ าประปา และสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
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ปัญหาการวิจัย 
 

แขวงสะหวันนะเขต เป็นศูนย์กลางเชื่อมต่อเศรษฐกิจตะวันออก -ตะวันตก (east-west 
economic corridor)  มีสะพานข้ามแม่น้ าโขงแห่งที่ 2 เชื่อมแขวงสะหวันนะเขต ประเทศลาว กับ 
จังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทย ส่งผลกระทบส าคัญต่อการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยว  ปัจจุบัน
แขวงสะหวันนะเขต มีการพัฒนา และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม  และ
ประวัติศาสตร์ รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ ถนนทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว สถานีขนส่ง
ทางบก ทางน้ า และทางอากาศ ระบบโทรคมนาคม ไฟฟ้า ประปา โรงแรม เกสท์เฮาส์ ร้านอาหาร 
และบริษัททัวร์ ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว แขวงสะหวันนะเขต จึงได้
ก าหนดแผนงานส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ 1) แผนงานปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของแขวง 
2) แผนงานพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวก 3) แผนงานพัฒนาถนนทางเข้าแหล่ง
ท่องเที่ยว 4) แผนงานพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ และตรงความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 5) แผนงานจัดท าคู่มือการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบประชาชนมีส่วนร่วม 
6) แผนงานการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยประชาชนมีส่วนร่วม และแผนงานอ่ืน ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว แขวงสะหวันนะเขต, 2562) 

บ้านโพนธาตุ เป็นชุมชนหนึ่งของเมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม มีความเป็นเอกลักษณ์เพาะในท้องถิ่น เช่น การแต่งกาย ภาษาพูด วิถีชีวิต 
และความเชื ่อ  ผู ้คนมีน ิส ัยส ุภาพอ่อนน ้อม ถ ่อมตน บ้านโพนธาตุ ม ีแหล่งท ่องเที ่ยวเช ิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจส าคัญทางด้านการท่องเที่ยว ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่ง
อ านวยความสะดวก ได้แก่ ถนนลาดยาง สถานที่จอดรถ ห้องน้ าสาธารณะ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ
ชุมชน ไฟฟ้า น้ าประปา และสัญญาณอินเทอร์เน็ต (ส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยว 
เมืองไซพูทอง, 2565) 

กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว สปป. ลาว (2564) กล่าวถึงการจัดการการ
ท่องเที่ยวไว้ว่า ภาครัฐมีหน้าที่ในการส่งเสริม ปกป้องสิทธิ และผลประโยชน์ของบุคคล นิติบุคคล 
องค์กรในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน สปป.ลาว ให้ด าเนินไปด้วยความ
เรียบร้อย สงบ ปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ยุติธรรม ถูกต้อง มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน 
ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนของภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน เนื่องจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคธุรกิจเอกชนในภาคการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การท่องเที่ยวเติบโตอย่างมี
ประสิทธิภาพ แขวงสะหวันนะเขต จึ่งได้อนุมัติให้ภาคเอกชนสามารถสัมปทานแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
พัฒนาเศรษฐกิจและปกป้องทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยภาคธุรกิจเอกชนต้องจ่ายภาษีให้กับรัฐ และ
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จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การจัดงานท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นและระดับนานาชาติ การจัด
คาราวานท่องเที่ยวไปยังจังหวัดต่าง ๆ การจัดประชุมวิชาการระดับภูมิภาคเพ่ือแลกเปลี่ยนบทเรียน
ด้านการลงทุน การตลาดการท่องเที่ยว เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าทางพรรครัฐบาลของ สปป. ลาว กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และ
ท่องเที่ยวสปป. ลาว และ แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว แขวงสะหวันนะเขต ได้จัดท า
แผนการพัฒนา และแผนการจัดการการท่องเที่ยว ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น แต่สภาพความเป็นจริงใน
ปัจจุบันพบว่า ชุมชนในท้องถิ่นขาดแรงจูงใจ ขาดโอกาส การมีส่วนร่วมของประชาชนยังไม่ได้รับการ
ส่งเสริมในทางปฏิบัติ ประชาชนท้องถิ่นยังไม่มีความเข้าใจต่อประเด็นการมีส่วนร่วม และประโยชน์
จากการท่องเที่ยว และขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (สาลี สุวันนะวงสา  
และคณะ, 2565:  248-262) ชุมชุนขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจ กล่าวคือ ไม่ได้
รับโอกาสเข้าร่วมประชุม การใช้สิทธิ์ในที่ประชุมมีน้อย ไม่ได้รับโอกาสด้านการตัดสินใจเพ่ือจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน ขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไม่มีการกระจายงานให้กับคน
ในชุมชนอย่างทั่วถึง ขาดการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ขาดการกระจายข้อมูลความรู้ด้านการ
บริหารจัดการท่องเที่ยว ขาดการมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล 

สถานการณ์การจัดการแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่บ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะ
เขต สปป. ลาว ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เนื่องจากคนในชุมชน
ส่วนมากมีอาชีพหลักเป็นการเกษตรต้องได้ท างานทุกวัน ท าให้ชุมชนขาดแรงจูงใจ และขาดโอกาสเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่นส่วนมากยังมองไม่เห็นโอกาสจากการ
ท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ยังไม่เข้าใจว่าการท่องเที่ยวจะสามารถพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นได้อย่างไร คนในชุมชนท้องถิ่นมองว่ารายได้ที่เกิดขึ้น
จากการท่องเที่ยวนั้นเป็นเพียงรายได้รอง คนในชุมชนจึงเลือกท าอาชีพหลักที่ เหมาะสมกับ
ความสามารถมากกว่า เช่น กลุ่มวัยรุ่นส่วนมากเลือกเดินทางไปท างานต่างแขวง หรือต่างประเทศ 
กลุ่มวัยกลางคนมีความรับผิดชอบที่สูงในการดูแลครอบครัว เช่น ดูแลลูกท่ียังเล็ก ดูแลพ่อแม่ผู้สูงอายุ 
จึงเลือกท าอาชีพหลักด้านการเกษตร เช่น ปลูกข้าวนาปี ปลูกข้าวนาปรังปลูกพืชฤดูแล้ง และเลี้ยงสัตว์ 
ส่วนผู้สูงอายุจะท าหน้าที่เลี้ยงหลานและพักอาศัยอยู่ในหมู่บ้าน ดังนั้น รูปแบการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่นนั้นจึงเป็นการท างานโดยอาศัยความ
สามัคคีของชุมชนมากกว่าการท าเพ่ือได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ปัจจุบันการปฏิบัติงานของ
คนในชุมชนภายในแหล่งท่องเที่ยวบางครั้งยังไม่ได้รับค่าจ้าง หรือค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม เช่น การ
ให้คนในชุมชนท าขันธ์หมากเบ็ง ขันธ์ 5 ขันธ์ 8 ขายดอกไม้ธูปเทียนให้นักท่องเที่ยวเพ่ือน าไป
สักการะบูชา บริการให้ เช่าผ้าถุงแก่นักท่องเที่ยวก่อนเข้าวัด และกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกจาก 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานด้านการท่องเที่ยวยังมีน้อย ส่งผลให้การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมพระธาตุโผ่นจึงขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือพัฒนา ปรับปรุง 
คุ้มครองแหล่งท่องเที่ยว การก าหนดกิจกรรม และมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดค าถามงานวิจัย ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว คือ แรงจูงใจของ
ประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว มีสาเหตุจากอะไร ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว เป็นอย่างไร และรูปแบบการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวง
สะหวันนะเขต สปป. ลาว ควรเป็นรูปแบบใด  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
2. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

พระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
3. เพ่ือก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดังนี้ 

 

ระดับนโยบาย 
หัวหน้าแผนกแถลงข่าววัฒนธรรม และการท่องเที่ยว แขวงสะหวันนะเขต สามารถน า

ผลการวิจัยที่ได้รับไปก าหมดแนวทางในการจัดแผนนโยบาย ระเบียบข้อบังคับการด าเนินแนวทางการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนมีส่วนร่วมที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
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ระดับปฏิบัติการ 
ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน าผลการวิจัยที่ได้รับเพื่อน าไปใชเป็นแนวทางในการ

ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น ให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว มีขอบเขตของการศึกษาวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ขอบเขตด้านพื้นที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ภายในพื้นที่เฉพาะบ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

 
ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ประชาชนภายในครัวเรือนบ้านโพนธาตุ 
เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 2) ผู้น าชุมชน บ้านโพนธาตุ 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว และ 3) บุคลากรส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรม และ
ท่องเที่ยว เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดชัดเจน ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ขอบเขต

ด้านเนื้อหาจึงก าหนดให้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
1. แรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 
ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) ได้แก่ นโยบายภาครัฐ 
การบริหารจัดการของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 



 7 

2. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการ
ตัดสินใจ (planning and decision making) 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (implementation) 
3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (benefits) และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(evaluation)  

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาท าการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูล รวมทั้งสิ้น 11 เดือน (มกราคม - 

พฤศจิกายน 2566) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท าให้คนในชุมชนบ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต  
สปป. ลาว เกิดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น บ้านโพนธาตุ 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว โดยปัจจัยท าให้เกิดแรงจูงใจ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การได้รับการ
ยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และ2) ปัจจัยค้ าจุน 
(hygiene factors) ได้แก่ นโยบายภาครัฐ การบริหารจัดการของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างคนใน
ชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 

ระดับการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนบ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต  สปป. ลาว ได้มีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  
การมีส่วนร่วมของชุมชนจะต้องมีการวางแผน และมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพ่ือท าให้คนหรือชุมชน
ได้รับการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของคนในชุมชนในการจัดการ ควบคุม ดูแล และให้คนใน
ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากทรัพยากรภายในชุมชนได้มากที่สุด ระดับการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ ระดับการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ระดับการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และระดับการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา 
ทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น วิถีชีวิต และความเชื่อของคนในชุมชนบ้านโพนธาตุ รวมถึง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ได้รับการอนุรักษ์ โดยการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการร่วมกันเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น 
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แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นมามีความส าคัญใน
ด้านวัฒนธรรมของพ้ืนที่ มีความเป็นเอกลักษณ์และมีความเก่ียวข้องกับความเชื่อของคนในชุมชน เช่น 
วัด ขนบธรรมเนียม ประเพณี และกิจกรรมทางวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นที่มีคุณสมบัติโดดเด่น
เฉพาะ ซึ่งมีความต่างจากแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นต้น 

ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนบ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต  สปป. ลาว ที่อาศัย
อยู่ร่วมกันและมีความหลากหลายทางเพศ ความหลากหลายทางอายุ ความหลากหลายทางความคิด
และการปฏิบัติ มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ภาษา วิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น มีกฎของ
ชุมชน มีการร่วมกิจกรรม และมีการแบ่งโครงสร้างความรับผิดชอบในการอยู่ร่วมกันอย่างละเอียด  

รูปแบบการมีส่วนร่วม หมายถึง การปิดโอกาสให้ประชาชนบ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผลประโยชน์ ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนมากที่สุด 

 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การด าเนินการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

พระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนเอกสาร แนวคิด 
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การวิจัยครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด จึงได้ก าหนดหัวข้อการตรวจเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดแรงจูงใจ 
2. แนวคิดการมีส่วนร่วม 
3. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
4. แนวคิดการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
7. สมมุติฐานการวิจัย 
 

แนวคิดแรงจูงใจ 
 

1. ความหมายแรงจูงใจ 
อภิเดช สิทธิพรหม และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2561: 137-149) ให้ความหมายของแนวคิด

เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจตามทฤษฎีของ Herzberg ที่เรียกว่า แนวคิดสองปัจจัย ประกอบด้วย แรงจูงใจ
เกิดจากปัจจัยจูงใจ (motivation factors) และปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) โดยมีอิทธิพลท าให้
เกิดการแสดงออกหรือมีพฤติกรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตัวเองต้องการหรือความพึงพอใจของตนเอง มี
ความชอบและความรักที่จะท าเพ่ือสิ่งนั้น ๆ ปัจจัยจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดจากความต้องการภายในของ
บุคคล เช่น ความพึงพอใจและรักในงานด้านการให้บริการ การได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจาก
ผู้อ่ืน มีความภูมิใจที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม มีความตั้งใจ
และมุ่งมั่นในการท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม มีความภูมิใจต่อผลส าเร็จของงานที่ได้ท าเพ่ือส่วนรวม 
ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้อื่น เป็นต้น 

อัจจิมา เสนานิวาส และ สรัญณี อุเส็นยาง (2565: 29-40) ให้ความหมายแรงจูงใจ คือ ปัจจัย
จูงใจและปัจจัยค้ าจุนเมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจในปัจจัยต่าง ๆ ก็จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน 
ส่งผลให้มีการทุ่มเทท างานเพ่ือความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรจนเกิดเป็นความจงรักภักดี
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และความผูกพันต่อองค์กรต่อไปจนไม่คิดที่จะไปท างานที่ อ่ืน ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรใช้วิธีการให้
เหมาะสมกับกับงานและบุคลากรในองค์กร ที่ส าคัญท าให้เกิดความสุขจากการท างาน โดยค านึงอยู่
เสมอว่าความพอใจในการท างานจ าท าให้เกิดความตั้งใจในการท างานและควรพยายามปรับปรุงปัจจัย
เกี่ยวกับการงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจ และพยายามรักษาปัจจัยแวดล้อมของงานให้อยู่ในระดับที่จะไม่
ก่อให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน 

สมบัติ อาริยาศาล (2561: 34-46) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง สภาพจิตใจ หรือความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อการท างานที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ ความรู้สึกนี้อาจเป็นความรู้สึกท่ีเกี่ยวกับเพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชาหรือบรรยากาศในหน่วยงาน การท างานด้วยความกระตือรือร้นพึงพอใจในงาน และทุก
คนมีส่วนร่วมงาน แรงจูงใจมีความส าคัญมากต่อการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพท าให้เกิดความร่วมใจใน
การปฏิบัติงานก่อให้เกิดความซื่อสัตย์ภักดีเสริมสร้างให้เกิดการปฏิบัติตามข้อบังคับระเบียบแบบแผน
ท าให้องค์การแข็งแกร่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจองค์การให้เกิดความคิดริเริ่มในกิจกรรมต่าง ๆ 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองค์การ  

ด ารงค์ ชลสุข (2537: 57-68) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่าหมายถึง การชักน าหรือเกลี้ย
กล่อมเพ่ือให้ผู้อ่ืนเห็นคล้อยตาม ถ้ามองในแง่ของจิตวิทยาแล้ว แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ถูก
กระตุ้นโดยแรงขับของแต่ละบุคคลให้มีแนวโน้มมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทาง โดยร่างกายอาจจะสะสม
ความปรารถนาที่เกิดจากแรงขับนั้น แรงจูงใจ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) เป็นสิ่งที่เกิดจากสภาวะแวดล้อมในหน่วยงาน องค์กร หรือ
ชุมชน แบ่งเป็น 

- นโยบายและการบริหารในหน่วยงาน องค์กร หรือชุมชน 
- เงินเดือนหรือค่าจ้าง 
- ความมั่นคงในงานที่ท า 
- สภาพและเงื่อนไขการท างาน 
- ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน องค์กร หรือชุมชน 

2. ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 
- สัมฤทธิ์ผลในการท างาน 
- การได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้าหน่วยงาน 
- ความสนใจในงานที่ท า 
- ความรับผิดชอบ 
- ความเจริญในหน้าที่การงาน 
ธิรศักดิ์ แสงดิษฐ์ (2553: 41) แรงจูงใจ (motivation) เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิดการกระท า

ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับความต้องการหรือสัญชาติญาณในบุคคลเท่านั้นแต่ยังขึ้นอยู่กับโครงสร้ างทางสังคม 
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สภาพแวดลอมทางสังคม การเรียนรู้ประสบการณ์และการศึกษาอบรม นอกจากนั้นยังขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมในด้านอ่ืน ๆ ด้วยไม่ว่าจะเป็นอิทธิพลของกลุ่มเทคโนโลยีและสิ่งจูงใจ ซึ่งมักเป็น
เป้าหมายแห่งพฤติกรรมนั้นด้วย ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจแต่ละแนวคิดให้ความส าคัญในการมุ่ง
ประเด็นที่ศึกษาแตกต่างกัน แต่ถึงกระนั้นทุกแนวคิดที่กล่าวมาทั้งหมดล้วนเป็นแนวทางในการศึกษา
และท าความเข้าใจเกี่ยวกับบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในองค์กร เป็นเฟืองจักรที่ขับเคลื่อน
ให้การด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิ ผลในการปรับใช้แนวคิดให้
เหมาะสมและเป็นภาระหน้าที่ของนักบริหารที่จ าเป็นต้องตระหนักถึงความแตกต่างของบุคคล หากนัก
บริหารสามารถมองเห็นความแตกต่างของบุคคลแล้วท าให้การด าเนินงานขององค์กรสามารถบรรลุ
ตามเป้าประสงค์ขององค์กร 

 
2. ประเภทแรงจูงใจ 

ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2548: 114-115) กล่าวถึง แรงจูงใจของมนุษย์ประกอบด้วย 2 ปัจจัย 
คือ 1) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) ประกอบด้วย นโยบายขององค์กร การบังคับบัญชา 
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าจ้าง/เงินเดือนหรือสวัสดิการ และ  
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและ 2) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) ประกอบด้วย การท างาน
บรรลุผลส าเร็จ การได้รับการยอมรับ การท างานได้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในงาน 
และการเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน 

เรณู  ฤาชา (2560: 18) ระบุว่าแรงจูงใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งซึ่งมีผลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย์ เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดพลังในพฤติกรรมมนุษย์ สิ่งกระตุ้นหรือสิ่งที่ท าให้มนุษย์แสดง
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาในทิศทางที่ตนต้องการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
วางไว้ อันเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 

ธนัญพร สุวรรณคาม (2559: 17-18) แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้พนักงานแสดงพฤติกรรมหรือการกระท านั้น ๆ 
ท าให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่น เต็มใจท างาน ตั้งใจในการท างานและเกิดความกระตือรือร้นในการ
ท างานอย่างเต็มที่ เพ่ือให้งานนั้นบรรลุเป้าหมาย จากทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg สามารถสรุปได้ว่า 

1. ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพอใจโดยตรง สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานได้ 
รวมถึงสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้เพ่ิมมากขึ้น ถ้าขาดปัจจัยนี้ไปหรือไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของพนักงานหรืออยู่ในระดับที่ไม่เหมาะสมที่จะยอมรับได้  ก็จะท าให้เกิดความไม่พึง
พอใจเกิดขึ้น ดังนั้น ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยกระตุ้นในการท างานและสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่
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พนักงาน เช่น การมอบหมายงานที่ยากให้แก่พนักงาน เพ่ือให้พนักงานได้แสดงความสามารถ ทักษะ 
ในการท างาน เมื่องานนั้นสามารถท างานลุล่วงได้ส าเร็จจะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเองและเห็นคุณค่าของงานนั้น ซึ่งในขณะเดียวกันนั้นก็ควรให้การยกย่อง ชมเชย และได้รับโอกาส
ความก้าวหน้าในงาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจ ให้แก่พนักงาน 

2. ปัจจัยค้ าจุนไม่ได้เป็นสิ่งที่จูงใจพนักงานโดยตรงแต่ถ้าขาดปัจจัยนี้หรือไม่มีปัจจัยนี้ก็จะท า
ให้พนักงานเกิดความไม่พอใจได้ ปัจจัยนี้จะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจ เช่น การนัดหยุดงาน
ของพนักงาน ซึ่งสาเหตุอาจมาจากเรื่องเงินหรือค่าตอบแทน เป็นประการที่ส าคัญที่สุด ส่วนปัจจัยค้ าจุน
เกี่ยวกับสวัสดิการต่าง ๆ เช่น วันลาพัก ลาป่วย และการตรวจสุขภาพของพนักงานซึ่งองค์กรส่วนใหญ่
เชื่อว่าจะสามารถเป็นแรงจูงใจให้พนักงานสามารถอยู่กับองค์การต่อไป แต่ในความจริงแล้วเป็นเพียง
สิ่งที่ค้ าจุนหรือรักษาไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พอใจ ท าให้เกิดความรู้สึกเฉยๆ หรือไม่รู้สึกด้านลบ 
ปัจจัยกลุ่มนี้จะตอบสนองปัจจัยขั้นพ้ืนฐานของพนักงานนั่นเอง 

ทองฟู ศิริวงศ์ (2555) แรงจูงใจมีสาระส าคัญว่าแรงจูงใจเป็นผลจากความพยายามที่จะให้
ความต้องการส่วนบุคคลได้รับความพึงพอใจ ตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอร์ริก เฮอร์เบร์ก 
(Herzberg Two-Factor Theory) ว่าเป็นทฤษฎีที่ระบุถึงสภาพแวดล้อมของงานที่ท าให้บุคคลเกิด
ความไม่พึงพอใจ (dissatisfaction) และลักษณะของงานที่ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน (job 
satisfaction) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ 

1) ปัจจัยจูงใจ (motivational factors) เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจหรือความพึง
พอใจในการท างาน เป็นแรงจูงใจจากภายในที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง และเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการ
จูงใจ อย่างแท้จริงซึ่งสามารถสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อบุคลากรในองค์กร ประกอบไปด้วย  

1.1 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (achievement) หมายถึง การที่บุคคลท างานให้
ส าเร็จ และประสบผลส าเร็จได้เป็นอย่างดี และเมื่อผลงานนั้นส าเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจ และมี
ความปลาบปลื้มในผลส าเร็จของงานนั้น 

1.2 ด้านการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การที่เราได้รับการยกย่อง ยอมรับทั้ง
โดยทางวาจา หรือโดยทางอ่ืนให้เป็นบุคคลที่มีความส าคัญในกิจการที่ได้รับผิดชอบ คือ บุคคล
ผู้ปฏิบัติงาน เมื่อได้ท างานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างประสบความส าเร็จและเป็นที่น่าพอใจย่อม
อยากได้รับการยอมรับนับถือ ได้รับเกียรติ ได้รับการยกย่อง และค่าชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 
ตลอดจนจากเพ่ือนร่วมงานด้วยกันว่าเป็นผู้ที่มีความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานรวมถึงเป็นผู้
มีคุณค่าแก่หน่วยงาน  

1.3 ด้านความก้าวหน้า (advancement) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลง
สถานะ หรือต าแหน่งที่สูงขึ้นในองค์กร รวมถึงได้รับการปรับเงินเดือน และค่าจ้างให้สูงขึ้น  
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1.4 ด้านลักษณะของงาน (work itself) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานนั้นเกิดความรู้สึกพึง
พอใจ จากงานที่ตนได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติหรือในงานของผู้อ่ืน รวมถึงการพึง
พอใจที่ได้รับความรับผิดชอบใหม่ ๆ 

1.5 ด้านความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ประเภทหรือชนิดของงานที่ได้
รับผิดชอบตลอดจนปริมาณงาน และคุณลักษณะของงานที่เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานอยู่ตามหน้าที่ต่าง ๆ 
เป็นต้น  

2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) เป็นแรงจูงใจภายนอก ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิด
แรงจูงใจหรือ ความพึงพอใจในการท างาน แต่เป็นปัจจัยที่คอยรักษาให้บุคลากรไม่เกิดความไม่พึง
พอใจในการท างาน และเป็นปัจจัยที่บุคลากรต้องการได้รับการตอบสนองซึ่งหากไม่ได้รับการ
ตอบสนองที่เหมาะสมจะท าให้บุคคลเกิดความไม่พอใจขึ้น ประกอบไปด้วย  

2.1 ด้ านนโยบายและการบริห ารขององค์ การ (company’s policy and admi-
nistration) หมายถึง การบริหารจัดการขององค์กร รวมถึงการรับรู้และการสื่อสารภายในองค์กร  

2.2 ด้านการบังคับบัญชา (supervision) หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ รวมถึงมีเทคนิคและวิธีการให้ค าปรึกษาให้พนักงานที่อยู่ใต้บังคับบัญชาได้อย่าง
เหมาะสม  

2.3 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน ( interpersonal relation) 
หมายถงึ การติดต่อที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันภายในองค์กร  

2.4 ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง (salary) หมายถึง ผลตอบแทนและสวัสดิการที่องค์การมี
ให้แก่ผู้ท างาน  

2.5 ด้านสภาพทั่วไปของการท างาน (working environment) หมายถึง สภาพทาง
กายภาพ ต่าง ๆ ของสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน 

วัชริศ เจริญกุล (2563: 19-20) แบ่งประเภทของแรงจูงใจตามลักษณะการเกิดได้ 2 ประเภท 
คือ 1) แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) เป็นแรงจูงใจที่มาจากภายในตัวบุคคลเป็นแรงขับที่
ท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไม่ใช้รางวัล เช่น ทัศนคติหรือเจตคติในการท างานที่ดี การได้รับ
การยอมรับ การเห็นคุณค่าในตัวเอง มีความสุขหรือพึงพอใจในสิ่งนั้น ปฏิสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร เป็นต้น 
2) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึง การกระตุ้นจากภายนอก อิทธิพลจาก
ภายนอกจูงใจให้เกิดพฤติกรรมเพ่ือให้ได้รับสิ่งตอบแทนหรือรางวัล หรือหลีกเลี่ยงจากผลที่ไม่
ปรารถนา สิ่งเหล่านี้น าไปสู่พฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของการกระตุ้นการจูงใจภายนอก เช่น แรงเสริม
ชนิดต่าง ๆ ตั้งแต่ค าติชม รางวัลที่เป็นสิ่งของ เงิน เป็นต้น 

จากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่ผ่านมาข้างต้น ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่มากระตุ้นท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการท างาน หรือท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือ
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ตอบสนองตามความต้องการของตนเอง องค์กร หรือท าเพ่ือสังคม โดยปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจนั้น 
ประกอบด้วย 2 ปัจจัยที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) คือ ปัจจัยที่เกิดจาก
ความต้องการที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจขึ้นมา เช่น ความต้องการทางด้านกานย้อมรับจากสังคม 
ความชอบในสิ่งที่ท า ความต้องการรับผิดชอบ ความต้องการในการพัฒนาตนเอง และ ความต้องการ
ไปถึงเป้าหมาย ปัจจัยที่เกิดขึ้นจาก และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) คือ ปัจจัยที่เกิดจาก
ปัจจัยแวดล้อมท าให้เกิดแรงจูงใจ เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ หรือผลตอบแทน ได้แก่ ค่าจ้าง เงินเดือน 
ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ ได้รับโอกาสจากภาครัฐ ความสามัคคีภายในชุมชน และปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ของชุมชน เพ่ือท าให้คนในชุมชนบ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว มีแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้เลือกเอาแนวคิดแรงจูงใจของ ทองฟู ศิริวงศ์ (2555) ที่ระบุว่าแรงจูงใจเป็นผลจากความ
พยายามที่จะให้ความต้องการส่วนบุคคลได้รับความพึงพอใจ ได้แก่ 2 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัย
จูงใจ (motivational factors) ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (achievement) 
ด้านการยอมรับนับถือ (recognition) ด้านความก้าวหน้า (advancement) ด้านลักษณะของงาน 
(work itself) และด้านความรับผิดชอบ (responsibility) และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) 
ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ (company policy and administration) ด้านการบังคับ
บัญชา (supervision) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน (inter personal relation) 
ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง (salary) และ ด้านสภาพทั่วไปของการท างาน (working environment)   
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แรงจูงใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
แรงจูงใจของการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในการศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่มี

รูปแบบการวัดแบบหลายมิติ สามารถสรุปตัวแปรที่นิยมใช้แสดงในตารางที่ 1 ได้ดังนี ้
ตารางท่ี 1 การวัดแรงจูงใจ 

 
ปัจจัยจูงใจ 
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ด ารงค์ ชลสุข (2537: 57-68)           
ธ ารงศักดิ์ คงคาสวสัดิ์ (2548: 114-
115) 

          

ทองฟู ศิริวงศ์ (2555)           
ธนัญพร สุวรรณคาม (2559: 17-18)           
เรณู ฤาชา (2560)           
สมบัติ อาริยาศาล (2561: 34-46)           
อภิเดช สิทธิพรหม และเทพศักดิ์ 
บุณยรัตพันธุ์ (2561: 137-149) 

          

วัชริศ เจริญกุล (2563: 19-20)           
วัชรพงษ์ วิเชียรล้ า และปียกร หวัง
มหาพร (2562: 1-8) 

          

เทียนทอง ลี้วชิัย และสุรชัย ศิรไิกร 
(2562: 317-324) 

          

เอมม์ มารินท ร์  บุ ญ ตน าชั ย  และ
สมชาย  ภ คภาสน์ วิ วัฒ น์  (2562:  
357-365) 

          

อัจจิมา เสนานิวาส และ สรัญณ ีอุเส็น
ยาง (2565: 29-40) 

          
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จากตารางที่ 1 ผลจากการวิเคราะตัวแปรปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุนที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์มา
จาก ด ารงค์ ชลสุข (2537: 57-68) ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2548: 114-115) ทองฟู ศิริวงศ์ (2555) 
ธนัญพร สุวรรณคาม (2559: 17-18) เรณู ฤาชา (2560) สมบัติ อาริยาศาล (2561: 34-46) อภิเดช 
สิทธิพรหม และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2561: 137-149) วัชริศ เจริญกุล (2563: 19-20) วัชรพงษ์ 
วิเชียรล้ า และปียกร หวังมหาพร (2562: 1-8) เทียนทอง ลี้วิชัย และสุรชัย ศิริไกร (2562: 317-324) 
เอมม์มารินทร์ บุญตนาชัย และสมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2562: 357-365) และอัจจิมา เสนานิวาส 
และ สรัญณี อุเส็นยาง (2565: 29-40) เพื่อให้เหมาะสมกับพื้นที่ศึกษาวิจัย คือ บ้านโพนธาตุ  
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรของการวิจัยโดยยึด
องค์ประกอบส าคัญตามแนวคิดแรงจูงใจของ (ทองฟู ศิริวงศ์, 2555) ซ่ึงมีความเหมาะสมกับบริบท
ชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น จ านวน 2 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) 
ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับ 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และ 2) ปัจจัยค้ าจุน 
(hygiene factors) ได้แก่ นโยบายภาครัฐ การบริหารจัดการของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างคนใน
ชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ เพ่ือสร้าง
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ในการสร้างแรงจูงใจของประชาชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว อย่าง
เหมาะสม 

 
แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 
1. ความหมายการมีส่วนร่วม 

นัฐภาส ยศอาลัย (2560: 59) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน กลุ่มคน
หรือองค์กรประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มพิจารณา ตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติ ร่วม
รับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคลหรือของกลุ่มอันมีผลกระทบถึงประชาชน
เองรวมทั้งการประเมินผลโครงการ และการแบ่งปันผลประโยชน์ ซึ่งกระบวนการที่ชุมชนกระท า
ออกมาในลักษณะของการท างานร่วมกัน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วม ความสนใจร่วม และ
การด าเนินการร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมอ านาจการต่อรองทางการเมืองและเศรษฐกิจ ปรับปรุงสถานภาพทาง
สังคมในชุมชน โดยร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมนั้นให้ลุล่วงไปเพ่ือประโยชน์ของชุมชนและช่วยสร้าง
ความรู้สึกรับผิดชอบและความเป็นเจ้าของให้เกิดขึ้นกับประชาชน ท าให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชนไปสู่จุดหมายปลายทางได้ และมีผลให้ประชาชนช่วยตนเองได้ในระยะยาว โดยไม่ต้องคอย
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พ่ึงพาความช่วยเหลือจากภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตามความ
ต้องการของสมาชิกในชุมชน 

จริยาภรณ์ เจริญชีพ (2560: 86-97) ระบุว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการทรัพยากร
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการทรัพยากรท้องถิ่นของตนเองมากยิ่งขึ้น โดยการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงดูแลรักษาและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้มีความสมบูรณ์ควบคู่ไปกับความเจริญเติบโตของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือที่จะคง
สภาพความสมบูรณ์ต่อไป การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น ได้แก่ 1) มี
ส่วนร่วมในการส ารวจค้นหาปัญหาและประเด็นปัญหาร่วมกัน 2) มีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน 3) 
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกัน 4) มีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ ชุมชนร่วมตัดสินใจ
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานหรือโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ชุมชน 5) มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 6) มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์ (2560: 176-184) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง ประชาชนหรือ
สมาชิกของชุมชนได้ออกมาท างานร่วมกัน แสดงออกถึงความต้องการร่วมกันและมีความต้องการที่จะ
บรรลุเป้าหมายร่วมกันทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม การด า เนินการร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดอ านาจต่อรองทางการเมือง เศรษฐกิจที่จะส่งผลต่อการปรับปรุงสภาพสังคมให้เปลี่ยนแปลง
ไปสู่สังคมที่ดีกว่าเดิม โดยประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนหรือของกลุ่มตั้งแต่ต้น คือ 
มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจร่วมปฏิบัติในกิจกรรม และมี
ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแก้ไขในการพัฒนาต่อไป 

อสมาภรณ์ คีรีนะ (2562: 769-777) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว คือ การที่รัฐบาลสนับสนุนและสร้างโอกาสให้กับประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาในแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง เพ่ือก่อให้เกิดความยั่งยืนใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 1) การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผนจัดการกิจกรรม เป็นส่วนส าคัญเพราะแต่ละขั้นตอนของการวางแผนนั้น จะมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียร่วมอยู่ด้วย การก าหนดองค์ประกอบ ปัจจัยต่าง ๆ จะส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น ความ
โปร่งใสของกระบวนการท างานร่วมกัน เทคนิคการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมที่สุดในการประยุกต์ใช้แต่ละขั้น
ของกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง รวมถึงต้อง
ค านึงถึงผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจนั้น ๆ 2) การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติตามแผน เป็นการน าแผนการที่ก าหนดไว้ทั้งหมดไปปฏิบัติจริงอย่างระมัดระวัง มุ่งการ
เปลี่ยนแปลงและการกระท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก ลดระยะเวลาของการด าเนินการที่อาจเกิด
ข้อผิดพลาด 3) การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่องเที่ยวใน
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ท้องถิ่น คือ ประชาชนในชุมชนมีสิทธิ์ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่องเที่ยวในท้องถิ่น แต่ต้องมีการ
จัดการผลประโยชน์ทั้งที่เป็นวัตถุและตัวเงินโดยค านึงถึงความยุติธรรมและความเท่าเทียมกันอย่าง
เหมาะสม และ 4) การให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ท าให้ประชาชนใน
ชุมชนทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ และร่วมกันด าเนินการหาทางแก้ไขปัญหาของแหล่ง 
ท่องเที่ยว เพ่ือให้บรรลุตามความต้องการของประชาชน 

สาลี สุวันนะวงสา และคณะ (2565: 248-262) การมีส่วนร่วนในการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง 
การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนพื้นที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทส าคัญในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3) การมีส่วนร่วม
ในการได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ตลอดทั้งการที่
คนในชุมชนผู้ที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่ ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น รวมทั้งพัฒนาการด ารงชีวิตของคน
ในท้องถิ่นมานั้น ๆ เพ่ือเป็นการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งเป็นการปลูกจิต
สานึกให้แกก่ลุ่มคนรุ่นหลังให้เกิดความหวงแหนทรัพยากรที่มีอยู่นั้นให้คงอยู่นานที่สุด 

อสมาภรณ์ คีรีนะ  และคณะ (2563: 891-901) ระบุว่าการจัดการอย่างมีส่วนร่วมในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การที่ประชาชนในพ้ืนที่รวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มหรือชมรม เพ่ือมีส่วน
ร่วมในการควบคุมดูแลกระบวนการท่องเที่ยว ตั้งแต่ขั้นตอนการส ารวจ การวางแผน การจัดการ และ
การด าเนินการ ตลอดจนติดตามประเมินผล ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก เนื่องจากประชาชนเป็นเจ้าของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศิลปวัฒนธรรม
เป็นของตนเองและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในท้องถิ่น ส าหรับประยุกต์ใช้ในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้เสริมให้กับตนเอง ครอบครัว และชุมชน 

ภณสิทธ์ อ้นยะ (2563: 331-340) ระบุว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การวางแผนจัดการเตรียมความพร้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนในด้านกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ ประชาชน
ได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น การบริการที่พัก บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
เป็นต้น โดยการควบคุมของประชาชน การติดตามและประเมินผลด้านการควบคุมดูแลงบประมาณ 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกันโดยมีปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 

1. ประชาชนควรมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านการปรึกษาหารือ ได้แก่ 
การให้ข้อเสนอแนะโครงการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่จะด าเนินการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 
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2. ประชาชนควรมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือวางแผนร่วมกัน ได้แก่ 
1) การติดตามและประเมินผลด้านการใช้จ่ายเงินในการพัฒนาและโครงการต่าง ๆ ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 2) การติดตามและประเมินผลด้านข้อมูลสถิติต่าง ๆ เช่น สถิตินักท่องเที่ยว ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว และ 3) การรักษาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ไม่ให้เสื่อมโทรม 

3. ประชาชนควรมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านการวางแผน ได้แก่ 
1) การวางแผนเตรียมความพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐานต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
น้ าประปา ไฟฟ้า การขนส่งสาธารณะ สุขอนามัย การสื่อสาร 2) การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แผนการจัดการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับคณะกรรมการจากองค์กรภายนอกอ่ืน ๆ 3) การเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นหลังพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 4) การปฏิบัติ
ตามแผนงานในด้านการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ า ที่พัก ที่จอดรถ 
5) การปฏิบัติตามแผนด้านกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว 6) การประสานงาน
กับองค์กรที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวภายนอกต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท) 
ประจ าจังหวัด สมาคมด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ 7) การให้การสนับสนุนงบประมาณวัสดุหรืออุปกรณ์ต่าง 
ๆ เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 8) การรับผลประโยชน์จากเงินช่วยเหลือของหน่วยงานต่าง 
ๆ เพ่ือพัฒนาสาธารณูปโภคภายในแหล่งท่องเที่ยว 9) การรับผลประโยชน์จากการเป็นบุคลากร
ประจ าแหล่งท่องเที่ยว 10) การติดตามและประเมินผลด้านปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัด
กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว และ 11) การติดตามและประเมินผลความส าเร็จของโครงการต่าง ๆ 
ที่จัดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว 

4. ประชาชนควรมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ด้านการควบคุม ได้แก่ 
1) การรับผลประโยชน์จากการให้บริการทางการท่องเที่ยว เช่น การให้บริการที่พัก การให้บริการ
อาหารและเครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยว 2) การรับผลประโยชน์จากการจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึกประจ า
ท้องถิ่นของตน และ 3) การแบ่งผลประโยชน์รายได้จากร้านค้าสวัสดิการของหมู่บ้านที่ตนเองเป็น
สมาชิก 

ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2564: 99-110) ระบุว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ได้แก่ กระบวนการเสนอความคิดเห็น การวางแผนและการตัดสินใจ การด าเนินการและการ
ปฏิบัติการ การแบ่งปันผลประโยชน์ และการติดตามและประเมินผล ประชาชนในชุมชนต้องการมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมแก้ปัญหา ร่วมวางแผนด าเนินการพัฒนาชุมชน  รวมทั้งการ
แบ่งปันผลประโยชน์ และการติดตามและประเมินผล 
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2. ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
Cohen and Uphoff (2523: 213-235) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมเอาไว้ว่า การมี

ส่วนร่วมเป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบมากที่สุด คือ จ าแนกขั้นตอนหรือประเภทของ
การมีส่วนร่วม ออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย  

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ (planning and decision making) ใน
กระบวนการของการตัดสินใจนั้นสิ่งแรกที่จะต้องท าคือการก าหนดความต้องการ และการจัดล าดับ
ความส าคัญต่อจากนั้นคือเลือกนโยบาย และประชาชนที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจในนี้เป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องที่ต้องด าเนินการไปเรื่อย ๆ ตั้งแต่การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการ
วางแผน และการมีส่วนร่วมตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (implementation) ซึ่งได้มาจากค าถามที่ว่าใครท า
ประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง และจะท าประโยชน์ได้ด้วยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากรการ
บริหารงาน และประสานงาน การให้ความช่วยเหลือด้านแรงงาน หรือข้อมูล เป็นต้น 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (benefits) นอกจาก ความส าคัญของผลประโยชน์
ในเชิงปริมาณ และคุณภาพแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงการกระจาย ผลประโยชน์ภายในกลุ่ม รวมทั้ง
ผลประโยชน์ในทางบวก และผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนในทางลบที่ เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งอาจจะเป็น
ประโยชน์ในทางให้โทษต่อบุคคล และสังคม 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) มีสิ่งส าคัญที่จะต้องสังเกต คือ ความเห็น 
(view) ความชอบ (pre-faience) และความคาดหวัง (expectation) 

ดรรชนี เอมพันธุ์ (2550: 11-12) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของชุมชนจ าแนกตามลักษณะของ
การด าเนินงานที่ประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท กล่าวคือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในการให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ
ด าเนินการในรูปของธุรกิจท้องถิ่นรายบุคคล และการมีส่วนร่วมในรูปขององค์กรท้องถิ่น เช่น องค์กร
ท่องเที่ยวของหมู่บ้าน หรือบ้าน ประกอบด้วย  1) การมีส่วนร่วมระดับรับผลประโยชน์โดยตรง
รายบุคคล เช่น สมาชิกชุมชนจัดให้บริการเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ จากการ
ให้บริการดังกล่าว เช่น เรือน าเที่ยว บังกะโล ที่พัก อาหาร การน าทาง หรือเป็นการจ าหน่ายสินค้าที่
ผลิตจากชุมชน 2) การมีส่วนร่วมระดับชุมชนรวมกลุ่มจัดระบบการบริการนักท่องเที่ยวโดยชุมชน
รวมกันจัดตั้งเป็นองค์กรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ก าหนดมาตรการรองรับการท่องเที่ยว มี
การจัดระบบการให้บริการในกิจกรรมต่าง ๆ ให้เรียบร้อยให้เกิดความสะดวกและมีมาตรฐาน เดียวกัน 
มีการจัดสรรรายได้สู่ผู้ให้บริการโดยตรงและกับสมาชิกของชุมชนทั้งหมดในรูปของกองทุนหมู่ บ้าน 
จัดเป็นธุรกิจท่องเที่ยวของชุมชน  
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ถวิลวดี บุรีกุล (2548:  1) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในหลายมิติ ดังนี้ 
1) การมีส่วนร่วมในมิติของความลึก หมายถึง การมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ ของ

ประชาชนต่อโครงการใดโครงการหนึ่งที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาชาติ แต่ไม่ได้หวังให้ประชาชน
เปลี่ยนแปลงหรือวิจารณ์เนื้อหาของโครงการ 

2) การมีส่วนร่วมในมิติที่กว้าง หมายถึง การท าให้ประชาชนในชนบทรู้สึกตื่นตัวทราบถึงการ
รับความช่วยเหลือและตอบสนองต่อการพัฒนาโครงการ ขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคิดริเริ่มของ
คนในท้องถิ่น 

3) ในส่วนของการพัฒนาชนบท การมีส่วนร่วม คือ การให้ประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องใน
กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการด าเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพัฒนา 
นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับความพยายามที่จะประเมินผลโครงการนั้น ๆ ด้วย 

4) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา คือ การที่ประชาชนได้เข้าร่วมอย่างแข็งขันใน
กระบวนการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อเขา 

5) การมีส่วนร่วมในชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนจะมีทั้งสิทธิ และหน้าที่ที่จะเข้าร่วมใน
การแก้ไขปัญหาต้องมีความรับผิดชอบเพ่ือส ารวจ ตรวจสอบความจ าเป็นในเรื่องต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น
เพ่ือการระดมทรัพยากรท้องถิ่น และเสนอแนวทางแก้ไขใหม่ ๆ เช่นเดียวกับการก่อตั้งและธ ารงรักษา
องค์กรต่าง ๆ ในท้องถิ่น 

6) การมีส่วนร่วมนั้นจะต้องเป็นกระบวนการด าเนินการอย่างเข้มแข็ง ซึ่งหมายถึงว่า บุคคล
หรือกลุ่มที่มีส่วนร่วมนั้นได้เป็นผู้มีความริเริ่มและได้มุ่งใช้ความพยายาม ตลอดจนความเป็นตัวของ
ตัวเองที่จะด าเนินการตามความริเริ่มนั้น 

7) การมีส่วนร่วม คือ การที่ได้มีการจัดการที่จะใช้ความพยายามเพ่ือเพ่ิมความสามารถที่จะ
ควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบันต่าง ๆ ในสภาพสังคมนั้น ๆ ทั้งนี้โดยกลุ่มที่ด าเนินการ และ
กลุ่มความเคลื่อนไหวที่จะด าเนินการไม่ถูกควบคุมโดยระเบียบต่าง ๆ 

เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552: 94- 95) ระบุว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการท่องเที่ยว
ที่จะก่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาได้ จะต้องมีครบองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่  
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการท่องเที่ยว 
ที่มา: เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552: 94- 95) 

1. ร่วมกันวางแผน 
- ร่วมคิดร่วมวางแผนจัดการเตรียมความพร้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชน
- ร่วมประชุมเสนอแนะและให้ความเห็นต่อแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
- หากท้องถิ่นใดท่ียังไม่มีการท่องเที่ยวแต่ต้องการให้เกิดข้ึน ก็ต้องร่วมกันคิดว่าชุมชนของตนมี

จุดเด่นอะไรที่แตกต่างจากชุมชนอ่ืน มีทรัพยากรอะไรที่ดึงดูดนักท่องเท่ียวได้บ้าง 
- ร่วมบริหารจัดการและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
- ร่วมก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ ของราคาสินค้าและบริการอย่างได้มาตรฐาน 
- ร่วมจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 

2. ร่วมกันปฏิบัติตามแผน 
ประชาชนในท้องถ่ินต้องร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ตามแผนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของแผนที่วางไว้ 

3. ร่วมกันใช้ประโยชน์ 
ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิ์ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่องเที่ยวในท้องถิ่น ด้วยความ

ตระหนักและหวงแหน จึงต้องแบ่งปันผลประโยชน์อย่างยุติธรรมและทั่วถึง เพ่ือสร้างความรู้สึก
เป็นเจ้าของ อันจะกระตุ้นให้กิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นด าเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

4. ร่วมติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลเป็นการตรวจสอบและควบคุมให้การด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนี้หากพบปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที ซึ่งขั้นตอนนี้อาจพบ
บทเรียนหรือวิธีการใหม่ๆ ที่เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไปได้ 

5. ร่วมบ ารุงรักษา 
เมือ่มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวแล้ว จะต้องร่วมกันบ ารุงรักษา เพ่ือให้

คงอยู่ในสภาพสมบูรณ์ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวและเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ต่อไป 



 23 

โกวิทย์ พวงงาม (2562: 212) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่าเป็นอ านาจในการตัดสินใจของ
บุคคล กลุ่มองค์กร เพ่ือเข้าร่วมกระบวนการท างานที่อาศัยความพร้อมเพรียงเพ่ือสร้างพ้ืนที่ทั้งด้าน
การท างานและจิตใจที่จะมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สภาพความคิด ระบบความเชื่อ และความยึดมั่นถือมั่นภายในตัวตนของแต่ละบุคคล แต่ละ
หน่วยงาน แต่ละองค์กร อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัยอีกด้วย หากจะกล่าวว่าการมี
ส่วนร่วมเป็นหัวใจของการเสริมสร้างพลังการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม (teamwork) ที่มีประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาก็คงไม่แปลกเพราะการมีส่วนร่วมท าให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วมทั้งหมดสามารถเข้าใจ
สถานการณ์ของงานโดยภาพรวมทั้งหมด โดยเฉพาะการท าให้รู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 
กลุ่ม องค์กรที่อยู่ในกระบวนการคิดริเริ่ม ตัดสินใจ วางแผนงาน และด าเนินงาน เป็นต้น ที่ส่งผลให้
เกิดการอุทิศตนในการปฏิบัติงานนั้น ๆ มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาไปตาม
แนวทางท่ีได้วางไว้ 

 
3. ระดับการมีส่วนร่วม 

ถวิลวดี บุรีกุล (2548: 9-11) ได้แบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า จ านวน 
ประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมในแต่ละระดับจะเป็นปฏิภาคกับระดับของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ถ้าระดับ
การมีส่วนร่วมต่ า จ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมจะมาก และยิ่งระดับการมีส่วนร่วมสูงขึ้นเพียงใด 
จ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมก็จะลดลงตามล าดับ ซึ่งระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียง
ตามล าดับจากต่ าสุดไปสูงสุด ได้แก่ ระดับการให้ข้อมูล ระดับการเปิดรับความคิดเห็นของประชาชน 
ระดับการปรึกษาหารือ ระดับการวางแผน จนถึงระดับการตัดสินใจร่วมกัน ระดับการร่วมปฏิบัติ 
ระดับการติดตาม ตรวจสอบ จนสูงสุดคือระดับการควบคุมโดยประชาชน ดังต่อไปนี้  

1. ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับที่ต่ าที่สุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการด าเนินการ
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม เป็นการให้ข้อมูลกับประชาชนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ แต่ไม่ได้มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นสะท้อนกลับมา แนวทางในระดับนี้มีหลายวิธี เช่น การแถลงข่าว 
การแจกข่าว การจัดนิทรรศการ เป็นต้น 

2. ระดับเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าระดับแรก กล่าวคือ 
มีการเริ่มรับข้อมูลสะท้อนกลับจากประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาแสดงความคิดเห็น 
แนวทางในการด าเนินการในระดับนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นการส ารวจความคิดเห็นและการบรรยายให้
ความรู้โดยมีการซักถามได้ในประเด็นที่มีความสงสัย 

3. ระดับของการให้ค าปรึกษาหารือ เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่สูงขึ้น เป็นการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน และการเจรจาอย่างเป็นทางการ เพ่ือประเมินความก้าวหน้า และระบุประเด็น
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หรือข้อสงสัยต่าง ๆ ส าหรับแนวทางในการด าเนินการในระดับนี้ เช่น การจัดประชุม การจัดสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 

4. ระดับการวางแผนร่วมกัน เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่สูงขึ้นจากระดับของการให้ค าปรึกษา
หารือ ซึ่งมีขอบเขตไปถึงการร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน และการรับผิดชอบผลการด าเนินงาน
ร่วมกัน ซึ่งจะพบว่ามีประเด็นความซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมากมาย ส าหรับแนวทางในการด าเนินการ
ในระดับนี้ เช่น การใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง
ร่วมกัน เป็นต้น 

5. ระดับการร่วมปฏิบัติ เป็นระดับที่สูงกว่าระดับการวางแผนร่วมกัน กล่าวคือ เป็นระดับที่
ผู้ด าเนินการกับประชาชนร่วมกันด าเนินโครงการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

6. ระดับการร่วมตรวจสอบ ติดตามประเมินผล เป็นระดับที่มีประชาชนเข้าร่วมน้อย แต่มี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานเป็นอย่างมาก แนวทางในการด าเนินการในระดับนี้คือ การจัดตั้ง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลที่มาจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

7. ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชนเพ่ือ
แก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งที่มีอยู่ทั้งหมด เช่น การลงประชามติ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามระดับการมีส่วนร่วมที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น เป็นเพียงระดับการมีส่วนร่วมใน
โครงการที่ส่วนใหญ่ภาครัฐเป็นผู้กระท าต่อประชาชนเพียงเท่านั้น ยังไม่พบว่าการมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้น
จากพลังของประชาชนอย่างแท้จริง 

โกวิทย์ พวงงาม (2562: 215, อ้างใน ปรีดี โชติช่วง และคณะ, 2536) มองการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนแยกเป็นระดับ (degree) ของการมีส่วนร่วมซึ่งจัดแบ่งจากระดับน้อยไปหามาก ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ถูกบังคับให้ร่วม มองว่าการที่ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ 
เพราะถูกบังคับโดยไม่มีทางหลีกเลี่ยง 

ระดับที่ 2 ถูกหลอกให้ร่วม ลักษณะนี้ประชาชนจะถูกล่อใจด้วยผลประโยชน์ในรูปของค่าจ้าง
แรงงานหรือความสะดวกสบายบางอย่าง 

ระดับที่ 3 ถูกชักชวนให้เข้าร่วม การมีส่วนร่วมในลักษณะเช่นนี้ส่วนมากเป็นโครงการที่ทาง
ราชการคิดขึ้นเองเรียบร้อยแล้วพยายามชักชวนประชาชนให้ร่วมมือในทุกรูปแบบ โดยอาศัยระบบ
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสารมวลชนต่าง ๆ ว่าเป็นโครงการที่ดีขอให้ประชาชนให้ความ
ร่วมมือ 

ระดับท่ี 4 สัมภาษณ์แล้ววางแผนให้ ลักษณะการมีส่วนร่วมในชนิดนี้จะปรากฏว่าปัญหาความ
ต้องการและเสียงเรียกร้องของประชาชนจะได้รับการเอาใจใส่ขึ้นบ้าง กล่าวคือ ผู้ ที่จะวางโครงการ
จะต้องส ารวจปัญหาและความต้องการของประชาชนด้วยการเรียกประชุม สอบถาม สัมภาษณ์ แต่
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การตัดสินใจว่าปัญหาของชาวบ้านคืออะไรควรจะแก้ไขด้วยวิธีใด จะวางแผนอย่างไรและจะปฏิบัติ
ตามแผนอย่างไร ซึ่งยังคงเป็นเรื่องของทางราชการ 

ระดับที่ 5 มีโอกาสเสนอความคิดเห็น ในระดับนี้ประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นที่
เกี่ยวข้องกับการวางโครงการและด าเนินการตามโครงการ แต่การตัดสินใจยังเป็นส่วนของราชการอยู่ 

ระดับท่ี 6 โอกาสเสนอโครงการ ในระดับนี้ทางราชการกับประชาชนจะมีการปรึกษาหารือกัน
อย่างใกล้ชิด ประชาชนมีโอกาสในการตัดสินใจว่าปัญหาของตนเองคืออะไร จะแก้ไขได้อย่างไร วิธีใด
ที่ดีที่สุด จนกระท่ังมีสิทธิ์เสนอโครงการและเข้าร่วมปฏิบัติด้วย 

ระดับที่ 7 มีโอกาสในการตัดสินใจ ซึ่งในระดับนี้ประชาชนจะเป็นหลักส าคัญของการตัดสินใจ
ทุกเรื่องต้ังแต่การวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลโครงการ 

ซึ่งระดับการมีส่วนร่วมของ ปรีดี โชติช่วงและคณะ (2536) สามารถสรุปลักษณะและระดับ
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 

 
   
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ที่มา: โกวิทย์ พวงงาม (2562: 215) 
 
4. รูปแบบการมีส่วนร่วม 

พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม (2561:  13) กล่าวถึง การมีส่วนร่วม ไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 1) การ
ตัดสินใจ ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้นประการแรกสุด คือ การก าหนดความต้องการ และ

 

ถูกสัมภาษณ์ความเห็น 

ถูกหลอก 

มีโอกาสตัดสินใจด้วยตนเอง 

มีโอกาสเสนอโครงการ 

มีโอกาสเสนอความเห็น 

ถูกชักชวน 

ถูกบังคับ 

มีส่วนร่วมสูงที่สุด 

มีส่วนร่วมสูง 

มีส่วนร่วมปานกลาง 

มีส่วนร่วมน้อย 

ไม่มีส่วนร่วมเลย 
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จัดล าดับความส าคัญ จากนั้นเลือกนโยบาย และประชากรที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ในช่วงเริ่มต้น
การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วาง  2) การ
ด าเนินงานในส่วนที่เป็นองค์ประกอบของการด าเนินงานตามโครงการนั้นจะได้มาจากค าถามที่ว่าใคร
จะท าประโยชนให้แกโครงการได้บ้างและจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร การบริหารงาน การประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ เป็นต้น  3) การรับ
ผลประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณ และคุณภาพแล้ว
ยังต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ผลประโยชน์ของโครงการรวมทั้ ง
ผลประโยชน์ในทางบวก และทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ และเป็นโทษต่อ
บุคคลในสังคม และ 4) การประเมินผล สิ่งส าคัญที่จะต้องสังเกต คือ ความเห็นความชอบและความ
คาดหวัง ซึ่งจะมีอิทธิพล สามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ไม่ว่าในหน่วยงานใดก็ตามเป็นสิ่งที่พึงปรารถนา เพราะการมีส่วนร่วมมีคุณประโยชน์
หลากหลายประการ  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยสามารถสรุปกระบวนการมี
ส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวได้ว่า หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันของหลายฝ่ายในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว เช่น หน่วยงานภาครัฐ หน่วยเอกชน และชุมชน ในการดูแล คุ้มครอง และ
พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว เพ่ือให้มีความยั่งยืนและคงเอกลักษณ์และเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 
กระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว จึงต้องได้มีการท างานร่วมกันกับคนภายในชุมชน 
ในทุกด้าน เช่น การวางแผน ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การด าเนินการ การรับผลประโยชน์ และ
การติดตามประเมินผลของการด าเนินกิจกรรม เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขในการพัฒนาต่อไป  
ให้เปลี่ยนแปลงชุมชนให้ไปสู่สังคมที่ดีกว่าเดิม โดยระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นจะมีความ
แตกต่างกัน ตั้งแต่ระดับการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด จนถึงระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด  
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การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ในการศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่มีรูปแบบการวัด

แบบหลายมิติ สามารถสรุปตัวแปรที่นิยมใช้แสดงในตารางที่ 2 ได้ดังนี ้

ตารางท่ี 2 การวัดกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

การวัดกระบวนการมีส่วนร่วม 
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Cohen and Uphoff (2523:  213-235)      
ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2564: 99-106)      
อสมาภรณ์ คีรีนะ และคณะ (2563:  891-901)      
อสมาภรณ์ คีรีนะ (2562:  769-777)      
ภณสิทธ์ อ้นยะ (2563:  331-340)      
โกวิทย์ พวงงาม (2562:  212)      
พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม (2561:  13)      
สาลี สุวันนะวงสา และคณะ (2565:  248-262)      
จริยาภรณ์ เจริญชีพ (2560:  86-97)      
กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์ (2560:  176-184)      
นัฐภาส ยศอาลัย (2560:  59)      
Souvannaly Xayaseun (2560)      
เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552: 94- 95)      
ดรรชนี เอมพันธุ์ (2550: 11-12)      
ถวิลวดี บุรีกุล (2548:  9-11)      
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จากตารางที่ 2 ผลจากการวิเคราะตัวแปรการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ที่ผู้วิจัย
ได้สังเคราะห์มาจาก Cohen and Uphoff (2523: 213-235) ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2564: 99-106) 
อสมาภรณ์ คีรีนะ (2562: 769-777) ภณสิทธ์ อ้นยะ (2563: 331-340) โกวิทย์ พวงงาม (2562: 212) 
พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม (2561: 13) สาลี สุวันนะวงสา และคณะ (2565: 248-262) จริยาภรณ์ เจริญชีพ 
(2560: 86-97) กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์  (2560: 176-184) นัฐภาส ยศอาลัย (2560: 59) 
Souvannaly Xayaseun (2560) เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552: 94- 95) ดรรชนี เอมพันธุ์ (2550: 11-12) 
และถวิลวดี บุรีกุล (2548: 9-11) เพ่ือท าให้คนในชุมชนบ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว มีส่วนร่วมต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น ครอบคลุมทุกประเด็น 
ผู้วิจัยจึงได้เลือกเอาแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (2523:  213-235) ก าหมดเป็น
ตัวแปรส าหรับการวิจัย โดยองค์ประกอบส าคัญที่มีความเหมาะสมส าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชน
บ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วน
ร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ (planning and decision making) 2) การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน (implementation) 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (benefits) และ4) การมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) เพ่ือสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับมาใช้ในการก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ที่เหมาะสมต่อไป 

 
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
1. ความหมายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กฤษณะ เนียมหอม และ กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2564: 362) ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงดลใจหรือสิ่งกระตุ้นให้
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพ่ือสังเกตเรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วม และตระหนักถึงคุณค่า
วัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทางนั้น  ซึ่ งครอบคลุมถึงงานสร้าง สรรค์  ประเพณี
ขนบธรรมเนียม และกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนจุดหมายปลายทาง ทั้งนี้นักท่องเที่ยวและคนในชุมชน
ต้องเคารพ เรียนรู้ และเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกันเพ่ือให้เกิดมิตรภาพและสันติภาพระหว่าง
ชุมชนอย่างยั่งยืน จากการที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพ่ือเรี ยนรู้วัฒนธรรมของ
ชุมชน จึงมีผลให้มรดกทางวัฒนธรรมทั้งหมดของชุมชนใดชุมชนหนึ่งกลายเป็นทรัพยากรส าคัญที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยว ในมุมมองของนักท่องเที่ยววัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับ “กลุ่มคนในชุมชน” และ 
“ลักษณะทางสังคมเฉพาะกลุ่ม” ได้แก่ พฤติกรรมทางสังคม ธรรมเนียมปฏิบัติ และวิถีการด าเนินชีวิต
ในแต่ละวันซึ่งมีอัตลักษณ์ที่แตกต่างจากชุมชนอ่ืน ไม่ว่าอัตลักษณ์นั้นเป็นของดั้งเดิม หรือเป็นอัต
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ลักษณ์ที่ปรับเปลี่ยนไปตามการเคลื่อนไหวทางวัฒนธรรม มรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวจึงมีความหลากหลายเป็นทั้งสิ่งที่จับต้องได้ เช่น สถานที่ส าคัญทางศาสนาและประวัติศาสตร์ 
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ฯลฯ และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ค่านิยม วิถีการด าเนินชีวิต ฯลฯ นอกจากนี้เป็นทั้ง
ของดั้งเดิม เช่น งานแสดงพ้ืนบ้าน อาหารท้องถิ่น ฯลฯ หรือ ของร่วมสมัยอย่างเช่น ศิลปะร่วมสมัย 
อาหารผสมผสาน ฯลฯ วัฒนธรรมจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการขยายตัวของการท่องเที่ยว
นานาชาติหรือจากภูมิภาคหนึ่งไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ ทั่วโลกอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องจึงมีความจ าเป็นใน
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเร่งด่วน เนื่องจากการที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นที่นิยม
และเติบโตอย่างรวดเร็ว ประกอบกับอิทธิพลของโลกาภิวัตน์ มีผลให้นักท่องเที่ยวนานาชาติมีค่านิยม
และพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป คือ ต้องการเรียนรู้ความดั้งเดิม (indigenousness) หรือความเป็นของแท้ 
(authenticity) ของชุมชนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้นรวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกลไกส าคัญหนึ่งใน
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วย 

กรมการท่องเที่ยว (2557: 2-3 ) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (cultural 
tourism) ไว้หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง 
วัด โบราณสถานโบราณวัตถุ ประเพณีวิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงถึง
ความเจริญรุ่งเรือง ที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุค
สมัย ผู้ท่องเที่ยวจะได้รับทราบประวัติความเป็นมา ความเชื่อ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ความ
นิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่านี้ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้  

1. แหล่งความเป็นอยู่และวิถีชีวิต แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทนี้ ผู้มาเยี่ยมชม
สามารถสังเกตความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของชุมชนนั้นโดยตนเองมิได้เข้าไปมีส่วนร่วม เช่น ชุมชนของ
ชนเผ่า ศูนย์วัฒนธรรม คุณค่าต่อส่วนรวมอยู่ที่การช่วยรักษาความหลากหลายของเชื้อชาติ คุณค่าต่อผู้
เยี่ยมชมอยู่ที่การได้รับความรู้ วิสัยทัศน์ ความเข้าใจอันดีระหว่างกลุ่มชนเผ่าต่าง ๆ และภูมิปัญญาของ
ชนเผ่า ตัวอย่างเช่น บ้านกะเหรี่ยงทิโพจิ จังหวัดตาก บ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เป็นต้น 
รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท  
ซึ่งหมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ที่มี
เอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น เพ่ือความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญา
พ้ืนบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการ
รักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ
จัดการการท่องเที่ยว 

2. แหล่งวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพ้ืนเมือง แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทนี้ 
ผู้เยี่ยมชมสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี และซื้อสินค้าของที่ระลึกจากผู้
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ประกอบหัตถกรรม คุณค่าต่อส่วนรวมอยู่ที่การรักษามรดก ความหลากหลายของวัฒนธรรม คุณค่า
ต่อผู้เยี่ยมชมอยู่ที่ความพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี และการได้ซื้อสิ่งของที่
ระลึกที่พอใจ ตัวอย่างเช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น รูปแบบการท่องเที่ยวที่
เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้จึงเป็นการท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งหมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น ได้รับความเพลิดเพลิน
ตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลป์เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ พิธีกรรมต่าง ๆ และ
ได้รับความรู้ มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาคมใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 

การที่นักท่องเที่ยวจะเลือกเข้าไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวใด แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะต้องมีความ
ดึงดูดใจและความน่าสนใจอยู่ในระดับที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งศักยภาพในการ
ดึงดูดใจส าหรับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยหลายปัจจัย ได้แก่  คุณค่าทาง
ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึง ความปลอดภัย 
และความสามารถในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากองค์ประกอบด้านศักยภาพในการ
ดึงดูดใจแล้ว แหล่งท่องเที่ยวควรมีศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวด้วย ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน และการสนับสนุนทางด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ และ
ด้านบุคลากรจากหน่วยงาน ภาครัฐภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้แหล่งท่องเที่ยว
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการที่แหล่งท่องเที่ยวจะสามารถด ารงอยู่ได้นั้น 
การบริหารจัดการเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญทั้งในด้านการจัดการ ด้านการอนุรักษ์  
การฟ้ืนฟูสภาพของแหล่งท่องเที่ยว การมีมาตรการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับแหล่งท่องเที่ยว 
รวมทั้งการจัดการด้านการบริการและการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสม นอกจากนี้ จาก
เป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เน้นการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ ความ
เข้าใจต่อวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมของท้องถิ่น รวมถึงการสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบ
ต่อการรักษาวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556: 26-27) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง 
การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนออกจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยประจ าไปยังท้องถิ่นอ่ืน ใน
ระยะเวลาหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือการแสวงหาประสบการณ์ ใหม่ๆ 
เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ หรือการท่องเที่ยวเพ่ือประกอบการเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งในการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนั้นจะมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ได้แก่ การชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม
ของชนต่างสังคมไม่ว่าจะเป็นในด้าน ศิลปะ สถาปัตยกรรมโบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและ 
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คุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีต 
ประเพณี เป็นต้น 

เขมิกา ธีรพงษ์ (2563: 4) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนว่า 
จากปัญหาผลกระทบต่อชุมชนจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท าให้เกิดแนวคิดการท่องเที่ยวโดยใช้ทุน
ทางวัฒนธรรม ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือการอนุรักษ์และรักษาสภาพแวดล้อม ประเพณี วัฒนธรรม ของ
ชุมชนพ้ืนถิ่นเอาไว้ โดยแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการหันมาสู่กระบวนการเชื่อมโย ง
ชุมชนกับนักท่องเที่ยว  ซึ่งรวมถึงการให้ชุมชนมามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว ทั้งการบริหาร
ทรัพยากร การเลือกสรรและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน น าไปสู่การที่ชุมชนได้รับ
ผลประโยชน์โดยตรง อีกทั้งเพ่ิมศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวท้องถิ่นโดยพยายามที่จ ะลด
ผลกระทบในทางลบที่จะเกิดขึ้นจากภายในชุมชนเอง ซึ่งเป็นคนที่เข้าใจบริบทสังคมนั้นมากที่สุด 
เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่ทราบว่าทรัพยากรอะไรที่ทรงคุณค่า ควรค่าแก่การรักษาหรือควรน าเสนอต่อผู้
เข้ามาเยี่ยมชม และควรจัดการอย่างไร โดยยังคงด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างเม็ดเงิน
ทางเศรษฐกิจ McKercher&DuCros (2002) อธิบายว่าแนวคิดเกิดจากการบูรณาการการท่องเที่ยว
ร่วมกับการจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในช่วงยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เนื่องจากเป็น
ช่วงเวลาที่สิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ เสียหายจ านวนมากจึงเกิดความพยายามที่ จะอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมของชาติให้คงอยู่ต่อไปถึงชนรุ่นหลังผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งในช่วงแรกๆ 
แนวคิดนี้เน้นเรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรมที่จับต้องได้ ( tangible cultural heritage) เช่น 
งานสร้างสรรค์ งานสถาปัตยกรรม งานศิลปะ งานช่าง และงานฝีมือต่าง ๆ มรดกทางวัฒนธรรม
เหล่านี้ เป็นทรัพยากรที่ส าคัญส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่กระตุ้นเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับชุมชนจนถึง
ระดับชาติ (Richards, 2001) จากแนวคิดนี้เองท าให้เกิดความคิดที่ว่า หลักการส าคัญสูงสุดในการ
ปฏิบัติของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือการอนุรักษ์และรักษาความสวยงามในสภาพทางกายภาพ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืนใด จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2548 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ได้เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จากความนิยมในการเข้าเยี่ยมชมสิ่งปลูกสร้าง สถาปัตยกรรม 
โบราณสถาน และสถานที่ที่มีชื่อเสียง กลายเป็นกระแสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไม่เน้นสภาพทาง
กายภาพ โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านี้มีความสนใจประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวมากกว่าการเยี่ยมชมสิ่งปลูกสร้างขนาดใหญ่ โดยเฉพาะการเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนที่มีเอกลักษณ์ จากปรากฏการณ์นี้เองท าให้เกิดความนิยมในการบริโภควัฒนธรรม (cultural 
consumption) ซึ่งนักท่องเที่ยวหันมาสนใจการท่องเที่ยวด้วยความตั้งใจที่จะเข้าไปท าความเข้าใจ 
เรียนรู้เรื่องราว และมีประสบการณ์ร่วมกับชุมชนมีแนวโน้มและความนิยมที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม น าไปสู่การตีความความหมายของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเที่ยวในปัจจุบัน เช่นที่ DuCros and 
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Mckercher (2014) ได้รายงานว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน ได้พัฒนาก้าวข้ามแนวคิดที่
จะอนุรักษ์มรดกของชาติที่ เน้นสิ่งที่จับต้องได้ (conservation of tangible heritage) ไปสู่การ
อนุรักษ์วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้โดยใช้การท่องเที่ยว ( intangible heritage in tourism) ซึ่งก็คือ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ความเชื่อและเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในบริบทของสังคมปัจจุบันจึงถูกปรับเปลี่ยนไปเป็นมุ่งเน้น
การท ากิจกรรมทางสังคมเพ่ือน าผู้เยี่ยมชมมาเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม 

 
2. ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 284-285) กล่าวถึง แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เปรียบเสมือนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐและเอกชน
ในการตระหนักถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดกระแสเรียกร้องหลัก 3 
ประการดังต่อไปนี้คือ 

1. กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจิตส านึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นกระแสความต้องการของประชาชนทั่วโลกให้เกิดการสร้างจิตส านึกในแง่การอนุรักษ์ต่อ
สิ่งแวดล้อมระดับท้องถิ่นจนถึงขอบข่ายกว้างขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอนุรักษ์ระบบ
นิเวศเพ่ือคงความหลากหลายทางชีวภาพเอาไว้ 

2. กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นกระแส
ความต้องการที่มีมากขึ้นในหมู่นักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับความรู้ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยว
มากกว่าความสนุกเพลิดเพลินเพียงอย่างเดียว เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 

3. กระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นกระแส
ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อเป็นหลักประกันให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และชุมชนท้องถิ่นยอมรับในผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ที่จะได้รับ เพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้ท่ีเหมาะสม 

จากระแสหลักทั้ง 3 กระแสดังกล่าวนี้ก่อให้เกิดความตื่นตัวในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ทางเลือกใหม่ขึ้น เพ่ือทดแทนหรือแข่งขันกับการท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม เป็นสาเหตุส าคัญ
ก่อให้เกิดการประชุมนานาชาติด้านสิ่งแวดล้อมและพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้น ณ เมืองแวนคูเวอร์ ประเทศ
แคนาดา เมื่อเดือนมีนาคม ปี ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2535) จากผลของการประชุมครั้งนี้ได้ให้ความหมาย
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า “หมายถึงการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวและเจ้าของท้องถิ่น ในขณะเดียวกันก็ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของ
อนุชนรุ่นหลัง ซึ่งความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสุนทรียภาพ พร้อมกับรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ ได้ด้วย ” 
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จากความหมายดังกล่าวสามารถน ามาแปลเป็นหลักการเบื้องต้น และสร้างกรอบนโยบาย และ
แนวทางการปฏิบัติของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนขึ้น จึงท าให้ประเทศต่าง ๆ พยายามคิดหารูปแบบการ
ท่องเที่ยวใหม่ เพ่ือไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นเหตุให้มีการประชุม Earth Summit 
ขึ้นที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ในที่ประชุม
มุ่งเน้นความสนใจของทั่วโลกสู่ประเด็นเรื่องการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม และสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมา เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จากการประชุมนี้ท าให้มี
การลงนามในเอกสารแผนปฏิบัติการ 21 (agenda 21) อันเป็นต้นก าเนิดแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศและเชิงวัฒนธรรม 

สดุดี ค ามี (2565: 119-136) กล่าวถึง การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนว่าเป็นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในการวางแผน และตัดสินใจ มีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ตามล าดับดังนี้ 

1) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ คือ ชุมชนได้รับประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมของชุมชน โดยชุมชนมีรายได้จากการขายสินค้า/ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 

2) การส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา คือ ชุมชนมีการช่วยค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นกับแหล่ง
ท่องเที่ยว มีการจัดประชุมตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น ศาลาวัด ร้านค้าชุมชน เวทีประชาคม เพ่ือระดม
ความคิดเห็นของชุมชนเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน 

3) การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ คือ คนในชุมชนมีการร่วมปรึกษาหารือ
ปัญหาเรื่องการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ทั้งนี้เพราะชาวชุมชนรู้หน้าที่ของตน หากมีการเรียก
ประชุมก็จะให้ความร่วมมือโดยส่งตัวแทนของแต่ละครัวเรือนเข้าประชุมร่วมกัน 

กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์ (2560: 176-184) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ชุมชนต่อจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมไว้  หมายถึง การที่กลุ่มประชาชนหรือ
สมาชิกของชุมชนออกมาท างานร่วมกัน แสดงออกถึงความต้องการร่วมกัน และมีความต้องการที่จะ
บรรลุเป้าหมายร่วมกันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม การด าเนินการร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดอ านาจต่อรองอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ ที่จะส่งผลต่อการปรับปรุงสภาพสังคมไปสู่
สังคมที่ดีกว่าเดิม โดยประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนหรือของกลุ่มตั้งแต่ต้น คือ มี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติในกิจกรรม และมีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขในการพัฒนาต่อไป แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ส่วนการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือการท่องเที่ยวในลักษณะการศึกษาวิถีชีวิตของคนในชุมชน เช่นการ
ด ารงชีวิต วัฒนธรรมชุมชน โบราณสถาน โบราณวัตถุที่มีอยู่ในชุมชน เป็นต้น ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมจึงเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวและสมาชิกชุมชนควรตระหนักในเรื่อง
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ของการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมชุมชนให้คงอยู่ เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างความสุขให้ทั้ง
นักท่องเที่ยวและสมาชิกในชุมชน 

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ผ่านมาข้างต้น  ผู้วิจัยสรุป
ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ หมายถึง การเดินทางของผู้คนหรือนักท่องเที่ยวที่มี
ความรักในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการเดินทางออกจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยประจ า
หรือสภาพแวดล้อมปกติของตนไปยังท้องถิ่นอ่ืนในระยะเวลาหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ที่หลากหลายใน
การเดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้น (man-made) ด้วยความตั้งใจและ
ไม่ได้ตั้งใจให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว เช่น สิ่งปลูกสร้าง กิจกรรม ขนบธรรมเนียม ป ระเพณี และ
วัฒนธรรมที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นที่มีคุณสมบัติโดดเด่นเฉพาะ จึงท าให้สามารถดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เกิดการเดินทางไปเยี่ยมชม ซึ่งการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลนั่นจะมีลักษณะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสนใจของแต่ ละบุคคล เช่น 
ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน ท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมวิถีชีวิตการเป็นอยู่ของเพ่ือนมนุษย์ในท้องถิ่นที่มีความ
แตกต่าง ท่องเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรู้ในวัฒนธรรมที่แตกต่าง และท่องเที่ยวเพื่อหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 

 
แนวคิดการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
1. ความหมายการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

พระมหาธีรวัฒน์ เสสปุญโณ (2565: 134-144)  ระบุว่าการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยมีการวางแผน การปฏิบัติตาม
แผน การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุงแก้ไข  ประกอบด้วย 1) การจัดการที่อยู่
อาศัยที่สบาย และสงบ 2) การจัดการสถานที่สะดวกสบายต่อการเดินทาง 3) การจัดการเป็นสถานที่
ส าหรับพูดคุยในสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์  4) การจัดการร่วมกันชักจูงแนะน าไปในทางที่จะเป็น
ประโยชน์ 5) การจัดการอาหารที่ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะที่ดี 6) การจัดการสภาพแวดล้อมและ
อุณหภูมิให้ความรู้สึกสบาย และ7) การจัดการสถานที่ที่เอ้ืออ านวยต่ออิริยาบถใดที่ท าให้จิตไม่สงบ 
และรูปแบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ 1) การให้ความส าคัญกับ
ประวัติศาสตร์โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี 2) การจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 3) การคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม 4) การให้
ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 5) การอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 6) การสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว และ7) การค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพ้ืนที่และความสะอาดของพื้นที่   
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ภาพที่ 3 รูปแบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ที่มา: พระมหาธีรวัฒน์ เสสปุญโณ (2565) 
 

บริหารจดัการ สืบสานการท่องเที่ยว เชื่อมวิถี

วัฒนธรรม 

อนุรักษ์วัฒนธรรม สร้างความพึงพอใจ 
ค านึงถึงขีด 

ความสามารถ 

การวางแผน 

การปฏิบัตติามแผน 

ตรวจสอบการปฏิบตัิ

ตามแผน 

ปรับปรุงแก้ไข 

รูปแบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ให้ความส าคญักับ 
ประวัติศาสตร ์

จัดการทาง
เศรษฐกิจ 

คงวิถีชีวิต ให้ความรู ้
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มนชนก จุลสิกขี (2562: 203-210) การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การจัดการ
พ้ืนที่ของแหล่งท่องให้เกิดการพัฒนาและเป็นระบบ จัดการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวให้มี
ความเหมาะสม เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ ได้มาตรฐานเป็นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

1. สิ่งดึงดูดใจ จัดพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม เรียบง่าย  
มีสภาพแวดล้อมที่เงียบสงบ มีความสะอาด และงดงาม 

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จัดบริการให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย 
สะดวกด้วยรถส่วนตัวและรถประจ าทาง จัดการจราจรการคมนาคมสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน 
และภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวจัดให้มีแผนผังแสดงแผนที่ และแสดงเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือแสดงจุด
ที่น่าสนใจที่นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาดเที่ยวชม 

3. ความปลอดภัย มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยโดยให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมเพ่ือป้องกัน
ปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว 

4. การสนับสนุนทุกหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการโดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือให้การต้อนรับนักท่องเที่ยว และช่วยกันดูแล อ านวยความสะดวก สร้าง
ความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว สร้างความร่วมมือของคนในชุมชนกับภาคส่วนต่าง ๆ 
 
2. หลักการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เสกสรรค์ สนวา  และคณะ (2563: 259-276) กล่าวถึง หลักการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม โดยได้สังเคราะห์ตัวแบบ “พี เดอ ทู ซีทีเอช” หรือ “P-DOR to CTS” ซึ่งเป็นตัวแบบที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละชุมชนได้ตามความ
เหมาะสม โดยตัวแบบ พี เดอ ทู ทีซีเอช “P-DOR to CTS” มีองค์ประกอบ ดังนี้  

1. plan หมายถึง กระบวนการออกแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยคนในชุมชน
ร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเป็นรูปธรรม การวางแผนอาจใช้เวที
ประชาคมหมู่บ้านในการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นของคนในชุมชน 

2. development หมายถึง การขับเคลื่อนกระบวนการออกแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมภายหลังจากการท าประชาคมหมู่บ้าน เช่น เตรียมการจัดท าโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
การติดต่อประสานงานกับเครือข่าย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงวัฒนธรรมจังหวัด เพ่ือด าเนินการ
พัฒนาและให้เกิดความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  

3. observation หมายถึง การร่วมกันของคนในชุมชนเพ่ือสังเกตการณ์ และรวบรวม
ประวัติศาสตร์ชุมชนจากการบอกเล่าของผู้เฒ่าผู้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน รวมถึงการสังเกตและศึกษา
เกี่ยวกับเส้นทางของแหล่งท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นในชุมชนว่าจะเริ่มต้นที่จุดใดและสิ้นสุดที่ใด วิธีการ
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สังเกตอาจท าได้หลายรูปแบบ เช่น การอาศัยประสบการณ์ของตนเอง การท าแผนผังชุมชน การ
ปรึกษาหารือร่วมกัน เป็นต้น  

4. reengineering หมายถึง การปรับรื้อระบบเพ่ือออกแบบใหม่ แต่ยังคงรูปแบบดั้งเดิม
ไว้เพ่ือเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น บุญบั้งไฟของจังหวัดยโสธร การจัดบุญผะเหวดของจังหวัด
ร้อยเอ็ด เป็นต้น ซึ่งการปรับรื้อระบบเพ่ือออกแบบใหม่นี้ ต้องผ่านกระบวนการวิพากษ์ วิจารณ์ 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ถึงข้อดีข้อเสียในการออกแบบด้วย และสิ่งที่ต้องตระหนักถึงคือ การปรับรื้อที่
จะเกิดขึ้นท าอย่างไรจะยังคงอัตลักษณ์ดั้งเดิม ท าอย่างไรถึงจะดึงดูดนักท่องเที่ยวได้  อาจจะท าการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการแสดง การบริการ การอ านวยความสะดวก เป็นต้น 

5. community หมายถึง ชุมชนต้องให้ความร่วมมือและเอาใจใส่ในการท างานเป็นทีม 
(teamwork) เสียสละ และแบ่งปันน้ าใจให้แก่กัน เพ่ือแก้ไขปัญหา ตลอดจนร่วมกันพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนให้ประสบผลส าเร็จ  

6. technology หมายถึง สื่อเทคโนโลยีใช้ส าหรับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ ว่าภายในชุมชนแห่งนี้มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอะไรบ้าง โดย
การประชาสัมพันธ์ผ่านระบบออนไลน์นั้น ต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้เฉพาะทางในการเขียนเนื้ อหา 
(content) การจัดวางภาพของแหล่งท่องเที่ยวให้น่าสนใจ อนึ่ง หากชุมชนใดมีแผนการประชาสัมพันธ์
ที่ชัดเจนก็ย่อมสร้างความได้เปรียบกว่าชุมชนอ่ืน การน าเสนอได้ดีย่อมสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้
เพ่ิมมากข้ึน 

7. sustainable หมายถึง ความยั่งยืนของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เมื่อมี
แหล่งท่องเที่ยวเกิดขึ้นในชุมชน ท าอย่างไรแหล่งท่องเที่ยวจะไม่สูญหายไปในช่วงระยะเวลาที่
เปลี่ยนแปลง จะสานต่องานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างไรจึงจะส่งผลให้เกิดความยั่งยืนได้ใน
อนาคต 

พระมหาบุญไทย ปุณญมโน  และคณะ (2565: 65-79) กล่าวถึงการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมไว้ ดังต่อไปนี้  

1. สถานที่ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องมีความสะอาดเรียบร้อย มีความ
เหมาะสม มีความงดงาม และต้องถูกกาลเทศะตามสมควรแก่สถานที่นั้น ๆ 

2. สิ่งดึงดูดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องมีความน่าดู น่าศึกษา น่าค้นหา มีความ
สวยงาม น่าเพลิดเพลิน 

3. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องสร้างความประทับใจให้กับชุมชนและนักท่องเที่ยว 
5. แหล่งท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมต้องได้รับการฟ้ืนฟู และพัฒนาให้ เป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมของชุมชนและของประเทศ 
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นันทวดี ดีพร้อม และ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ (2564:  1 -14) กล่าวว่า การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยมีกรรมการจากส่วนราชการมาช่วยดูแล
จัดการร่วมกับภาคเอกชน และประชาชนในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมต่อเนื่อง เพ่ือความยั่งยืน ทั้งการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน โดยใช้ทีมงานเฉพาะที่เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในชุมชนด้านทักษะ และการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวให้แก่คนในชุมชน สร้างเส้นทางการ
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวเชื่อมโยงชุมชนเป็นเครือข่ายเดียวกัน บริหารจัดการ
ทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยการให้ความรู้  ความเข้าใจใน
เรื่องของประวัติศาสตร์กับนักท่องเที่ยว ส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์
และวิถีชีวิตของชุมชน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยสรุป
ความหมายของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ หมายถึง การจัดการสถานที่ท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้นมามีความเกี่ยวข้องกับความเชื่อของคนในชุมชน เช่น วัด ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
และกิจกรรมทางวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นที่มีคุณสมบัติโดดเด่นเฉพาะ มีความเป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการวางแผนหาวิธีปรับปรุงคุณภาพพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว ปรับปรุงการให้บริการนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับการบริการที่สะดวก ประทับใจ 
และพึงพอใจ และยังเป็นการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม มีการวางแผนอย่างมีหลักการ มีขั้นมีตอน และอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
หรือมีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผน และด าเนินการจัดการร่วมกัน โดยการจัดการแหล่งท่องเที่ยวนั้น
นอกจากการร่วมมือของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วยังต้องมีการวางแผนในการจัดการให้สอดคล้องกับ
แนวทางของการพัฒนาอย่างยังยืน และด าเนินการตามแผนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อชุมชน และแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งมีความต่างจากการจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน เช่น แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นการจัดการที่เน้นให้ความส าคัญในด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และ
ระบบนิเวศให้มีความอุดมสมบูรณ์ กายเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวผู้ที่รักในความงดงามตามสภาพ
ธรรมชาติ และภูมีศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์ และอ่ืน ๆ  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์ (2560: 176-184) ท าการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน

ชุมชนบางน้ าผึ้งในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนบางน้ าผึ้งในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
วัฒนธรรมชุมชนบางน้ าผึ้ง  2) ศึกษารูปแบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมของ
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ชุมชนบางน้ าผึ้ง ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตัวอย่างได้
จากการสุ่มแบบเจาะจง คือ ผู้บริหารท้องถิ่น 1 คน คือนายกองค์การบริหารส่วนบ้านและผู้น าท้องที่
คือผู้ใหญ่บ้านทั้ง 11 หมู่บ้าน 11 คน รวมประชากรกลุ่มตัวอย่าง 12 คน ผลของการวิจัย พบว่า
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้น า
ท้องถิ่นและผู้น าท้องที่ คือการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ได้มากทุกด้านแต่อยู่ที่ด้านที่ประชาชนสนใจ
และได้รับประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ดังที่พบว่าการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลอยู่ใน
ระดับมาก และรองลงมาคือการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ร่วมกันของชุมชน และการมีส่วนร่วมค้นหา
สาเหตุของปัญหามีระดับระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน
บางน้ าผึ้งมี 3 ส่วนคือ การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร อบต. และผู้ใหญ่บ้าน การมีส่วนร่วมระหว่าง
ผู้ใหญ่บ้านกับประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วยกันเอง จึงท าให้ชุมชนมีการจัดการ
รูปแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

จริยาภรณ์ เจริญชีพ (2560) ท าการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน: กรณีศึกษา บ้านถ้ ารงค์ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความรู้ 
ความเข้าใจ และการรับรู้ข่าวสารต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน 
2) เพ่ือศึกษาระดับของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3) เพ่ือ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ และการรับรู้ข่าวสารกับการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 4) เพ่ือเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method) ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one way analysis of variance) และการสัมภาษณ์โดยการสนทนากลุ่ม (focus group) เพ่ือหา
แนวทางจากระดับหัวหน้าส่วนต่าง ๆ จ านวน 12 คน โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(triangulation) การวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมาก มีความรู้ ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารบ่อยครั้งในเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ส่วนระดับของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
แตกต่างกันมีความรู้ ความเข้าใจการรับรู้ข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ มีการเสนอให้จัดตั้งกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว
และศึกษาดูงานร่วมกับเครือข่ายสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ 
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พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม (2561) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาล
เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้เครื่องมือ
การวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนใน
เขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้าน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการด า เนินงาน ด้านการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญชุมชนในการส่งงบประมาณให้ชุมชนได้พัฒนา ควรฝึกอบรม
ประชาชนให้ความรู้ ความเข้าใจ ให้ความส าคัญกับทุกคนในชุมชนเท่าเทียมกัน และให้บริการชุมชน
อย่างทั่วถึงเพ่ือให้เกิดการพัฒนาชุมชนอย่างจริงจัง และควรมีการแจ้งผลประเมินให้ประชาชนได้
ทราบอย่างทั่วถึง ทางอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ เป็นต้น 

อสมาภรณ์ คีรีนะ และคณะ (2563) ท าการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว บ้านหงาว อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวบ้านหงาว อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว บ้านหงาว 
อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่บ้านหงาว อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง จ านวน 378 คน และท า
การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลมีดังนี้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ใช้ค่า t-test, F-test 
ทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวบ้านหงาว อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง โดยภาพรวม และพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน ด้านการมีส่วนร่วมใน
การใช้ประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการมี
ส่วนร่วมในการท านุบ ารุงรักษา อยู่ในระดับมาก 2) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพหลัก รายได้ ระยะเวลาอาศัยในพ้ืนที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
บทบาทการเป็นคณะกรรมการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ภณสิทธ์ อ้นยะ (2563:  331 -340) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวตามมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยซึ่งจะเป็นการศึกษา
จากความส าเร็จของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จเป็นต้นแบบ ผู้วิจัยใช้
กระบวนการวิจัย เชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ การวิจัยพบว่า การวางแผนจัดการเตรียมความ
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พร้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ 
การปฏิบัติตามแผนในด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่
ในระดับการร่วมปฏิบัติ ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น การบริการที่
พัก บริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น อยู่ในระดับการควบคุมโดยประชาชน การติดตามและ
ประเมินผลด้านการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับการวางแผนร่วมกัน ผลจากการเปรียบเทียบ ด้านความคิดเห็นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ทั้งเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ล้วนแต่มี
ความคิดเห็นว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกันวางแผนนั้นควรอยู่ในระดับ
ปรึกษาหารือเหมือนกันทั้งสิ้น 

ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2564: 99-110) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดน้ าวัดล าพญา 
จังหวัดนครปฐม ในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพัฒนาตลาดน้ าวัดล าพญา จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระยะเวลาอาศัยในพ้ืนที่ ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบอาศัยความน่าจะเป็น ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติทดสอบค่า t - test 
และ ANOVA ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ประชาชน
มีความคิดเห็นด้านการด าเนินการและการปฏิบัติการมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านการเสนอความคิดเห็น การวางแผนและ
การตัดสินใจตามล าดับ 2) เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาตลาดน้ าวัดล าพญา 
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาอาศัยในพ้ืนที่ 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาอาศัยในพ้ืนที่ต่างกัน 
มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวแตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้แตกต่างกันมีส่วนร่วมใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน การวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่าต้องส่งเสริมให้เยาวชนหรือ
คนรุ่นใหม่ให้เข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวให้มากข้ึน 

พระมหาธีรวัฒน์ เสสปุญโณ (2565:  134-144) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 2) ศึกษาการประยุกต์หลักธรรมใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และ 3) น าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม การวิจัยเป็นแบบผสานวิธี ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีการวิจัยเชิง
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คุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลแบบอรรถาธิบายและ
พรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ร่วมกันจัดทา
แผนพัฒนาระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่น ปฏิบัติตามแผนสนับสนุนงบประมาณ ตรวจสอบการ
ด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปรับปรุงแก้ไขประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) การประยุกต์หลักธรรมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย อาวาสสัปปายะ บริหารจัดการวัดให้มีความสะอาดเหมาะสม โคจรสัป
ปายะ มีส่วนร่วมในการพัฒนาเส้นทางให้มีความสะดวก ภัสสสัปปายะ จัดบุคลากรเข้ามาประสานกับ
แหล่งท่องเที่ยว ปุคคลสัปปายะ สนับสนุนบุคลากรให้เพียงพอต่อการต้อนรับนักท่องเที่ยว โภชนสัป
ปายะ ส่งเสริมวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่น อุตุสัปปายะ พัฒนาวัดให้อากาศมีความเหมาะสมตามฤดูกาล 
อิริยาปถสัปปายะ สนับสนุนจัดกิจกรรมของวัดเชื่อมโยงกับกิจกรรมชุมชน 3) น าเสนอรูปแบบการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์โบราณสถาน การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจัดการทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน วัด ชุมชน
สร้างสรรค์การท่องเที่ยวร่วมกัน คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เผยแพร่ความรู้ ชุมชนหวงแหนวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่งเสริมอารยธรรมล้านนาให้เป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยว 

สาลี สุวันนะวงสา และคณะ (2565:  248-262) ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน
ภายใต้บริบทแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม กรณีศึกษา: บ้านธาตุอิงฮัง นครไกรสอนพรมวิหาร แขวง
สะหวันนะเขต สปป. ลาว นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบทแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ้านธาตุ
อิงฮัง 2) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ้านธาตุอิงฮัง 
และ      3) ก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนภายใต้บริบทแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ้าน
ธาตุอิงฮัง นครไกรสอนพรมวิหาร แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัย พบว่า บริบทพ้ืนที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม ด้านธุรกิจท่องเที่ยว ด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ส าหรับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน และการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ
การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ส าหรับรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนภายใต้บริบทแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ้านธาตุอิงฮัง คือ เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงคนในชุมชนควร
เข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังในทุกด้านหรือทุกขั้นตอน กล่าวคือ ควรมีสิทธิเข้าร่วมในที่ประชุม เสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ในที่ประชุม มีส่วนร่วมในการวางแผนการประสานงาน การบริการ 
การประกอบส่วนด้านแรงงานหรือทรัพย์สินเงินทอง และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน
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ร่วมกัน ควรได้รับผลประโยชน์ที่เป็นธรรมและทั่วถึงทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งควรมีสิทธิในการ
ติดตามประเมินผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว
ร่วมกัน 

 
ภาคสรุปกรอบแนวคิด 

 
การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์มุ่งศึกษาแรงจูงใจของประชาชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเพ่ือก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว   ด้วยการศึกษา
แนวคิดแรงจูงใจ แนวคิดการมีส่วนร่วม แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแนวคิดการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือค้นหาแนวทางหรือวิธีการท าให้คนในชุมชนบ้านโพนธาตุ มีโอกาส
เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น และเพ่ือก าหนดรูปแบบการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน เหมาะสม เป็นธรรม และมีความ
สอดคล้องกับชุมชน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดตัวแปรแรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนี้ 1) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การได้รับ
การยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และ 2) 
ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) ได้แก่ นโยบายภาครัฐ การบริหารจัดการของภาครัฐ ความสัมพันธ์
ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าจ้าง เงินเดือน 
สวัสดิการ และตัวแปรการมีส่วนร่วม 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ 
(planning and decision making) 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (implementation) 3) การมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (benefits) และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) 
เพ่ือน าไปค้นหาค าตอบ เพ่ือแก้ไขปัญหาในการวิจัย โดยก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพที่ 5 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย (conceptual framework)  

 
สมมุติฐานการวิจัย 

 

1. ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

2. ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว

แรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

1. ปัจจัยจูงใจ (motivation factors)  
• ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
• การได้รับการยอมรับ  
• ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
• ความรับผิดชอบ  
• ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  

2. ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) 

• นโยบายภาครัฐ  

• การบริหารจัดการของภาครัฐ  

• ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน
กับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว  

• สภาพแวดล้อมในการท างาน 

•  ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 
 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม พระธาตุโผ่น 

• การมีส่วนร่วมในการวางแผน และ
การตัดสินใจ  

• การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

• การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

• การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

พระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 

 แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 
ผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 
สถานที่ด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ผู้วิจัยก าหนดพ้ืนที่วิจัย คือ บ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะในท้องถิ่น ได้แก่ ด้านการแต่งกาย ภาษาพูด วิถีชีวิต และความเชื่อ และมีนิสัยสุภาพ
อ่อนน้อม ถนอมตน และมแีหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 
ความโดดเด่นทางด้านศิลปวัฒนธรรม มีความศักดิ์สิทธิ์ และมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน 
เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจที่ส าคัญทางด้านการท่องเที่ยวเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวลาวและชาวต่างชาติ
ที่นับถือพระพุทธศาสนาควรแก่การเดินทางเพ่ือสักการะบูชา 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา
วิจัย โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ดังนี้ 

1) ประชาชนภายในบ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ผู้วิจัยใช้
วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น
ทั้งหมด จ านวนทั้งสิ้น 147 คน เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านแรงจูงใจและระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว 

2) ผู้น าชุมชน บ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ผู้วิจัยใช้วิธีการ
เลือกผู้ให้ข้อมูล คือ เป็นผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
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ประกอบด้วย 1) ผู้น าชุมชนที่เป็นทางการ ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 1 คน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 2 คน 
และ 2) ปราชญ์ชาวบ้าน (ผู้มีความรู้ความสามารถในด้านจารีตประเพณี) จ านวน 2 คน 

3) เจ้าหน้าที่ส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว ก าหนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูล คือ เป็นผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น ประกอบด้วย 1) หัวหน้าส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว 
จ านวน 1 คน หัวหน้าหน่วยงานการวางแผนการท่องเที่ยว จ านวน 1 คน และหัวหน้าหน่วยงานแถลงข่าว 
และวัฒนธรรม จ านวน 1 คน  

ผู้น าชุมชน บ้านโพนธาตุ และเจ้าหน้าที่ส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว 
เมืองไซพูทอง เพ่ือใช้ในกระบวนการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เพ่ือสร้างข้อสรุป
รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

 
ตัวแปรและการวัดตัวแปร 

 
การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
เพศ หมายถึง เพศชายหรือหญิง ซึ่งมีลักษณะที่แสดงความแตกต่างกันของผู้ให้ข้อมูล  
อายุ หมายถึง อายุของผู้ให้ข้อมูลโดยระบุอายุเป็นจ านวนปีนับแต่เกิดจนถึงเวลาบันทึกข้อมูล

ปัจจุบัน 
สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล เช่น โสด สมรส หย่าร้าง หม้าย 
ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผู้ให้ข้อมูล เช่น ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญาตรี และปริญญาตรีขึ้นไป 
อาชีพ หมายถึง อาชีพของผู้ให้ข้อมูลซึ่งแตกต่างกันไปตามแต่ละสาขาอาชีพ เช่น เกษตรกร 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว พนักงาน/เจ้าหน้าที่บริษัท อ่ืน ๆ  
แรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 

แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 
ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) ได้แก่ นโยบายภาครัฐ 
การบริหารจัดการของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 
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ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนมาตราส่วนวัด 5 ระดับ ระดับค่าคะแนนจากมากที่สุดไปหาน้อย
ที่สุด คือ 5 4 3 2 1 โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ (อัศวิน แสงพิกุล, 2556:  148) 

 

คะแนน  ระดับการมีส่วนร่วม 
5  มากที่สุด 
4  มาก 
3  ปานกลาง 
2  น้อย 
1  น้อยที่สุด 

 

จากนั้นน าคะแนนที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลมารวมกันแล้วค านวณหาค่าคะแนนเฉลี่ยเพ่ือท าการแปร
ผลข้อมูล โดยก าหนดช่วงห่างการให้คะแนน ดังนี้ 

 

ความกว้างของแต่ละระดับ = 
คะแนนมากที่สุด – คะแนนต่ าที่สุด 

ความกว้างของแต่ละระดับ 
 

ความกว้างของแต่ละระดับ = 
5 – 1 

= 0.8 
5 

 
ดังนั้น เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  

ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 

4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจน้อย 

1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจน้อยที่สุด 

 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการ
ตัดสินใจ (planning and decision making) 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (implementation) 
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3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (benefits) และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(evaluation)  

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนมาตราส่วนวัด 5 ระดับ ระดับค่าคะแนนจากมากที่สุดไปหาน้อย
ที่สุด คือ 5 4 3 2 1 โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน  ระดับการมีส่วนร่วม 
5  มากที่สุด 
4  มาก 
3  ปานกลาง 
2  น้อย 
1  น้อยที่สุด 

 

จากนั้นน าคะแนนที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลมารวมกันแล้วค านวณหาค่าคะแนนเฉลี่ยเพ่ือท าการแปร
ผลข้อมูล โดยก าหนดช่วงห่างการให้คะแนน ดังนี้ 

 

ความกว้างของแต่ละระดับ = 
คะแนนมากที่สุด – คะแนนต่ าที่สุด 

ความกว้างของแต่ละระดับ 
 

ความกว้างของแต่ละระดับ = 
5 – 1 

= 0.8 
5 

 
ดังนั้น เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 

ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 

4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการมีส่วนร่วมมากที่สุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการมีส่วนร่วมมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการมีส่วนร่วมปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการมีส่วนร่วมน้อย 

1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการน้อยที่สุด 

ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
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และปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

สูตรการหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2542:  311-312) 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑁 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[𝑁 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2][𝑁 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦)2]
 

 
ก าหนด 

 𝑟𝑥𝑦   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ∑ 𝑥 ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 (x) 
 ∑ 𝑦 ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 (y) 
 ∑ 𝑥𝑦 ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรที่ 1 และ 2 
 ∑ 𝑥2 ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 
 ∑ 𝑦2 ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 
 𝑁 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง -1 < r <+1 ดังนี้  
1) หากค่า r เป็นลบ ( - ) แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม คือ ถ้า 

x เพ่ิมขึ้น y จะลด แต่ถ้า x ลด y จะเพ่ิม 
2) หากค่า r เป็นบวบ ( + ) แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้า x 

เพ่ิมข้ึน y จะเพ่ิมด้วย แต่ถ้า x ลด y จะลดลงด้วย 
3) หากค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธ์กันมาก 
4) หากค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และ

มีความสัมพันธ์กันมาก 
5) หากค่า r = 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
6) หากค่า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์กันน้อย 
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541:  316)   
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แปลผล 
0.91 – 1.00 มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
0.71 – 0.90 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
0.31 – 0.70 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
0.01 – 0.30 มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
0.00 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ถูก
ขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ในรูปแบบของแบบสอบถาม (questionnaires) ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลแรงจูงใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้  1) ปัจจัยจูงใจ 
(motivation factors) ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) 
ได้แก่ นโยบายภาครัฐ การบริหารจัดการของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหาร
แหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 

ตอนที่ 3 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ได้แก่  1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
และการตัดสิ น ใจ  (planning and decision making) 2) การมี ส่ วน ร่ วม ในการด าเนิ น งาน 
(implementation) 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (benefits) และ 4) การมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล (evaluation)  
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การทดสอบเครื่องมือ 
 

ผู้วิจัยทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป 
ทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) ดังนี้ 

1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยการน าแบบสอบถามที่
ผ่านกระบวนการทบทวนจากวรรณกรรมแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน พิจารณาถึงความเที่ยงตรง
ของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการจะศึกษา เพ่ือน าไป
ปรับปรุง และแก้ไขให้มีความถูกต้องก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

2. การทดสอบค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยการน าเครื่องมือที่ผ่านการทดสอบความตรง
ทางเนื้อหาไปทดสอบ (try-out) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ประชากรที่จะศึกษา จากนั้นท าการวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 
coefficient) ตามแบบของ Cronbach ตามวิธีการของ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543:  125-126) 
 

𝑎 =
𝑛

𝑛−1
 (

1−∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 )   

 

ก าหนด 

𝑎       หมายถึง  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

𝑛 หมายถึง จ านวนข้อ 

∑ 𝑠𝑖
2 หมายถึง ผลรวมคะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

𝑠𝑡2 หมายถึง คะแนนความแปรปรวนทั้งหมด  
 

การทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 𝑎  รวมของทุกข้อค าถามเกินกว่า 0.70 ขึ้นไปถือว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลต่อไปได้ 

ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 𝑎  พบว่า ค่าความเชื่อมั่นด้านแรงจูงใจของประชาชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว มี
ค่าเท่ากับ 0.938 และด้านระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว มีค่าเท่ากับ 0.924 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ แสดงว่าแบบสอบถามมีความหน้าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งข้อมูล คือ 
ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) และ ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ดังนี้ 

 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data)  

ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลมือหนึ่งหรือข้อมูลดิบ (raw 
data) ด้วยวิธีการสังเกด สอบถาม และสัมภาษณ์ข้อมูลจากกลุ่มประชากร บ้านโพนธาตุ เมืองไซพู
ทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1) ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้น าชุมชนบ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง และ
เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการดูแลเกี่ยวกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น หรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว เมืองไซพูทอง 
เพ่ือขอความอนุ เคราะห์และความร่วมมือในการเก็บข้อมูลงานวิจัย โดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaires) เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้น าชุมชนแล้วจึงสามารถลงเก็บข้อมูล โดยการน าหนังสือ
และแบบสอบถามไปยังพื้นท่ีเพ่ือด าเนินการเก็บข้อมูล 

2) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์วิจัยและเนื้อหาแบบสอบถามเพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data)  
ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เป็นข้อมูลที่มีผู้รวบรวมเอาไว้แล้ว 

เช่น หนังสือ เอกสาร วารสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือ
วิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

1. ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ  สถิติที่ ใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือหาค่าความถี่ 
(frequency) ร้อยละ (percentage) เพ่ือประกอบการบรรยายพร้อมสรุปประเด็น 
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2. ข้อมูลด้านแรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้  1) ปัจจัยจูงใจ 
(motivation factors) ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) 
ได้แก่ นโยบายภาครัฐ การบริหารจัดการของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหาร
แหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ สถิติที่ใช้ ได้แก่  สถิติเชิง
พรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือหาค่าเฉลี่ย  (mean) และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) เพ่ือประกอบการบรรยายพร้อมสรุปประเด็น 

3. ข้อมูลด้านระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
และการตัดสิ น ใจ  (planning and decision making) 2) การมี ส่ วน ร่ วม ในการด าเนิ น งาน 
(implementation) 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (benefits) และ4) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล (evaluation)  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือ
หาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพ่ือประกอบการ
บรรยายพร้อมสรุปประเด็น 

4. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน(pearson) เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้านปัจจัยจูงใจ (motivation factors) และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) กับ
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (pearson correlation) 
เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ซึ่งเป็นการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็น
อิสระต่อกัน 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ ประกอบด้วย แรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จะถูกใช้ในกระบวนการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ร่วมกับผู้บริหารภาครัฐ คือ หัวหน้า
ส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว หัวหน้าหน่วยงานการวางแผนการท่องเที่ยว และ
หัวหน้าหน่วยงานแถลงข่าว และวัฒนธรรม เพ่ือสร้างข้อสรุปรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis)



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิจารณ์ 

 
การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจของ
ประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว 2) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว และ 3) ก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว ก าหนดผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ประชาชนภายในบ้านโพนธาตุ เป็นผู้ที่มีส่วน
ร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 2) ผู้น าชุมชน บ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว และ 3) บุคลากรส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว  
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูล 155 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือน าเสนอผลการวิจัยและการสรุปผลการวิจัยที่สอดคล้องและ
ครอบคลุม เนื้ อหาตามวัตถุประสงค์ ของการวิจั ย  เครื่ องมื อ วิจั ยที่ ใช้  คื อ  แบบสอบถาม 
(questionnaires) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
ตอนที่ 3 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ

ธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
ผลการวิจัยแสดงได้ ดังนี้
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ตอนที่ 1 
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1.1 เพศ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลจ านวนทั้งหมด 147 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.50 และเป็นเพศหญิง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รายละเอียดดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลจ านวน และค่าร้อยละเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามเพศ 

ล าดับ เพศ 
ผู้ให้ข้อมูล (N=147) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ชาย 86 58.50 

2 หญิง 61 41.50 

รวม 147 100 
 

 
1.2 อายุ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลจ านวนทั้งหมด 147 คน ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.46 รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 50 ปีขึ้นไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.21 
อายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.85 และอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.48 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลจ านวน และค่าร้อยละเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามอายุ 

ล าดับ อาย ุ(ปี) 
ผู้ให้ข้อมูล (N=147) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 40-49 58 39.46 
2 50 ปีขึ้นไป 40 27.21 
3 30-39 38 25.85 
4 20-29 11 7.48 

รวม 147 100 
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1.3 สถานภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลจ านวนทั้งหมด 147 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 120 คน 

คิดเป็นร้อยละ 81.63 รองลงมา ได้แก่ สถานภาพโสด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.56 และ
สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.81 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง ที่ 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลจ านวน และค่าร้อยละเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามสภา
นภาพ 

ล าดับ สถานภาพ 
ผู้ให้ข้อมูล (N=147) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 สมรส 120 81.63 
2 โสด 17 11.56 
3 หย่าร้าง/หม้าย 10 6.81 

รวม 147 100 

 
1.4 ระดับการศึกษา 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลจ านวนทั้งหมด 147 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 40.14 รองลงมา ได้แก่ การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.93 ระดับประถมศึกษา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.49 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.08 และระดับปริญญาตรี 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.36 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 แสดงผลจ านวน และค่าร้อยละเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
ผู้ให้ข้อมูล (N=147) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 มัธยมศึกษาตอนต้น 59 40.14 
2 มัธยมศึกษาตอนปลาย 44 29.93 
3 ประถมศึกษา 36 24.49 
4 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6 4.08 

5 ปริญญาตร ี 2 1.36 

รวม 147 100 
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1.5 อาชีพ 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลจ านวนทั้งหมด 147 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 127 คน 

คิดเป็นร้อยละ 86.39 รองลงมา ได้แก่ ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.12 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.41 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.04 และอ่ืน ๆ เช่น นักศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.04 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 แสดงผลจ านวน และค่าร้อยละเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตาม
อาชีพ 

ล าดับ อาชีพ 
ผู้ให้ข้อมูล (N=147) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 เกษตรกร 127 86.39 

2 อาชิพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว 9 6.12 

3 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 3.41 

4 พนักงานบริษัทเอกชน 3 2.04 

5 อาชิพอ่ืน ๆ (นักศึกษา) 3 2.04 

รวม 147 100 

 
ผลการวิจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากตารางที่ 3 – 7 สรุปได้ 

ดังนี้ ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 147 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีอายุระหว่าง 40-49 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 39.46 มีสถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 81.63 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
คิดเป็นร้อยละ 40.14 และมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 86.39 เห็นได้ว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูล หรือผู้ที่มี
ส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น ส่วนมากเป็นกลุ่มที่มีอายุค่อนข้างสูง
เนื่องจากมีความเข้าใจทางด้านจารีตประเพณีในชุมชนเป็นอย่างดี มีความรู้ มีประสบการการท างาน
ในชุมชนมาเป็นเวลาหลายปี และมีเวลาว่างเพียงพอในการท างานเพ่ือชุมชน จึงค่อนข้างมีบทบาท
ส าคัญมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ในการเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น 
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ตอนที่ 2 
แรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 

แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
 

การศึกษาแรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจ 
(motivation factors) ประกอบด้วย ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene 
factors) ประกอบด้วย นโยบายภาครัฐ การบริหารจัดการของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างคนใน
ชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ  มี
รายละเอียดผลการวิจัยดังนี้ 

 
2.1 ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 

องค์ประกอบของปัจจัยจูงใจ (motivation factors) ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การ
ได้รับการยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
มีรายละเอียดผลการวิจัยดังนี้ 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่มีปัจจัยจูงใจต่อความรับผิดชอบสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.01 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) 
ปัจจัยจูงใจต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.00 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68) ปัจจัยจูง
ใจต่อลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย 3.89 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) และปัจจัยจูงใจต่อ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (ค่าเฉลี่ย 3.42 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63) มีเพียงปัจจัยจูงใจ
ต่อการได้รับการยอมรับ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.23 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91) 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 8  
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ตารางที่ 8 แสดงผลข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูง
ใจ (motivation factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ล าดับ ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 

ผู้ให้ข้อมูล (N=147) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน 

 

ระดับ
ปัจจัยจูงใจ 

1 ความรับผิดชอบ 4.01 0.54 มาก 
2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 4.00 0.68 มาก 
3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.89 0.56 มาก 
4 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 3.42 0.63 มาก 
5 การได้รับการยอมรับ 3.23 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.71 0.56 มาก 

  
2.1.1 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  

ปัจจัยจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีทั้งหมด 5 ประเด็น ผลการวิจัย
ปรากฏภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68) เมื่อพิจารณา
รายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในผลส าเร็จของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสูงสุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.05 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 4.03 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83) การแก้ปัญหาในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ (ค่าเฉลี่ย 4.00 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84) การมอบหมาย
งานจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของคนใน
ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.99 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78) และการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตาม
ก าหนดเวลา (ค่าเฉลี่ย 3.95 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68) ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 9 
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2.1.2 การได้รับการยอมรับ  
ปัจจัยจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 

แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านการได้รับการยอมรับ มีทั้งหมด 5 ประเด็น ผลการวิจัยปรากฏ
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.23 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91) เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในประเด็นภาครัฐรับฟังการเสนอความคิดเห็นของ
ชุมชนเพ่ือก าหนดนโยบายในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  อยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.99 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05) ภาครัฐและคนในชุมชนให้การยอมรับต่อ
บุคคลผู้ที่มีความรู้และความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นผู้มีคุณค่าแก่ชุมชน 
(ค่าเฉลี่ย 3.33 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92) การได้รับค ายกย่อง ชมเชย เมื่อชุมชนปฏิบัติงาน
ส าเร็จ (ค่าเฉลี่ย 3.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17) ภาครัฐให้การยกย่องมอบความดีความชอบ
แก่ผู้ตอบแบบประเมินเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จเพ่ือเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอ่ืนในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.11 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13) และภาครัฐและคนในชุมชน ยอมรับในระดับความรู้ความสามารถ
ของผู้ตอบแบบประเมิน (ค่าเฉลี่ย 3.05 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.06) ตามล าดับ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 10 
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2.1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
ปัจจัยจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 

แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีทั้งหมด 5 ประเด็น ผลการวิจัย
ปรากฏภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีแรงจูงใจต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่นว่า เป็นงานที่มีคุณค่าต่อชุมชน ซึ่งมีแรงจูงใจอยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.22 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71) รองลงมา ได้แก่ แรงจูงใจด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของคนในชุมชน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) ภาครัฐมอบหมายงานตามกระบวนการ มีแบบแผนการปฏิบัติงาน
และรูปแบบที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.01 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79) ความยากง่ายในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.66 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68) และรองลงมา คือ 
ภาครัฐมอบหมายงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ท้าทายความรู้ ความสามารถของผู้ตอบแบบ
ประเมิน อยู่ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86) ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 11 
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2.1.4 ความรับผิดชอบ  
ปัจจัยจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 

แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านความรับผิดชอบ มีทั้งหมด 5 ประเด็น ผลการวิจัยปรากฏภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในภาครัฐให้อิสระแก่ชุมชนเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.13 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75) ภาครัฐมอบความวางใจในการปฏิบัติงานให้แก่คนใน
ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.07 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64) ภาครัฐมอบหมายสิทธิและอ านาจในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวให้แก่คนในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.03 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76) ภาครัฐ
ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบในจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชนอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.99 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61) และภาครัฐมอบหมายงานให้กับคนชุมชนโดยมีการก าหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.83 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง
ที่ 12 
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2.1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
ปัจจัยจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 

แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  มีทั้งหมด 5 ประเด็น 
ผลการวิจัยปรากฏภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.42 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63) 
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า แรงจูงใจของคนในชุมชนซึ่งมีโอกาสท าหน้าที่ด้านการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.88 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91) ภาครัฐ
มอบหมายงานที่เป็นประโยชน์สร้างประสบการณ์ และส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่คนในชุมชน 
(ค่าเฉลี่ย 3.76 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79) ภาครัฐสนับสนุนคนในชุมชนให้เข้าร่วมการอบรม 
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว  (ค่าเฉลี่ย 3.75 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65) ในขณะที่ปัจจัยของการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ท าให้
คนในชุมชนมีโอกาสได้รับ ค่าจ้าง เงินเดือน ที่เพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.03 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96) และการมีโอกาสจะได้รับต าแหน่งงานส าคัญในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89) ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 13 



 

 

68 

ตา
รา

งท
ี่ 1

3 
แส

ดง
ผล

ข้อ
มูล

จ า
นว

น 
ค่า

ร้อ
ยล

ะ 
ค่า

เฉ
ลี่ย

 ส
่วน

เบ
ี่ยง

เบ
นม

าต
รฐ

าน
 แ

ละ
ระ

ดับ
คว

าม
คิด

เห
็นเ

กี่ย
วก

ับข
้อม

ูลป
ัจจ

ัยจ
ูงใ

จข
อง

ปร
ะช

าช
นใ

นก
าร

จัด
กา

ร
แห

ล่ง
ท่อ

งเท
ี่ยว

เช
ิงว

ัฒน
ธร

รม
พร

ะธ
าต

ุโผ
่น 

เม
ือง

ไซ
พูท

อง
 แ

ขว
งส

ะห
วัน

นะ
เข

ต 
สป

ป.
 ล

าว
 ใน

ด้า
นค

วา
มก

้าว
หน

้าใ
นต

 าแ
หน

่งก
าร

งา
น 

ล า
ดับ

 
คว

าม
ก้า

วห
น้า

ใน
ต า

แห
น่ง

กา
รง

าน
 

ระ
ดับ

คว
าค

ิดเ
ห็น

 (ร
้อย

ละ
) 


 


 

ระ
ดับ

ปัจ
จัย

จูง
ใจ

 
มา

กท
ี่สุด

 
มา

ก 
ปา

นก
ลา

ง 
น้อ

ย 
น้อ

ยท
ี่สุด

 

จ า
นว

น 
(ร้

อย
ละ

) 
จ า

นว
น 

(ร้
อย

ละ
) 

จ า
นว

น 
(ร้

อย
ละ

) 
จ า

นว
น 

(ร้
อย

ละ
) 

จ า
นว

น 
(ร้

อย
ละ

) 

1 
คน

ใน
ชุม

ชน
มีโ

อก
าส

ท า
หน้

าท
ี่ด้า

นก
าร

จัด
กา

ร
แห

ล่ง
ท่อ

งเท
ี่ยว

ด้ว
ยต

นเ
อง

 
41

 
(2

7.8
9)

 
61

 
(4

1.5
0)

 
32

 
(2

1.7
7)

 
13

 
(8.

84
) 

0 (0)
 

3.8
8 

0.9
2 

มา
ก 

2 
ภา

คร
ัฐม

อบ
หม

าย
งา

นท่ี
เป

็นป
ระ

โย
ชน

์สร
้าง

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ 
แล

ะส
่งเส

ริม
คว

าม
กา้

วห
น้า

ให
้แก

่คน
ใน

ชุม
ชน

 

20
 

(1
3.6

1)
 

83
 

(5
6.4

6)
 

32
 

(2
1.7

7)
 

12
 

(8.
16

) 
0 (0)

 
3.7

6 
0.7

9 
มา

ก 

3 
ภา

คร
ัฐส

นับ
สน

ุนค
นใ

นชุ
มช

นใ
ห้เ

ขา้
ร่ว

มก
าร

อบ
รม

 
สัม

มน
าเพ

ื่อเ
พ่ิม

พูน
คว

าม
รู้ ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

กา
ร

จัด
กา

รแ
หล

่งท
่อง

เท
ี่ยว

 

12
 

(8
.16

) 
91

 
(6

1.9
0)

 
39

 
(2

6.5
3)

 
5 

(3.
40

) 
0 (0)

 
3.7

5 
0.6

5 
มา

ก 

4 
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กา

รจ
ดัก

าร
แห

ล่ง
ท่อ

งเท
ี่ยว

ท า
ให

้
มีโ

อก
าส

ได
ร้ับ

 ค
่าจ

้าง
 เง

ินเ
ดือ

น 
ทีเ่

พิ่ม
ขึ้น

 
1 

(0
.68

) 
56

 
(3

8.1
0)

 
48

 
(3

2.6
5)

 
31

 
(21

.03
) 

11
 

(7.
48

) 
3.0

3 
0.9

6 
ปา

นก
ลา

ง 

5 
กา

รม
ีโอ

กา
สจ

ะไ
ดร้

ับต
 าแ

หน
่งง

าน
ส า

คัญ
ใน

กา
ร

บร
ิหา

รจ
ดัก

าร
แห

ล่ง
ท่อ

งเท
ี่ยว

 
1 

(0
.68

) 
26

 
(1

7.6
9)

 
57

 
(3

8.7
8)

 
50

 
(34

.01
) 

13
 

(8.
84

 
2.6

7 
0.8

9 
ปา

นก
ลา

ง 

รว
ม 

3.
42

 
0.

63
 

มา
ก 



69 

2.2 ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) 
องค์ประกอบของปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) ได้แก่ นโยบายภาครัฐ การบริหารจัดการ

ของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ มีรายละเอียดผลการวิจัยดังนี้ 

ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) ของประชาชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ผลการวิจัยปรากฏภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.98 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่มีปัจจัยจูงใจต่อนโยบายภาครัฐ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.58) ปัจจัยจูงใจที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.08 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58) ปัจจัยจูงใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.06 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58) ปัจจัยจูงใจที่มีต่อการบริหารจัดการของภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.01 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) และปัจจัยจูงใจที่มีต่อค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ (ค่าเฉลี่ย 3.66 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 14 
 

ตารางที่ 14 แสดงผลข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุน 
(hygiene factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ล าดับ ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) 

ผู้ให้ข้อมูล (N=147) 

ค่าเฉลี่ย 
̅ 

ค่าเบี่ยงเบน 

 

ระดับ
ปัจจัยจูง

ใจ 

1 นโยบายภาครัฐ 4.11 0.58 มาก 

2 
ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหาร
แหล่งท่องเที่ยว 

4.08 0.58 
มาก 

3 สภาพแวดล้อมในการท างาน 4.06 0.58 มาก 
4 การบริหารจัดการของภาครัฐ 4.01 0.53 มาก 
5 ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 3.66 0.53 มาก 

รวม 3.98 0.50 มาก 
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2.2.1 นโยบายภาครัฐ  
ปัจจัยจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพู

ทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านนโยบายภาครัฐ มีทั้งหมด 5 ประเด็น ผลการวิจัยปรากฏ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58) เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่า แรงจูงใจในประเด็นที่ภาครัฐเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71) รองลงมา ได้แก่ การที่
ภาครัฐให้ความส าคัญกับคนในชุมชนเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งแรก แรงจูงใจด้านนี้อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.15 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) การบริหารจัดการของภาครัฐสร้างความ
เป็นธรรมให้แก่คนในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.07 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) ภาครัฐเปิดโอกาสให้คน
ในชุมชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดงานและกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.05 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67) และนโยบายและการบริหารงานของภาครัฐบาลส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนเพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.03 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60) 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 15 
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2.2.2 การบริหารจัดการของภาครัฐ  
ปัจจัยจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 

แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ มีทั้งหมด 5 ประเด็น ผลการวิจัย
ปรากฏภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า ภาครัฐมีการติดตามการท างานด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ า 
สม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67) ภาครัฐเปิดโอกาสให้
ชาวบ้านในพ้ืนที่มีส่วนร่วมปรึกษาหารือเพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ าสม่ าเสมอ 
(ค่าเฉลี่ย 4.12 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76) ภาครัฐมีระบบการจัดการแผนงานกิจกรรมด้านการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.94 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59) ภาครัฐชี้แจงนโยบาย 
แนวทาง และภารกิจด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้คนในชุมชนรับทราบอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.93 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46) และภาครัฐให้ข้อมูลและวิธีการด าเนินงานเพ่ือบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.88 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63) ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 16 
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2.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว  
ปัจจัยจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 

แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว มี
ทั้งหมด 5 ประเด็น ผลการวิจัยปรากฏภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.58) เมือ่พิจารณารายประเด็น พบว่า การท างานระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมี
ความเป็นกันเอง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) คนในชุมชนให้การ
สนับสนุน ช่วยเหลือการบริหารงานภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.09 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68) ชุมชนกับ
ผู้บริหารภาครัฐมีการติดต่อสื่อสารเพ่ือวางแผนการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ าสม่ าเสมอ 
(ค่าเฉลี่ย 4.07 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73) ชุมชนได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหารภาครัฐ 
(ค่าเฉลี่ย 4.07 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) และคนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีความเข้าใจกัน
สามารถท างานร่วมกันได้ (ค่าเฉลี่ย 4.05 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) ตามล าดับ รายละเอียดดัง
ตารางที ่17 
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2.2.4 สภาพแวดล้อมในการท างาน  
ปัจจัยจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 

แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีทั้งหมด 5 ประเด็น ผลการวิจัย
ปรากฏภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.06 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58) เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า การท างานที่มีความปลอดภัยสภาพแวดล้อมไม่แออัด อากาศถ่ายเทสะดวก ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66) รองลงมา ได้แก่ คนในชุมชนมีการรวมกลุ่ม
เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรด้านท่องเที่ยว ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.74) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวใช้หลักการแบ่งงานกันท าและเสมอภาค (ค่าเฉลี่ย 4.02 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.53) คนในชุมชนมีความสามัคคี (ค่าเฉลี่ย 4.02 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73) และ
คนในชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐบาลมีความร่วมมือกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.87 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85) ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 18 
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2.2.5 ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 
ปัจจัยจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 

แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ มีทั้งหมด 5 ประเด็น ผลการวิจัย
ปรากฏภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.65 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า ประเด็นด้านการจัดสรรรายได้บางส่วนเพ่ือน าไปใช้พัฒนาระบบสาธารณูปโภคภายใน
ชุมชนให้ดียิ่งขึ้น เป็นปัจจัยที่มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.81) รองลงมา ได้แก่ การแบ่งวันท างานเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชน
มีความเหมาะสม ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) ในขณะที่ประเด็นคน
ในชุมชนได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินเดือน เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย มีแรงจูงใจในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.36 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84) การท างานภายในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
ส่งผลให้รายได้ของครอบครัวของคนในชุมชนเพ่ิมสูงขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.34 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.86) และสวัสดิการให้แก่ผู้ที่ท างาน เช่น ค่ารักษาพยาบาลและบ าเหน็จบ านาญ และอ่ืนๆ (ค่าเฉลี่ย 
3.11 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71) รายละเอียดดังตารางที 19 
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ตอนที่ 3 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
 

การวิจัยระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน และการตัดสินใจ (planning and decision making) 2) การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน (implementation) 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (benefits) และ 4) การมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

ผลการวิจัยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ปรากฏผลภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.42 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88) รองลงมา ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.39 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.75) การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ (ค่าเฉลี่ย 3.16 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.78) และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (ค่าเฉลี่ย 2.98 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.83) 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20 แสดงผลข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะ
เขต สปป. ลาว 

ล าดับ ด้านการมีส่วนร่วม 
ผู้ให้ข้อมูล (N=147) 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน 

 

ระดับการ
มีส่วนร่วม 

1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3.42 0.88 มาก 
2 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.39 0.75 ปานกลาง 
3 การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ  3.16 0.78 ปานกลาง 
4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 2.98 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.74 ปานกลาง 
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3.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ  
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ มี
ทั้งหมด 6 ประเด็น ผลการวิจัยปรากฏภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.16 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.78) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการวางแผนการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.42 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88) รองลงมา ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมในการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะในที่ประชุมเกี่ยวกับแนวทางการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.39 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75) การมี
โอกาสลงมติให้มีการจัดท าโครงการกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.24 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.74) การค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหาของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.16 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78) การได้ร่วมวางแผนสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
(ค่าเฉลี่ย 3.14 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88) และการมีโอกาสเสนอโครงการ แผนกิจกรรมของ
แหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.98 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83) ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 21 
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3.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านการด าเนินงาน มีทั้งหมด 6 ประเด็น ผลการวิจัย
ปรากฏภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.42 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88) เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรการในการดูแลรักษาแหล่ง
ท่องเที่ยว ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12) การได้ร่วมจัดกิจกรรมของ
แหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.59 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96) การมีส่วนร่วมในการบริจาคเงินหรือ
สิ่งของเพ่ือสมทบทุนการด าเนินกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว  (ค่าเฉลี่ย 3.44 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.07) ในส่วนประเด็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.32 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00) การมีโอกาสเป็น
คณะกรรมการจัดงานกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89) และ
การมีส่วนร่วมในโครงการกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.18 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.82) ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 22 
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3.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  ด้านการรับผลประโยชน์ มีทั้งหมด 6 ประเด็น 
ผลการวิจัยปรากฏภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.39 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75) 
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วมในโอกาสการขายสินค้า ของที่ระลึกในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93) การมีส่วนร่วมใน
การได้รับประโยชน์ที่เกิดจากกิจกรรมโครงการภายในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.50 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.89) การมีส่วนร่วมในการได้รับรายได้ที่เกิดจากกิจกรรมโครงการภายในแหล่งท่องเที่ยว 
(ค่าเฉลี่ ย 3.46 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86) ส่วนประเด็นการได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถเพ่ิมขึ้น การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.35 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80) รวมทั้งประเด็นการมีส่วนร่วมในการได้รับการ
แบ่งปันผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตัวเงินเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมโครงการในแหล่ง
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.23 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91) และการมีส่วนร่วมในการได้รับเงินค่าจ้าง
จากการท างานภายในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.07 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98) ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 23 
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3.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านการประเมินผล มีทั้งหมด 6 ประเด็น ผลการวิจัย
ปรากฏภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.98 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83) เมื่อพิจารณา
รายประเด็น พบว่า การมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการค้นหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหา จุดอ่อนของ
กิจกรรมโครงการภายในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.10 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.94) การเข้าร่วมติดตาม ประเมินความก้าวหน้า ผลการด าเนินกิจกรรมโครงการในแหล่ง
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.07 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99) การเสนอผลการประเมินปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินกิจกรรมโครงการในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.98 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91) 
การดูแลการใช้จ่ายของกิจกรรมโครงการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.97 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.95) การได้รับการมอบหมายหรือได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงานภาครัฐให้เป็นผู้ตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลการจัดกิจกรรมโครงการภายในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.90 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.83) และการมีส่วนร่วมในการได้สรุปหรือประเมินผลปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม
โครงการในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.86 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84) ตามล าดับ รายละเอียด
ดังตารางที่ 24 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ผู้วิจัยก าหนดสมมุติฐานการวิจัย 2 ประเด็น 1) ปัจจัย
จูงใจ (motivation factors) มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) มีความสัมพันธ์กับ
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว ก าหนดสมมุติฐานดังนี้ 

H0: ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) มีความสัมพันธ์ในทิศทางที่ตรงกันข้ามกับระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

H1: ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง  
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (pearson 
correlation) พบว่า ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว มีค่า 
sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 กล่าวคือ ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระกับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน r = 0.577 โดยค่าความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันรายละเอียดดังตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25 แสดงผลข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (r) ของปัจจัยจูงใจ (motivation factors) กับ
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยจูงใจ (motivation factors)  
กับระดับการมีส่วนร่วม 

1. แรงจูงใจด้านปัจจัยจูง
ใจ (motivation factors) 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชน 

Pearson correlation 0.577** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 147 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยจูงใจ (motivation factors) กับระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น โดยการพิจารณารายประเด็นมีดังนี้  
1.) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) กับการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ 

พบว่า มีค่า sig = 0.000 ซึ่ งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 กล่าวคือ ปัจจัยจูงใจมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน r = 0.585 โดยค่าความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2.) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) กับการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
พบว่า มีค่า sig = 0.000 ซึ่ งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 กล่าวคือ ปัจจัยจูงใจมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน r = 0.532 โดยค่าความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

3.) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) กับการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบว่า มีค่า 
sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 กล่าวคือ ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน r = 0.534 โดยค่าความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

4.) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) กับการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า มีค่า 
sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 กล่าวคือ ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
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แบบเพียร์สัน r = 0.476 โดยค่าความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
รายละเอียดดังตารางที่ 26 

 
ตารางที่ 26 แสดงผลข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (r) ของปัจจัยจูงใจ (motivation factors) กับการ

มีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 
 กับระดับการมีส่วนร่วม 

1. แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ 
(motivation factors) 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน และ
การตัดสินใจ 

Pearson Correlation 0.585** 
Sig. (2-tailed) 0.000 

N 147 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

Pearson Correlation 0.532** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 147 

3. การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน ์

Pearson Correlation 0.534** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 147 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
Pearson Correlation 0.476** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 147 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
2. สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

H0: ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) มีความสัมพันธ์ในทิศทางที่ตรงกันข้ามกับระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  

H1: ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  
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ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (pearson 
correlation) พบว่า ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว มีค่า 
sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 กล่าวคือ ปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์กับ
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน r = 0.398 โดยค่า
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รายละเอียดดังตารางที่ 27 

 
ตารางที่ 27 แสดงผลข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (r) ของปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) กับระดับ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors)  
กับระดับการมีส่วนร่วม 

1. แรงจูงใจด้านปัจจัยค้ าจุน 
(hygiene factors) 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชน 

Pearson Correlation 0.398** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 147 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยค้ าจุน  (hygiene factors) กับระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น โดยการพิจารณารายประเด็นมีดังนี้  
1.) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) กับการมีส่วนร่วมในการวางแผน  และการตัดสินใจ 

พบว่า มีค่า sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ  0.01 กล่าวคือ ปัจจัยค้ าจุนมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน r = 0.402 โดยค่าความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2.) ปัจจัยค้ าจุน  (hygiene factors) กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน พบว่า มีค่า 
sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 กล่าวคือ ปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์กับการ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน r = 0.366 โดยค่าความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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3.) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) กับการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบว่า มีค่า 
sig = 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 กล่าวคือ ปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์กับการ
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน r = 0.421 โดยค่าความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

4.) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) กับการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า มีค่า Sig. = 
0.001 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 กล่าวคือ ปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน r = 0.281 โดยค่าความสัมพันธ์ระดับต่ า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รายละเอียดดังตาราง
ที่ 28 

 
ตารางที่ 28 แสดงผลข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (r) ด้านปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) กับการมี

ส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors)  
กับระดับการมีส่วนร่วม 

1. แรงจูงใจด้านปัจจัยค้ าจุน 
(hygiene factors) 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
และการตัดสินใจ 

Pearson Correlation 0.402** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 147 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
Pearson Correlation 0.366** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 147 

3. การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน ์

Pearson Correlation 0.421** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 147 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

Pearson Correlation 0.281** 

Sig. (2-tailed) 0.001 
N 147 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

บทที่ 5  
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของประชาชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
2) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว และ 3) เพ่ือก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method) ทั้งแบบเชิงปริมาณ (quantitative 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผู้ วิจัยก าหนดเครื่องมือวิจัย คือ 
แบบสอบถาม (questionnaires) และการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ระบุกลุ่ ม
ประชากรเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ประชากรหมู่บ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว 2) กลุ่มผู้น าชุมชน บ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว และ 3) 
กลุ่มเจ้าหน้าที่ส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต  
สปป. ลาว จ านวนทั้งสิ้น 155 คน ท าการทดสอบเครื่องมือด้วย การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(content validity) จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน และการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (reliability) ด้วยการ
น าเครื่องมือไปทดสอบ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุอิงฮัง 
ที่มีคุณสมบัติใกล้เคลียงกัน จ านวน 30 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (pearson correlation) เพ่ือการทดสอบตัว
แปรสมมุติฐาน รวมทั้งการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคล 

ผลการวิจัยข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 147 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีอายุระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.46 สถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 81.63 การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 40.14 และอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 86.39 
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2. ข้อมูลแรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซ
พูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

การศึกษาแรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว แบ่งออกเป็น 2 ด้าน 1) ปัจจัยจูงใจ (motivation 
factors) และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) 

 
2.1 ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 

การศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยจูงใจ (motivation factors) ประกอบด้วย ความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงาน  

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) ของประชาชนใน
พ้ืนที่ที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว มีทั้งหมด 5 ประเด็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีแรงจูงใจต่อความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.01) แรงจูงใจในด้านความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) แรงจูงใจในด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย 
3.98) และแรงจูงใจในด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (ค่าเฉลี่ย 3.42) มีเพียงประเด็นการ
ได้รับการยอมรับที่ประชาชนมีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.28) รายละเอียดดังนี้  

ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีทั้งหมด 5 ประเด็นภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีแรงจูงใจต่อความพึงพอใจ
ในผลส าเร็จของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.05) ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 4.03) ด้านการแก้ปัญหาในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวประสบ
ความส าเร็จ (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านการมอบหมายงานจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของคนในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.99) และด้านการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามก าหนดเวลา (ค่าเฉลี่ย 3.95) ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับ มีทั้งหมด 5 ประเด็นภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.23) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีแรงจูงใจในประเด็นรับฟังการ
เสนอความคิดเห็นของชุมชนเพ่ือก าหนดนโยบายของภาครัฐเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยว  (ค่าเฉลี่ย 
3.39) ภาครัฐและคนในชุมชนให้การยอมรับว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้และความสามารถในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นผู้มีคุณค่าแก่ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.33) การได้รับค ายกย่อง ชมเชย เมื่อชุมชน
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ (ค่าเฉลี่ย 3.27) ภาครัฐให้การยกย่องมอบความดีความชอบเมื่อปฏิบัติงานได้
ส าเร็จเพ่ือเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอ่ืนในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.11) และประเด็นภาครัฐและคนในชุมชน
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ยอมรับในระดับความรู้ความสามารถของบุคคลากรชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.05) ทั้งหมดอยู่ในระดับปาน
กลาง ตามล าดับ  

ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีทั้งหมด 5 ประเด็นภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีแรงจูงใจมากท่ีสุดในประเด็น
การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นงานที่มีคุณค่าต่อชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมา 
ได้แก่ การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของคนในชุมชน  อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.19) ภาครัฐมอบหมายงานตามกระบวนการ มีแบบแผนการปฏิบัติงานและรูปแบบที่
ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.01) ด้านความยากง่ายในการปฏิบัติงานด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.66) และรองลงมา คือ การมอบหมายงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของ
ภาครัฐที่มีท้าทายความรู้ ความสามารถของชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37) ตามล าดับ 

ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ มีทั้งหมด 5 ประเด็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.01) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีแรงจูงใจในประเด็นภาครัฐให้อิสระแก่
ชุมชนเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.13) ภาครัฐมอบความวางใจในการปฏิบัติงานให้แก่
คนในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.07) ภาครัฐมอบหมายสิทธิและอ านาจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้แก่คน
ในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.03) ภาครัฐก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบในจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้กับคนใน
ชุมชนอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.99) และประเด็นภาครัฐมอบหมายงานให้กับคนชุมชนโดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.83) ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน มีทั้งหมด 5 ประเด็นภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.42) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีแรงจูงใจมากในด้านคน
ในชุมชนมีโอกาสท าหน้าที่ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.88) ภาครัฐ
มอบหมายงานที่เป็นประโยชน์สร้างประสบการณ์ และส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่คนในชุมชน 
(ค่าเฉลี่ย 3.76) ภาครัฐสนับสนุนคนในชุมชนให้เข้าร่วมการอบรม สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75) รองลงมา ได้แก่ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวท าให้ผู้ตอบแบบประเมิน มีโอกาสได้รับ ค่าจ้าง 
เงินเดือน ที่เพ่ิมขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.03) และด้านโอกาสที่คนในชุมชนจะได้รับต าแหน่งงานส าคัญในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.67) ตามล าดับ 
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2.2 ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) 
การศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) ประกอบด้วย นโยบายภาครัฐ 

การบริหารจัดการของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ  

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) ของประชาชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว มี
ทั้งหมด 5 ประเด็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลมีแรงจูงใจในนโยบายของภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.11) แรงจูงใจในความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน
กับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.08) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  (ค่าเฉลี่ย 4.06) ด้าน
การบริหารจัดการของภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.01) และด้านค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ (ค่าเฉลี่ย 3.66) 
ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังนี้ 

ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจด้านนโยบายภาครัฐ มีทั้งหมด 5 ประเด็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.14) เมือ่พิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีแรงจูงใจมากที่สุดต่อประเด็นภาครัฐเปิด
โอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมา 
ได้แก่ ภาครัฐล าดับส าคัญกับคนในชุมชนเป็นล าดับที่หนึ่งในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.15) ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐสร้างความเป็นธรรมให้แก่คนในชุมชน 
(ค่าเฉลี่ย 4.07) ภาครัฐให้คนในชุมชนเป็นคณะกรรมการจัดงานแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.05) และ
ประเด็นนโยบายและการบริหารงานของภาครัฐบาลส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพ่ือบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.03) ตามล าดับ 

ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ มีทั้งหมด 5 ประเด็นภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีแรงจูงใจต่อภาครัฐมีการ
ติดตามการท างานด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ า สม่ าเสมอ  (ค่าเฉลี่ย 4.19) 
ภาครัฐเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในพ้ืนที่มีส่วนร่วมปรึกษาหารือเพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ประจ าสม่ าเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.12) ภาครัฐมีระบบการจัดการแผนงานกิจกรรมด้านการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.94) ภาครัฐชี้แจงนโยบาย แนวทาง และภารกิจด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ให้คนในชุมชนรับทราบอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.93) และภาครัฐให้ข้อมูลและวิธีการด าเนินงานเพ่ือ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.88) ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว 
มีทั้งหมด 5 ประเด็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลมีแรงจูงใจในประเด็นการท างานระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีความเป็นกันเอง 
(ค่าเฉลี่ย 4.10) คนในชุมชนให้การสนับสนุนช่วยเหลือการบริหารงานภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.09) ชุมชน
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กับผู้บริหารภาครัฐมีการติดต่อสื่อสารเพ่ือวางแผนการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ าสม่ าเสมอ 
(ค่าเฉลี่ย 4.07) คนในชุมชนได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหารภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.07) และประเด็นที่
คนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีความเข้าใจกันสามารถท างานร่วมกันได้  (ค่าเฉลี่ย 4.05) ทั้งหมดอยู่
ในระดับมากตามล าดับ 

ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีทั้งหมด 5 ประเด็นภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.06) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีแรงจูงใจมากที่สุดในประเด็น
การท างานมีความปลอดภัยสภาพแวดล้อมไม่แออัด อากาศถ่ายเทสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.24) รองลงมา 
ได้แก่ ชุมชนมีการรวมกลุ่มเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรด้านท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.14) ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวใช้หลักการแบ่งงานกันท าและเสมอภาค (ค่าเฉลี่ย 4.02) คนใน
ชุมชนมีความสามัคคี (ค่าเฉลี่ย 4.02) และประเด็นที่ประชาชนในชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐบาลมี
ความร่วมมือกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว  (ค่าเฉลี่ย 3.87) 
ตามล าดับ 

ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจด้านค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ มีทั้งหมด 5 ประเด็นภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.65) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีแรงจูงใจมากที่สุดในประเด็น
รายได้บ่างส่วนจากแหล่งท่องเที่ยวถูกน าไปใช้พัฒนาระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชนให้ดียิ่งขึ้น  
(ค่าเฉลี่ย 4.51) รองลงมา ได้แก่ ด้านการแบ่งวันท างานเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้กับคนใน
ชุมชนมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92) และรองลงมา คือ คนในชุมชนได้รับค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน เงินเดือน เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.36) 
ด้านการท างานภายในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวส่งผลให้รายได้ของครอบครัวของคนในชุมชนเพ่ิมสูงขึ้น  
(ค่าเฉลี่ย 3.34) และประเด็นด้านสวัสดิการให้แก่ผู้ที่ท างาน เช่น ค่ารักษาพยาบาลและบ าเหน็จ
บ านาญ และอ่ืนๆ (ค่าเฉลี่ย 3.11) ตามล าดับ 

 
3. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

การศึกษาวิจัยประเด็นระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนบ้านโพนธาตุในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  ก าหนดปัจจัยที่
ศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจ (planning and 
decision making) 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (implementation) 3) การมีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์ (benefits) และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) ผลการวิจัยสรุป
ได้ดังนี ้
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ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนบ้านโพนธาตุในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  
มีทั้งหมด 4 ประเด็น ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วมมากในประเด็นการด าเนินงานในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.42) 
รองลงมาได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.39) การมี
ส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ (ค่าเฉลี่ย 3.16) และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(ค่าเฉลี่ย 2.98) ตามล าดับ รายละเอียดดังนี้ 

ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ มีทั้งหมด 6 ประเด็น
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.16) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วม
มากในการเข้าร่วมวางแผนแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.42) รองลงมา ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมในกานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะในที่ประชุมเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.39) การมีส่วนร่วมในการมีโอกาสลงมติให้มีการ
จัดท าโครงการกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.24) การเข้าร่วมค้นหาปัญหา สาเหตุของ
ปัญหาของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.16) การได้ร่วมวางแผนสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.14) และการมีโอกาสเสนอโครงการ แผนกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว 
(ค่าเฉลี่ย 2.98) ตามล าดับ 

ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีทั้งหมด 6 ประเด็นภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.42) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วมมากในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ มาตรการในการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.76) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ได้ร่วมจัดกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.59) ด้านการมีส่วนร่วมในการบริจาคเงินหรือ
สิ่งของเพ่ือสมทบทุนการด าเนินกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.44) รองลงมา ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.32) 
การมีส่วนร่วมในการมีโอกาสเป็นคณะกรรมการจัดงานกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.27) และ
การมีส่วนร่วมในโครงการกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.18) ตามล าดับ 

ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีทั้งหมด 6 ประเด็น ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วมมากในประเด็น
การมีโอกาสขายสินค้าหรือของที่ระลึกในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.69) ด้านการมีส่วนร่วมใน
การได้รับประโยชน์ที่เกิดจากกิจกรรมโครงการในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.50) การมีส่วนร่วมใน
การมีรายได้ที่เกิดจากกิจกรรมโครงการภายในแหล่งท่องเที่ยว  (ค่าเฉลี่ย 3.46) รองลงมา ได้แก่ 
ประเด็นการมีส่วนร่วมในการได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถเพ่ิมข้ึน ในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.35) การได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ 
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ที่นอกเหนือจากตัวเงินเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมโครงการในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.23) และการได้รับ
เงินค่าจ้างจากการท างานภายในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.03) ตามล าดับ 

ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีทั้งหมด 6 ประเด็นภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.98) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วมในประเด็นการได้
ร่วมกับภาครัฐในการค้นหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหา (จุดอ่อน) ของกิจกรรมโครงการภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.10) การเข้าร่วมติดตาม ประเมินความก้าวหน้า ผลการด าเนินกิจกรรมโครงการ
ในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.07) การได้เสนอผลของการประเมินปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน
กิจกรรมโครงการในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.98) การเข้าร่วมการดูแลการใช้จ่ายของกิจกรรม
โครงการแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.97) การได้รับการมอบหมาย หรือได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็นผู้ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมโครงการภายในแหล่งท่องเที ่ยว  
(ค่าเฉลี่ย 2.90) และการมีส่วนร่วมในการได้สรุปหรือประเมินผล ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน
กิจกรรมโครงการในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 2.86) ทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 

 
3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุนกับระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะ
เขต สปป. ลาว 

การศึกษาวิจัยประเด็น ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
ก าหนดปัจจัยที่ศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) มีความสัมพันธ์
กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) มีความสัมพันธ์
กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(pearson correlation) ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
พบว่า มีค่า sig = 0.000 และค่า r = 0.577 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ปัจจัยจูงใจกับการมี
ส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ มีค่า sig = 0.000 และค่า r = 0.585 ปัจจัยจูงใจกับการมี
ส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่า sig = 0.000 และค่า r = 0.532 ปัจจัยจูงใจกับการมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่า sig = 0.000 และค่า r = 0.534 และปัจจัยจูงใจกับการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล มีค่า sig = 0.000 และค่า r = 0.476 ซึ่งมีน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 
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0.01 ดังนั้นปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการวางแผนและการ
ตัดสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 
0.01 โดยค่าความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งหมด 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(pearson correlation) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
พบว่า มีค่า sig = 0.000 และค่า r = 0.398 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ปัจจัยค้ าจุนกับการมี
ส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ มีค่า sig = 0.000 และค่า r = 0.402 ปัจจัยค้ าจุนกับการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีค่า sig = 0.000 และค่า r = 0.366 และปัจจัยค้ าจุนกับการมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ มีค่า sig = 0.000 และค่า r = 0.421 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 
ดังนั้น ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการวางแผนและการ
ตัดสินใจ การด าเนินงาน และการรับผลประโยชน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 0.01 โดยค่า
ความสัมพันธ์ระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนประเด็นปัจจัยค้ าจุนกับการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล พบว่า มีค่า sig = 0.001 และค่า r = 0.281 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 
0.01 โดยค่าความสัมพันธ์ระดับต่ า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ผู้วิจัยได้แยกประเด็นการอภิปรายผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ด้านแรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  

การสร้างแรงจูงใจให้กับประชาชนบ้านโพนธาตุเจ้าของพ้ืนที่ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง  
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ดังที่ อัญชลี ศรีเกตุ และปิยะนุช เงินคล้าย (2564: 250-262) กล่าวว่า 
ความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยว คือ รายได้ มาตรฐานในการบริหารจัดการ และสมาชิกในชุมชน
พึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งชุมชนมีบทบาทเป็นทั้งผู้ที่มีส่วนในการผลิตทรัพยากรที่ใช้ในการ
ท่องเที่ยว เป็นผู้ที่สร้างผลผลิตการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ทั้งการแสดงถึงวิถีชี วิต วัฒนธรรมและ
ประเพณีของท้องถิ่น ดังนั้น เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น
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ให้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจในการบริหารจัดการการแหล่งท่องเที่ยวให้กับคนชุมชน
บ้านโพนธาตุเจ้าของพ้ืนที่ด้วยรูปแบบเฉพาะตน มีรายละเอียดดังนี้  

 
1.1 ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 

ผลการสังเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยจูงใจ (motivation factors) ของประชาชนในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลมีแรงจูงใจต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในระดับมาก เนื่องจากคน
ในชุมชนมองว่าการปฏิบัติงานในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เป็นหน้าที่ของ
คนในชุมชนต้องรับผิดชอบร่วมกันเพ่ือการปกปักรักษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่นไว้ 
เพราะเป็นสถานที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับความเชื่อของผู้คนในชุมชนมาอย่างนาน อันเป็นสถานที่
สักการะของชุมชน พร้อมทั้งเกิดความรักความหวงแหนต่อทรัพยากรที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม ชุมชน
จึงมีการจัดกลุ่มเพ่ือบริหารจัดการให้บุคลากรในชุมชนผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเข้าไปท างานในพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยว รายละเอียดแต่ละประเด็นดังนี้ 

 1. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน คนในชุมชนมีแรงจูงใจในผลส าเร็จของการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่นเป็นสถานที่เคารพและศรัทธาของ
ชุมชนมาอย่างย่วนาน การจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายนั้งเป็นสิ่งที่ทุกคน
ในชุมชนควรให้การสนับสนุนและช่วยเหลือกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชุมพล รอดแจม 
และคณะ (2564: 143-157) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ควบคุมประเด็นดานความส าเร็จในการท างาน และด้านลักษณะงานที่ท า แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในปจจุบันมีอิทธิพลตอจิตใจของบุคลากรเป็นอย่างมาก ด้านความส าเร็จในการท างาน
เป็นสวนเสริมในการสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจใหกับบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมาก  

2. ด้านการได้รับการยอมรับ คนในชุมชนมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง เนื่องจากชุมชนยัง
ขาดความรู้ ความสามารถด้านวิชาการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว  ท าให้การยอมรับต่อ
บุคคลในชุมชนว่าเป็นผู้ที่มีความรู้และความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจากภาครัฐ
และคนในชุมชนนั้นในระดับปานกลาง ดังนั้น การก าหนดนโยบายและแผนบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวจึงถูกก าหนดโดยหน่วยงานภาครัฐร่วมกันกับผู้น าชุมชนเพ่ือเป็นแนวด าเนินการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิเดช สิทธิพรหม และ
เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2561: 137-149) พบว่า ปัจจัยจูงใจของประชาชนในการท างาน เป็นสิ่งที่เกิด
จากความต้องการภายในของบุคคล เช่น การได้รับการยอมรับ ความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากผู้อ่ืน  
ดังนั้น ภาครัฐโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญต่อประชาชนในการจัดท า
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แผนพัฒนาท้องถิ่นและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมมากขึ้น มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนที่หลากหลายช่องทาง สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก เปิดเผยข้อมูลที่ จ าเป็นให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างครบถ้วนและต่อเนื่อง เพ่ือให้ประชาชนผู้ที่เป็นเจ้าของทรัพยากรรู้สึกว่าเป็นผู้ที่มี
ความส าคัญและได้รับการการยอมรับ  

3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คนในชุมชนมีแรงจูงใจต่อประเด็นที่ภาครัฐมอบหมายงาน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ท้าทายความรู้ ความสามารถของชุมชน ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานภาครัฐควรเพ่ิมบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้กับชุมชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการก าหนดนโยบายและการวางแผนเพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว  เพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ให้กับชุมชนภาครัฐควรให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการก าหนดนโยบายและ
แผนเพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น ที่อยู่คู่กับชุมชนมาอย่างยาวนาน มี
การสืบทอดส่งต่อขนบธรรมเนียมประเพณีจากรุ่นสู่รุ่นมาอย่างช้านาน ซึ่งมีความขัดแย้งกับผล
การศึกษาของ นิพนธ์ พรมลาไชย และสุรชัย ศิริไกร (2562: 325-340) พบว่า แรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาดลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ควบคุมประเด็นด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อาจเป็นเพราะบุคลากรเทศบาลเมืองตาดลี ได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่าง
เต็มที่ในงานที่ได้รับผิดชอบ สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีความ
ภาคภูมีใจในงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันว่าเป็นงานที่มีเกียด  

4. ด้านความรับผิดชอบ คนในชุมชนส่วนใหญ่มีแรงจูงใจต่อประเด็นภาครัฐให้อิสระแก่ชุมชน
เพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เนื่องจาก หน่วยงานของภาครัฐได้วางแผน
และนโยบายในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้ชุมชนเป็นผู้ด าเนินการในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยชุมชนเป็นผู้จัดการในด้านการวางแผนบุคลากรในชุมชนเพ่ือเข้าร่วมในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว มีการแบ่งหน้าที่กันในการท างานอย่างละเอียดเพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว
ด าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืนต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552: 94- 95) ที่ได้กล่าวว่าการบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างถูกทิศทางและก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
เพ่ือเป็นฐานรองรับการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมพร้อมกันทุกด้าน ดังนั้น ทั้งหน่วยงานภาครัฐ จึงต้องร่วมกันด าเนินงานการเสริมความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง  

5. ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน พบว่า คนในชุมชนส่วนใหญ่ขาด
แรงจูงใจต่อประเด็นการจัดการแหล่งท่องเที่ยวไม่ท าให้รายรับเพ่ิมข้ึน และไม่ได้รับต าแหน่งงานส าคัญ
ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจาก รายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวถูกน าไปใช้เพ่ือบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชนให้ดียิ่งขึ้น ด้านต าแหน่งงานที่
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ส าคัญในงานบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ถูกท าหน้าที่โดยหน่วยงานของภาครัฐ ซึ่งมีความ
ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ เรณู ฤาชา (2560: 18) พบว่า ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน
อันดับแลก คือ การมีโอกาสได้เลื่อนขั้นเงินเดือน เพราะเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการท าให้บุคลากรเกิด
แรงจูงใจในการท างาน วัชริศ เจริญกุล (2563: 19-20) กล่าวว่า อิทธิพลจากภายนอกจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมเพ่ือให้ได้รับสิ่งตอบแทนหรือรางวัล สิ่งเหล่านี้น าไปสู่พฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของการ
กระตุ้นการจูงใจ เช่น ค าติชม รางวัลที่เป็นสิ่งของ เงิน เป็นต้น 

 
1.2 ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) 

ผลการสังเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) ของประชาชนในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่มีแรงจูงใจต่อนโยบายภาครัฐ อยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนยังขาดความรู้ 
ความสามารถ และความเข้าใจทางด้านหลักวิชาการในกานวางแผนบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
นโยบายภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการสร้างแรงจูงใจชุมชนเข้าร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว รายละเอียดแต่ละประเด็นดังนี้  

1. ปัจจัยจูงใจด้านนโยบายภาครัฐ คนในชุมชนมีแรงจูงใจในระดับมาก เนื่องจาก นโยบาย 
ภาครัฐเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและให้
ความส าคัญกับคนในชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ เพราะชุมชนเป็นผู้ที่มีความรู้ทางด้าน
จารีต ขนบธรรมเนียม ประเพณี และคุ้นเคยกับการด าเนินการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่นเป็นอย่างดี การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้นเป็นการให้ความเคารพต่อชุมชนผู้ที่เป็น
เจ้าของทรัพยากร และยังเป็นการลดปัญหาข้อขัดแย้งจากคนในชุมชมที่มีความรักความหวงแหนและ
ศรัทธาต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น นอกนั้น การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นความประสงค์ของคนในชุมชนที่ต้องการจะมาร่วมใน
การติดตามดูและรักษาทรัพยากรให้มีความสวยงาม มีความยั่งยืน และคงอยู่คู่กับคนในชุมชนตลอดไป 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เอมม์มารินทร์ บุญตนาชัย และสมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ 
(2562: 357-365) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางป่า 
อ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี ด้านนโยบายอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้งกัน
ควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในองค์กรได้มีส่วนในการท างานช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อ
ก่อให้เกิดการท างานเป็นทิม การให้เกียรติและรับฟังปัญหาของผู้ร่วมงาน  

2. ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ คนในชุมชนมีแรงจูงใจในประเด็นภาครัฐมีการติดตาม
การท างานด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ า สม่ าเสมอ และเปิดโอกาสให้ชาวบ้านใน
พ้ืนที่มีส่วนร่วมปรึกษาหารือเพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก ภาครัฐ
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ต้องการให้การด าเนินกิจกรรมการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามแบบแผนที่ภาครัฐได้ก าหนดไว้ 
และป้องกันการด าเนินกิจกรรมที่ขัดต่อจารีต ขนบธรรมเนียม และประเพณีของชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐได้เปิดโอกาสให้ชาวบ้านในพ้ืนที่ได้เข้ามีส่วนร่วมพร้อมการแต่งตั้งคณะรับผิดชอบในการ
ติดตามกิจกรรมหรือโครงการทุกครั้ง โดยมีการประสานงานกับผู้น าชุมชนและผู้น ากลุ่มชุมชน ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิเดช สิทธิพรหม และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2561: 137-149) 
พบว่า ด้านปัจจัยจูงใจประชาชนส่วนใหญ่ได้มีการรวมกลุ่มกันในการท างานเนื่องจากประชาชน
ต้องการที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความตั้งใจที่จะพัฒนาชุมชนและสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนของ
ตนเอง ดังนั้น อบต. จึงต้องสร้างแรงจูงใจและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมมากขึ้น  ให้บริการ
แก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง การบริหารองค์การควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมมากข้ึน 

3. ปัจจัยจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว คนในชุมชน
ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจต่อการท างานระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีความเป็นกันเอง อยู่ใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การท างานในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวนั้นทุกหน่วยงานที่เกี่ยวของ
จ าเป็นต้องได้อาศัยความร่วมมือกันเพ่ือให้สามารถร่วมกันท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้แก่ ส านักงานแถลงข่าววัฒนธรรม และกท่องเที่ยว ที่มีหน้าที่โดยตรงใน
การวางแผนในการบริหารจัดหารแหล่งท่องเที่ยว การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
และคนในชุมชน ท าให้การท างานในการบริหารจัดการทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความยังยืนต่อทรัพยากรของชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ วัชรพงษ์ วิเชียรล้ า และปียกร หวังมหาพร (2562: 1-8) พบว่า ปัจจัยค้ าจุนใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลตะพง อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง อยู่ในระดับมาก 
บุคลากรเห็นด้วยกับความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานเป็นอันดับแรก ซึ่งความสัมพันธ์
ในองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นสิ่งส าคัญที่เป็นแรงขับเคลื่อนให้ผลสัมฤทธิ์ในกาปฏิบัติงานดีขึ้น 

4. ปัจจัยจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน คนในชุมชนส่วนใหญ่มีแรงจูงใจต่อประเด็น
การท างานมีความปลอดภัย สภาพแวดล้อมไม่แออัด อากาศถ่ายเทสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด 
แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงบรรยากาศการ
ท างานในพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดการได้เป็นอย่างดี และเหมาะสม การจัดการด้านภูมีทัศน์ที่
ค านึงถึงความเป็นอยู่ของชุมชน ไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตชุมชน และการใช้ชีวิตของคนในชุมชน  
การท างานระหว่างกลุ่มมีการประสานงานกัน คนในชุมชนให้ความร่วมมือในการจักการสะภาพ
แวดล้อมเป็นอย่างดี ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อัจจิมา เสนานิวาส และ สรัญณี อุเส็นยาง 
(2565: 29-40) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมของการท างานส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของงานและ
ความก้าวหน้าขององค์กร หากบุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานแล้วย่อมมีความสุข พึงพอใจต่องานที่



107 
 

 

ปฏิบัติและจูงใจให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร มีผลต่อความผูกพันในองค์กรท าให้ทุ่มเทความ
พยายามในการปฏิบัติงาน ต้องการที่จะเป็นสมาชิกขององค์กร และมีความรู้ศึกภากภูมใจที่ได้เป็นส่วน
หนึ่งของการท างาน 

5. ปัจจัยจูงใจด้านค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ พบว่า การท างานภายในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
ไม่ท าให้รายรับครอบครัวของคนในชุมชนเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจาก รายรับจากการท่องเที่ยวถูกน าไปใช้
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนาก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกเข้ามาในพ้ืนที่ของแหล่ ง
ท่องเที่ยว เช่น ทนน การจัดการด้านความสะอาด การจัดการขยะ การสร้างห้องน้ า และอื่นๆ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ท าให้ประชาชนใน
ชุมชนบ้านโพนธาตุ และบ้านใกลเคียงได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันกับนักท่องเที่ยว และผ่านมาชุมชนยังไม่มี
การเสนอในประเด็นการขอรับสวัสดิการให้แก่ผู้ที่ท างาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล บ าเหน็จบ านาญ และ
อ่ืน ๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เทียนทอง ลี้วิชัย และสุรชัย ศิริไกร (2562: 317-324) 
พบว่า ปัจจัยค้ าจุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ควบคุมประเด็นด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ปัจจัยที่ท าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ
ในการท างานให้ปฏิบัติหน้าที ่ได้ตามมาตรฐานที่ตั ้งเป้าหมายไว้ งานที่ท าควรมีความมั่นคง  
ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต สามารถเลี้ยง
ครอบครัวมีเงินเก็บออม และควรได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน  

 
2. ด้านระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ผลการสังเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
พบว่า คนในชุมชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเจ้าของพ้ืนที่เป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่นให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองเป้าหมายการเพ่ิมรายได้ ยกระดับความเป็นอยู่ของคนในชุมชน
เจ้าของพ้ืนที่ ภาครัฐควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนตั้งแต่การร่วมกันวาง การด าเนินงาน 
การประเมินผล การได้รับประโยชน์ และประเมินผลอย่างเหมาะสม ซึ่งมีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ อนุวัฒน์ ชมภูปัญญา และธนัสถา โรจนตระกูล (2565: 415-430) พบว่า การมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชนตั้งแต่การร่วมกันวาง การด าเนินงาน การประเมินผล และเป็นผู้ใช้ประโยชน์ เป็น
กระบวนการเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาชุมชนให้มีศักยภาพ และสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนบน
พ้ืนฐานหลักเศรษฐกิจพอเพียง น าไปสู่เศรษฐกิจภายในชุมชนที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ดังเช่น
ที่ นัฐภาส ยศอาลัย (2560:  59) ได้กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด
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ริเริ่มพิจารณา ตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ท าให้การ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนไปสู่จุดหมายปลายทางได้ และมีผลให้ประชาชนช่วยตนเองได้ใน
ระยะยาว โดยไม่ต้องคอยพ่ึงพาความช่วยเหลือจากภาครัฐ ดังนั้น สิ่งส าคัญเร่งด่วนคือการดึงดูด
ประชาชนเจ้าของพ้ืนที่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนด้วยรูปแบบ
เฉพาะตน มีรายละเอียดดังนี้  

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจ คนในชุมชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
ปานกลาง แสดงให้เห็นถึงชุมชนยังขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพราะ
ประเด็นการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพ่ือลงมติให้มีการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมของแหล่ง
ท่องเที่ยว การเข้าร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการได้
ร่วมวางแผนสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์ (2560: 176-184) พบว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับ
ปานกลาง กล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ได้มากทุกด้านแต่อยู่ที่ด้านที่ประชาชนสนใจและ
ได้รับประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อสมาภรณ์ คีรีนะ (2562: 
769-777) ที่กล่าวว่า การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยว
เป็นส่วนส าคัญเพราะแต่ละขั้นตอนของกานวางแผนนั้นจะมีผู้มีส่วนได้ส่ วนเสยอยู่ด้วย การก าหนด
องค์ประกอบปัจจัยต่างๆ ของการมีส่วนร่วมจะส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เทคนิคการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมต้องค านึงถึงผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจนั้นๆ  ดังเช่นที่ 
โกวิทย์ พวงงาม (2562:  212) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่าเป็นอ านาจในการตัดสินใจของบุคคล 
เพ่ือเข้าร่วมกระบวนการท างานที่อาศัยความพร้อมเพรียงเพ่ือสร้างพ้ืนที่ทั้งด้านการท างานและจิตใจที่
จะมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพความคิด 
ระบบความเชื่อ และความยึดมั่นถือมั่นภายในตัวตนของแต่ละบุคคล 

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
มาตรการการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวและยังได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว
ขอชุมชน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่นเป็นแหล่งหลอมรวม
จิตใจของคนในชุมชน ทั้งยังช่วยพัฒนาระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชนให้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สาลี สุวันนะวงสา และคณะ (2565: 248-262) พบว่า การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คนในชุมชนได้ให้ความส าคัญในเรื่องการมีส่วนร่วม
ในการรักษาความสะอาดสวยงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของแหล่งท่องเที่ยว และยังเข้าใจถึง
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมในด้านการด าเนินงาน พร้อมทั้งยังรู้จักเกี่ยวกับบริบทพื้นที่ชุมชน 
ซึงท าให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้รับความสะดวกสบาย ซึ่งเป็นผลดีท าให้การด าเนินงานมี
ความส าเร็จเร็วขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2564: 99-110) พบว่า 
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ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดน้ าวัดล าพญาจังหวัดนครปฐม ในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมด้านการด าเนินการและการปฏิบัติงานมากที่สุด 

3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ คนในชุมชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 
แสดงให้เห็นถึงคนในชุมชนยังขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพราะประเด็น
การได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว  การได้รับเงินค่าจ้าง
จากการท างานภายในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ส่วนรายได้ของชุมชนส่วนมากมาจากการที่ชุมชนได้น าเอาสินค้าของท้องถิ่นเข้ามาขายให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น อาหาร น้ าดื่ม ของฝาก ของที่ระลึก และผลิตผลตามฤดูการ เป็นต้น  ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม (2561) พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากประชาชนมีความยินดีและภาคภูมิใจเมื่อมีโครงการต่าง ๆ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวเองและชุมชน ยังมีประชาชนบางส่วนที่ไม่ได้เป็นเช่นนั้น ดังนั้น จ าเป็นต้องมี
การจัดการผลประโยชน์ให้กระจายตัวสู่คนในชุมชนและสมาชิกชุมชนทุกคน และมีความสอดคล้องกับ 
จริยาภรณ์ เจริญชีพ (2560: 86-97) พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว ด้าน
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง ดังเช่นที่ Cohen and Uphoff (2523: 
213-235) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ นอกจาก ความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิง
ปริมาณและคุณภาพแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงการกระจาย ผลประโยชน์ภายในกลุ่ม รวมทั ้ง
ผลประโยชน์ในทางบวกและผลประโยชน์ที ่เกิดขึ ้นในทางลบที ่เป็นผล เสียของโครงการ ซึ่ง
อาจจะเป็นประโยชน์ในทางให้โทษต่อบุคคลและสังคม และสอดคล้องกับ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552: 
94- 95) ที่กล่าวว่าประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิ์ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่องเที่ยวในท้องถิ่นด้วยความ
ตระหนักและหวงแหน จึงต้องแบ่งปันผลประโยชน์อย่างยุติธรรมและทั่วถึง เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็น
เจ้าของ อันจะกระตุ้นให้กิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นด าเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่าคนในชุมชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากชุมชนไมไ่ด้ถูกแต่งตั้งให้เป็นผู้ตรวจสอบหรือสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมของ
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อสมาภรณ์ คีรีนะ และคณะ (2563: 891-901) 
พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวต าบลหงาว อ าเภอเมือง 
จังหวัดระนอง ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Souvannaly Xayaseun (2560: 122-123) พบว่า การมีส่วนร่วม
ของชุมชนบ้านธาตุอิงฮัง นครไกรสอนพรมวิหาร แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ด้านการประเมินผล
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบ้านธาตุอิงฮัง อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น การจัดการแหล่ง
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ท่องเที่ยวต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เพราะมีความส าคัญต่อการปรับปรุง 
แก้ไขปัญหาและก าหนดแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว และควรสนับสนุนและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชน โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้าร่วมในจัดการแหล่งท่องเที่ยวภายใต้ความ
ปรารถนาของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับ ถวิลวดี บุรีกุล (2548) ที่กล่าวว่า 
ประชาชนมีทั้งสิทธิ และหน้าที่ที่จะเข้าร่วมส ารวจ ตรวจสอบปัญหาความจ าเป็นในเรื่องต่าง ๆ  
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือระดมแนวคิดของประชาชนท้องถิ่นในการเสนอแนวทางแก้ไขใหม่ ๆ 

 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ (motivation factors) และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (hygiene 
factors) กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  

ผลการสังเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (pearson correlation) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ผู้วิจัยก าหนดปัจจัยที่ศึกษา 
จ านวนทั้งสิ้น 2 ด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) กับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว พบว่า มีค่า sig = 0.000 และค่า r = 0.577  ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระกับ 
0.01 และปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  พบว่า 
มีค่า sig = 0.000 และค่า r = 0.398  ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า ปัจจัย
จูงใจและปัจจัยค้ าจุน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนเพ่ิมขึ้นท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนตาม ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พระสุริยะ ฐานธมโม 
และคณะ (2564: 238-252) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวัฒนานคร อ าเภอวัฒนานคร จังหวัด
สระแก้ว พบว่า โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง (r=0.469) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ เมื่อองค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม
เพ่ิมขึ้น การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานก็เพ่ิมขึ้น และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
อภิเดช สิทธิพรหม และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2561: 137-149) พบว่า ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 น้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แสดงว่าปัจจัยจูงใจมีความส าพันธ์เชิงทิศทางเดียวกันกับการมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
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4. รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

การศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งเที่ยวเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่คู่มากับวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของผู้คนในชุมชนเป็นเวลายาวนาน ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจในด้านการด าเนินกิจกรรมตาม
จารีต ประเพณี ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้มีบทบาทในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการก าหนด
นโยบายและการวางแผนในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว  เพ่ือให้เกิดความความยั่งยืนต่อ
ทรัพยากรท่องเที่ยว ดังนั้น การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น จึงควรที่จะให้คนใน
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้มากขึ้น ซึ่งผู้วิจัยสามารถก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการแหล่งเที่ยวเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 5 รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว  

รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

การมีส่วนร่วม 

1) ควรจะให้ประชาชนเป็นผู้วางแผน และตัดสินใจในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว จึงจะได้รับผลดีเนื่องจากประชาชนได้มี
ส่วนร่วมมากขึ้น 
 2) ควรมีการกระจายความรบัผิดชอบในด้านการวางแผน และ
การตัดสินใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวไปยังประชาชนอย่าง
ทั่วถึง ท่ีนอกจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และ 
ผู้น ากลุ่มของชุมชน  
4) ในการจัดตั้งปฏิบัติงทุก ๆ กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น การบูรณปฏิสังขรณ์ การพัฒนา การบริหารกิจกรรม
ภายใน ควรมอบให้ประชาชนเป็นผู้วางแผนด าเนินการเอง โดย
ภาครัฐมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ค าแนะน า และติดตาม  
5) ควรให้ประชาชนบริหารจัดการด้านรายรับ – รายจ่าย โดย
ภาครัฐมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ค าแนะน า  
6) ประชาชนที่เข้าร่วมท างานในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ควรจะได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม และควรได้รับสวัสดีการ
ด้านสุขภาพ  
7) ควรมีการแบ่งปันผลประโยชน์ให้ผู้ที่เข้าร่วมในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวอย่างละเอียด เหมาะสมตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละบุคคล  
8) ควรมีการส่องแสง ถอดถอนบทเรียนร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
ผู้น าชุมชน ผู้น ากลุ่ม และประชาชน โดยจัดท าทุก ๆ 6 เดือน 
หรือ 2 ครั้งต่อหนึ่งปี เพื่อหาวิธีทาง แนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขปันหาร่วมกัน  
9) ชุมชนควรเข้าร่วมในกระบวนการติดตามและประเมินผลใน
ทุกๆ ด้านของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้ทราบ ข้อดี 
และข้อเสียแล้วน าไปปรับปรุง แก้ไข 

การสร้างแรงจูงใจ 

1)  ภาครัฐควรให้การยกย่องมอบความดี
ความชอบแก่บุ คคนในชุมชนเมื่ อ
ปฏิบั ติ งานได้ส าเร็จ  เช่น  มอบใบ
เกียรติบัตร 

2)  ภาครัฐควรให้การยอมรับในความรู้ 
ความสามารถของคนในชุมชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยการทดลอง
มอบหมายให้ชุมชนเป็นผู้วางแผนเอง
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดย
หน่วยงานภาครัฐคอยติดตาม และ
สนับสนุน 

3)  ภาครัฐควรมอบหมายงานการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถแต่ละบุคคลเพื่ อให้
สามารถท างานได้ 

4)  ภาครัฐควรแบ่งปันผลประโยชน์ หรือ
ผลตอบแทนให้กับผู้ที่เข้าร่วมด าเนิน
กิจกรรมอย่างเหมาะสมตามหน้างานที่
ท า 

5)  ผู้ที่มีความรับผิดชอบงานสูงควรได้รับ
ผลตอบแทนที่สูงกว่าบุคคทั่วไปที่มี
ความรับผิดชอบงานน้อยกว่า 

6)  ควรมีสวัสดิการสนับสนุนให้แก่ผู้ที่
ท างาน เช่น ค่ารักษาพยาบาลในกรณี
เจ็บป่วย 
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จากภาพที่ 5 สามารถสรุปประเด็นรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น นอกจากเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวแล้วยังช่วยให้ประชาชนในชุมชนมีความเชื่อมั่นต่อนโยบายและ
แนวทางการบริหารงานของภาครัฐ นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของประชาชนยังช่วยสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
นั้นสามารถท าได้ด้วยวิธีการกระจายอ านาจการมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวไปยังประชาชนอย่างทั่วถึงที่นอกจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน 
และผู้น ากลุ่มของชุมชน พร้อมกับมอบหน้าทีด้านการวางแผนและการตัดสินใจในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวไปยังประชาชนอย่างทั่วถึง นอกจากนั้นประชาชนที่เข้ามาร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ควรได้รับสวัสดีการด้านสุขภาพและมีการแบ่งปันผลประโยชน์ให้ผู้ที่เข้าร่วมอย่างเหมาะสมตามหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พระมหาธีรวัฒน์ เสสปุญโณ 
(2565: 134-144) ที่กล่าว่า รูปแบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใช้กรรมการที่
ปรึกษาที่มาจากส่วนราชการในการบริหารจัดการ ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
บริหารจัดการแบบแยกเป็นฝ่ายหรือแผนกอย่างชัดเจน สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งหน่วยงาน
ของรัฐ และประชาชนในชุมชน มีการจัดแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อให้ทุกคนเข้าใจบทบาท และหน้าที่
ของตน ดังเช่นที่ มนชนก จุลสิกขี (2562: 203-210) กล่าวว่า จัดการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม ได้มาตรฐานเป็นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยว  ต้องสนับสนุนทุก
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือให้
การต้อนรับนักท่องเที่ยว และช่วยกันดูแล อ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยว สร้างความร่วมมือของคนในชุมชนกับภาคส่วนต่าง ๆ  ดังนั้น การกระจายความ
รับผิดชอบการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวจะช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น การเปิดโอกาสให้กับชุมชนได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการติดตามและประเมินผลในทุก ๆ ด้าน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลการทบทวนผลจากการศึกษาผู้วิจัย จึงได้ให้ข้อเสนอแนะผลการวิจัยในครั้งนี้ไว้ดังนี้ 
จากผลการวิจัย ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ประชาชนท้องถิ่นยังมีส่วนร่วม
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวปานกลาง ดังนั้น หัวหน้าแผนกแถลงข่าววัฒนธรรม และท่องเที่ยว 
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หน่วยงานภาครัฐสามารถน าข้อค้นพบจากการศึกษานี้ไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการจัดท าแผน
นโยบายเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม  

1. แผนกแถลงข่าววัฒนธรรม และการท่องเที่ยว ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
และการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  และการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล อย่างเหมาะสม  

2. แผนกแถลงข่าววัฒนธรรม และการท่องเที่ยว  ควรมีนโยบายในด้านการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ให้กับประชาชนที่เข้าร่วมในกิจกรรมการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม เช่น 
มีการแบ่งปันรายรับแต่ละหน้างานอย่างเหมาะสม มีสวัสดิการในกรณีเจ็บป่วย 

3. แผนกแถลงข่าววัฒนธรรม และท่องเที่ยว ควรมอบหมายงานในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ชุมเป็นผู้วางแผนด าเนินการเอง โดยหน่วยงานภาครัฐท าหน้าที่ในการคอยให้ความ
ช่วยเหลือในด้านการให้ค าปรึกษาในด้านการวางแผน และแนวทางในการด าเนินการเพ่ือท าให้ชุมชน
สามารถด าเนินการเองได้ 

 
ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ 

ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ หัวหน้าส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว เมืองไซพูทอง
และผู้น าชุมชนควรที่จะน าข้อค้นพบไปใชเป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริงเช่น 

1. ควรน าข้อค้นพบจากการศึกษาไปประชุมร่วมกัน เพ่ือปรึกษาร่วมกันในการหาแนวทาง
สร้างแรงจูงใจให้ชุมชนเพ่ือให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึนทุก
ด้าน  

2. ควรวางแผนการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาบริบทของชุมชนในด้านความรู้  ความสามารถ และความเข้าใจของชุมชนท้องถิ่น
ภายในแขวงสะหวันนะเขต ต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2. ศึกษาความพร้อมของชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่อ่ืนของ ธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ต่อการเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. ศึกษาความเต็มใจจ่ายของคนในชุมชนท้องถิ่นภายในแขวงสะหวันนะเขต ในการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 

แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
 

แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ หัวข้อการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว 

ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ไม่ระบุชื่อผู้ตอบและจะไม่ส่งผลต่อท่าน
แต่อย่างใดข้อมูลวิจัยจะถูกใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือน าเสนอผลการวิจัยเท่านั้น 

ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านให้ข้อมูลการตอบแบบสอบถามอย่ างตรงไปตรงมาตาม
ข้อเท็จจริงของตัวท่านเอง ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านเป็นอย่างดีและขอขอบพระคุณ
ท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ 
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลแรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุ
โผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ตอนที่  3 ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

 
 

Yung Chomthong 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาพัฒนาการท่องเที่ยว 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้  



122 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (questionnaires)  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุกคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ด้านลุ่มนี้ที่ท่านเห็นว่าเป็นความจิงมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
 1. ชาย  2. หญิง 
 

2. อาย ุ(เกินเดือนที่ 6 ของปี ให้นับเป็น 1 ปี) 
 1. 20-29 ปี  2. 30-39 ปี 
 3. 40-49 ปี  4. 50 ปีขึ้นไป  
 

3. สถานภาพ 
 1. โสด  2. สมรส 
 3. หย่าร้าง/หม้าย  
 

4. ระดับการศึกษา 
 1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย  4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 5. ปริญญาตรี  6. สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
 1. เกษตรกร   2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน  4. อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว 
 5. อื่น ๆ โปรดระบุ..................  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลแรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อเท็จจริงมากที่สุด โดยก าหมดระดับค่า
คะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับแรงจูงใจมาก 

3 หมายถึง ระดับแรงจูงใจปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับแรงจูงใจน้อย 

1 หมายถึง ระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด 
 

แรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 

1.1 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน      

1.1.1 การมอบหมายงานจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของคนในชุมชน 

     

1.1.2 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวสามารถปฏิบตัิงานได้ตามเป้าหมาย      

1.1.3 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามก าหนดเวลา      

1.1.4 การแก้ปัญหาในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวประสบความส าเรจ็      

1.1.5 ความพึงพอใจในผลส าเร็จของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว      

1.2 การได้รับการยอมรับ      

1.2.1 การได้รับค ายกย่อง ชมเชย เมื่อชุมชนปฏิบัติงานได้ส าเร็จ      

1.2.2 ภาครัฐและคนในชุมชน ยอมรับในระดับความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

     

1.2.3 ภาครัฐให้การยกย่องมอบความดีความชอบแก่ท่านเมื่อ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จเพื่อเป็นตัวอยา่งแก่บุคคลอื่นในชุมชน 
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แรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

1.2 การได้รับการยอมรับ (ต่อ)      
1.2.4 ภาครัฐรับฟังการเสนอความคิดเห็นของท่านเพื่อก าหนด
นโยบาย ในการจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

     

1.2.5 ภาครัฐ และคนในชุมชนใหก้ารยอมรับว่าท่านเป็นผู้ทีม่ีความรู้
และความสามารถในการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยว เป็นผู้มี
คุณค่าแก่ชุมชน 

     

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ      
1.3.1 ภาครัฐมอบหมายงานตามกระบวนการ มีแบบแผนการ
ปฏิบัติงานและรูปแบบท่ีชัดเจน 

     

1.3.2 ภาครัฐมอบหมายงานการจดัการแหล่งท่องเที่ยวท่ีท้าทาย
ความรู้ ความสามารถของท่าน 

     

1.3.3 ความยากง่ายในการปฏิบัตงิานด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

     

1.3.4 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตโุผ่น เป็น
ความรับผิดชอบร่วมกันของคนในชุมชน 

     

1.3.5 การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น เป็นงานท่ีมคีุณคา่ต่อชุมชน 

     

1.4 ความรับผิดชอบ      
1.4.1 ภาครัฐมอบหมายสิทธิและอ านาจในการจัดการแหล่งท่องเทีย่ว
ให้แก่คนในชุมชน 

     

1.4.2 ภาครัฐก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบในจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ให้กับคนในชุมชนอย่างชัดเจน 

     

1.4.3 ภาครัฐให้อิสระแก่ชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

     

1.4.4 ภาครัฐมอบความวางใจในการปฏิบัติงานให้แก่คนในชุมชน      
1.4.5 ภาครัฐมอบหมายงานให้กับคนชุมชนโดยมีการก าหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจน 

     



125 
 

 

แรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน      

1.5.1 การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวท าให้ท่าน มีโอกาส
ได้รับ ค่าจ้าง เงินเดือน ที่เพ่ิมขึ้น 

     

1.5.2 ภาครัฐสนับสนุนคนในชุมชนให้เข้าร่วมการอบรม สัมมนาเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถดา้นการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

     

1.5.3 ภาครัฐมอบหมายงานที่เป็นประโยชนส์ร้างประสบการณ์ และ
ส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่คนในชุมชน 

     

1.5.4 คนในชุมชนมีโอกาสท าหน้าที่ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่นด้วยตนเอง 

     

1.5.5 โอกาสจะได้รับต าแหน่งงานส าคัญในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

2. ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) 

2.1 นโยบายภาครัฐ      

2.1.1 นโยบายและการบริหารงานของภาครัฐบาลส่งเสริมการมสี่วน
ร่วมของคนในชุมชนเพื่อบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยว 

     

2.1.2 ภาครัฐเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว 

     

2.1.3 การบริหารจัดการของภาครัฐสร้างความเป็นธรรมให้แก่คนใน
ชุมชน 

     

2.1.4 ภาครัฐล าดับส าคญักับคนในชุมชนเป็นล าดับที่หนึ่งในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว 

     

2.1.5 ภาครัฐให้คนในชุมชนเป็นคณะกรรมการจัดงาน/กิจกรรมแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

2.2 การบริหารจัดการของภาครัฐ      

2.2.1 ภาครัฐช้ีแจงนโยบาย แนวทาง และภารกิจด้านการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวให้คนในชุมชนรับทราบอย่างชัดเจน 
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แรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

2.2 การบริหารจัดการของภาครัฐ (ต่อ)      

2.2.2 ภาครัฐให้ข้อมูลและวิธีการด าเนินงานเพื่อบริหารจัดการแหลง่
ท่องเที่ยว 

     

2.2.3 ภาครัฐมีระบบการจดัการแผนงานกิจกรรมด้านการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว 

     

2.2.4 ภาครัฐเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ
เพื่อบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

     

2.2.5 ภาครัฐมีการตดิตามการท างานด้านการบรหิารจดัการแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นประจ า สม่ าเสมอ 

     

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

2.3.1 การท างานระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีความเป็น
กันเอง 

     

2.3.2 ชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมกีารติดต่อสื่อสารเพื่อวางแผนการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

     

2.3.3 คนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีความเข้าใจกันสามารถท างาน
ร่วมกันได ้

     

2.3.4 ชุมชนได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหารภาครัฐ      

2.3.5 คนในชุมชนให้การช่วยเหลือ การสนับสนุน การบริหารงาน
ภาครัฐ 

     

2.4 สภาพแวดล้อมในการท างาน      

2.4.1 คนในชุมชนมีความสามัคค ี      

2.4.2 ชุมชนมีการรวมกลุ่มเพื่อบรหิารจัดการทรัพยากรด้านท่องเที่ยว      

2.4.3 ประชาชนในชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐบาลมีความร่วมมือกนั
ท างานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
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แรงจูงใจของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
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ปา
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ลา
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น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

2.4 สภาพแวดล้อมในการท างาน (ต่อ)      
2.4.4 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวใช้หลักการแบ่งงานกันท าและเสมอ
ภาค 

     

2.4.5 การท างานมีความปลอดภัยสภาพแวดล้อมไม่แออัด อากาศ
ถ่ายเทสะดวก 

     

2.5 ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ      
2.5.1 คนในชุมชนได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินเดือน เหมาะสมกับ
งานท่ีได้รับมอบหมาย 

     

2.5.2 การแบ่งวันท างานเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้กับคนใน
ชุมชนมีความเหมาะสม 

     

2.5.3 มีสวัสดิการให้แก่ผู้ที่ท างาน เช่น ค่ารักษาพยาบาลและบ าเหน็จ
บ านาญ และอื่นๆ 

     

2.5.4 การท างานภายในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเที่ยวส่งผลให้รายได้ของ
ครอบครัวของคนในชุมชนเพิ่มสูงขึ้น 

     

2.5.5 รายได้บ่างส่วนจากแหล่งท่องเที่ยวถูกน าไปใช้พัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคภายในชุมชนให้ดียิง่ขึ้น 

     

 
ข้อเสนอแนะด้านแรงจูงใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมือง

ไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ที่มีต่อประชาชนในพื้นที่ 
 .................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อเท็จจริงมากที่สุด โดยก าหมดระดับค่า
คะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมาก 

3 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อย 

1 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ 

1.1 ท่านเข้าร่วมค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหาของการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

     

1.2 ท่านเข้าร่วมวางแผนแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

     

1.3 ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะในที่ประชุม
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น 

     

1.4 ท่านมีโอกาสเสนอโครงการ แผนกิจกรรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตโุผ่น 

     

1.5 ท่านมีโอกาสลงมติให้มีการจดัท าโครงการ/กิจกรรมของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

     

1.6 ท่านได้ร่วมวางแผนสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตโุผ่น 

     

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
2.1 ท่านมีส่วนร่วมในโครงการ/กจิกรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
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ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (ต่อ)      

2.2 ท่านมีส่วนร่วมในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตโุผ่น 

     

2.3 ท่านมีส่วนร่วมในการบริจาคเงินหรือสิ่งของเพื่อสมทบทุน
การด าเนินกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุ
โผ่น 

     

2.4 ท่านได้ร่วมจดักิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น 

     

2.5 ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรการในการดูแลรักษา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

     

2.6 ท่านมีโอกาสเป็นคณะกรรมการจัดงาน/กจิกรรมแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตโุผ่น 

     

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

3.1 ท่านได้รับประโยชน์ที่เกิดจากกิจกรรม/โครงการในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตโุผ่น 

     

3.2 ท่านมีโอกาสขายสินค้า หรือของที่ระลึกในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตโุผ่น 

     

3.3 ท่านมีรายได้ทีเ่กิดจากกิจกรรม/โครงการภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตโุผ่น 

     

3.4 ท่านได้รับเงินค่าจ้างจากการท างานภายในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

     

3.5 ท่านได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆที่
นอกเหนือจากตัวเงินเมื่อเข้าร่วมกจิกรรม/โครงการในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตโุผ่น 

     

3.6 ท่านได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถเพิ่มขึ้น ในการ
บริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยว 
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ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
4.1 ท่านเข้าร่วมการดูแลการใช้จ่ายของกิจกรรม/โครงการแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตโุผ่น 
     

4.2 ท่านเข้าร่วมติดตาม ประเมินความก้าวหน้า ผลการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการในแหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมพระธาตุ
โผ่น 

     

4.3 ท่านได้รับการมอบหมาย หรือได้รับการแต่งตั้งจาก
หน่วยงานภาครัฐใหเ้ป็นผูต้รวจสอบ ติดตามประเมินผลการ
จัดกิจกรรม/โครงการภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น 

     

4.4 ท่านได้สรุปหรือประเมินผล ปญัหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการในแหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมพระธาตุ
โผ่น 

     

4.5 ท่านได้เสนอผลของการประเมินปัญหาที่เกดิขึ้นจากการ
ด าเนินกิจกรรม/โครงการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น 

     

4.6 ท่านได้ร่วมกับภาครัฐในการคน้หาแนวทางปรับปรุงแก้ไข
ปัญหา (จุดอ่อน) ของกิจกรรม/โครงการภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตโุผ่น 

     

 
ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
 .................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................ 



 

 

ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความเช่ือมั่น
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ตารางภาคผนวกที่ 1 แสดงผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (reliability) ด้านแรงจูงใจของประชาชน
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวง
สะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 
(n=30) 

ค่าความเชื่อม่ัน 

1. ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 
1.1 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

1.1.1 การมอบหมายงานจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของคนในชุมชน 

0.937 

1.1.2 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 0.937 
1.1.3 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามก าหนดเวลา 0.939 
1.1.4 การแก้ปัญหาในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ 0.938 
1.1.5 ความพึงพอใจในผลส าเร็จของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 0.937 

1.2 การได้รับการยอมรับ 
1.2.1 การได้รับค ายกย่อง ชมเชย เมื่อชุมชนปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 0.937 
1.2.2 ภาครัฐและคนในชุมชน ยอมรับในระดับความรู้ความสามารถของท่าน 0.938 
1.2.3 ภาครัฐให้การยกย่องมอบความดีความชอบแก่ท่านเมื่อปฏิบัติงานได้
ส าเร็จเพื่อเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอ่ืนในชุมชน 

0.937 

1.2.4 ภาครัฐรับฟังการเสนอความคิดเห็นของท่านเพ่ือก าหนดนโยบาย ในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.937 

1.2.5 ภาครัฐ และคนในชุมชนให้การยอมรับว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เป็นผู้มีคุณค่าแก่ชุมชน 

0.937 

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

1.3.1 ภาครัฐมอบหมายงานตามกระบวนการ มีแบบแผนการปฏิบัติงานและ
รูปแบบที่ชัดเจน 

0.938 

1.3.2 ภาครัฐมอบหมายงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ท้าทายความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

0.937 

1.3.3 ความยากง่ายในการปฏิบัติงานด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.938 
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ตารางภาคผนวกที่ 1 (ต่อ)  

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผู้ให้ข้อมูล 
(n=30) 

ค่าความเชื่อม่ัน 

1.3.4 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เป็นความรับผิดชอบ
ร่วมกันของคนในชุมชน 

0.937 

1.3.5 การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เป็นงานที่มีคุณค่าต่อชุมชน 

0.937 

1.4 ความรับผิดชอบ 
1.4.1 ภาครัฐมอบหมายสิทธิและอ านาจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้แก่คนใน
ชุมชน 

0.940 

1.4.2 ภาครัฐก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบในจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้กับคน
ในชุมชนอย่างชัดเจน 

0.940 

1.4.3 ภาครัฐให้อิสระแก่ชุมชนเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น 

0.940 

1.4.4 ภาครัฐมอบความวางใจในการปฏิบัติงานให้แก่คนในชุมชน 0.938 
1.4.5 ภาครัฐมอบหมายงานให้กับคนชุมชนโดยมีการก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 0.937 

1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 

1.5.1 การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวท าให้ท่าน มีโอกาสได้รับ 
ค่าจ้าง เงินเดือน ที่เพ่ิมข้ึน 

0.937 

1.5.2 ภาครัฐสนับสนุนคนในชุมชนให้เข้าร่วมการอบรม สัมมนาเพื่อเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

0.937 

1.5.3 ภาครัฐมอบหมายงานที่เป็นประโยชน์สร้างประสบการณ์ และส่งเสริม
ความก้าวหน้าให้แก่คนในชุมชน 

0.937 

1.5.4 คนในชุมชนมีโอกาสท าหน้าที่ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่นด้วยตนเอง 

0.938 

1.5.5 โอกาสจะได้รับต าแหน่งงานส าคัญในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 0.937 
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ตารางภาคผนวกที่ 1 (ต่อ)  

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 
(n=30) 

ค่าความเชื่อม่ัน 

2. ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) 

2.1 นโยบายภาครัฐ 
2.1.1 นโยบายและการบริหารงานของภาครัฐบาลส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนเพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

0.937 

2.1.2 ภาครัฐเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว 

0.936 

2.1.3 การบริหารจัดการของภาครัฐสร้างความเป็นธรรมให้แก่คนในชุมชน 0.937 
2.1.4 ภาครัฐล าดับส าคัญกับคนในชุมชนเป็นล าดับที่หนึ่งในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

0.935 

2.1.5 ภาครัฐให้คนในชุมชนเป็นคณะกรรมการจัดงาน/กิจกรรมแหล่งท่องเที่ยว 0.936 
2.2 การบริหารจัดการของภาครัฐ 

2.2.1 ภาครัฐชี้แจงนโยบาย แนวทาง และภารกิจด้านการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวให้คนในชุมชนรับทราบอย่างชัดเจน 

0.936 

2.2.2 ภาครัฐให้ข้อมูลและวิธีการด าเนินงานเพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 0.935 
2.2.3 ภาครัฐมีระบบการจัดการแผนงานกิจกรรมด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 0.936 
2.2.4 ภาครัฐเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในพื้นที่มีส่วนร่วมปรึกษาหารือเพ่ือบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

0.936 

2.2.5 ภาครัฐมีการติดตามการท างานด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ประจ า สม่ าเสมอ 

0.936 

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว 
2.3.1 การท างานระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีความเป็นกันเอง 0.936 
2.3.2 ชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีการติดต่อสื่อสารเพ่ือวางแผนการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

0.936 

2.3.3 คนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีความเข้าใจกันสามารถท างานร่วมกันได้ 0.937 
2.3.4 ชุมชนได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหารภาครัฐ 0.937 
2.3.5 คนในชุมชนให้การช่วยเหลือ การสนับสนุน การบริหารงานภาครัฐ 0.935 
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ตารางภาคผนวกที่ 1 (ต่อ)  

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 
(n=30) 

ค่าความเชื่อม่ัน 

2.4 สภาพแวดล้อมในการท างาน  

2.4.1 คนในชุมชนมีความสามัคคี 0.935 
2.4.2 ชุมชนมีการรวมกลุ่มเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรด้านท่องเที่ยว 0.937 
2.4.3 ประชาชนในชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐบาลมีความร่วมมือกันท างาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

0.937 

2.4.4 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวใช้หลักการแบ่งงานกันท าและเสมอภาค 0.938 
2.4.5 การท างานมีความปลอดภัยสภาพแวดล้อมไม่แออัด อากาศถ่ายเทสะดวก 0.937 

2.5 ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 

2.5.1 คนในชุมชนได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินเดือน เหมาะสมกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

0.937 

2.5.2 การแบ่งวันท างานเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชนมีความ
เหมาะสม 

0.937 

2.5.3 มีสวัสดิการให้แก่ผู้ที่ท างาน เช่น ค่ารักษาพยาบาลและบ าเหน็จบ านาญ 
และอ่ืนๆ 

0.937 

2.5.4 การท างานภายในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวส่งผลให้รายได้ของครอบครัวของคน
ในชุมชนเพ่ิมสูงขึ้น 

0.938 

2.5.5 รายได้บ่างส่วนจากแหล่งท่องเที่ยวถูกน าไปใช้พัฒนาระบบสาธารณูปโภค
ภายในชุมชนให้ดียิ่งขึ้น 

0.938 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 แสดงผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (reliability) ด้านระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพู
ทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 
(n=30) 

ค่าความเชื่อม่ัน 

 1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตัดสินใจ 

1.1 ท่านเข้าร่วมค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหาของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.938 

1.2 ท่านเข้าร่วมวางแผนแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น 

0.938 

1.3 ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะในที่ประชุมเกี่ยวกับแนว
ทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.938 

1.4 ท่านมีโอกาสเสนอโครงการ แผนกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น 

0.938 

1.5 ท่านมีโอกาสลงมติให้มีการจัดท าโครงการ/กิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.939 

1.6 ท่านได้ร่วมวางแผนสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น 

0.937 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

2.1 ท่านมีส่วนร่วมในโกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 0.938 
2.2 ท่านมีส่วนร่วมในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.937 

2.3 ท่านมีส่วนร่วมในการบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือสมทบทุนการด าเนินกิจกรรม
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.938 

2.4 ท่านได้ร่วมจัดกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 0.938 
2.5 ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรการในการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.937 

2.6 ท่านมีโอกาสเป็นคณะกรรมการจัดงาน/กิจกรรมแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.938 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 (ต่อ)  

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้ให้ข้อมูล 
(n=30) 

ค่าความเชื่อมั่น 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
3.1 ท่านได้รับประโยชน์ท่ีเกิดจากกิจกรรม/โครงการในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.937 

3.2 ท่านมีโอกาสขายสินค้า หรอืของท่ีระลึกในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.937 

3.3 ท่านมีรายได้ท่ีเกิดจากกิจกรรม/โครงการภายในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
พระธาตุโผ่น 

0.939 

3.4 ท่านได้รับเงินค่าจ้างจากการท างานภายในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น 

0.939 

3.5 ท่านได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆท่ีนอกเหนือจากตัวเงินเมื่อ
เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.937 

3.6 ท่านได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถเพิ่มขึ้น ในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียว 

0.937 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
4.1 ท่านเข้าร่วมการดูแลการใช้จ่ายของกิจกรรม/โครงการแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.938 

4.2 ท่านเข้าร่วมติดตาม ประเมินความก้าวหน้า ผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการ
ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.938 

4.3 ท่านได้รับการมอบหมาย หรือได้รับการแต่งต้ังจากหน่วยงานภาครัฐให้เป็น
ผู้ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม/โครงการภายในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.937 

4.4 ท่านได้สรุปหรือประเมินผล ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ
ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.937 

4.5 ท่านได้เสนอผลของการประเมินปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม/
โครงการในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.937 

4.6 ท่านได้ร่วมกับภาครัฐในการค้นหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหา (จุดอ่อน) 
ของกิจกรรม/โครงการภายในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 

0.937 



 

 

ภาคผนวก ค 
ภาพการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ภาพที่ 6 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น  
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ภาพที่ 7 เจ้าหน้าที่ส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรม และท้องเที่ยว เมืองไซพูทอง  
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 สนทนากลุ่มกับเจ้าหน้าที่ส านักงานแถลงข่าว วัฒนธรรม และท้องเที่ยว เมืองไซพูทอง   
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ภาพที่ 9 สอบถามข้อมูลจากผู้น าชุมชนที่เป็นทางการ 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที่ 10 สอบถามข้อมูลจากปราชญ์ชาวบ้าน  
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ภาพที่ 11 สอบถามข้อมูลจากประชาชนผู้มีส่วนร่วมด าเนินกิจจะกรรมแหล่งท่องเที่ยว 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 12 สอบถามข้อมูลจากประชาชนผู้ค้าขายภายในพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยว



 

 

ภาคผนวก ง 
เอกสารขอความอนุเคราะห์
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 ที่ อว ๖๙.๙.๑.๑/ ๗๕ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 ๖๓ หมู่ ๔ ต าบลหนองหาร 
 อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
 

เรียน  ท่าน โพสีส้อย กุทิลาด 
หัวหน้าแผนกแถลงข่าววัฒนธรรม และท่องเที่ยว แขวงสะหวันนะเขต 

 

ด้วย Mr. Yung Chomthong รหัส ๖๕๐๙๓๐๒๐๐๗ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา
พัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามเชิงสัมภาษณ์ จากบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ในระหว่างเดือน กรกฎาคม 
๒๕๖๖ ถึง เดือน สิงหาคม ๒๕๐๖ เพ่ือใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานวิจัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย คณะพัฒนาการท่องเที่ยว จึงขอ 
ความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาดังกล่าวเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล หากมีข้อเสนอแนะประการใดกรุณาแจ้ง
ให้นักศึกษาทราบตามหมายเลขโทรศัพท์ ๒๔๘๐๑๗๕๙ Email : yungchomthong@gmail.com 
จะขอบพระคุณยิ่ง 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(อาจารย์ ดร.กีรติ ตระการศิริวานิช) 
คณบดีคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
 

งานบริหารและธุรการ 
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
โทรศัพท์ ๐๕๓ ๘๗๕๑๕๑ 



 

 

 

ภาคผนวก จ 
ประวัติผู้วิจัย 



 

 

ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล ยัง จอมทอง 
เกิดเมื่อ 5 กันยายน 2533 
ประวัติการศึกษา 2552-2557 มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
ประวัติการท างาน Savannakhet University   
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