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Klomthongjaroen

ABSTRACT

This study aimed to explore personal factors having influence on quality of work life
of supporting temporary staff of Maejo University and find out a level of quality of
their work life. A set of questionnaires was used for data collection administered with
195 supporting temporary staff of Maejo University (170 persons Chiangmai campus,
22 persons Phare campus and 3 persons Chumporn campus). Obtained data were
analyzed by using percentage, frequency, mean and standard deviation. The

hypotheses were tested by using T-test and F-test analysis.

Findings showed that most of the respondents were male, 31-40 years old,
married, bachelor’s degree graduates, and their monthly income was 10,001-15,000
Baht on average. Their year of service was 7-9 years, and their job involved

assistant/driver/gardener/agricultural worker/janitor.

With regards to quality of work life, it was found that, as a whole, the
respondents had a high level of opinions. Based on its details, they had a high level
of opinions on the following factors: safe and clean environment, social integration,
competency development of personnel, work life balance, and social operation.
However, the following were found at a moderate level: appropriate fringe benefits,

advancement and security, and work based on law and justice. As a whole, the



respondents had a high level of their opinions on quality of work life.
Furthermore, t-test and f-test confirmed that the personal factors on gender, age,
marital status, educational attainment, monthly income, and job title had influence

on the quality of work life of supporting temporary staff of Maejo University.

Keywords :  quality of work life, temporary employee, maejo university, personal

factors
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3.59
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3.32
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7) Jadenu
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3.77
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3.64 1 0.82
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0.717

0.581
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0.94
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1.20

3.19
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* SEAUANYEIRYNINETH 0.05



56

INMINAFRUANLAFIUNUT Yedudiuyananierny sedunsAne fuaunnddn

M9Yn9UTeIgNIIting1a univendewild Suundusedenuin Jadedruyanameiu

SEAUNSANYT ANareAMAMTINNTINNUVEININTIATIT i Inendeuslld Tuladeau

anwauzunduasnAuasyAvlatazauiualiLANY

Y

'
A

fuanu ludadeges vinud

Anuianduasluduriamiinisau viudlenanaginamiiludunianagsdulunidisau

1 0.05 Fan579% 30

v @

wag iudanudulainnmienuaginwiuaunBoueny wnnaeiu Nseauteddynisas

]

[y

a

a =) I v Y Y a a a a
M19199N 30 LLﬁ@QNﬁﬂ’ﬁL‘U'ﬁEJ‘ULWBUﬁQQU@WUﬁﬂHm%J’]uWﬂQLﬁiﬂﬂﬁ]’mﬁ]iiymmi@LLﬁBﬂ’J’]@J

Sumaln

3

vV

AU 1 U187 IUNMINTEIUNISANEA

Jaduiuanuue
ety
AUATYLAULA
KAZADINSIUAS

Tiungdugiasu
v

STAUNISANYN

< dseu 3

U2%. / U.6

Ud.

USeyaun3

Useyayn
uly

(s.D.)

()

()
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0.175

5) yiTuiiany
Tulai ey
LAWY

nduuee

225 1134

3.15

1.43

326 {133

2.64

1.19

156  0.73

5932

0.000*

* syaumtuEIRYNINEna 0.05



57

IMNMINAFBUANLAFIUNUT Yduduyananieny seAunsAne fuaunInddn
NM9Y9UeIgNIItIng1a univendewild Swundusetenudn Jadedruyananeiu
SEAUNMSANY ANaABAMAINTINNTTYINNUYDENINNTIATIY uyInendewlly Tutaduniu

ANEUTUNALYUNFIUTINMUNENTONTEUIUNTYRASIITY TuTadedas virunaneladuy

ANWULAITUITISVDINNIINGIAY WA

aad

! U dl L2 U o L L dl
NNAU LANANAU NITAVULEIAYNINEDAN 0.05 Aan15199 31

¢ vulasunsufuRegsatonIaumedi

NS4

Y

A19199 31 wanawan1siUTeuisuladeauanwur I UNaIESNALESYLAULALaY AL

Sumalmn

vV

Wugua

J7U Lﬂiﬁ']&l‘ﬁ@ WUNAIUTZAUNITANY

Jaduiuanuoe
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(s.D.)

()
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3.60 1.01
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3.19
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1.069
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3) inuiidaseluy
ANSYINIUAY
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3.50

0.89

3.53 0.90

3.43

0.83

3.13

1.31
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4) Ynuianala
AUANWNENNS
VSTV
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0.95

0.85

3.42 1.07

3.26
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ANELEANEGHE!
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UadeAnnmain Ry .
IUNIEI <= 10,000 U™ | 10,001-15,000 UMW | 15,001-20,000 U F Sig.

(x) (S.D) x) (s.D.) ) (S.D.)

1) Jedesuameuunuid | 295 | 109 | 247 082 | 243 063 | 5900 | 0.003*

5ITULATLNYIND

2) Yedosudanndonign | 351 | 083 | 341 064 | 328 064 | 0652 | 0522

dnvuzuazUasnsiy

3) Yadusnudalonaln 375 | 080 | 362 073 | 352 0.81 0771 | 0.464

AUfURuliNRInIAINS

Anuaansaladuegned

4) Yadedudnuazand 319 | 097 | 294 085 | 272 0.90 2321 | 0.101

duasuAMIRSYAUlaLag

ausuaslLARUR TR
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GAGFGLEATRIEROM)
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WLNTELLAZLNEINDAUAN
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& -
wavaluwaridusITIie
=l I v Y a wva
WIgUMEUNUKU USRI
Tumhenuduniidnuae

UAANYARINU
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A1sUsTIUNaUNaUSU

JuRULABU
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1) Miheuidneuzng 333 097 3.46 0.80 3.00 1.04 1.694 | 0.187
UdmswuuUserndulneg

2) vihuanansaideniieglal | 339 | 1.19 3.21 0.95 3.17 094 | 0671 | 0.513
UftRnuty Weufiudilsl

gnAed
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)

(sD) | (X) D) | (X) i D) | (X)  (sD) | (X)  (sD) | (X)  (sD)
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APDULNUNLTU

5ITULATLNEND
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daasuau
sgiulauay
prasiupsliiu

WU UsI
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e o mem?n uﬂ'J‘U']ﬂﬂiWﬁQ/ Tn3vnIsinens/ UNIILAIITK
TINVNNW | ynsemitalys | dnfvnisiu kA ulsunsuazuau
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ﬁﬁuﬁﬂw’] SAC TR AUUNENT/ A0UN/VY
FoalfiRms U555 Wil

® 60| ® 6D | ® 6D | (X 6D
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Ameuunuiiiy
SITULAZLNENND
2) Yadesu 3.34 048 334 061 3.49 1 0.78 3.16 : 0.62 0.432 | 0.881
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mMsmAauUszansuaann (Alpha Coefficient) vasuuudauany

1NN1INAFY (Try Out) WAIANLT o (Reliability Statistics) IngAUEUMIAN
fuUszAnsuean (Alpha Coefficient) Téan 0.949 Saasuléin ionlunvuasuniudiien
Anudesiufiseusuld a1nn1simunlag (Robert A. Peterson, 1994) fidnAanudesiudi
gonsuld dosdianlaitfornin 0.700 Famsawmand 1
ANSINHUINT 1 N13MARBY (Try Out) LiloMIAMAINYBILUUADUN A UNGNR981920%0

a5

Cronbach's Alpha N of Items

0.926 40




Yo-ana I3W0Eg N1YINIAA
WAL 21 Ju1Ay 2526
Us2annNI1sAne UNINYFLL

UszannNI151191u AMLADIUMNYNTTUAANS AL NITODNLUUEIINADN UPINSIaLUL



	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	ที่มาความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	ขอบเขตการวิจัย
	นิยามศัพท์

	บทที่ 2
	แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ของ Richard E. Walton
	แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ของ Huse and Commings
	แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ของ Bruce & Blackburn
	ปัจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทำงาน
	หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจ้างลูกจ้างชั่วคราว
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวความคิดในการวิจัย
	สมมติฐานงานวิจัย

	บทที่ 3
	สถานที่ดำเนินงาน
	การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	วิธีการรวบรวมข้อมูล
	วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	วิธีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
	ส่วนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของลูกจ้างชั่วคราว มหาวิทยาลัยแม่โจ้
	ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการศึกษา
	อภิปรายผลการศึกษา
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งนี้
	ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม
	ภาคผนวก ข  การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม

	ประวัติผู้วิจัย

