
 

พฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรูโ้ครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

พนิตา  ศิริเกษร  

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
พ.ศ. 2562  

 

 



 

พฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรูโ้ครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

พนิตา  ศิริเกษร  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของความสมบูรณ์ของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว 

ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
พ.ศ. 2562 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 

 

 



 

 พฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่  
 

พนิตา  ศิริเกษร 
 

วิทยานิพนธ์นีไ้ด้รับการพิจารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของความสมบูรณ์ของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว 
 

พิจารณาเห็นชอบโดย อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก    

 (อาจารย์ ดร.จิระชัย  ยมเกิด) 

 วันที่....................เดือน...................พ.ศ. ................ 

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม    
 (อาจารย์ ดร.กีรติ  ตระการศิริวานิช) 

 วันที่....................เดือน...................พ.ศ. ................ 

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม    
 (อาจารย์ ดร.ประยงค์  คูศิริสิน) 

 วันที่....................เดือน...................พ.ศ. ................ 

ประธานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
 (อาจารย์ ดร.กีรติ  ตระการศิริวานิช) 

 วันที่....................เดือน...................พ.ศ. ................ 

ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการรับรองแล้ว    
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) 

 รักษาการแทนรองอธิการบดี  ปฏิบัติการแทน         
อธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 วันที่....................เดือน...................พ.ศ. ................ 

 

  



 ค 

บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื่อเร่ือง พฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 
ชื่อผู้เขียน นางสาวพนิตา  ศิริเกษร 
ชื่อปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์ ดร.จิระชัย  ยมเกิด  

  

บทคัดย่อ 
  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง  
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 
จังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ศูนย์การ
เรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ในพื้นท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง,สถานีเกษตรหลวงอินทนนท์
,ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก,ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย(ม่อนแจ่ม) ท าการรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า ได้แก่นักท่องเท่ียวจ านวน 400 คน แบ่ง
ตามพื้นท่ี 4 ศูนย์ พื้นท่ีละ 100 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย สหสมพันธ์ ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้มาเยือนในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
ผู้ให้ข้อมูลโดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุน้อยกว่า 30 ปี ภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ 
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักศึกษา และรายได้เฉล่ียน้อยกว่า 15000 บาทต่อเดือน 
พฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้มาเยือนเคยเดินทางมายัง
แหล่งท่องเท่ียว มากกว่า 2 ครั้ง ร้อยละ 22.5 และใช้ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นเวลา 
1 วัน ร้อยละ 48.8 เดินทางมาร่วมกัน 2-3 คนมีความสัมพันธ์เป็นเพื่อนกันมากท่ีสุด ร้อยละ 38.8 
โดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นพาหนะเดินทาง การตัดสินใจพักแรมนิยมพักในพื้นท่ีเมืองเชียงใหม่ ร้อย
ละ 29.5 และพักแรมท่ีศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์และอ่างขาง ร้อยละ 28.2 ผู้มาเยือน
โดยส่วนใหญ่ตัดสินใจท่องเท่ียวโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนมาก ร้อยละ 67.25 ผู้มาเยือนมีความ
คาดหวังต่อกิจกรรมระดับมาก ร้อยละ 44.8 ผู้มาเยือนมีการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้ระดับมาก ร้อย
ละ 45.8  แรงจูงใจผู้มาเยือนในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง แรงจูงใจท่ีท าให้ผู้มาเยือนเลือกเดินทาง
มายังศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงมีแรงจูงใจมาจากปัจจัยภายในตัวบุคลคลมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.87 
อยู่ในระดับความส าคัญมาก แรงจูงใจจากปัจจัยภายนอก มีค่าเฉล่ีย 3.78 แรงจูงใจจากปัจจัยท่ีมาจาก
ความต้องการอยู่ในระดับความส าคัญมาก ปัจจัยท่ีมาจากความต้องการ 3.75 อยู่ในระดับความส าคัญ
มาก ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม และแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 
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พบว่าการวางแผนการเดินทางมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความต้องการพักผ่อนส่วน
บุคคล ระดับน้อย ส่วนการเรียนรู้ ในการมาเยือนกับความต้องการศึกษา  เรียนรู้ของบุคคลมี
ความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน เช่นเดียวกับความคาดหวังกับกิจกรรมในพื้นท่ี กับความต้องการใน
เรื่องการใฝ่รู้   ใฝ่เรียน แต่ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย 

 
ค าส าคัญ : พฤติกรรม, ผู้มาเยือน, โครงการหลวง 
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ABSTRACT 
  

This research aimed to study the following: behavior of visitors of the 
Learning Center, Royal Project, Chiang Mai; tourist motivations of visitors of the 
Learning Center, Royal Project, Chiang Mai; and the relationship between behavior 
and motivation in tourism toward the Learning Center, Royal Project, Chiang 
Mai.  The study areas were as follows:  Angkhang Royal Agricultural Station, Inthanon 
Royal Agricultural Station, Nang Tok Royal Project Development Center, Nong Hoi 
Royal Project Development Center (Moncham). Using quota sampling a population 
sample was obtained consisting of 400 tourists or 100 respondents per study area. By 
means of a questionnaire data were collected and analyzed using computer software 
for obtaining values of statistical parameters such as percentage, mean value, and 
correlation. 

Concerning the study on the visitors’ behavior at the Royal Project 
Learning Center, Chiang Mai province, it was found that most of the respondents 
were females, singles, aging less than 30 years old, residents in the north of Thailand, 
holders of bachelor's degree, with occupation as students, and having an average 
monthly income  less than 15,000 baht. 

On the visitors’ behavior toward the Royal Project Learning Center, Chiang 
Mai province, 22.5% of the visitors had visited the tourist destination more than 2 
times and 48.8% of the visitors spent one day traveling time. Composing of 2-3 
persons or friends traveling together were 38.8% of the visitors, and using private cars 
as means of transportation. As for accommodation, the most popular decision of 
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staying in the Chiang Mai city area was 29.5%, while 28.2%.of the visitors stayed at 
the Inthanon Royal Project and Angkhang Station. 

Through the social media most of the visitors or 67.25% decided to visit 
the tourist destination of the Royal Project Learning Center where 44.8% of the 
visitors had high expectations from the activities and 45.8% had expectations of 
knowledge from the Learning Center. 

On the visitors’ motivation toward visiting the Learning Center were due to 
internal factors showing an average of 3.78 as very important while due to external 
factors showed an average of 3.78 as very important. However, motivation to visit 
coming from a personal desire showed 3.75 as important. 

On the relationship between behavior and motivation on tourism or tourist 
destination, the Learning Center, Royal Project, Chiang Mai province, the study found 
that the relationship concerning personal desire to visit was opposing and at a low 
level. However, the relationship between behavior and motivation concerning 
educational or knowledge seeking desire or need of the visitors, it was supporting at 
a low level. 

 
Keywords : Behavior, Visitor, Royal Project 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.จิระชัย ยมเกิด ท่ีให้เกียรติเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์ 
มอบความรู้ ให้ค าแนะน า และค าปรึกษา ตลอดจนการดูแลการเอาใจใส่จนวิทยานิพนธ์นี้เสร็จสมบูรณ์
ลุล่วงไปด้วยดี อาจารย์ ดร.กีรติ ตระการศิริวานิช และ อาจารย์ ดร.ประยงค์ คูศิริสิน ท่ีให้เกียรติเป็นท่ี
ปรึกษาร่วมในการท าวิทยานิพนธ์ ให้ค าแนะน าต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่การท าวิทยานิพนธ์ รวมถึง
ตรวจแก้ไขรูปเล่มวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณ  อาจารย์ ดร.มนสิชา อินทจักร ท่ีมอบความรู้ แนวคิด กระบวนการ ให้
ค าแนะน าต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่การท าเล่มวิทยานิพนธ์ ท าให้เล่มวิทยานิพนธ์สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ี
ได้ให้ข้อเสนอแนะอันมีประโยชน์เพื่อปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณอาจารย์คณะพัฒนาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ ค าสอนและค าแนะน าท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ นอกจากนี้ขอขอบคุณคุณ
นวลจันทร์ ทองมา และคุณสุวิกา อยู่วิวัฒน์ เจ้าหน้าท่ีคณะพัฒนาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ท่ี
คอยช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกด้านเอกสารในการศึกษาครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณครอบครัวศิริเกษร และครอบครัววินิฉัยกุล ท่ีให้ความรักความห่วงใย และคอย
เป็นก าลังใจ 

  
  

พนิตา  ศิริเกษร 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ

ท่ัวโลก รัฐบาลของประเทศดังกล่าวจึงให้ความส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างก าหนด    
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงนักท่องเท่ียวท่ัวโลกเข้ามาในประเทศตนเพิ่มขึ้น  (กรมการท่องเท่ียว, 
2558ก: 8) 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติและมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สวยงามเป็นจ านวนมากท้ังภูเขา ทะเล และยังมีวัฒนธรรมท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ ท าให้นักเท่ียวมี
จ านวนเพิ่มขึ้นทุกปี โดยดูได้จากสถานการณ์ท่องเท่ียวของภาคเหนือ ประเทศไทยในปี 2560 ต้ังแต่
เดือนมกราคม-มีนาคม มีนักท่องเท่ียวและนักทัศนาจร จ านวน 6,621,311 คน ขยายตัวร้อยละ 9.89 
จากช่วงเวลาเดียวกันของปี  2559 ท่ีผ่านมา จากการขยายตัวของนักท่องเท่ียวภูมิภาค เอเชีย
ตะวันออก ยุโรป อเมริกา เอเชียใต้ ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ซึ่งนักท่องเท่ียวท่ีมีการขยายตัว
มากท่ีสุดเป็นนักท่องเท่ียวภูมิภาค เอเชียตะวันออกมากท่ีสุด นักท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ จีน มาเลเซีย เกาหลี (กรมการท่องเท่ียว , 2560 : ระบบออนไลน์) จากความ
หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีท้ังภูเขา ทะเล และด้านวัฒนธรรม อาหารการกินท่ี
น่าสนใจ ท าให้ผู้คนสนใจเข้ามาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวมีการปรับตัวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวในกลุ่ม
ของเอเชียตะวันออกที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น  

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
และมีอัตราการใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนเพิ่มขึ้น ค่าใช่จ่ายเฉล่ียของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในปี 2560 มี
ค่าใช้จ่าย 3,190.40 บาทต่อวัน เปรียบเทียบกับ ปี2559 มีค่าใช้จ่าย 3,585.07 บาทต่อวัน เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 3.12 ค่าใช่จ่ายเฉล่ียของนักทัศนาจร ปี2560 มีค่าใช้จ่าย 1,988.08 บาทต่อวัน ปี2559 มี
ค่าใช้จ่าย 1,900.57 บาทต่อวัน เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.60 และค่าใช่จ่ายเฉล่ียของผู้เย่ียมเยือน ปี2560 มี
ค่าใช้จ่าย 3,449.93 บาทต่อวัน ปี 2559 มีค่าใช้จ่าย 3,343.89บาทต่อวันเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.17 
(กรมการท่องเท่ียว , 2560ข: ระบบออนไลน์) เนื่องจากเพียบพร้อมไปด้วยแหล่งท่องเท่ียวและ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี รวมท้ังธรรมชาติท่ีสวยงาม ท าให้ผู้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก หลายล้าน
คนในแต่ละปี เชียงใหม่มีอดีตอันรุ่งเรือง เนื่องจากตั้งอยู่ริมฝ่ังแม่น้ าปิง ซึ่งไหลลงมาถึงปากอ่าวไทย จึง
เป็นศูนย์กลางในการติดต่อกับอาณาจักรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอาณาจักร ล้านช้างของลาวหรืออาณาจักร
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สุโขทัยทางตอนใต้ รวมถึงแว่นแคว้นต่างๆ มีการแลกเปล่ียน ความรู้และการศึกษา ท้ังทางด้านศาสนา 
สถาปัตยกรรม และการค้า ส่งผลให้มีวิทยาการท่ีน่าสนใจเป็นของตนเอง  

จากสภาพจังหวัดเชียงใหม่ท่ีเต็มไปด้วยเทือกดอยอันเป็นภูมิประเทศท่ีสวยงาม ประกอบกับ
ท่ีต้ังซึ่งอยู่ทางตอนเหนือของประเทศ ทุกปีในช่วงฤดูหนาวจะมีความกดอากาศสูงแผ่เข้ามาปกคลุม 
ท าให้เชียงใหม่มีอากาศหนาวเย็นสบาย จึงมีผู้ต้องการมาพักอาศัยและท่องเท่ียวในฤดูหนาวเป็นอย่าง
มาก โดยมีการสร้างบ้านพักตามอากาศ หรือรีสอร์ทต่างๆ กิจการอสังหาริมทรัพย์เติบโตขึ้นและส่งผล
ให้พื้นท่ีเกษตรกรรมในเมืองลดลง จนต้องขยายท่ีท ากินไปในเขตภูเขา บุกรุกเข้าไปในเขตป่าไม้ จน
เป็นปัญหาส าคัญในปัจจุบัน (ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ , ม.ป.ป: ระบบ
ออนไลน์) โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในจังหวัดเชียงใหม่เป็นนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ซึ่งมีพฤติกรรมในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะบุคลคลและความช่ืนชอบ 
จังหวัดเชียงใหม่เลยมีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้นทุกปีๆ การใช้พื้นท่ีในจังหวัดเชียงใหม่ได้มี  
การเปล่ียนไปตามยุคสมัย 

มูลนิธิโครงการหลวงได้ถือก าเนิดขึ้นในต้นปี พ.ศ. 2521 พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพล  
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เสด็จเย่ียมราษฎรชาวเขาในพื้นท่ีต่างๆ ทรงพบชาวเขาซึ่งอยู่ในถิ่น
ทุรกันดาร มีสภาพยากจน และยากแก่การเข้าถึง ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้พัฒนาหมู่บ้านชาวเขา
ในพื้นท่ีทุรกันดารเหล่านั้น เพื่อพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของชาวเขา ลดการปลูกฝ่ิน และฟื้นฟูป่าต้น
น้ าล าธาร ซึ่งได้เริ่มก่อต้ัง 5 โครงการแรก ได้แก่ โครงการหลวงแม่แฮ โครงการหลวงทุ่งหลวง 
โครงการหลวงแม่ปูนหลวง โครงการหลวงปางอุ๋ง และโครงการหลวงแม่ลาน้อย ตามล าดับ หลังจาก
นั้นมาโครงการหลวงได้กระจายไปตามพื้นท่ีภาคเหนือ ท้ังเชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน พะเยา 
แม่ฮ่องสอน และตาก เป็นท้ังหมด 39 แห่ง (มูลนิธิโครงการหลวง, 2555ข) โดยแบ่งพื้นท่ีเป็นศูนย์
พัฒนาโครงการหลวงท้ัง 35 ศูนย์ และ 4 สถานีวิจัย โดยศูนย์พัฒนาโครงการหลวงทุกแห่งมีเจ้าหน้าท่ี
วิชาการจากส่วนกลางไปให้ค าแนะน าและถ่ายทอดผลงานทางวิชาการต่างๆ เช่นการวางแผนการปลูก
พืช การปลูกและการดูแลรักษารวมท้ังปัญหาศัตรูพืชและแนะน าการใช้สารเคมีอย่างถูกต้องแก่
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมและเกษตรกรเป้าหมาย โดยมีประชากรเป้าหมายเป็นชาวไทยภูเขาและคนไทยพื้น
ราบกว่า 150,000 คน (มูลนิธิโครงการหลวง, 2555ข) ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงและสถานีวิจัย
ท้ังหมด 39 ศูนย์ มีลักษณะภูมิประเทศอยู่บนเขาสูงท าให้มีอากาศเย็นเหมาะแก่การเพาะปลูกพืชผัก 
ผลไม้ ไม้ดอกไม้ประดับเมืองหนาว ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงจึงได้เป็นแหล่งให้ความรู้ ความเข้าใจแก่
ประชาชนชาวไทยภูเขาและคนไทยพื้นราบท่ีสนใจในด้านการเกษตร ผู้คนโดยส่วนใหญ่ให้ความสนใจ
อยากเข้าไปเยี่ยมชมศึกษาดูงานและพัฒนาองค์ความรู้ของตนเองด้านการเกษตรและการเพาะปลูก 
เก็บเกี่ยว ผลิตผลทางการเกษตร หรือแม้กระท้ังงานวิจัย ท าให้ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงและสถานี
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วิจัยสามารถรองรับการเข้าไปเยี่ยมชมศึกษาดูงานของผู้ท่ีสนใจ และเริ่มมีการปรับตัวจนสามารถ
รองรับผู้ท่ีสนใจมาศึกษาเรียนรู้นักได้ในปัจจุบัน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  แผนท่ีแสดงพื้นท่ีปฏิบัติงานของมูลนิธิโครงการหลวง 
 
 
 
 

เชียงใหม่ 

ล าพูน 

แม่ฮ่องสอน 

ตาก 

เชียงราย 

พะเยา 

 แสดงพื้นท่ีสถานีเกษตรหลวงและศูนย์พัฒนาโครงการหลวง 
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ปัญหาการวิจัย 
 
ท่ีต้ังของศูนย์พัฒนาโครงการหลวงและสถานีวิจัย พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีอยู่ในระดับความสูง

จากระดับน้ าทะเลเกินกว่า 700 เมตร และมีสภาพเป็นหุบเขาหรือพื้นท่ีตามเชิงเขาท่ีมีความลาดชัน
ประกอบกับสภาพแวดล้อมแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกัน จึงท าให้ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงเป็นพื้นท่ี
เหมาะสม ท่ีปลูกพืชพรรณท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีราบ (มูลนิธิโครงการหลวง, 2555ข) และเผยแพร่ข้อมูล
ให้แก่ผู้ท่ีสนใจ 

มูลนิธิโครงการหลวงเป็นโครงการท่ีสนับสนุนเรื่องการเพาะปลูกพืชทางเกษตรในแก่
ประชาชนท่ีสนใจ ด้วยความสวยงามของท่ีต้ังศูนย์พัฒนาโครงการหลวง ท าให้ผู้ท่ีสนใจเข้าไปเท่ียวชม
เพื่อดูแปลงสาธิตพืชต่างๆ ดูดอกไม้และธรรมชาติท่ีสวยงาม จากนั้นมูลนิธิโครงการหลวงจึงมีการ
พัฒนาด้านการให้บริการในศูนย์พัฒนาโครงการหลวงและสถานีวิจัยให้ตอบสนองกับผู้มาเยือนท่ีเข้า
มาชม โดยศูนย์พัฒนาโครงการหลวงและสถานีวิจัยบางแห่งได้จัดท าบ้านพักรับรองและร้านอาหาร
เพื่อให้บริการ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงและสถานีวิจัยท่ีมีส่ิงรองรับและบริการผู้ท่ีสนใจเปิดให้บริการ
ศึกษาเรียนรู้มีอยู่หลายแห่ง อาทิเช่น สถานีวิจัยเกษตรหลวงอินทนนท์ สถานีวิจัยเกษตรหลวงอ่างขาง 
ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย ศูนย์โครงการหลวงแม่หลอด 
ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงปังค่า สถานีวิจัยเกษตรหลวงปางดะ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงแม่ลาน้อย 
ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงวัดจันทร์ และศูนย์พัฒนาโครงการหลวงทุ่งเริง ซึ่งในพื้นท่ีอื่นๆก าลังมีการ
พัฒนาเพื่อรองรับผู้มาเยือนท่ีมีความสนใจเข้ามาศึกษาในพื้นท่ี 

จากการสัมภาษณ์คุณสายชม ธเนศนิตย์ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์  กล่าวว่า มูลนิธิ
โครงการหลวงได้มีกิจกรรมการน าเท่ียวเส้นทางท่องเท่ียว รับประทานอาหารจากฝีมือเซฟช่ือดังของ
ประเทศไทย โดยจะมีการน าเท่ียวในรูปแบบนั้นในช่วงฤดูหนาวและเป็นระยะเวลาส้ันๆ 2 วัน 1 คืน 
หรือ 3 วัน 2 คืน แล้วแต่เส้นทางท่ีได้จัดท าขึ้น ซึ่งเส้นทางน าเท่ียวจะท าให้ ผู้ท่ีสนใจได้แวะชม
บรรยากาศของโครงการหลวงได้ในหลายพื้นท่ี ท าให้ในตอนนั้นมีผู้ให้ความสนใจเข้ามาใช้บริการเป็น
จ านวนมาก และพื้นท่ีท่ีได้รับความนิยมในด้านการท่องเท่ียวมีอยู่ 4 พื้นท่ี นั้นคือ สถานีวิจัยเกษตร
หลวงอ่างขาง สถานีวิจัยเกษตรหลวงอินทนนท์ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก ศูนย์พัฒนาโครงการ
หลวงหนองหอย ซึ่งแต่ละพื้นท่ีได้มีบรรยากาศท่ีแตกต่างกันตามระดับความสูงของพื้นท่ี และ
สถาปัตยกรรม และรูปแบบการแสดงแปลงสาธิตของแต่ละพื้นท่ีตามความเหมาะสมบริบทของพื้นท่ี 
พื้นท่ี 4 พื้นท่ีนี้จึงได้รับการเลือกให้ท าการวิจัยในครั้งนี้ 

สถานีวิจัยเกษตรหลวงอ่างขาง เป็นพื้นท่ีส่งเสริมการเกษตรให้แก่ประชาชนโดยรอบพื้นท่ีมี
การเพราะปลูกพืชผัก ผลไม้เมืองหนาว ชากาแฟ ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีอากาศเย็นตลอดท้ังปีเนื่องจากต้ัง
ต้ังอยู่บนภูเขาสูง และพื้นท่ีบริเวณใกล้เคียงยังมีสถานท่ีท่องเท่ียวที่น่าสนใจ  
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สถานีวิจัยเกษตรหลวงอินทนนท์ เป็นศูนย์ท่ีมีกิจกรรมทางท่องเท่ียวจ านวนมาก อาทิเช่น 
สวน 80 พรรษา  น้ าตกสิริภูมิ โรงเรือนจัดแสดงพันธุ์ไม้ สวนซากุระ และพื้นท่ีใกล้เคียงกับศูนย์พัฒนา
โครงการหลวงยังมีแหล่งท่องเท่ียวที่น่าสนใจอยู่  

อีกท้ังศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก เป็นแหล่งพัฒนา สาธิต และส่งเสริมการเพาะเห็ดหอม 
และกาแฟให้เป็นอาชีพเสริมให้แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีดูแล และศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตกยังมี
เส้นทางจราจรท่ีสามารถเดินทางไปหมู่บ้านแม่ก าปอง ซึ่งเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่น่าสนใจ ศูนย์พัฒนา
โครงการหลวงจึงเป็นจุดแวะพักผ่อนหย่อนใจ เนื่องจากในพื้นท่ีมีล าตกไหลผ่าน มีบรรยากาศท่ี
เหมาะสมแก่การนั่งพักผ่อน 

ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย อยู่ในเขตพื้นท่ีท่ีไม่ไกลจากตัวเมืองมากนัก โดยมีการท า
แปลงปลูกองุ่น สตรอเบอรี่ และมะม่วง และมีการปลูกพืชผัก และไม้ดอก โดยใช้ช่ือว่าม่อนแจ่ม ซึ่ง
เป็นพื้นท่ีท่ีมีผู้สนใจเข้าไปถ่ายรูป รับประทานอาหาร ชมบรรยากาศภายในบริเวณโดยรอบของพื้นท่ี  

เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของศูนย์การเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาโครงการหลวงท่ีมีการปรับปรุง
สถานท่ี ท่ีพักอาศัย แปลงดอกไม้ และแปลงสาธิตต่างๆ มีส่ิงท่ีน่าสนใจเพิ่มมากขึ้น ท าให้เป็นส่ิงดึงดูด
ของผู้มาเยือน ท าให้จ านวนผู้มาเยือนในพื้นท่ีศูนย์พัฒนาโครงการหลวงและสถานีวิจัยท่ีเพิ่มมากขึ้น 
การรองรับผู้มาเยือนจึงต้องมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการศึกษาด้านพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีสามารถบ่ง
บอกข้อมูลได้หลากหลาย เช่น ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความต้องการ
ด้านต่างๆ โดยพฤติกรรมต่างๆ ท้ังหลายเหล่านี้มีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดัน ท าให้เกิดพฤติกรรมของแต่
ละบุคคล ซึ่งแตกต่างกันไปตามปัจจัย ซึ่งยังไม่มีการศึกษาในด้านของพฤติกรรมในพื้นท่ีของสถานีวิจัย
เกษตรและศูนย์พัฒนาโครงการหลวง ผู้วิจัยจึงเห็นถึงปัญหาว่าพฤติกรรมของผู้มาเยือนสามารถน ามา
เป็นข้อมูลในการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงและสถานีวิจัย เพื่อให้มีความ
ตอบสนองกับผู้มาเยือนท่ีเข้ามาใช้บริการในการศึกษาหาข้อมูลในพื้นท่ี และศูนย์พัฒนาโครงการหลวง
ในพื้นท่ีอื่นสามารถน าเอาข้อมูลเหล่านี้ไปปรับใช้ในพื้นท่ีเพื่อพัฒนารูปแบบของศูนย์การเรียนรู้ให้
รองรับกับผู้มาเยือน  
 

วัตถุประสงค์ 
 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 
2.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด

เชียงใหม่ 
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3.  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ 
ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 
1.  ขอบเขตด้านพื้นที ่

การวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดพื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาโดยมี 4 พื้นท่ี ประกอบด้วย  
1.1  สถานีวิจัยโครงการหลวงอินทนนท์ ต้ังอยู่เขตหมู่บ้านขุนกลาง หมู่ท่ี 7 ต าบลบ้านหลวง 

อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
1.2  สถานีวิจัยโครงการหลวงอ่างขาง ต้ังอยู่เขตหมู่บ้านคุ้ม หมู่ท่ี 5 ต าบนแม่งอน อ าเภอ

ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
1.3  ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก ต้ังอยู่ท่ีต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังวัดเชียงใหม่ 
1.4  ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย ต้ังอยู่ ท่ีต าบลแม่แรม อ าเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ 
 

2.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาเนื้อหาครอบคลุมในประเด็นต่อไปนี้ 
2.1  พฤติกรรมทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนชาวไทย ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 

จังหวัดเชียงใหม่ 
2.2  แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนชาวไทย ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด

เชียงใหม่ 
2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว  ศูนย์การเรียนรู้

โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

3.  ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้มาเยือนชาวไทยท่ีเข้าใช้บริการและท ากิจกรรมในศูนย์การ

เรียนรู้โครงการหลวงท้ัง 4 ศูนย์ ได้แก่ โครงการหลวงอินทนนท์ โครงการหลวงอ่างขาง โครงการหลวง
ตีนตก และโครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) 
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4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัย ต้ังแต่ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2562  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

จากการท าวิจัยในครั้งนี้ ได้ทราบถึงพฤติกรรมและแรงจูงใจทางของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์แก่ 
 
ระดับนโยบาย 

1.  มูลนิธิโครงการหลวงจะสามารถน าเอาผลการวิจัยไปใช้ในด้านการวางแผนก าหนดกล
ยุทธ์เพื่อเป็นการผลักดัน/ส่งเสริมศูนย์เรียนรู้อื่นๆ ในพื้นท่ีโครงการหลวง 
 
ระดับปฏิบัติการ 

1.  หัวหน้าและเจ้าหน้าท่ีสถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ศูนย์
พัฒนาโครงการหลวงตีนตก และศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาพื้นท่ีของตนเองต่อไป 

2.  เจ้าหน้าท่ีศูนย์พัฒนาพื้นท่ีอื่นๆ ท่ีสังกัดมูลนิธิโครงการหลวง สามารถน าเอาแนวทางไป
ปรับใช้ในพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพด้านการรอบรับผู้มาเยือน 

 
นิยามศัพท์ทั่วไป 

 
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์เรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้

ก าหนดนิยามศัพท์ท่ัวไปและนิยามศัพท์เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
มูลนิธิโครงการหลวง หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีการสาธิตการปลูกพืช หรือเล้ียงสัตว์ เพื่อเป็นการ

สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่เกษตรกร และบุคคลภายนอก มีการควบคุมคุณภาพผลผลิตของ
เกษตรกร และการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวและการตลาด (มูลนิธิโครงการหลวง, 2555ก) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด 
ความต้องการของจิตใจท่ีตอบสนองต่อการท่องเท่ียว เช่น จุดประสงค์ในการท่องเท่ียว ความถี่ในการ
ท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว วิธีการเตรียมการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง สถานท่ีท่ีจะไป
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ท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียว ประเภทของท่ีพักแรม เป็นต้น (ราณี  อิสิชัยกุล 
และชัชพล  ทรงสุนทรวงศ์, 2551) 

แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคคลมีความต้องการกระตุ้นและท า
ให้เกิดการใช้พลังท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคลกระท ากิจกรรมหรือมีความต้องการในการปฏิบัติงานและ
ทุ่มเทการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ หรือ
แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันให้คนแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างต้ังใจ เต็มใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีต้องการ (เนตรดาว  มัชฌิชา, 2549) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง หมายถึง สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง สถานีเกษตรหลวง    
อินทนนท์ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก และศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ซึ่ง
ท้ัง 4 พื้นท่ี อยู่ในเขตพื้นท่ีของจังหวัดเชียงใหม่ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกในด้านของการกระท าท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียว โดยดูจากเป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลัพธ์
ท่ีตามมาและปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง 

แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยภายในตัวบุคคล ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลภายนอกและ
ปัจจัยท่ีมีรากฐานมากจากความต้องการจ าเป็นของบุคคล 

ผู้มาเยือน หมายถึง ชาวไทยท่ีเข้าไปเท่ียวชม พักผ่อน ศึกษาดูงานและท ากิจกรรมท่ีศูนย์ 
การเรียนรู้โครงการหลวงท้ัง 4 พื้นท่ีได้แก่ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง สถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ 
ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก และศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) จังหวัด
เชียงใหม่ 

 



บทท่ี 2  
การตรวจสอบเอกสาร 

 
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัย

ได้ตรวจสอบเอกสารในประเด็นการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
4. กรอบแนวคิด 
 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เป็นตัวบ่งบอกถึงความชอบส่วนบุคคลแสดงไปถึงการตัดสินใจใน
การเลือกใช้บริการทางการท่องเท่ียว ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมาย องค์ประกอบ 
รูปแบบ เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
 
ความหมายของพฤติกรรมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

การศึกษาพฤติกรรมนั้นสามารถแบ่งแยกได้เป็นหลายประเภทตามลักษณะบุคคลและปัจจัย
ต่างๆ ซึ่งพฤติกรรมมีท่ีมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมท่องเท่ียวคือพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในมุมมองของนักการตลาด 

พฤติกรรมผู้บริโภค คือการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และกระบวนการท่ี
พวกเขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร รักษา และก าจัด ส่ิงท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือ
แนวคิด เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่านี้มี ต่อผู้บริโภคและสังคม 
พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ 
เพื่อพยายามท าความเข้าใจกระบวนการการตัดสินใจของผู้ซื้อ ท้ังปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล 
พฤติกรรมผู้บริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้บริโภคปัจเจกชน อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตร์
และตัวแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อพยายามท าความเข้าใจความต้องการของประชาชน พฤติกรรมผู้บริโภค
โดยท่ัวไปก็ยังพยายามประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่นครอบครัว มิตรสหาย กลุ่ม
อ้างอิง และสังคมแวดล้อมด้วย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2556: ระบบออนไลน์) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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จรัสนันท์  สิทธิเจริญ (2550: ระบบออนไลน์) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค
เป็นการค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ
และพฤติกรรมของเขา ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดจัดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ซึ่งค าถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคคือ 
6Ws และ 1H ได้แก่ 

 
ตารางที่  1  พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ค าถาม ทราบถึง 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย  
(Occupants) 

2.ผู้บริโภคซื้อหรือใช้บริการอะไร  
(What does the consumer buy?) 

- ผู้บริโภคต้องการซื้อ  
(Object) 
- คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีต้องการ 
(Product or  Service) 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อหรือใช้บริการ  
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ  
(Objectives) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 
(Who participates in buying?) 

บทบาทขององค์การ  
(Organizations) 

5. ผู้บริโภคซื้อหรือใช้บริการเมื่อใด  
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ  
(Occasions) 

6. ผู้บริโภคซื้อหรือใช้บริการท่ีไหน  
(Where does the consumer buy 

แหล่งหรือช่องทางท่ีผู้บริโภคไปซื้อหรือเลือกใช้
บริการ 

7. ผู้บริโภคซื้อหรือใช้บริการอย่างไร  
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ  
(Operations or buying process) 

 
ซึ่งในส่วนของพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นได้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวโดย

นักท่องเท่ียวสามารถมองในมุมมองนักการตลาดได้ สามารถศึกษาในประเด็นของการเลือกซื้อสินค้า
ของผู้บริโภค การตัดสินใจเลือกของผู้บริโภค เอามาใช้ประกอบกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวได้ ส่วน
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้น นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและความจ ากัดความของพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว ได้แก่ 
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สรชัย  พิศาลบุตร และนฤมล  สมิตินันทน์ (2526: 38-39) พฤติกรรมของมนุษย์อาจแตกต่าง
กันไปตามสถานภาพทางสังคมของแต่ละคนซึ่งการแสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอย่างประกอบกัน 
กล่าวคือส่วนหนึ่งมาจากความพอใจส่วนตัวและอีกส่วนหนึ่งเพื่อต้องการแสดงสถานภาพของตน 
เพื่อให้สังคมยอมรับและยกย่องส าหรับคนบางคนการเดินทางท่องเท่ียวมีเหตุผลมาจากความต้องการ
ท่ีจะหลีกหนีภารกิจประจ าวันท่ีซ้ าซากนอกจากนี้ ก็มีการเดินทางเพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากมี
ประสบการณ์แปลกใหม่ 

ราณี  อิสิชัยกุล และชัชพล  ทรงสุนทรวงศ์ (2551: 14) พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง 
พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความต้องการของจิตใจท่ีตอบสนองต่อ  
การท่องเท่ียว เช่น จุดประสงค์ในการท่องเท่ียว ความถี่ในการท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
วิธีการเตรียมการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง สถานท่ีท่ีจะไปท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวแหล่งข้อมูล
การท่องเท่ียว ประเภทของท่ีพักแรม เป็นต้น 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2544: 24) พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีมี
เป้าหมายชัดเจน เพื่อตอบสนองความต้องการจ าเป็นบางอย่างของแต่ละบุคคลทางด้านการท่องเท่ียว 
พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายนี้จะมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันรวมอยู่ด้วย จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้บุคคลเดินทาง
มากขึ้น และยังมีอิทธิพลท่ีท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ท้ังในด้านพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าและการบริการการท่องเท่ียวและพฤติกรรมทางสังคมท่ีผู้ให้บริการต้อนรับสนใจศึกษา และ
มุ่งหวังท่ีจะตอบสนองความต้องการจ าเป็น เพื่อสร้างความพอใจสูงสุดให้แก่นักท่องเท่ียว จนมีความ
พร้อมและความฝังใจท่ีจะกลับมาเย่ียมเยือนแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกครั้งหนึ่ง 

ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดระนอง (ม.ป.ป.: 20) ว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
(Tourist  Behavior)  หมายถึง  การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้า
และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก  
ดังนั้น  สรุปในเรื่องของกระบวนการพฤติกรรม  (Process of Behavior) หลักๆ คือ พฤติกรรม
เกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุท าให้เกิด พฤติกรรมเกิดขึ้นได้จะต้องมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุ้น และพฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้นย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมายในการตอบสนองแรงจูงใจเหล่านั้น 

สิริรัตน์  นาคแป้น (2555: 14) พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวผู้ซึ่งแสวงหาสถานท่ีท่องเท่ียว จัดซื้อสินค้าบริการเกี่ยวกับการท่องเท่ียวใช้ประโยชน์ และ
ประเมินสินค้าบริการทางการท่องเท่ียวที่คาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้ 

สุวิร์ณัสญ์  โสภณศิริ (2554: 8) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นการกระท าทุกอย่าง
ของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเท่ียวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นสังเกตการณ์
กระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหนึ่งในสภาพการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 
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อาริสา  ลูกกลม (2558: 20) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีแสวงหา สินค้า หรือบริการเกี่ยวกับ 
การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการของตัวเอง จะจัดซื้อสินค้าบริการเกี่ยวกับการท่องเท่ียวใช้
ประโยชน์ และประเมินสินค้าบริการทางการท่องเท่ียวท่ีคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลนั้นได้ การศึกษาพฤติกรรมเพื่อทราบถึงความต้องการ ความจ าเป็นของผู้บริโภคท่ีเป็นตลาด
เป้าหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว คือ การแสดงออกของแต่ละบุคคล 
โดยเกิดขึ้นมาจากส่ิงกระตุ้นหรือส่ิงจูงใจ ซึ่งมีเป้าหมายท่ีชัดเจน เพื่อตอบสนองความต้องการต่อ  
การท่องเท่ียวของตนเอง 

 
กระบวนการของพฤติกรรม 

พิบูล  ทีปะปาล (2543: 109) ได้กล่าวไว้ว่า ก่อนท่ีมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งออกมาจะมีมูลเหตุท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมเสมอ ซึ่งมูลเหตุดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้นเร่งเร้าจิตใจ 
ท าให้เกิดความต้องการ และจากความต้องการจะท าให้เกิดแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในท่ีสุด 
มีลักษณะเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการ เรียกว่า กระบวนการของพฤติกรรม มี 3 ข้อดังนี้ 

1.  พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสาเหตุท าให้เกิด ซึ่งหมายความว่า การท่ีคนเราจะแสดง
พฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมานั้น จะต้องมีสาเหตุท าให้เกิด และส่ิงท่ีเป็นสาเหตุก็คือความ
ต้องการท่ีเกิดขึ้นในตัว 

2.  พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุ้น คือเมือคนเรามีความต้องการ
เกิดขึ้นแล้ว ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความต้องการนั้นจนกลายเป็นแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ ให้แสดง
พฤติกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเกิดขึ้น 

3.  พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นย่อมมุ่งไปสู้เป้าหมาย หมายถึง การท่ีคนแสดงพฤติกรรมอะไรออกมา
นั้น มิได้กระท าไปอย่างเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทาง ตรงข้ามกลับมุ่งไปสู่
เป้าหมายท่ีแน่นอน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จแห่งความต้องการของตนอย่างไรก็ตาม แม้ว่ากระบวนการ
พฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคล้ายๆ กัน แต่รูปแบบพฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกในสถานการณ์
ต่างๆ ท่ีเขาเผชิญมีลักษณะแตกต่างกัน ท้ังนี้เกิดจากหลายปัจจัยท้ัง ด้านวัฒนธรรม สังคม จิตวิทยา 
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องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ส าหรับองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว มีองค์ประกอบ

ท่ีส าคัญอยู่  7  ประการ  ดังต่อไปนี้ (ชวัลนุช  อุทยาน, 2551: ระบบออนไลน์) 
1.  เป้าหมาย (Goal)  หมายถึง  พฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่แสดงออกมา จะต้องมีความหมาย

ในการกระท า เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมาท่องเท่ียวแบบไร้ความเร่งรีบ ต้องการท่ีจะท่องเท่ียว
แบบเนิบช้า สัมผัสกับธรรมชาติ เรียนรู้วัฒนาธรรม และร่วมกิจกรรมกับชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น 

2.  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ความพร้อมท้ังทางด้านวุฒิภาวะและความสามารถ
ในการประกอบกิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ  เช่นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่ชอบ ต้องมีความ
พร้อมท้ังทางร่างกายและจิตใจจึงจะสามารถท ากิจกรรมนั้นๆ ได้ 

3.  สถานการณ์ (situation) หมายถึงเป็นเหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอื้ออ านวยให้เลือก
ประกอบกิจกรรม  เพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น นักท่องเท่ียวท่ีขอบเล่นสกี ควรจะเดินทางเพื่อ
ประกอบกิจกรรมใช้ช่วงฤดูหนาวของประเทศนั้นๆ 

4.  การแปลความหมาย (Interpretion) หมายถึง เป็นวิธีการคิดในรูปแบบอันหลากหลาย  
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการมากท่ีสุด  ส าหรับสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็น
เวลาท่ีนักท่องเท่ียวควรหยุดพักรับประทานอาหาร เป็นต้น 

5.  การตอบสนอง (Respondence) หมายถึง การกระท าท่ีบุคคลได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการ  เช่น  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต้องการเดินทางมาท่องเท่ียวยัง
ประเทศไทย  เพื่อพักผ่อน  ดังนั้นนักท่องเท่ียวจึงต้องวางแผนการเดินทาง  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว้  เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

6.  ผลลัพธ์ท่ีตามมา (Outcome) หมายถึง ผลจากการกระท าท่ีแสดงออกมา อาจได้ผล
ตามท่ีคาดหวัง  หรือตรงกันข้ามกับการคาดหวัง เช่น นักท่องเท่ียวท่ีต้องการเดินทางมายังประเทศ
เนปาล  แต่ปรากฏว่าช่วงเวลานั้นเกิดแผ่นดินไหวอย่างรุนแรง และสร้างความเสียหายนักแก่ประเทศ
เนปาล  ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทาง และต้องยกเลิกกะทันหัน ดังนั้นจึงไม่สามรถบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Disappointed Reaction) หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น เมื่อ
กระท าบางส่ิงบางอย่าง แต่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ จึงต้องกลับมาแปลความหมายไตร่ตรอง  
เพื่อท่ีจะเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนองความต้องการ เพราะเห็นว่าส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ   
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สุวิร์ณัสญ์  โสภณศิริ  (2554 : 8) กล่าวว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวมี
องค์ประกอบ 7 ประการ  

1.  เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมายในการ
กระท า เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเกินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดล้อมในสถานท่ีตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม 

2.  ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้องมีความ
พร้อมท้ังสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมได้ 

3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอื้ออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรท าใน
ขณะท่ีมีพายุ ฝนฟ้าคะนอง 

4.  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการท่ี
พอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนักท่องเท่ียวควรหยุดพัก
รับประทานอาหารกลางวัน 

5.  การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ เช่น นักท่องเท่ียวได้ตัดสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวันหยุด 
เพื่อพักผ่อน ดังนั้นนักท่องเท่ียวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการล่วงหน้า ในการกระท า
กิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ต้ังแต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม 
การเดินทางกิจกรรมการจองท่ีพัก เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

6.  ผลลัพธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่งๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้ หรืออาจ
ตรงกันข้ามกับความคาดหวังท่ีต้ังใจไว้ เช่น นักท่องเท่ียวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพื่อมาพักผ่อน
วันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าให้สนามบินต้องปิด
ท าการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี
คาดหมายไว้ได้ 

7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีต้องการ ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนองความต้องการ หรืออาจจะเลิกความ
ต้องการไป เพาะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศ
อินเดีย ในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเท่ียวที่ต้ังใจจะเดินทางไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความ
ผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิกความต้ังใจในการเดินทาง หรืออาจ
เปล่ียนเส้นทางไปเมืองอื่นท่ีปลอดภัย  
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวประกอบไปด้วย เป้าหมาย 
ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลท่ีตามมา และปฏิกิริยาต่อความ
ผิดหวัง ซึ่งมีความสอดคล้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 
รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

รูปแบบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวได้มีนักวิชาการเสนอรูปแบบของพฤติกรรรมนักท่องเท่ียว
ไว้หลายคน ดังนี้ 

Cohen (1979 อ้างใน ชวัลนุช อุทยาน, 2551: ระบบออนไลน์) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวไว้ ดังนี้ 

1.  นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวซึ่งเน้น
ความส าคัญในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการนันทนาการหรือการพักผ่อนทางร่างกาย 

2.  นักท่องเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็น
นักท่องเท่ียวที่พยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจ าเจในชีวิตประจ าวัน 

3.  นักท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง นักท่องเท่ียวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์
ท่ีแท้จริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้ไปสัมผัส ตัวอย่างเช่น เมื่อเดินทางไปประเทศสเปน ก็ต้องการสัมผัส
วิถีชีวิตของผู้คนท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมต่างๆ ท่ีแท้จริงเป็นของสเปน 

4.  นักท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะท่ีเห็นเด่นชัด
คือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การปรับตัวให้
เข้ากับส่ิงแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

5.  นักท่องเท่ียวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเท่ียวประเภท
นี้ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเท่ียวประเภทนี้
จะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้เวลาอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคน
ท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 

Perrault and Darden (2522 อ้างใน บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2555: 62) ได้เสนอรูปแบบ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ 

1.  นักท่องเท่ียวแบบประหยัด (Budget Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ปานกลาง 
แต่แสวงหาการหยุดพักผ่อนหรือท่องเท่ียวที่ใช้จ่ายต่ า 
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2.  นักท่องเท่ียวแบบชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มเล็กๆ 
ท่ีมักใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในครั้งต่อไปว่าจะไปท่ีไหน อย่างไร และ 
มีความกระตือรือร้น แต่รายได้ค่อนข้างน้อย 

3.  นักท่องเท่ียวแบบเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) เป็นนักท่องเท่ียว
กลุ่มเล็กๆ ท่ีมักใช้เวลาในการท่องเท่ียวระหว่างวันหยุดแต่รายได้ค่อยข้างน้อย 

4.  นักท่องเท่ียวแบบขอบเดินทางระยะทางยาวนาน (Moderate Travelers) เป็น
นักท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวอย่างมาก แต่ไม่สนใจกับการท่องเท่ียวระหว่างวันหยุดสุดสัปดาห์ 
แต่ชอบการเดินทางท่ีใช้เวลานานมากกว่า 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเป็นกระบวนการท่ีได้รับอิทธิพลจากปัจจัยท่ีมีต่างๆ โดย
นักวิชาการต่างให้ปัจจัยท่ีความสอดคล้องกันดังนี้  

กอบกาญจน์  เหรียญทอง (2556 : 42-43) ได้ให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว ไว้ 5 ปัจจัย ดังนี้ 

1.  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่ม
ประเทศท่ีมีประชากรมากๆ การแสดงออกของนักท่องเท่ียวโดยมากแล้วจะแตกต่างจากนักท่อง
ท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรน้อยๆ เช่น ย่อมเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในระดับกลางถึง
ระดับสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ ย่อมแตกต่างหรือตรงข้ามกัน 

2.  ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจัยในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวรวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเท่ียว ซึ่งส่งผลไปถึงความ
รวดเร็วและสะดวกสบาย นักท่องเท่ียวย่อมมีความมั่นใจและแสดงถึงความมั่นคงของผู้ให้บริการด้วย 

3.  ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) เป็นปัจจัยท่ีกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่อนักท่องเท่ียว ด้วยเหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวโดยมากเดินทางท่องเท่ียวด้วยเหตุผล
หลัก คือ การพักผ่อน ดังนั้น นักท่องเท่ียวย่อมไม่นิยมท่ีจะเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหา
ทางการเมือง ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความไม่ปลอดภัย 

4.  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิด 
การท่องเท่ียว และบ่งบอกพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแต่ละชาติได้ด้วย หากนักท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ี
เดินทางมาจากประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีดี การแสดงออกด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใช้ไป
ในทุกๆ ด้านตรงกันข้ามหากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากจากกลุ่มประเทศท่ีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีไม่
ค่อยดี การแสดงออกของนักท่องเท่ียวย่อมถูกจ ากัดศักยภาพในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละครั้งก็จะใช้
จ่ายในระดับกลางถึงต่ า 
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5.  ปัจจัยด้าน สังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) ปัจ จัยด้านนี้นั บว่ ามี
ผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวถูกปัจจัยด้านสังคม
และวัฒนธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดออกมาเป็นทัศนคติของกลุ่มคนเหล่านั้น ทัศนคติ
และวัฒนธรรมของท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจะเป็นตัวก าหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทาง การซื้อ
สินค้า การเดินทางท่องเท่ียวของคนกลุ่มนั้นๆ ซึ่งมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวจะอยู่ใน
ระดับใดและรูปแบบใด 

รวีวรรณ  โปรยรุ่งโรจน์ (2558: 57-61) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวได้แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1.  ส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียว (Travel Stimuli) ส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียวหมายถึง กลยุทธ์ทาง
การตลาด หรือส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ ท่ีธุรกิจทางการท่องเท่ียวใช้ในการดึงดูดและกระตุ้นให้
นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว หรือซื้อบริการทางการท่องเท่ียว 

2.  ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมของนักท่องเท่ียว (Personal and Social 
Factors)  

2.1  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ
สมรส อาชีพ ระดับรายได้ และวงจรชีวิตครอบครัว เป็นต้น 

2.2  ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
2.2.1  ความจ าเป็น ความต้องการ แรงจูงใจ  
ความจ าเป็น หมายถึง สภาวะท่ีมนุษย์เกิดความรู้สึกว่าขาดส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานใน  

การตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง ความจ าเป็นเกิดขึ้นจากการพร่อง หรือขาดในส่ิงท่ีสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจด้านร่างกายและด้านจิตใจของนักท่องเท่ียว 

ความต้องการ คือ ความปรารถนาของมนุษย์ในการเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือวิธีการ
ใดวิธีการหนึ่งมาใช้ในการตอบสนองความจ าเป็นของตนเอง ความจ าเป็นในแต่ละประการของมนุษย์
สามารถส่งให้เกิดความต้องการได้หลายอย่าง 

แรงจูงใจ เป็นความต้องการส่วนบุคคลหรือส่ิงท่ีขับให้มนุษย์กระท าอย่างใดอย่าง
หนึ่งโดยมีจุดประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

2.2.2  การรับรู้ ซึ่งมีขั้นตอนกระบวนการ คือ 1. การคัดกรอกข้อมูลข่าวสาร 
2. การปรับเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารให้สอดคล้องกับความโน้มเอียงหรือภาพในใจของตนเอง 3. การ
เลือกจดจ า 4. การสร้างภาพท่ีมีความหมายจากข้อมูลข่าวสาร    

2.2.3  การเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง  
2.2.4  ความเช่ือและทัศนคติ การยอมรับว่าบางส่ิงบางอย่างได้เกิดขึ้นจริง หรือ

เป็นเรื่องจริงและยังหมายถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมั่นคงและหนักแน่น 
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2.2.5  บุคลิกภาพ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีประกอบเป็นตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
ลักษณะทางกาย พฤติกรรม การแสดงออก อารมณ์ และการมองโลกเป็นต้น ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะส่งผลให้
บุคลิกภาพของแต่ละคนแตกต่างกันออกไป 

2.2.6  ลักษณะการด ารงชีวิต หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีมนุษย์ใช้ในการ
ด าเนินชีวิตซึ่งเกิดจากองค์ประกอบต่างๆ เช่น ทัศนคติ ความสนใจ ความนิยม และความคิดเห็น ท่ีมี
ต่อตนเองและส่ิงแวดล้อม 

2.2.7  แนวคิดเกี่ยวกับตัวเอง หรือภาพลักษณ์ของตนเอง ผลรวมของความคิดและ
ความรู้สึกท่ีมีต่อตัวเองในลักษณะท่ีเป็นวัตถุวิสัย 

2.2.8  ประสบการณ์ในอดีต นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เนื่องจากนักท่องเท่ียวมีประสบการการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวไป
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ มักจะมีความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น 

2.3  ปัจจัยทางสังคมของนักท่องเท่ียว (Social Factors) 
2.3.1  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม วัฒนธรรมเหล่านี้ถูกคิดค้นขึ้นมาโดยมนุษย์ท่ีอยู่

ร่วมกันในสังคม โดยมีการปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์และกาลเวลาอยู่ตลอดเลว และยังเป็นส่ิงท่ี
ถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง 

2.3.2  ชนช้ันทางสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นกลุ่มหรือระดับ
ต่างๆ โดยใช้เกณฑ์ทางด้านฐานะทางเศรษฐกิจ การสืบเช้ือสายทางตระกูล ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน
และอาชีพเป็นเกณฑ์หลัก 

2.3.4  ผู้น าทางความคิด เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
มากกว่าสมาชิกคนอื่นๆ ในสังคมเดียวกัน  

2.3.5  ครอบครัว เป็นกลุ่มบุคคลท่ีนักท่องเท่ียวมีความใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์
แบบไม่เป็นทางการด้วยมากท่ีสุด ดังนั้นนักท่องเท่ียวจึงได้รับอิทธิพลทางความคิดเห็น ค่านิยม 
พฤติกรรมจากบุคคลเหล่านี้ได้ง่ายท่ีสุด 

3.  ลักษณะเด่นและการให้บริการทางการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง
ทางการท่องเท่ียว (Characteristics of Destination and Service-related Factors) 

3.1  สถานท่ีต้ังของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว 
3.2  ความง่ายในการเข้าถึงจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวด้วยยานพาหนะ 
3.3  ความแตกต่างทางด้านลักษณะทางภูมิศาสตร์ และ/หรือ ลักษณะทางวัฒนธรรม 
3.4  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.5  มีนโยบายและกระบวนการในการขออนญุาตเข้าเมือง และการตรวจคนเข้าเมืองท่ี

สะดวกต่อนักท่องเท่ียวจากประเทศอื่นๆ 
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3.6  มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ทางการท่องเท่ียว 
3.7  มีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย 
3.8  มีภาพลักษณ์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว   
3.9 มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวที่มีประสิทธิภาพ 

4.  ปัจจัยภายนอกอื่นๆ (External Variables) ปัจจัยท่ีไม่ได้รวมกับ 3 กลุ่มข้างต้น แต่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว และยังรวมถึงปัจจัยท่ีอาจเป็นอุปสรรคหรือข้อจ ากัดท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวไม่ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีนั้นๆ  

4.1  สถานการณ์ทางการเมือง ของประเทศท่ีเป็นภูมิล าเนาของนักท่องเท่ียวเอง หรือ
ของประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว 

4.2  ความแตกต่างของค่าเงิน ในกรณีท่ีประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางทางการ
ท่องเท่ียวมีค่าเงินท่ีต่ ากว่าประเทศท่ีเป็นภูมิล าเนาของนักท่องเท่ียว ก็จะท าให้นักท่องเท่ียวมีอ านาจใน
การใช้จ่ายมากขึ้นในการเดินทางท่องเท่ียว 

4.3  อุปสรรค หรือข้อจ ากัดส่วนตัวของนักท่องเท่ียว ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อจ ากัดทาง
การเงิน ด้านเวลา ด้านสุขภาพ และด้านภาษา 

4.4  อุปสรรค หรือข้อจ ากัดท่ีเกี่ยวข้องกับจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว เช่น
สถานท่ีดังกล่าวมีเหตุการณ์ความไม่สงบ มีการก่อการร้าย มีนโยบายปิดประเทศ เกิดสงคราม หรือมี
ภัยธรรมชาติเกิดขึ้น เป็นต้น 

ณัฐชนก  อยู่จ ารัส (2559: ระบบออนไลน์) กล่าวว่า ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
ในปัจจุบันมีอยู่ 4 ข้อ ดังนี้ 

1.  อินเทอร์เน็ต ส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากเป็นอันดับแรก คือ สังคมออนไลน์ ซึ่งมีความส าคัญต่อ
การท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เพราะนักท่องเท่ียว หรือนักเดินทางล้วนใช้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต
ประกอบการตัดสินใจท้ังนั้น ส าหรับสมัยนี้ท่ีคนท่องโลกโซเชียลตลอดเวลา หากอยากหาสถานท่ี
ท่องเท่ียวสักแห่งหนึ่งก็เสิร์ชหา มี หลากหลายเว็บไซต์ท่ีรีวิว หรือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ท่ี
น่าสนใจ บอกเล่าเรื่องราวด้วยภาพถ่าย และเขียนค าอธิบายประกอบว่าสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ น่าไป
อย่างไร เพียงเท่านี้ก็ท าให้หลายๆคนอยากเดินตามทริปแล้ว  

2.  คนรอบข้าง เวลาท่ีเดินทางไปเท่ียวท่ีไหน มักจะถ่ายภาพมาเป็นจ านวนมาก เพื่ออวด
เพื่อน พร้อมกับบรรยายความประทับใจท่ีได้ไปเจอมา ถึงตัวจะไม่ได้อยู่ใกล้กัน ก็ลงรูปใน Social 
Media ชวนให้คนอื่นๆ อยากไปลองสัมผัสบรรยากาศแบบนั้นบ้าง คนท่ีไม่เคยไป ก็อยากจะลองไป 
ส่วนคนท่ีเคยไปแล้ว ก็อยากไปอีก  

3.  ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวที่ถูกลง ตอนนี้มีหลายหน่วยงานออกมารณรงค์ให้ท่องเท่ียวไทย 
ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ มีเสนอราคาแพคเก็จต๋ัวเครื่องบินที่ถูกพร้อมท่ีพัก ซึ่งจัดโปรโมช่ันตลอดท้ังปี  
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4.  วันหยุดยาว อีกปัจจัยหนึ่งท่ีขาดไม่ได้ บางคนก าหนดแผนการท่องเท่ียวไว้ต้ังแต่เห็น
ตารางวันหยุดยาวในปฏิทินปีใหม่  

ดังนั้นจึงสรุปความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวได้ว่า  เป็นกระบวนการของบุคคลท่ีมี
ความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในตัวบุคคล กระบวนการเรียนรู้ และปัจจัยภายนอกท่ีส่องผล
ต่อนักท่องเท่ียว 

จากความหมาย ค าส าคัญ และองค์ประกอบของพฤติกรรมการท่องเท่ียวพบว่าพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีมีองค์ประกอบและปัจจัยในหลายด้านเข้ามาเช่ือมโยงกัน  ท้ังท่ีเกิดจากตัวบุคคล 
หรือเกิดการสภาพแวดล้อมเป็นตัวก าหนด ท้ังด้านเทคโนโลยี การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท าให้เกิด
พฤติกรรมทางสังคมและพฤติกรรมทางการท่องเท่ียว ซึ่งการเกิดพฤติกรรมทางการท่องเท่ียวจะมี
ตัวกระตุ้นอื่นๆ ท่ีท าให้เกิดกระบวนการท่องเท่ียวเกิดข้ึนนั้นคือ แรงจูงใจ  
 

แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 
 

แรงจูงใจเป็นปัจจัยก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว และเป็นส่ิงท่ีผลักดันท าให้นักท่องเท่ียว
สามารถตัดสินใจออกมาท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความต้องการจ าเป็นบางอย่างของแต่ละบุคคล มี
นักวิชาการได้น าเสนอแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวไว้ ดังนี้ 

Walters (1978 อ้างในกฤช เตชะประเสริฐ , 2556: 186) แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิง
บางอย่างท่ีอยู่ภายในตัวของบุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคลต้องกระท า หรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรม ใน
ลักษณะท่ีมีเป้าหมาย   

Pearce et al. (1998 อ้างในเลิศพร ภาระสกุล, 2556: 182) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือแรงอย่าง
หนึ่ง แต่แรงจูงใจทางด้านการท่องเท่ียวมีความแตกต่างไปจากความหมายของค าว่าแรงจูงใจท่ีนัก
ทฤษฎีหรือนักวิจัยทางด้านจิตวิทยาได้กล่าวไว้ ซึ่งแรงจูงใจในท่ีนี่จะหมายถึงสาเหตุของการกระท า   

การจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความต้องการท่ีเกิดขึ้นจากการถูกกระตุ้นหรือ
ยั่วยุให้บุคคลเคล่ือนไหวหรือแสดงพฤติกรรม ไปยังจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยมี
แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันให้พฤติกรรมแสดงออกมา เช่น แรงจูงใจในการแสวงหาอาหาร แรงจูงใจใน
การไปเดินทางพักผ่อน (สุพันธ์ณี  ศรเสนา, 2558: 192) 

เนตรดาว  มัชฌิชา (2549: 12) ให้ความหมายไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลให้
บุคคลมีความต้องการกระตุ้นและท าให้เกิดการใช้พลังท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคลกระท ากิจกรรมหรือมี
ความต้องการในการปฏิบัติงานและทุ่มเทการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ หรือแรงจูงใจเป็นแรงผลักดันให้คนแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างต้ังใจ เต็ม
ใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ 



 21 

การจูงใจ หมายถึงสภาวะท่ีอินทรีย์ถูกกระตุ้นหรือผลักดันโดยแรงจูงใจ ให้แสดงพฤติกรรม
อย่างหนึ่งอย่างใดออกมา เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ท่ีหวังไว้ มีค าหลายค าซึ่งเกี่ยวข้องกับการจูงใจอย่าง
ใกล้ชิด เช่น ความต้องการ (need) ความพยายาม (striving) ความปรารถนา (desire) แรงขับ 
(drive) ความทะเยอทะยาน (ambition) เป็นต้น (พริ้มเพรา  ดิษยวณิช, 2559: ระบบออนไลน์) 

แรงจูงใจ (Motivation) คือ ส่ิงซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ 
(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรนเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ แรงจูงใจเกิดจากส่ิงเร้า
ท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้นๆ เอง ภายใน ได้แก่ ความรู้สึกต้องการ หรือขาดอะไรบางอย่าง 
จึงเป็นพลังชักจูง หรือกระตุ้นให้มนุษย์ประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือต้องการนั้น ส่วน
ภายนอกได้แก่ ส่ิงใดก็ตามท่ีมาเร่งเร้า น าช่องทาง และมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบ
กิจกรรมในตัวมนุษย์ ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียงอย่างเดียว หรือท้ัง
สองอย่างพร้อมกันได้ อาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจท าให้เกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความต้องการของมนุษย์ 
ซึ่งความต้องการเป็นส่ิงเร้าภายในท่ีส าคัญกับการเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีส่ิงเร้าอื่นๆ เช่น 
การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศท่ีเป็นมิตร การบังคับขู่เข็ญ การให้รางวัลหรือก าลังใจหรือ  
การท าให้เกิดความพอใจ ล้วนเป็นเหตุจูงใจให้เกิดแรงจูงใจได้ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2562: ระบบ
ออนไลน์) 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2544: 59)  กล่าวว่าพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ี
มีเป้าหมายชัดเจนเพื่อตอบสนองความต้องการจ าเป็นบางอย่างของแต่ละบุคคลทางการท่องเท่ียว  
พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายนี้จะมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันรวมอยู่ด้วย  จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้บุคคลเดินทาง
มากขึ้นและยังมีอิทธิพลท่ีท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไปท้ังในด้านพฤติกรรม
บริโภคสินค้าและการบริการทางการท่องเท่ียวและพฤติกรรมทางสังคมท่ีผู้ให้บริการต้อนรับสนใจ
ศึกษาและมุ่งหวังท่ีจะตอบสนองความต้องการจ าเป็นเพื่อสร้างความพอใจสูงสุดให้แก่นักท่องเท่ียวจน
มีความพร้อมและความฝังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมเยียนแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกครั้งหนึ่ง  โดยแรงจูงใจ
ทางการท่องเท่ียวสามารถจัดกลุ่มได้  2 ประเภทตามวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวได้แก่ 

1.   แรงจูงใจเพื่อการผ่อนท้ังร่างกายและจิตใจโดยการแสวงหารูปแบบและกิจกรรม 
การท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีตอบสนองความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคลเช่นการเล่นกีฬาการเท่ียวชม
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติวัฒนธรรมและแหล่งบันเทิงการรักษาสุขภาพการเย่ียมญาติพี่น้องและ
ภูมิล าเนาเป็นต้น 

2.   แรงจูงใจเพื่อการติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจแรงจูงใจด้านนี้  มีความส าคัญมากขึ้น
ในยุคของการเปล่ียนแปลงและการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ  เนื่องจากเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่
ท าให้ภาคธุรกิจขยายตัวอย่างต่อเนื่องและประกอบการก็ยังจ าเป็นต้องเดินทางเพื่อการติดต่อขยาย
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งานให้กว้างขวางขึ้นแรงจูงใจด้านนี้ย่อมผสมผสานกับแรงจูงในข้อแรกไปด้วยในทุกครั้งท่ีมีการเดินทาง
เพราะการท่องเท่ียวเป็นความต้องการในจิตใจของมนุษย์ทุกคนประกอบกับการมีแรงผลักดันทางด้าน
ร่างกายและจิตใจของบุคคลและการกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจจากหน่วยงาน  ท้ังภาครัฐและ
เอกชนก็ยิ่งท าให้แรงจูงใจเรื่องนี้ถูกผลักดันให้มีการลงมือปฏิบัติอย่างมีเป้าหมายในเวลาอันรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

 
องค์ประกอบของแรงจูงใจ 

Daan (1981 อ้างใน เลิศพร  ภาระสกุล, 2556: 197-198) กล่าวว่า การศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 อย่างดังต่อไปนี้ 

1.   นักท่องเท่ียวถูกกระตุ้น (motivated) ด้วยความต้องการท่ีจะได้รับประสบการณ์ท่ีมี
ความแตกต่างออกไปจากประสบการณ์ท่ีสามารถจะหาได้ในประเทศหรือในบ้านเมืองของเรา 

2.   จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท าหน้าท่ีดึงดูด  (pull)  ในลักษณะของการตอบสนอง
ต่อแรงจูงใจซึ่งเป็นปัจจัยผลัก  (push)  แนวคิดนี้จึงเป็นการจ าแนกแรง 2 แรงท่ีมีความแตกต่างกัน
ระหว่างความปรารถนาหรือความต้องการ  (Desire)  ในตัวของนักท่องเท่ียวที่เป็นปัจจัยผลัก  (push)  
กับอีกด้านหนึ่งคือความดึงดูดใจน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว  (attraction)  หรือจุดหมายปลาย
ทางการท่องเท่ียว  (destination)  ซึ่งเป็นปัจจัยดึง  (pull)   

3.   แรงจูงใจคือการจินตนาการการเพ้อฝัน (fantasy) นักท่องเท่ียวท าการเดินทางเพื่อ
สามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเขาจะไม่ถูกลงโทษทางวัฒนาธรรม (culturally sanctioned) ใน
ประเทศของตัวนักท่องเท่ียวเอง 

4.  แรงจูงใจคือจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีถูกจัดเป็นละดับขั้นต่างๆ (classified purpose) 
กล่าวคือ มีการจัดประเภทของจุดมุ่งหมายของการเดินทางออกเป็นชนิด เช่น การเดินทางเพื่อเยี่ยม
เยือนญาติมิตร การเดินทางเพื่อความสนุกสนาน การเดินทางเพื่อการศึกษาหาความรู้ 

5.  ชนิดของแรงจูงใจ (motivational typologies) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
5.1 การแบ่งประเภทในเชิงพฤติกรรม (behavioral typologies)  เช่น แรงจูงใจ

ประเภท sunlust คือแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการความสะดวกสบายเหมือนอยู่ ท่ีบ้าน  
แรงจูงใจประเภท  wanderlust  คือ  ความอยากรู้อยากเห็น  ต้องการมีประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  
และไม่คุ้นเคย 

5.2 การแบ่งประเภทตามบทบาทของนักท่องเท่ียว (tourist role)   
6.  แรงจูงใจและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว เป็นแนวทางการศึกษาเกี่ยวกับประเด็น

ความเป็นของแท้ (authenticity) ของประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวยังเป็นประเด็นท่ียังไม่เป็นท่ียุติ
เกี่ยวกับประสบการณ์ต่างๆ ของนักท่องเท่ียว 



 23 

7.   แรงจูงใจท่ีนักท่องเท่ียวเป็นผู้ให้ค าจ ากัดความเอง (auto definition) ยึดหลักการท่ีว่า
นักท่องเท่ียวอธิบายแรงจูงใจด้วยตัวเองเขาเอง Dann เช่ือว่าจะท าให้เราเข้าใจถึงแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวได้ดีกว่าการสังเกตของเราเอง 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2544: 80-83) แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของและบุคคลมีความ
แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างท่ีจะมีผลท าให้การแสดงออกของพฤติกรรมการบริโภค  และ
พฤติกรรมทางสังคมแตกต่างกันไปด้วย  ความแตกต่างนี้เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยต่อไปนี้ 

1.  ปัจจัยภายในตัวบุคคล  หมายถึง  ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาสังคม  ท่ีเป็นสาเหตุและเป็น
แรงผลักดันให้เกิดการเดินทาง และบริโภคสินค้าและบริการการท่องเท่ียว  ได้แก่  แรงจูงใจทางด้าน
ความต้องการพักผ่อนของบุคคล  การรับรู้ทางด้านสถานท่ีท่องเท่ียว  การเรียนรู้จากประสบการณ์
การท่องเท่ียว  ความเช่ือในสถานการณ์ข้อมูลท่ีได้เคยพบเห็น  ทัศนคติต่อจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียว  บุคลิกภาพในของแต่ละบุคคล  ปัจจัยเหล่านี้เป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญ  และมีอิทธิพลเชิงลึกต่อ
การตัดสินใจเดินทาง  และเลือกซื้อสินค้าและการบริการทางการท่องเท่ียว 

2.  ปัจจัยอิทธิพลจากภายนอก  หมายถึงปัจจัยแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง และมีผลกระทบโดยตรง
ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคล  จนเป็นสาเหตุหลักในการตัดสินใจเดินทาง หรือไม่เดินทาง
ท่องเท่ียวได้  ได้แก่  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย  อายุ  เพศ  อาชีพ  รายได้  ระดับ
การศึกษา  สภาวะการท างาน  สถานภาพและวัฎจักรครอบครัว  ลักษณะการบริโภคของครอบครัว  
ฯลฯ  ปัจจัยทางเศรษฐกิจในครัวเรือน  และเศรษฐกิจของประเทศ  ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  
ประกอบด้วย  ภาษา  ศาสนา  วัฒนธรรม  วิถีชีวิต  ระดับช้ันทางสังคม  ค่านิยม  ปัจจัยทางกฎหมาย  
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทาง  และปัจจัยทางเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการติดต่อส่ือสาร  
และเป็นสารสนเทศ  ปัจจัยเหล่านี้เข้ามามีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลในยุคโลกาภิวัตน์  
จึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง  และเลือกซื้อสินค้าและการบริการทางการท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน 

3.  ปัจจัยท่ีมีรากฐานมากจากความต้องการจ าเป็นของบุคคล หมายถึง ปัจจัยท่ีเป็นความ
ต้องการจ าเป็นทางด้านร่างกายและจิตใจของมนุษย์ทุกคน ตามทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว์ ท่ีกล่าวว่า 
มนุษย์มีล าดับข้ันของความต้องการจ าเป็นอย่างต่อเนื่อง หากความต้องการขั้นต้นได้รับการตอบสนอง
แล้ว มนุษย์ก็จะต้องการในขั้นต่อไป ล าดับข้ันความต้องการจ าเป็นเหล่า ได้แก่ 

3.1  ความต้องการจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร น้ า อากาศ เส้ือผ้า ท่ีอยู่อาศัย 
และสุขอนามัย 

3.2  ความต้องการจ าเป็นในเรื่องความปลอดภัย การคุ้มครองให้พ้นจากอันตราย ได้รับ
การบริการท่ีซื่อสัตย์ 
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3.3  ความต้องการจ าเป็นในเรื่องความสัมพันธ์ และได้รับการยอมรับในสังคม ได้รับ
ความรัก ความเข้าใจ ให้ความส าคัญ ยกย่อง เอาใจใส่จากลุ่มเพื่อน 

3.4  ความต้องการจ าเป็นในเรื่องเกียรติภูมิ ศักด์ิศรี ความมีหน้าตา และสถานะทาง
สังคม เป็นแรงจูงใจระดับสูงท่ีต้องการได้รับการอ านวยความสะดวกเป็นอย่างยิ่ง หรือได้พบเห็น
ทดลองส่ิงแปลกใหม่ท่ีเป็นเกียรติมากกว่าคนอื่น  

3.5  ความต้องการจ าเป็นในเรื่องการได้รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิตท่ีพึ่งกระท าได้ตาม
ศักยภาพ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของตน ถือได้ว่าเป็นแรงจูงใจท่ีมีเป้าหมายสูงสุด และแตกต่างกันไป
ในแต่ละบุคคล 

ทฤษฎี Maslow’s Hierarchy of Needs หรือ Five-fold Hierarchy System of Maslow 
เป็นทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวว่า ความต้องการ
เดินทางท่องเท่ียวขอมนุษย์เป็นล าดับข้ัน โดยทฤษฎีนี้ได้ต้ังสมมติฐานไว้ 3 ประการคือ 

1.  ความต้องการของมนุษย์มีอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุดท้ังนี้ขึ้นอยู่ท่ีว่าส่ิงท่ีมนุษย์ต้องการนั้น
รับได้การตอบสนองหรือยัง ความต้องการใดท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่นก็จะเข้า
มาแทนท่ี เป็นเช่นนี้เรื่อยไป ไม่มีส้ินสุด 

2.  ความต้องการท่ีได้รับตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
3.  ความต้องการของมนุษย์มีเป็นล าดับความส าคัญ คือเมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับ

การตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงขึ้นก็จะเรียกร้องให้ตอบสนองทันที 
Maslow (1943) ได้สร้างล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ โดยเริ่มจากความต้องการขั้น

พื้นฐานทางร่างกายสู่ความต้องการขั้นสูงสุด เมื่อมนุษย์ประสบความสมหวังความต้องการขั้นพื้นฐาน
แล้ว มนุษย์จะมุ่งความต้องการขั้นสูงขึ้นโดย Maslow ได้แบ่งขั้นความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 
ระดับช้ัน โดยเริ่มต้นจากความต้องการขั้นพื้นฐานทางร่างกายของมนุษย์ไปสู่จุดยอดอันได้แก่ 

ขั้นท่ี 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์และเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิตเนื่องจากร่างกายจะต้องได้รับการตอบสนอง 
เพราะถ้าไม่ได้รับการตอบสนองแล้ว ชีวิตไม่สามารถด ารงอยู่ได้ ความต้องการเหล่านี้ได้แก่อาหาร 
อากาศ น้ าด่ืม ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ
เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความต้องการทางร่างกาย ซึ่งเป็น
ความต้องการขั้นพื้นฐานท่ีส าคัญของมนุษย์ได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการใน
ระดับสูงขึ้น นั่นคือความต้องการความปลอดภัยจะเข้ามาแทนท่ี เช่นความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ตลอดจนความมั่งคงในหน้าท่ีการงาน เพราะมนุษย์มีความต้องการท่ีจะได้รับความคุ้มครอง
จากอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น จากอุบัติเหตุ จากอาชญากรรม จากการถูกออกจากงาน เป็นต้น 
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ขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและการยอมรับ (Social Needs) เป็นความต้องการท่ีจะได้รับ
ความรักจากบุคคลอื่น การเข้าร่วมและได้รับการยอมรับความเป็นมิตรของสังคมโดยท่ัวไป ตลอดจน
ต้องการความรกจากเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นความต้องการท่ีจะให้บุคคลหรือเพื่อนร่วมงานยอมรับใน
ความส าคัญของตนเอง 

ขั้นที่ 4 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการอยากเด่น
เป็นท่ียอมรับในสังคม และมีความเช่ือมั่นในตนเองถึงความส าเร็จ ตลอดจนการได้รับการยกย่องนับ
ถือ รวมถึงความต้องการท่ีจะมีฐานะเป็นท่ียอมรับของคนท่ัวไปในสังคม 

ขั้นท่ี 5 ความต้องการได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตน (Self-Actualization 
Needs) เป็นความต้องการขั้นสูงสุดท่ีบุคคลธรรมดาส่วนมาก นึกอยากจะเป็นหรือนึกอยากจะได้ แต่
ไม่สามารถเสาะหาได้ การท่ีบุคคลได้บรรลุถึงความต้องการในขั้นนี้จะได้รับการยกย่องว่าเป็นบุคคล
พิเศษ เช่นความนึกคิดท่ีอยากจะเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถได้รับการยกย่องจากบุคคลท่ัวไป หรือ
เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในด้านต่างๆ เป็นต้น  

Swarbrooke and Horner (1999) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจมีด้วยกันหลายปัจจัยได้แก่  
1.  บุคลิกภาพ (Personality) นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการเข้าสังคม มีพฤติกรรมท่ีชอบการ

เรียนรู้ ความแปลกใหม่ มีแรงจูงใจส าหรับการศึกษาวัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่ ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ี
ชอบความสันโดษ เรียบง่าย จะมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อน และหลีหนีความจ าเจใน
ชีวิตประจ าวัน 

2.  การด าเนินชีวิตประจ าวัน (Lifestyle) นักท่องเท่ียวแต่ละบุคคลจะมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ี
แตกต่างกันไป เช่น บางกลุ่มชอบกีฬา จะมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา หรือบางกลุ่มชอบ 
การท่องเท่ียวแบบหวนคิดถึงอดีต จะมีแรงจูงใจท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่ีท าให้นึกถึงอดีต เป็นต้น 

3.  ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียว (Past experiences) ความรู้สึกท่ีได้ประสบจาก
การเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีนั้นๆ ถ้าเกิดความพอใจ ณ สถานท่ีใดท่ีหนึ่งจะเกิดแรงจูงใจท าให้
ต้องการเดินทางกลับไปยังสถานท่ีนั้นๆ อีก แต่ในทางตรงกันข้ามเมื่อรับประสบการณ์ท่ีไม่ดีจาก
สถานท่ีนั้นๆ ท าให้ไม่ต้องการกลับไปท่ีนั่นอีก 

4.  ภาพพจน์ตนเอง (Self-image) การแสดงภาพลักษณ์ของตนเองออกมาเพื่อต้องการให้
ผู้อื่นทราบว่า ตนมีความช่ืนชอบทางด้านไหนหรือีลักษณะเป็นเช่นไร 

5.  เพศ (Gender) โดยส่วนใหญ่ผู้ชายมักจะมีแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมท่ีมีการใช้
พละก าลังมากกว่าผู้หญิง เช่น ตีกอล์ฟ และด าน้ า เป็นต้น ส าหรับผู้หญิงมีแรงจูงใจในการท ากิจกรรม
เบาๆ ผ่อนคลาย เช่น การซื้อของ การท าสปา และการรับประทานอาหารเป็นต้น 
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6.  เช้ือชาติ (Nationality) บุคคลแต่ละชนชาติต่างก็มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กัน เช่น ชาวต่างชาติซึ่งอาศัยอยู่ในเขตภูมิอากาศหนาว มักจะมีแรงจูงใจในการพักผ่อนตามชายหาด
และอาบแดด เป็นต้น 

จากการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจนั้น แรงจูงใจเป็นปัจจัยท่ีมีความต้องการการกระตุ้นและท าให้
เกิดขึ้น โดยองค์ประกอบของแรงจูงใจนั้นเกิดขึ้นการกระตุ้น จุดหมายปลายทางมีความน่าดึงดูด และ
มีจุดหมาย เป้าหมาย ตามแต่ละบุคคลเป็นตัวก าหนด ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเดินทาง ซึ่งจาก
การศึกษามานั้นปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวโดยสรุปประกอบไปด้วยปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก และปัจจัยท่ีมีรากรากฐานมาจากความต้องการของมนุษย์ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็น ส่ิงท่ี
เกิดขึ้นจากตัวบุคคล 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

กรณิกา  จารุภรณ์ (2560) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว การรับรู้ของนักท่องเท่ียวและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนจ านวน 
385 คนโดยอาศัยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์ 

การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวพบว่านักท่องเท่ียวส่วนมากเป็นเพศหญิง สถานภาพ
โสด ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพถ้านักงานบริษัทเอกชน มีถ่ินท่ีอยู่อาศัย
ในปัจจุบันอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนมากออกเดินทางท่องเท่ียวกับเพื่อน วัตถุประสงค์หลักของการ
ท่องเท่ียวคือการพักผ่อนหย่อนใจกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจคือการศึกษาวิถีชีวิตและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและอาศัยโฮมสเตย์ของชุมชน แรงจูงใจท่ีท าให้นักท่องเท่ียว เดินทางเข้ามายังแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นโดยปัจจัยผลักคือเพื่อต้องการการพักผ่อนหย่อนใจต้องการความสงบรวมถึง
การเรียนรู้และศึกษาวิถีชีวิตของคนในชุมชนพร้อมกับมีปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางคือความ
สวยงามของทรัพยากรธรรมชาติกับวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในชุมชนท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
สนใจท่ีจะเดินทางในด้านการรับรู้นั้นนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยตรงในระดับปานกลางส่วนใหญ่จะรับรู้ข้อมูลมาจากผู้อื่นท่ีเคยเดินทางมาเยือน
ก่อนหน้านี้แล้วรวมถึงได้รับการประชาสัมพันธ์จากส่ือออนไลน์ในการรีวิวแหล่งท่องเท่ียว 

เมลดา  ธนิตนนท์ (2560) แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ 
การท่องเท่ียว จังหวัดน่าน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-34 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพของกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้ทักษะแรงงาน มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
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15,000 บาท และมีภูมิล าเนาในภาคเหนือ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
จังหวัดน่าน ด้านปัจจัยผลัก เพื่อพักผ่อนหย่อยใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 (ระดับมากท่ีสุด)  
รองลงมาคือ เพื่อได้เห็นส่ิงแปลกใหม่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 (ระดับมาก)และน้อยท่ีสุดคือ เพื่อเข้าร่วม
ประชุมหรือสัมมนา ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.0 (ระดับน้อย) และให้ความส าคัญกับปัจจัยดึงในประเด็นความ
สวยงามทางธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา น้ าตก มากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 (ระดับมากท่ีสุด) 
รองลงมาคือ ความเงียบและสงบของเมืองน่านค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.09 (ระดับมาก) และน้อยท่ีสุดคือ
ความเป็นเอกลักษณ์ของส่ิงปลูกสร้างทรงล้านนาโบราณ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.16 (ระดับปานกลาง) 

กาญจนา  กาแก้ว (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีสวนเกษตร จังหวัดระยอง ผลการศึกษา พบว่า 1 ) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อน โดยครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมาท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 37.6 
เดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 45.70 เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 78.00 
เคยมาท่องเท่ียวท่ีสวนเกษตรหนึ่งครั้ง คิดเป็นร้อยละ 66.90 มาท่องเท่ียววันเสาร์ - วันอาทิตย์ คิด
เป็นร้อยละ 69.90 มีเพื่อนแนะน าข้อมูลในการท่องเท่ียวท่ีสวนเกษตร คิดเป็นร้อยละ 43.20 มี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 500 - 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.40 สนใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร
เกี่ยวกับผลไม้สด คิดเป็นร้อยละ 80.6 จ่ายเงินซื้อของพื้นเมืองและของท่ีระลึก 500 - 1,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 38.10 เข้าร่วมกิจกรรมโดยชิมผลไม้นานาชนิด คิดเป็นร้อยละ 37.90 มีส่วนร่วมเพื่อ
เสริมสร้างรายได้ให้กับสวนเกษตร คิดเป็นร้อยละ 56.10 ไปเท่ียวสวนเกษตรแบบไปเช้า - เย็นกลับ 
คิดเป็นร้อยละ 78.50 และสนใจการเท่ียวชมสวนผลไม้ คิดเป็นร้อยละ 54.50 และ 2) ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
สวนเกษตร จังหวัดระยอง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีดังนี้  
เพศมีความสัมพันธ์กับผู้ท่ีเดินทางมาร่วมการท่องเท่ียว ยานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียว และ
รูปแบบการเท่ียวชมการท่องเท่ียวที่สนใจ อายุมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว 
ผู้ท่ีเดินทางมาร่วมการท่องเท่ียว ยานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียว ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว และความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรในการมาท่องเท่ียว 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว อาชีพมีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว ผู้ท่ีเดินทางมาร่วมการท่องเท่ียว และยานพาหนะในการเดินทาง
ท่องเท่ียว รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว และ ยานพาหนะใน
การเดินทางท่องเท่ียว  

กอบกาญจน์  เหรียญทอง (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด
น้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่สมรสแล้ว การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพราชการ
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หรือพนักงานของรัฐ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท 2) ด้านการรับรู้ข่าวสารของ
นักท่องเท่ียวพบว่าในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด โดยได้รับข้อมูลจากส่ือท่ีเป็นบุคคลมากท่ีสุด
ได้แก่เพื่อและเพื่อร่วมงาน ส่วนส่ือท่ีไม่ใช่บุคคลอยู่ในเกณฑ์มาก ได้แก่ ทีวี รองมาคือ อินเตอร์เน็ต   
3) ด้านองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวพบว่า ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มาก โดยองค์ประกอบ
ทางด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียวอยู่ในเกณฑ์มาก ล าดับแรก ได้แก่ บรรยากาศการนั่งเรือชมวิว
ทิวทัศน์ รองลงมา คือความเป็นธรรมชาติของสภาพแวดล้อม 4) ทางด้านการตลาดทางการท่องเท่ียว
อยู่ในเกณฑ์มาก ล าดับแรก คือ การให้บริการของเรือน าเท่ียวหรือชมตลาดน้ า รองลงมาคือ คุณภาพ
การบริการของแม่ค้าพ่อค้า และทางด้านการขนส่งและอ านวยความสะดวกอยู่ในเกณฑ์มาก ล าดับ
แรก ได้แก่ มีจุดบริการนักท่องเท่ียว รองลงมา คือ ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 5) ด้าน
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว พบว่า ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มาก โดยแรงจูงใจด้านศิลปวัฒนธรรมอยู่
ในเกณฑ์มากท่ีสุด ล าดับแรก ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ของบ้านเรือนไทยและสถาปัตยกรรมไทย
โบราณ รองลงมา คือรูปแบบของการท่องเท่ียว เช่นการนั่งเรือชมหิ่งห้อย ส่วนแรงจูงใจในการมา
ท่องเท่ียวด้านกายภาพอยู่ในเกณฑ์มาก ล าดับแรก ได้แก่ต้องการมาพักผ่อนหย่อนใจ 6) พฤติกรรม
การท่องเท่ียว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกิจกรรมในการท่องเท่ียว คือ การถ่ายรูป โดย
ท่องเท่ียวในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 1-2 ครั้งต่อเดือน โดยบุคคลท่ีเดินทางมาด้วย คือ ครอบครัวหรือ
ญาติ มีจ านวนผู้ร่วมเดินทาง 2-4 คน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 1,000-5,000 บาท ส่ิงจูงใจท่ีท าให้
มาท่องเท่ียว เพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ นอกจากนี้ยังจะบอกต่อให้บุคคลอื่นมา
ท่องเท่ียวที่นี่แน่นอนและจะกลับมาท่องเท่ียวอีกหากมีโอกาส 

เจนจิรา  บรรจงนึก (2555) การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเท่ียวบ้านบางเขน จากผลการวิจัยในเรื่องการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาเท่ียวบ้านบางเขนพบว่าระดับความส าคัญของแรงจูงใจโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างนั้นอยู่ใน
ระดับมากโดยหากจ าแนกตามปัจจัยรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคัญของแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดมากกว่าด้านปัจจัยผลัก (เหตุผล) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าปัจจัยผลัก (เหตุผล) นั้นกลุ่มตัวอย่างให้ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของแรงจูงใจด้านเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนสูงท่ีสุดด้านปัจจัยดึงดูดกลุ่มตัวอย่างให้ค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคัญของแรงจูงใจด้านความสวยงามของสถานท่ีสูงท่ีสุด 

พรพิมล  วิกรัยพัฒน์ (2554) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 
21 – 30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดใกล้เคียงในภาคเหนือ 
มีรายได้ระหว่าง 5000 - 10,000 บาท ในด้านปัจจัยท่ีเป็นแรงจูงใจพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับ
ข่าวสารข้อมูลการท่องเท่ียวเชียงใหม่จากเพื่อน/ญาติและเลือกแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ รองลงมาคือ
ประเพณีกิจกรรมต่างๆและแหล่งท่องเท่ียวโบราณสถานหรือวัดวา กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังใน
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ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวสวยงามดึงดูดท้ังนี้ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ในส่วนของการวิเคราะห์
ระหว่างปัจจัยพื้นฐานกับกิจการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างพบว่าปัจจัยพื้นฐานได้แก่เพศอายุระดับ
การศึกษารายได้มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างและยังพบว่าแรงจูงใจและส่ิงกระตุ้น
ในด้านส่ือและความคาดหวังมีผลกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง       

วิคิเนีย  มายอร์ (2555) การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีเป็นผู้ไม่ได้ท างานประจ า มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท ส่วนใหญ่อยู่ภาคใต้ โดยพฤติกรรม
การเดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครัวโดยเดินทางมามากกว่า 3 ครั้ง ซึ่งการเดินทางมาเพราะว่ารู้จัก
หรือทราบข้อมูลจากการแนะน าของบุคคลและส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่ออาบน้ าแร่ และแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีดึงดูดให้เดินทางมาคือ เพื่อมาพักผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุด
และความบริสุทธิ์ของธารน้ าแร่ธรรมชาติ 

นภัสวณจ์  ศักด์ิชัชวาล (2553) ผลการศึกษาภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างทางด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 26 -30 ปีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท-ลูกจ้างเอกชน มีสถานภาพโสดและมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 10,001 – 
25,000 บาทผลการศึกษาภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างทางด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ัวไปพบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมากกว่า 10 ปีขึ้นไปมี
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันมีระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้ง 3-5 ช่ัวโมงช่วงเวลา
ท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวันคือ 18.01-24.00 น. พี่ท างานเป็นสถานท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นประจ าโดยมีวัตถุประสงค์หลักในการใช้อินเทอร์เน็ตคือค้นหา และติดตามข่าวสาร
ตามแบบเขามากท่ีสุดผลการศึกษาภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างทางด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ัวไป
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในรอบหนึ่งปีสามถึงส่ีครั้งมี
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศแต่ละครั้งหนึ่งถึงสามวันมี ผู้ร่วมเดินทางคือ
ครอบครัวญาติและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบเดินทางมากท่ีสุดคือแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติได้แก่
อุทยาน วนอุทยาน สวนรุกขชาติ น้ าตก ถ้ า น้ าพุร้อน ภูเขา ทะเล หาดทราย เกาะ  

กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการ หาข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านอินเตอร์เน็ตในด้านสถานท่ีหากอยู่ใน
ระดับมากโดยมีความถ่ีในการเข้าไปแสวงหาข้อมูลด้านประเภทของสถานท่ีพักเช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮ
เทลบังกะโล เป็นต้นสูงท่ีสุดซึ่งเป็นความถี่ในระดับมาก  ในด้านการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการใช้ข้อมูลท่องเท่ียว ได้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศหลังจากแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นบางครั้งกลุ่มตัวอย่างมี
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การน าข้อมูลมาวางแผนเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในระดับมากโดยมีความถ่ีการเข้าไปแสวงหา
ข้อมูลในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวสูงท่ีสุด  

นงค์เยาว์  วิริยานนท์ (2548) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวต่อปัจจัยแวดล้อมด้านนันทนาการบริเวณน้ าตกกระทิง อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ  
ผลการศึกษา  พบว่า  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  มี
ความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวแห่งนี้มีความสะดวกในการเข้าถึงมาก  ความห่างไกลของแหล่ง
ท่องเท่ียวจากเสียงรบกวนจากภายนอกมีมาก  ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวมีสูง  โอกาสใน
การพบปะผู้คนอยู่ในระดับปานกลาง  ร่องรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใช้ประโยชน์พื้นท่ีอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ระดับการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกปานกลาง  การควบคุมนักท่องเท่ียวให้
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยู่ในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นว่าส่ิงอ านวยความสะดวก  และ
บริหารท่ีอุทยานแห่งชาติจัดให้กับนักท่องเท่ียวมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง   

ฟูศักด์  กาญจนส าราญวงศ์ (2546) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวใน
การเลือกแหล่งและฤดูกาลท่องเท่ียวในแหล่งนันทนาการทางธรรมชาติ ผลการศึกษาพบว่า  
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 54.10 มีแรงจูงใจส าคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียว คือ การพักผ่อน
ร่วมกับเพื่อนหรือญาติพี่น้อง รองลงมาคือ การผ่อนคลายความดึงเครียดจากหน้าท่ีการงานและ
การศึกษาธรรมชาติ  คิดเป็นร้อยละ 22.20 และร้อยละ 17.30 ตามล าดับ ส าหรับฤดูกาลท่องเท่ียวท่ี
นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางมากท่ีสุดคือ วันหยุดสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมาคือช่วง
วันหยุดในวันธรรมดา และช่วงวันหยุดเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 18.30 และร้อยละ 14.10 ตามล าดับ   
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ภาคสรุป 
 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศไทย ซึ่งส่งผลดีใน
ด้านของเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยมีรายได้จากภาคการท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมาก ท าให้ชุมชนและสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงและเจริญเติบโตขึ้นตามยุค
สมัยเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว ซึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีต้ังอยู่ในภาคเหนือของประเทศไทยซึ่งมีความสูง
จากระดับน้ าทะเลแตกต่างจากทางภาคกลางอย่างเห็นได้ชัด และมีทรัพยากรท่องเทียวจ านวนมาก ซึ่ง
มีทางด้านธรรมชาติ ทางด้านวัฒนธรรม ทางด้านประวัติศาสตร์ ซึ่งส่ิงเหล่านี้เป็นส่ิงดึงดูดใจให้
นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่มาจากหลากหลายพื้นท่ี ท า
ให้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมีความแตกต่างกันแล้วแต่บุคคล  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ใช้งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการ
อ้างอิงเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรซึ่งประกอบไปด้วยแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวอย่างท่ี
เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดย
ระบุตัวแปรท่ีอยู่ในกรอบแนวคิดการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยขอบเขตการวิจัย นิยาม
ศัพท์ เพื่อท่ีจะท าให้ผู้วิจัยสามารถท าการศึกษาพฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง
จังหวัดเชียงใหม่ได้ 

ดังนั้นการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่  จึง
ศึกษาเพื่อท าความเข้าใจว่ามีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องและส่งผลต่อพฤติกรรมผู้มาเยือนในศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวง ซึ่งมีการเช่ือมโยงกับ 2 แนวคิดดังนี้ แนวคิดแรก คือ พฤติกรรมทางการท่องเท่ียว 
ซึ่งเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลซึ่งมีความแตกต่างกันตามพื้นฐานของแต่ละบุคคล เพื่อให้ศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนจึงเช่ือมโยงกับ องค์ประกอบของพฤติกรรมการท่องเท่ียวโดย 
ชวัลนุช อุทยาน (2554) ได้กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของพฤติกรรมการท่องเท่ียวประกอบด้วย 7 อย่าง 
คือ เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลัพธ์ท่ีตามมา และ
ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง เพื่อเป็นการศึกษาพฤติกรรมและความรู้สึกของผู้มาเยือนต่อศูนย์การเรียนรู้ 
แนวคิดท่ี 2 คือ แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว  ซึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียว บุคคลแต่ละบุคคลมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน ตามปัจจัยและสภาพแวดล้อมของบุคคล
นั้น ดังนั้นจึงต้องศึกษาปัจจัยภายในตัวบุคคล ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลภายนอก ปัจจัยท่ีมีรากฐานมากจาก 
ความต้องการจ าเป็นของบุคคล  แสดงได้ถึงกรอบแนวคิดการวิจัย
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่  2  กรอบแนวคิด

พฤติกรรมทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือน 

 

พฤติกรรมของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 

แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

- ปัจจัยภายในตัวบุคคล   
- ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลภายนอก 

- ปัจจัยท่ีมีรากฐานมากจากความ   
  ต้องการจ าเป็นของบุคคล 



บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัย

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลโดยมีล าดับขั้นตอนใน
การวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
สถานที่ด าเนินการวิจัย 

 
 ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงมีท้ังหมด 39 แห่ง หลายพื้นท่ีมีการให้บริการแก่ผู้มาเยือน แต่
ผู้วิจัยได้ท าการเลือกพื้นท่ีศูนย์พัฒนาโครงการหลวงท่ีอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้
ด าเนินการในพื้นท่ี 

1.  สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ต้ังอยู่ในเขตหมู่บ้านคุ้มหมู่ท่ี 5 ต าบลแม่งอน อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่  

2.  สถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ ต้ังอยู่ในเขตหมู่บ้านขุนกลาง หมู่ท่ี 7 ต าบลบ้านหลวง 
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

3.  ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก ต้ังอยู่ท่ีต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
4.  ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ต้ังอยู่ท่ีต าบลแม่แรม อ าเภอแม่ริม 

จังหวัดเชียงใหม่  
การเลือกสถานท่ีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้เลือกพื้นท่ีท้ัง 4 พื้นท่ีนี้เนื่องจาก ได้สัมภาษณ์คุณ

สายชม ธเนศนิตย์ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์  ได้กล่าวว่า ท้ัง 4 พื้นท่ี เป็นศูนย์การเรียนรู้ท่ีได้รับ
ความนิยมมากท่ีสุดของโครงการหลวง และเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม เป็นพื้นท่ีท่ีมี
ความโดดเด่นในเรื่องของการรองรับผู้มาเยือน มีท้ังร้านอาหาร ร้านกาแฟ ให้บริการแก่ผู้มาเยือน และ
เป็นพื้นท่ีท่ีได้รับความนิยมในการเดินทางไปมาท่ีสุด จากพื้นท่ีท้ังหมด 39 แห่ง 

 
 
 



 34 

 

ภาพที่  3  แผนท่ีแสดงพื้นท่ีของโครงการหลวงในการท าการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้มีหน่วยวิเคราะห์เป็นหน่วยบุคคลผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้มาเยือนชาวไทย
ท่ีเดินทางมายังศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 4 แห่ง สถานีเกษตรหลวงอ่าง
ขาง สถานีเกษตรหลวงอินนทนนท์ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก และศูนย์พัฒนาโครงการหลวง
หนองหอย (ม่อนแจ่ม) ซึ่งจ านวนนักท่องเท่ียวในแต่ละแห่งไม่มีการเก็บสถิติผู้มาเยือนท่ีแน่นอน ท าให้

ศูนย์พัฒนาโครงการหลวง 

หนองหอย 

ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก 

สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

สถานีเกษตรหลวง 
อินนทนนท ์

เชียงใหม่ 



 35 

ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีชัดเจน จึงน ามาค านวณสูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ทราบจ านวน
ประชากร ดังสูตรของ W.G.cochran ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 

n =
P(1 − P)Z2

d2
 

 
เมื่อ     n = จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ  

P = สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยต้องการสุ่ม  
Z = ระดับความมั่นใจก าหนดท่ี 95% โดยก าหนด Z=1.96   
d = สัดส่วนความคาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ (จะสอดคล้องกับ
ค่า Z ท่ีระดับความเช่ือมั่นนั้นๆ) เท่ากับ 0.05 

 
แทนค่า 

n =
0.50(1 − 0.50)1.962

0.052
 

 
n = 384.16 
  ≈ 385 

 
จากสูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจะได้ขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่างเท่ากับ 385 คน ซึ่ง

ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างใน 4 พื้นท่ี ซึ่งจากสูตรท่ีค านวณได้นั้นจะได้พื้นท่ีละ 96.25 คน แต่เพื่อให้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเหมาะสม และปริมาณประชากรในแต่ละพื้นท่ีมีความเท่ากันและง่ายต่อการแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงท าการเก็บตัวอย่างจ านวนท้ังส้ิน 400 คน โดยใช้กลุ่มท่ีเป็นผู้มาเยือนชาวไทยท่ี
เดินทางมายังศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงท้ัง 4 แห่ง แบ่งเป็นพื้นท่ีละ 100 คน 

การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) โดยผู้วิจัย
เก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง สถานีเกษตรหลวงอินนทนนท์ ศูนย์
พัฒนาโครงการหลวงตีนตก และศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี
ขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
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1.  จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน แบ่งเป็นพื้นท่ีละ 100 คนตามการสุ่มตัวอย่าง
แบบโควต้า ในพื้นท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง สถานีเกษตรหลวงอินนทนนท์ ศูนย์พัฒนาโครงการ
หลวงตีนตก และศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) แล้วเลือกแบบบังเอิญจนครบตาม
จ านวนท่ีต้องการ 

2.  ซึ่ง ผู้วิ จัยก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน กันยายน  – 
พฤศจิกายน พ.ศ.2560 เป็นระยะเวลาท้ังหมด 3 เดือน 

 
ตัวแปรและการวัดตัวแปร 

 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรต่างๆ ส าหรับการวิจัยดังนี้ 
1.  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

1.1 เพศ หมายถึง การแบ่งเพศของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยเพศชายและเพศหญิง ซึ่ง
แสดงถึงลักษณะท่ีแสดงถึงความแตกต่างของผู้ให้ข้อมูล 

1.2  อายุ หมายถึง อายุของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนปีของผู้ให้ข้อมูลต้ังแต่เกิดจนถึงวันท่ี
บันทึกข้อมูลในการวิจัย 

1.3  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิสูงสุดท่ีผู้ให้ข้อมูลได้ศึกษาเล่าเรียนในสถาบันการศึกษา
ต่างๆ ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน 

1.4  อาชีพ หมายถึง อาชีพหลักของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับผลตอบแทนเป็นเงินสด หรือส่ิง
ตอบแทนอื่นๆ ซึ่งระบุเพียงอาชีพเดียว 

1.5  รายได้ หมายถึง จ านวนเงินสุทธิท่ีได้รับจากการประกอบอาชีพหลักของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยเป็นจ านวนต่อปี 

1.6  ภูมิล าเนา หมายถึง ถิ่นที่อาศัยหลักของกลุ่มตัวอย่าง  
2.  พฤติกรรมทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือน  
3.  แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือน 

3.1  ปัจจัยภายในตัวบุคคล  
3.2  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลภายนอก  
3.3  ปัจจัยท่ีมีรากฐานมากจากความต้องการจ าเป็นของบุคคล 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใช้วิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้สร้างขึ้นครอบคลุมเนื้อหา
ตามแนววัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วยแนวค าถาม 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 เพื่อรวบรวมข้อมูลข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ให้ข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบ
ปลายปิด (close–ended Question) ซึ่งประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ สถานภาพ ภูมิล าเนา  
วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นต้น และแบบปลายเปิด (open–ended Question)  คือ อายุ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้มาเยือนในศูนย์เรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่  เพื่ อสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญด้านพฤติกรรมลักษณะของ
แบบสอบถามในตอนท่ี  2 มี  2 ลักษณะ คือ 1.แบบสอบถามแบบปลายปิด (close-ended 
Question) 2.แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ธ 
(Likert’s rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับโดยก าหนดค่าคะแนนท่ีใช้การประเมิน ดังนี้ 

ระดับ      คะแนน 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด    5 คะแนน 
ความคิดเห็นมาก    4 คะแนน 
ความคิดเห็นปานกลาง    3 คะแนน 
ความคิดเห็นน้อย    2 คะแนน 
ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด    1 คะแนน 
 
ดังนั้นเกณฑ์ในการแปลความหมายจึงเป็น ดังนี้    
    ค่าเฉล่ีย                ความหมาย  
4.21 - 5.00     มากท่ีสุด  
3.41 - 4.20    มาก  
2.61 - 3.40     ปานกลาง  
1.81 - 2.60     น้อย  
1.00 - 1.80     น้อยท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 3 ด้านแรงจูงใจพฤติกรรมผู้มาเยือนในศูนย์เรียนรู้โครงการหลวง ท่องเท่ียวของ 

จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสอบถามแรงจูงในการท่องเท่ียว ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ธ (Likert’s rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับโดยก าหนด 
ค่าคะแนนท่ีใช้การประเมิน ดังนี้ 
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ระดับ      คะแนน 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด    5 คะแนน 
ความคิดเห็นมาก   4 คะแนน 
ความคิดเห็นปานกลาง    3 คะแนน 
ความคิดเห็นน้อย    2 คะแนน 
ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด    1 คะแนน 
 
ดังนั้นเกณฑ์ในการแปลความหมายจึงเป็น ดังนี้    
    ค่าเฉล่ีย             ความหมาย  
4.21 - 5.00     มากท่ีสุด  
3.41 - 4.20    มาก  
2.61 - 3.40     ปานกลาง  
1.81 - 2.60     น้อย  
1.00 - 1.80     น้อยท่ีสุด 

 
 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
 

1.  การทดสอบความตรงในเนื้อหา (content of validity) ผู้วิจัยจะได้สร้างและก าหนดขอบเขต
ของแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ต่อจากนั้นน าไปเสนอต่อกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกต้องตาม
เนื้อหาท่ีต้องการวิจัยจากนั้นน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด โดยใช้
แบบประเมิน IOC ว่ารายละเอียดของแบบสอบถามนั้นครอบคลุมถึงเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท้ังหมดของ
การวิจัยหรือไม่ โดยมีสูตรการค านวณดังนี้ 

IOC  = 
𝐑

𝐍
 

 
โดย IOC  คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

R คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
N คือ        จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

2.  การทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) ผู้วิจัยจะได้น าไปทดสอบกับประชาชนกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 ราย ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีแท้จริงในการวิจัย เพื่อน าผลมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นโดยการ
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ทดสอบหาค่าส าประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha Coefficient) ของ Cronbach’s (พวงรัตน์   ทวีรัตน์ , 2540: 
125) มีสูตรดังนี้  

 

α = 
n

n - 1
 [1 - 

∑ si
2 

st
2  ] 

  

โดย α  = สัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 
   n  = จ านวนค าถามในแบบทดสอบ 
    si

2 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
    st

2 = ความแปรปรวนของคะแนนผู้ถูกทดสอบท้ังหมด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากค้นคว้า เอกสาร วิทยานิพนธ์ หนังสือ ข้อมูลสถิติตัวเลข และ
ใช้การสืบค้นจากส่ือออนไลน์ เช่น ข้อมูลของมูลนิธิโครงการหลวงและศูนย์พัฒนาโครงการหลวง 
แนวคิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาตอบ
ค าถามการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ และเพื่อน ามาใช้ในกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจา ก
นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวโครงการหลวงท้ัง 4 แห่ง ได้แก่ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง สถานี
เกษตรหลวงอินนทนนท์ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก และศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย 
(ม่อนแจ่ม) ในช่วงเดือน กันยายน พ.ศ. 2560 จนถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

2.1  ผู้วิจัยได้ประสานงานกับเจ้าหน้าศูนย์พัฒนาโครงการหลวงท้ัง 4 พื้นท่ี เพื่อแจ้ง
ความประสงค์ในการขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.2  ผู้วิจัยจัดท าต้นแบบของแบบสอบถามเพื่อวัดความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม
จ านวน 30 ชุด แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยกลุ่มตัวอย่างท่ีกรอกแบบสอบถามท่ีเป็น
ต้นแบบจะไม่ซ้ ากับกลุ่มตัวอย่างท่ีกรอกแบบสอบถามฉบับจริง 

2.3  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อน ามาทดสอบความน่าเช่ือถือ โดยการ
ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา จากนั้นปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถามเพื่ อน ามาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพื่อสร้างแบบสอบถามฉบับจริงและแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 

2.4  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัน เวลา และสถานท่ีท่ีผู้วิจัยท่ีก าหนดไว้ 
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2.5  ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้ มาวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง จัดหมวดหมู่ 
และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.  การวิเคราะห์สถิติ เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใช้สถิติ เชิงพรรณนาโดย
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายข้อมูลในด้านลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเท่ียว แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)  

2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่สถิติและการวิเคราะห์ 
สหสัมพันธ์ (Correlation) 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัยและวิจารณ ์

 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ 3) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวในศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่  

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนการเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามท่ีได้เก็บจากผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 4 พื้นท่ี 
ประกอบด้วย 1) สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 2) สถานีเกษตรหลวงอินนทนนท์ 3) ศูนย์พัฒนาโครงการ
หลวงตีนตก และ 4) ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด และได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผลการศึกษาได้อภิปรายในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย และ 
ความเรียง เพื่อให้สอดคล้องและครอบคลุมประเด็นเนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้ตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 พฤติกรรมของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 
ตอนท่ี 2 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด

เชียงใหม่ 
ตอนท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวศูนย์การเรียนรู้

โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 
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ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้มาเยือน 
ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

การศึกษาพฤติกรรมของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ได้เก็บรวม
รวบข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ให้ข้อมูล และพฤติกรรมของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ ดังตารางท่ี 2  
 

ตารางที่  2  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเยือน 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 

จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ   
        ชาย 168 42.00 
        หญิง 232 58.00 
รวม 400 100 
อาย ุ   

น้อยกว่า 30 238 59.50 
31 – 40 76 19.00 
41 – 50 52 13.00 
51 – 60 31 7.75 
มากกว่า 60 3 0.75 

รวม 400 100 
หมายเหตุ   Max = 64   Min = 15   X  = 31.63   SD = 10.37 
สถานภาพ   
        โสด 279 69.75 

สมรส 111 27.75 
หย่า/แยกกันอยู่ 6 1.50 
หม้าย 4 1.00 

รวม 400 100 
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ตารางที่  2 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเยือน  (ต่อ) 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 

จ านวน(คน) ร้อยละ 
ภูมิล าเนา   

ภาคเหนือ 236 59.00 
ภาคกลาง 60 15.00 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30 7.50 
ภาคตะวันออก 35 8.75 
ภาคตะวันตก 14 3.50 
ภาคใต้ 25 6.25 

รวม 400 100 
วุฒิการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 134 33.50 
ปริญญาตร ี 246 61.50 
สูงกว่าปริญญาตร ี 20 5.00 

รวม 400 100 

อาชีพหลัก   
พนักงานบริษัท 61 15.25 
เจ้าของธุรกิจ 33 8.25 
เกษตรกร 17 4.25 
นักเรียน นักศึกษา 165 41.25 
ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 37 9.25 
พ่อบ้านหรือแม่บ้าน 30 7.50 
ผู้เกษียณอายุ 2 0.50 
อื่นๆ(รับจ้าง) 55 13.75 

รวม 400 100 
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ตารางที่  2  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเยือน (ต่อ) 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 

จ านวน(คน) ร้อยละ 
รายได้   

น้อยกว่า/เท่ากับ 15000 บาท 206 51.50 
15001-30000 บาท 98 24.50 
30001-45000 บาท 60 15.00 
45001-60000 บาท 25 6.25 
60001-75000 บาท 4 1.00 
75001-90000 บาท 2 0.50 
มากกว่า 90001 บาท 5 1.25 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 2 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ อธิบายได้ดังนี้ 

เพศ 
 การศึกษาข้อมูลผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และเพศชาย จ านวน
168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0  
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยเป็นไปตามสถิติจ านวนประชากรของ
ประเทศไทยท่ีแสดงผลว่ามีประชากรเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  

อาย ุ
 การศึกษาข้อมูลผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีอายุเฉล่ีย 31.63 ปี โดยมีอายุมากท่ีสุดคือ 64 ปี และอายุน้อยท่ีสุดคือ 15 ปี 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10.37 ซึ่งกล่าวได้ว่าผู้ให้ข้อมูลมีอายุท่ีแตกต่างกันมาก 59.5 ผู้มา
เยือนมีอายุช่วงน้อยกว่า 30 ปี รองลงมาร้อยละ 19.00 มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 13.00 มีช่วง
อายุ 41 – 50 ร้อยละ 7.80 มีช่วงอายุ 51 – 60 และร้อยละ 0.80 มีช่วงอายุมากกว่า 60 
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 ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วงวัยรุ่นจนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ซึ่งเป็นวัยที่มี
การเปล่ียนแปลงหลายด้าน ท้ังด้านร่ายกาย จิตใจ อารมณ์ ความคิด การตัดสิน หรือแม้กระท้ังสังคม 
ซึ่งมีความต้องการเป็นท่ียอมรับในสังคม   

สถานภาพ 
การศึกษาข้อมูลผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม

สถานภาพพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด ร้อยละ 69.80 รองมาเป็นสมรส ร้อยละ 27.80 
หย่า/แยกกันอยู่ ร้อยละ 1.5 และหม้าย ร้อยละ 1.00 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด เนื่องด้วยช่วงอายุท่ีอยู่ในช่วงน้อยกว่า
30 เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นวัยท่ีก าลังศึกษาเล่าเรียน หรือวัยเริ่มท างาน ท าให้มีอิสระทางความคิดและ
การตัดสินโดยไม่ต้องค านึงถึงบุคคลอื่น ซึ่งสังคมไทยในปัจจุบันผู้คนเริ่มแต่งงานในอายุท่ีมากขึ้นกว่า
สมัยก่อน เนื่องจากต้องการมีหน้าท่ีการงานท่ีมั่นคงก่อนจะตัดสินใจแต่งงาน  

ภูมิล าเนา 
การศึกษาข้อมูลผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม

ภูมิล าเนาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาเป็นคนภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 59.00 ภาคกลาง 
ร้อยละ 15.00 ภาคตะวันออก ร้อยละ 8.80 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 7.50 ภาคใต้ ร้อยละ 
6.25 และภาคตะวันตก ร้อยละ 3.50 

โดยส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ เนื่องจากศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอยู่
ในภาคเหนือ และช่วงเวลาท่ีเก็บข้อมูล ไม่ใช่ช่วงเทศกาลท่ีผู้มาเยือนท่ีอยู่ในภูมิภาคอื่นๆ จะเดินทาง
มามากนัก  

วุฒิการศึกษา 
การศึกษาข้อมูลผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองมา 
มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 33.50 และสูงกว่าปริญญาตรี 5.00 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นวุฒิ
การศึกษาท่ีเป็นพื้นฐานของระบบการศึกษาของประเทศไทย ท าให้มีกระบวนการและระบบการคิด 
วิเคราะห์ในส่ิงต่างๆ 

อาชพีหลัก 
การศึกษาข้อมูลผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามอาชีพ

หลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา ร้อยละ 41.30 พนักงานบริษัท ร้อยละ 15.30 
อื่นๆ ร้อยละ 13.80 ข้าราชการหรือ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 9.30 เจ้าของธุรกิจ ร้อยละ 8.30 พ่อบ้าน
หรือแม่บ้าน ร้อยละ 7.50 เกษตรกร ร้อยละ 4.30 และผู้เกษียณอายุ ร้อยละ 0.50 
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จากการให้ข้อมูลอาชีพหลัก ในข้ออาชีพอื่นๆนั้น โดยส่วนมากจะเป็นอาชีพรับจ้างท่ัวไป ส่วน
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา  

รายได้ 
การศึกษาข้อมูลผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้

พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาเป็น 
ผู้มีรายได้ 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 24.50  30,001-45,000 บาท ร้อยละ 15.00  45,001-
60,000 บาท ร้อยละ 6.25 มากกว่า 90,001 บาท ร้อยละ 1.25  60,001-75,000 บาท ร้อยละ 1.00 
และมีรายได้ 75,001-90,000 บาท ร้อยละ 0.50 ตามล าดับ  
 

ตารางที่  3  การเคยมาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 
 

 

จากตารางท่ี 3 การศึกษาการเคยเดินทางมาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลท่ีเดินทางมายังศูนย์การเรียนรู้ครั้งแรกมีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.00 พื้นท่ีท่ีผู้ให้ข้อมูลเคยเดินทางมาครั้งแรกมากท่ีสุดได้แก่ ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีน
ตกคิดเป็นร้อยละ 30.55 และน้อยท่ีสุดได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 20.10 
ผู้ให้ข้อมูลเคยมาศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 1 ครั้ง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.79 พื้นท่ีท่ี
ผู้ให้ข้อมูลเดินมา 1 ครั้งเดินทางมามากท่ีสุดได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อน
แจ่ม) ร้อยละ 31.00 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ ร้อยละ 20.68 ผู้ให้
ข้อมูลเคยมาศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 2 ครั้ง จ านวน 90 คน ร้อยละ 22.50 พื้นท่ีท่ีผู้ให้ข้อมูล
เดินทางมา 2 ครั้งมากท่ีสุดได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 34.40 และน้อยท่ีสุด 
ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 20.00 ผู้ให้ข้อมูลเคยมาศูนย์การเรียนรู้โครงการ
หลวง 3 ครั้งขึ้นไป จ านวน 79 คน ร้อยละ 19.75 3 ครั้ง พื้นท่ีท่ีผู้ให้ข้อมูลเดินทางมา 3 ครั้งขึ้นไป

โครงการ
หลวง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 
เดินทางมาคร้ังแรก 1คร้ัง 2คร้ัง 3คร้ังขึ้นไป 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หนองหอย 32 22.22 27 31.03 22 24.44 19 24.05 
อินทนนท์ 29 20.13 18 20.68 31 34.44 22 27.85 

ตีนตก 44 30.56 23 26.44 18 20.00 15 18.99 
อ่างขาง 39 27.08 19 21.84 19 21.11 23 29.11 
รวม 144 36.00 87 21.75 90 22.50 79 19.75 
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มากท่ีสุดได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 29.11 และน้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 18.99 ส่วนใหญ่ผู้มาเยือนเคยเดินทางมายังศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง
แล้ว โดยส่วนใหญ่ผู้มาเยือนเคยเดินทางมาแล้ว 2 ครั้ง แสดงให้เห็นว่าศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงมี
ส่ิงน่าสนใจ สามารถดึงดูดผู้มาเยือนให้เดินทางกลับมาอีกครั้ง  
 

ตารางที่  4  ระยะเวลาของการเดินทางมายังศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 

 
จากตารางท่ี 4 การศึกษาระยะเวลาของการมาเดินทางมายังศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 

จังหวัดเชียงใหม่ของผู้มาเยือน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 วัน มีจ านวน 195 

คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 โดยพื้นท่ีท่ีใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 วันมากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้

โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 30.75 และน้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่าง

ขางร้อยละ 17.44 ผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 2 วัน จ านวน 131 คน ร้อยละ 32.75 

โดยพื้นท่ีท่ีใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 2 วันมากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 

32.75 และน้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 17.56 ผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ระยะเวลาใน

การท่องเท่ียว 3 วันหรือมากกว่า จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 โดยพื้นท่ีท่ีใช้ระยะเวลาในการ

ท่องเท่ียว 3 วันหรือมากกว่า 3 วันมากท่ีสุด คือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 31.08  

และน้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 16.22 สรุปได้ว่าระยะทาง

ในการเดินทางไปยังศูนย์การเรียนรู้เป็นตัวก าหนดระยะเวลาในการเดินทางมาของผู้มาเยือน จาก

ตารางท่ี 5 ระยะเวลาในมาเยือน 1 วัน ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) 

และโครงการหลวงตีนตก (30.77 กับ 30.56) ซึ่งท้ังสองพื้นท่ีนี้มีระยะทางไม่ไกลจากตัวเมืองมากนัก 

ท าให้สามารถเดินทางแบบไปเช้าเย็นกลับได้  

โครงการ
หลวง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 
1วัน 2วัน 3วันหรือมากกว่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
หนองหอย 60 30.77 28 21.37 12 16.22 
อินทนนท์ 42 21.54 37 28.24 21 28.38 

ตีนตก 59 30.26 23 17.56 18 24.32 
อ่างขาง 34 17.44 43 32.82 23 31.08 
รวม 195 48.75 131 32.75 74 18.50 
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ตารางที่  5  จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 
 

 

จากตารางท่ี 5 การศึกษาข้อมูลจ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้

โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลท่ีเดินทางมาคนเดียวมีจ านวน 20 ร้อยละ 5.00 

พื้นท่ีท่ีเดินทางมาคนเดียวมากสุดคือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 

55.00 น้อยท่ีสุดคือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขาง ร้อยละ 5.00 และศูนย์การเรียนรู้โครงการ

หลวงอินทนนท์ร้อยละ 5.00 ผู้ให้ข้อมูลท่ีเดินทางมา 2–3 คน มีจ านวน 213 คิดเป็นร้อยละ 53.25  

พื้นท่ีท่ีเดินทางมา 2-3 คน มากท่ีสุดคือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 26.29 น้อย

ท่ีสุด โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 23.00 ผู้ให้ข้อมูลท่ีเดินทางมา 4–5 คน มีจ านวน 

126 ร้อยละ 31.50 พื้นท่ีท่ีเดินทางมาก 4-5 คนมากท่ีสุดคือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขาง

ร้อยละ 27.78 น้อยท่ีสุดคือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 23.01 ผู้ให้

ข้อมูล ท่ี เดินทางมามากกว่า 6 คน มีจ านวน 41 ร้อยละ  10.30 พื้ น ท่ี ท่ี เดินทางมากกว่ า 

6 คน คือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 26.80 และน้อยท่ีสุด ศูนย์การ

เรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 19.51 โดยส่วนใหญ่ผู้มาเยือนจะเดินทางมายังศูนย์การเรียนรู้

เป็นจ านวน 2-3 คน ซึ่งการเดินทางท่ีมีจ านวนหลายๆคนท าให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินมาก

ยิ่งขึ้น  

 

โครงการ
หลวง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 
มาคนเดียว 2 - 3คน 4 - 5คน มากกว่า 6คน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
หนองหอย 11 55.00 49 23.00 29 23.01 11 26.85 
อินทนนท์ 1 5.00 55 25.82 31 24.60 13 31.71 

ตีนตก 7 35.00 53 24.88 31 24.60 9 21.95 
อ่างขาง 1 5.00 56 26.29 35 27.78 8 19.51 
รวม 20 5.00 213 53.25 126 31.50 41 10.25 
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ตารางที่  6  ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
 

 

จากตารางท่ี 6 การศึกษาข้อมูลลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทางของผู้มา
เยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเดินทางมากับกลุ่มเพื่อนจ านวน
155 คน ร้อยละ 38.89 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 
27.74 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 20.00 ผู้ให้ข้อมูลเดินทางมากับ
ครอบครัว จ านวน 121 คน ร้อยละ 30.25  แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง
อ่างขางร้อยละ  30.78 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 16.53 
ผู้ให้ข้อมูลเดินทางมากับเพื่อนร่วมงาน จ านวน 82 คน ร้อยละ 20.50 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์
การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 30.48 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อย
ละ 20.78 ผู้ให้ข้อมูลเดินทางมากับคนรัก/แฟน จ านวน 22 คน ร้อยละ 5.50  แบ่งตามพื้นท่ี  มาก
ท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 36.36  น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงอ่างขาง ร้อยละ 13.64 อื่นๆ จ านวน 20 คน ร้อยละ 5.00 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด 
ศูนย์การเรียนรู้ โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 50.00 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงอ่างขาง ร้อยละ 5.00 โดยอื่นๆ จะเป็นการเดินทางไปยังศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง
โดยตัวคนเดียวไม่ได้เดินทางร่วมกับผู้อื่น คิดเป็นร้อยละ 5.00  

 
 

โครงการ
หลวง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 
เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน คนรัก/แฟน อื่นๆ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หนองหอย 42 27.10 20 16.53 20 24.39 8 36.36 10 50.00 

อินทนนท์ 43 27.74 32 26.45 17 20.73 6 27.27 2 10.00 

ตีนตก 31 20.00 32 26.45 25 30.48 5 22.73 7 35.00 

อ่างขาง 39 25.16 37 30.78 20 24.39 3 13.64 1 5.00 

รวม 155 38.85 121 30.25 82 20.50 22 5.50 20 5.00 



 50 

ตารางที่  7  ยานพาหนะท่ีผู้มาเยือนใช้ในการเดินทาง 
 

 

จากตารางท่ี 8 การศึกษายานพาหนะท่ีผู้มาเยือนใช้การเดินทางมายังศูนย์การเรียนรู้โครงการ

หลวง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเดินทาง 270 คน ร้อยละ 67.50 แบ่ง

ตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 26.67 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้

โครงการหลวงหนองหอย  (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 22.09 ผู้ให้ข้อมูลใช้รถจักรยานยนต์ในการเดินทาง 69 

คน ร้อยละ 17.25 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อย

ละ 30.44 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 20.29 ผู้ให้ข้อมูลใช้รถยนต์เช่าใน

การเดินทาง 51 คน ร้อยละ 12.75 พื้นท่ีมากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 

27.54 น้อยท่ีสุดมี 2 พื้นท่ี ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม)และศูนย์การ

เรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางพื้นท่ีร้อยละ 23.53 ผู้ให้ข้อมูลใช้รถจักรยานยนต์เช่าในการเดินทาง 8 

คน ร้อยละ 2.00 มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 62.50 น้อย

ท่ีสุดมี 2 พื้นท่ี ได้แก่ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่าง

ขาง พื้นท่ีร้อยละ 0 ผู้ให้ข้อมูลใช้รถโดยสารประจ าทางในการเดินทาง 2 คน ร้อยละ 0.50 

โครงการ
หลวง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 
รถยนต์ 

ส่วนบุคคล 
รถจักรยานยนต์ รถยนต์เช่า รถจักรยานยนต์

เช่า 
รถโดยสาร
ประจ าทาง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หนองหอย 62 22.96 21 30.44 12 23.53 5 62.50 0 0.00 

อินทนนท์ 72 26.67 15 21.74 13 25.44 0 0.00 0 0.00 

ตีนตก 70 25.93 14 20.29 12 23.53 3 37.50 1 50.00 

อ่างขาง 66 24.44 19 27.54 14 27.45 0 0.00 1 50.00 

รวม 270 67.50 69 17.25 51 12.75 8 2.00 2 0.50 
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จากตารางท่ี 8 การศึกษาช่องทางในการเลือกมาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง พบว่า 

ผู้ให้ข้อมูลเลือกเดินทางจากประสบการณ์ส่วนตัว 85 คน ร้อยละ 21.25 จ าแนกเป็นแต่ละพื้นท่ี มาก

ท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 35.29 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง

อ่างขางร้อยละ 17.65 ผู้ให้ข้อมูลเลือกเดินทางจากหนังสือพิมพ์ 15 คน ร้อยละ 3.75 จ าแนกเป็นแต่

ละพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 46.67 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้

โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 6.67 ผู้ให้ข้อมูลเลือกเดินทางจากนิตยสารท่องเท่ียว 38 คน ร้อยละ 

9.50 จ าแนกเป็นแต่ละพื้นท่ีมากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 39.47  น้อยท่ีสุด 

ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 18.49 ผู้ให้ข้อมูลเลือกเดินทางจาก

อินเทอร์เน็ต 79 คน ร้อยละ 19.75 จ าแนกเป็นแต่ละพื้นท่ีมากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง

หนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 29.17 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 16.46 

ผู้ให้ข้อมูลเลือกเดินทางจากโทรทัศน์ 15 คน ร้อยละ 3.75 จ าแนกเป็นแต่ละพื้นท่ีมากท่ีสุด ศูนย์การ

เรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 33.33 ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 

33.33 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 13.33 ผู้ให้ข้อมูลเลือกเดินทางจาก

เพื่อน/ครอบครัว 99 คน ร้อยละ 24.75 จ าแนกเป็นแต่ละพื้นท่ีมากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง

อ่างขางร้อยละ 32.32 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 19.19 ผู้ให้

ข้อมูลเลือกเดินทางจากส่ือสังคมออนไลน์ Social Media 269 คน ร้อยละ 67.25 จ าแนกเป็นแต่ละ

พื้นท่ีมากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 26.02 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการ

หลวงอินทนนท์ร้อยละ 23.05     
 

ตารางที่  9  การเลือกส่ือออนไลน์ของผู้มาเยือน 
 

 

โครงกา
รหลวง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 
ไม่ใช้สื่อสังคม

ออนไลน ์ Facebook Instagram Twitter Pantip Youtube 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หนองหอย 30 22.90 56 26.17 4 30.77 1 16.67 7 29.17 2 16.67 

อินทนนท์ 38 29.00 51 23.83 3 23.08 0 0 5 20.83 3 25.00 

ตีนตก 34 25.95 52 24.30 4 30.77 2 33.33 4 16.67 4 33.33 
อ่างขาง 29 22.15 55 25.70 2 15.38 3 50.00 8 33.33 3 25.00 

รวม 131 32.75 214 53.50 13 3.25 6 1.50 24 6.00 12 3.00 
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จากตารางท่ี 9 การศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการ
หลวง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีผู้ใช้ Facebook จ านวน 214 คน ร้อยละ 53.50 โดยแบ่งตามพื้นท่ี
มากท่ีสุด คือศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 26.17 น้อยท่ีสุด คือ ศูนย์
การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 23.83 ผู้ใช้ Pantip 24  คน ร้อยละ 6.00  มากท่ีสุด คือ
ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 33.33 น้อยท่ีสุด คือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีน
ตกร้อยละ 16.67 มีผู้ใช้ Instagram  13 คน ร้อยละ  13.33  มากท่ีสุด คือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการ
หลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 30.77 น้อยท่ีสุด คือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อย
ละ 23.00  มีผู้ใช้ Youtube 12 คน ร้อยละ 3.00 มากท่ีสุด คือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตก
ร้อยละ 33.33 น้อยท่ีสุด คือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 16.67  มี
ผู้ใช้  Twitter 6 คน ร้อยละ 1.50 มากท่ีสุด คือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 50.00 
น้อยท่ีสุด คือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 0 มี ในปัจจุบันนี้ส่ือสังคมออนไลน์เป็น
ส่ิงส าคัญ ผู้คนส่วนใหญ่ใช้ส่ิงนี้เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร หรือแม้กระท้ังการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน
การโฆษณา เนื่องจากเป็นส่ิงท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้โดยตรง ผลจากวิจัยพบว่า Facebook เป็น
ส่ือท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด เนื่องจาก Facebook เป็นส่ือท่ีมีท้ังช่องทางติดต่อ รูปภาพ ข้อความ
และวิดีโอ ท่ีท าให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย และในปัจจุบันผู้คนท าเพจเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมาก ท าให้นักเท่ียวมีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น  
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ตารางที่  10  การวางแผนการเดินทาง 
 

 

จากตารางท่ี 10 การศึกษาข้อมูลการวางแผนการเดินทางของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีการวางแผนมาจ านวน 320 คน ร้อยละ 80.00 จ าแนกตาม
พื้นท่ีจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 26.56 ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 25.6 ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 
24.68 และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 23.13 ไม่มีการวางแผนการเดินทางล่วงหน้า
จ านวน 80 คน ร้อยละ 20.00 จ าแนกตามพื้นท่ีจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 32.50  ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม)  ร้อยละ 
26.25 ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 22.50 ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขาง
ร้อยละ 18.75 การวางแผนการท่องเท่ียวจะสอดคล้องกับการใช้บริการด้านอื่นๆ อย่างเช่นการจองท่ี
พัก รถท่ีใช้ หรือเส้นทางท่ีจะเดินทาง  

โครงการหลวง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 
มี ไม่มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หนองหอย 79 24.69 21 26.25 
อินทนนท์ 82 25.63 18 22.50 
ตีนตก 74 23.13 26 32.50 
อ่างขาง 85 26.56 15 18.75 

รวม 320 80.00 80 20.00 
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ตารางที่  11  การเลือกท่ีพักของผู้มาเยือน 
 

 
จากตารางท่ี 11 การศึกษาข้อมูลการเลือกท่ีพักอาศัยของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการ

หลวง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเลือกพักท่ีพักในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 113 คน ร้อยละ  
28.25  แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ  36.28 น้อยท่ีสุด ศูนย์การ
เรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 17.71  ผู้ให้ข้อมูลเลือกพักท่ีบ้านญาติ/พี่น้อง/เพื่อน 
79 คน ร้อยละ 19.75 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 31.65 
น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 17.70 ผู้ให้ข้อมูลเลือกพักท่ีท่ีพักในบริเวณ
ใกล้เคียงศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 63 คน ร้อยละ 15.75 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การ
เรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 28.57 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อน
แจ่ม) ร้อยละ 20.65 ผู้ให้ข้อมูลเลือกพักท่ีท่ีพักในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 118 คน ร้อยละ 29.50 
แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 29.66 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 22.03 อื่นๆ 27 คน ร้อยละ 6.75 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 48.15 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขาง 
ร้อยละ 14.82 ซึ่งอื่นๆคือผู้ให้ข้อมูลได้เดินทางไปกลับ ไม่ได้เลือกท่ีพักพักอาศัยในมาเยือนครั้งนี้  
 

 
 
 
 

โครงการ
หลวง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 
ท่ีพักในศูนย์การ
เรียนรู้โครงการ

หลวง 

บ้านญาติ/พี่น้อง/
เพื่อน 

ท่ีพักในบริเวณ
ใกล้เคียงศูนย์การ
เรียนรู้โครงการ

หลวง 

ท่ีพักในตัวเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ 

อื่นๆ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หนองหอย 20 17.70 24 30.38 13 20.63 30 25.42 13 48.15 

อินทนนท์ 27 23.89 16 20.25 17 26.98 35 29.66 5 18.52 

ตีนตก 25 22.12 25 31.65 18 28.57 27 22.88 5 18.52 

อ่างขาง 41 36.28 14 17.72 15 23.81 26 22.03 4 14.82 

รวม 113 28.25 79 19.75 63 15.75 118 29.50 27 6.75 
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ตารางที่  12  การเรียนรู้ในการเยือนครั้งนี ้
 

 

จากตารางท่ี 12 การศึกษาข้อมูลการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้ของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้น้อยท่ีสุดจ านวน 7 คน ร้อย
ละ 1.75 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 42.86 
น้อยท่ีสุด 2 พื้นท่ี ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์และโครงการหลวงอ่างขาง พื้นท่ีละ
ร้อยละ 14.30 ผู้ให้ข้อมูลเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้น้อยจ านวน 13 คน ร้อยละ 3.25 แบ่งตามพื้นท่ี 
มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 38.46 น้อยท่ีสุด ศูนย์การ
เรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 7.70 ผู้ให้ข้อมูลเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้ปานกลางจ านวน 169 
คน ร้อยละ 42.25 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 26.35 
น้อย ท่ี สุด  ศูนย์การ เรียนรู้ โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 21.89 ผู้ ให้ ข้อมูลเรียนรู้ ใน ศูนย์ 
การเรียนรู้มากจ านวน 179 คน ร้อยละ 44.75 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง
ตีนตกร้อยละ 27.93 ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 27.93 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 21.79 ผู้ให้ข้อมูลเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้มากท่ีสุดจ านวน 32 คน 
ร้อยละ 8.00 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 37.52 น้อย
ท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 15.63  

 

 

 

 

 

 

โครงการ
หลวง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หนองหอย 3 42.86 5 38.44 44 26.05 40 22.35 8 25.00 

อินทนนท์ 1 14.30 3 23.08 45 26.63 39 21.79 12 37.50 

ตีนตก 2 28.57 4 30.77 37 21.89 50 27.93 7 21.88 

อ่างขาง 1 14.30 1 7.70 43 25.44 50 27.93 5 15.63 

รวม 7 1.75 13 3.25 169 42.25 179 44.75 32 8.00 
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ตารางที่  13  การคาดหวังกับกิจกรรมภายในพื้นท่ี 
 

 
จากตารางท่ี 13 การศึกษาความคาดหวังของกิ จกรรมภายในพื้นท่ีของผู้มาเยือนศูนย์ 

การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคาดหวังน้อยท่ีสุด 10 คน ร้อยละ
2.5 0  แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 60.00 น้อยท่ีสุด 2 
พื้นท่ี ได้แก่  ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง
อินทนนท์ พื้นท่ีละร้อยละ 10.00 ผู้ให้ข้อมูลมีความคาดหวังน้อย 8 คน ร้อยละ 2.00 แบ่งตามพื้นท่ี 
มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 37.50 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง
อ่างขางร้อยละ 12.50 ผู้ให้ข้อมูลมีความคาดหวังปานกลาง 155 คน ร้อยละ 38.8 แบ่งตามพื้นท่ี มาก
ท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 26.45 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 23.23 ผู้ให้ข้อมูลมีความคาดหวังมาก 183 คน ร้อยละ 45.8 แบ่งตาม
พื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้ โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 26.2 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการ
หลวงอินทนนท์ร้อยละ 24.05 ผู้ให้ข้อมูลมีความคาดหวังมากท่ีสุด 44 คน ร้อยละ 11.00 แบ่งตาม
พื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 36.39 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 15.91 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โครงการ
หลวง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หนองหอย 1 10.00 2 25.00 41 26.45 46 25.17 10 22.73 
อินทนนท์ 1 10.00 2 25.00 37 23.87 44 24.05 16 36.39 
ตีนตก 2 20.00 3 37.50 36 23.23 48 26.23 11 25.00 
อ่างขาง 6 60.00 1 12.50 41 26.45 45 24.59 7 15.91 

รวม 10 2.50 8 2.00 155 38.75 183 45.75 44 11.00 
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ตารางที่  14  การเดินทางกลับมาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอีกครัง้ 
 

โครงการหลวง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 
กลับมาแน่นอน ไม่แน่ใจ ไม่กลับมา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หนองหอย 67 22.71 29 30.25 4 44.44 
อินทนนท์ 77 26.10 22 22.92 1 11.11 
ตีนตก 75 25.42 23 23.96 2 22.22 
อ่างขาง 76 25.76 22 22.92 2 22.22 

รวม 295 73.75 96 24.00 9 2.25 

 
จากตารางท่ี 14 การศึกษาข้อมูลการเดินทางกลับมายังศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงของผู้

มาเยือนพบว่า ผู้ให้ข้อมูลเดินทางกลับมาแน่นอน 295 คน ร้อยละ 73.75 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด 
ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 26.10 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนอง
หอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 22.71 ผู้ให้ข้อมูลไม่แน่ใจว่าจะเดินทางกลับมาอีกหรือไม่จ านวน 96 คน ร้อย
ละ 24.00 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 
30.25 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 23.96 ผู้ให้ข้อมูลไม่เดินทางกลับมา
ท่องเท่ียวซ้ า 9 คน ร้อยละ 2.3 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย 
(ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 44.44 น้อยท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 11.11  
 
 
 



 59 

ตารางที่  15  การแนะน าให้ผู้อื่นมาเยือนในศูนย์การเรียนรู้ 
 

โครงการหลวง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=400) 
แนะน า ไม่แนะน า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หนองหอย 92 23.90 8 53.33 
อินทนนท์ 97 25.20 3 20.00 
ตีนตก 97 25.20 3 20.00 
อ่างขาง 99 25.72 1 6.67 

รวม 385 96.25 15 3.75 

 
จากตารางท่ี 15 การศึกษาข้อมูลผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 

จ าแนกตามการแนะน าให้ผู้อื่นเดินทางมายังศูนย์การเรียนรู้พบว่ามีการแนะน าผู้อื่น 385 คน ร้อยละ 
96.25 แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 25.72 และน้อยท่ีสุด 
ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 23.90 ไม่แนะน าผู้อื่น 15 คน ร้อยละ 3.75 
แบ่งตามพื้นท่ี มากท่ีสุด ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 53.33 น้อยท่ีสุด 
ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 6.67  
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ตอนที่ 2 แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือน 
ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 

จังหวัดเชียงใหม่ 
 

การศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงเชียงใหม่ ได้
เก็บรวมรวบข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วยแรงจูงใจ
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และปัจจัยท่ีมาจากความต้องการท่ีท าให้ท่านท าการท่องเท่ียว  

 
ตารางที่  16  ภาพรวมแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
 

ภาพรวมของแรงจูงใจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ปัจจัยภายในตัวบุคคล 3.87 .773 มาก 
2. ปัจจัยภายนอก 3.78 .755 มาก 
3. ปัจจัยท่ีมาจากความต้องการ 3.75 .736 มาก 
 

จากตารางท่ี 16 สรุปได้ว่าแรงจูงใจท่ีท าให้ผู้มาเยือนเลือกเดินทางมายังศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงมีแรงจูงใจมาจากปัจจัยภายในตัวบุคลคลมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.87 อยู่ในระดับ
ความส าคัญมาก ปัจจัยภายนอก มีค่าเฉล่ีย 3.78 อยู่ในระดับความส าคัญมาก ปัจจัยท่ีมาจากความ
ต้องการ มีค่าเฉล่ีย 3.75 อยู่ในระดับความส าคัญมาก แสดงให้เห็นว่าผู้มาเยือนมีแรงจูงใจมากจาก
ปัจจัยภายในตัวบุคคลเป็นส่วนมาก  
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จากตารางท่ี 17 การศึกษาปัจจัยภายในตัวบุคคลของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง
ท าการ ภาพรวมของปัจจัยภายในตัวบุคคลอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.87 ศึกษาความ
ต้องการพักผ่อนของบุคคล ความต้องการค้นหาค้นหาส่ิงใหม่ของบุคคล ความต้องการหลีกหนีความ
จ าเจของตน ความต้องการศึกษาเรียนรู้ของบุคคล พบว่าความต้องการพักผ่อนของบุคคลมีความ
ต้องการ มากท่ีสุดคือ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) และโครงการหลวงอ่างขาง 
จ านวนร้อยละ 26 และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตก มีความต้องการพักผ่อนของบุคคลอยู่ท่ี
จ านวนร้อยละ 20 ส่วนของความต้องการค้นหาส่ิงใหม่ของบุคคล พบว่าท้ัง 2 ศูนย์ ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกอยู่ในระดับมากท่ี
จ านวนร้อยละ 51 และ 50 ตามล าดับส่วนความต้องการค้นหาส่ิงใหม่ของบุคคลพบว่าศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงตีนตก มีความต้องการมากท่ีสุดจ านวนร้อยเพียงละ 20 ความต้องการหลีกหนีความ
จ าเจของบุคคลพบว่าศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) มีความต้องการมากท่ีสุดอยู่
ท่ีระดับร้อยละ 29 ในขณะท่ีศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกมีความต้องการมากท่ีสุดเพียงแค่
ระดับร้อยละ 21 เท่านั้นส่วนความต้องการ ศึกษาเรียนรู้ของบุคคลพบว่าความต้องการมากท่ีสุดคือ
ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางจ านวนร้อยละ 22 รองลงมาคือศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอิน
ทนนท์ ท่ีมีความต้องการมากท่ีสุดจ านวนร้อยละ 21 ในขณะท่ีท้ังสองศูนย์  ของศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตก มีความต้องการมาก
ท่ีสุดจ านวนเพียงแค่ร้อยละ 16 เท่านั้น     
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จากตารางท่ี 18 ปัจจัยภายนอกของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง ความน่าสนใจ
ของศูนย์การเรียนรู้ ความสะอาดของศูนย์การเรียนรู้  พื้นท่ีพักผ่อนภายในศูนย์ ระยะเวลาในการ
เดินทางไปยังศูนย์ ความเหมาะสมและคุ้มค่ากับการใช้จ่ายในมาเยือน ส่ือการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
ของศูนย์การเรียนรู้ ความหลากหลายของกิจกรรมภายในพื้นท่ีการให้บริการการท่ีจอดรถภายในศูนย์
การเรียนรู้ การท าป้ายบอกทางชัดเจนเพื่อไปยังศูนย์การเรียนรู้ และการแนะน าหรือให้ข้อมูลด้านศูนย์
การเรียนรู้  

จากการศึกษาความน่าสนใจของศูนย์การเรียนรู้พบว่าศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขาง 
มีความต้องการมากท่ีสุดจ านวนร้อยละ 38 รองลงมาคือศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ 
มีความต้องการจ านวนร้อยละ 36 ในขณะท่ีศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกมีความต้องการน้อย
ท่ีสุดอยู่ในระดับเพียงแค่ร้อยละ 28 เท่านั้น 

ความสะอาดของศูนย์เรียนรู้จากการศึกษาพบว่าศูนย์การเรียนรู้โครงการอ่างขางมีความ
สะอาดมากท่ีสุดอยู่ในร้อยละ 27 รองลงมาศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ มีความสะอาดอยู่
ในระดับร้อยละ 26 ในขณะท่ีความสะอาดของศูนย์การเรียนรู้ โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) 
อยู่ในระดับร้อยละ 18 เท่านั้น               

ความเงียบสงบและธรรมชาติของศูนย์การเรียนรู้ จากข้อมูลของผู้มาเยือนพบว่า ศูนย์การ
เรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางมีความสงบและเป็นธรรมชาติมากท่ีสุดอยู่แล้วร้อยละ 27 รองลงมาคือ 
ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกมีความเงียบสงบเป็นธรรมชาติร้อยละ 26 ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงอินทนนท์มีความสงบเป็นธรรมชาติจ านวนร้อยละ 22 และศูนย์การเรียนรู้โครงการ
หลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) มีความสงบเงียบเป็นธรรมชาติ เพียงแค่ร้อยละ 20 

ด้านการจัดการพื้นท่ีเช่นท่ีพักจุดชมวิว นั่งพักพักภายในศูนย์การเรียนรู้จากการศึกษาพบว่า 
ความคิดเห็นมากท่ีสุดที ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์มากท่ีสุด จ านวนร้อยละ 23 
รองลงมาศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 20 ศูนย์การเรียนรู้โครงการ
หลวงอ่างขางร้อยละ 18 ส่วนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกมีจ านวนร้อยละ 16 เท่านั้น 

ระยะเวลาในการเดินทางไปยังศูนย์การเรียนรู้ จากความคิดเห็นของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงท้ัง 4 แห่งพบว่าระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับระยะเวลาในการเดินทางไปยังศูนย์เรียนรู้
ระดับมากท่ีสุดได้แก่ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ระดับมากท่ีสุดร้อยละ 19 รองลงมาได้แก่
ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตก จ านวน 
ร้อยละ 14 ท้ังสองศูนย์ และพบว่าศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขาง ร้อยละ 12 

ความเหมาะสมและความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 
จากการศึกษาพบว่าความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายมีจ านวนมากท่ีสุด ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง
อินทนนท์และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางมีความเหมาะสมมากท่ีสุดจ านวนร้อยละ 15 
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ท้ังสองศูนย์ ในขณะท่ีศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) และศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงตีนตกมีความเหมาะสมและคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการมาเยือนอยู่ท่ีจ านวนร้อยละ 12 

ส่ือ การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ของศูนย์การเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่า ผู้มาเยือนใช้ส่ือ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ของศูนย์เรียนรู้มีจ านวนมากท่ีสุดของศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง
อ่างขางร้อยละ 17 รองลงมาพบว่า ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) มีผู้จ านวนใช้
ส่ือมากท่ีสุด ร้อยละ 16 ส่วนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกมีจ านวนผู้ใช้ส่ือจ านวน ร้อยละ 13  

ความหลากหลายของกิจกรรมภายในพื้นท่ีศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง  จากความคิดเห็น
ของผู้มาเยือนพบว่าความหลากหลายของกิจกรรมภายในพื้นท่ีศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์
มีความหลากหลายของกิจกรรมท่ีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 18 รองลงมา ได้แก่ศูนย์การเรียนรู้โครงการ
หลวงอ่างขางร้อยละ 17 และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 15 

ด้านการให้บริการท่ีจอดรถของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงท้ัง 4 แห่ง พบว่า 
ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์มีการให้บริการด้านท่ีจอดรถภายในศูนย์การเรียนรู้ระดับมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 18 ในขณะท่ีความคิดเห็นของผู้มาเยือนระดับมากพบว่ามีท่ีศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง
อ่างขางร้อยละ 44 และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 33 

การท าป้ายบอกทางชัดเจนเพื่อไปยังศูนย์การเรียนรู้พบว่าความคิดเห็นของผู้มาเยือนระดับ
มากท่ีสุดได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ร้อยละ 23 รองลงมาพบว่าศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงอ่างขาง ร้อยละ 13 และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 8 
เท่านั้น 

การแนะน าหรือให้ข้อมูลด้านศูนย์การเรียนรู้ จากข้อมูลของผู้มาเยือนพบว่าการให้ค าแนะน า
ให้ข้อมูลทางด้านศูนย์พัฒนาโครงการหลวงท้ัง 4 แห่ง  ซึ่งการให้ค าแนะน าหรือให้ข้อมูลด้านศูนย์การ
เรียนรู้ พื้นท่ีศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์ท่ีระดับมากท่ีสุดร้อยละ 22 รองลงมาได้แก่ศูนย์
การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 17 ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อย
ละ 15 และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกอยู่ท่ีร้อยละ 12 
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จากการศึกษาปัจจัยท่ีมาจากความต้องการของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ความต้องการในเรื่องความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 43.35  ความต้องการ
ในเรื่องความสัมพันธ์ความรักความ เป็นเจ้าของ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 44.8 ความต้องการในเรื่อ
การใฝ่รู้ใฝ่เรียน อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 49.5 ความต้องการสุนทรียะ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 56 ซึ่ง
ความต้องการต่างๆ  เป็นความต้องการท่ีมาจากตัวบุคคล โดยส่วนใหญ่แล้วผู้มาเยือนต้องการความ
สุนทรียะในการเดินทางมาในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 

ความต้องการในเรื่องความปลอดภัยของผู้มาเยือนในศูนย์เรียนรู้โครงการหลวง  จาก
การศึกษาพบว่าระดับมาก มีค่าเฉล่ียร้อยละ 43.3 ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางจ านวนร้อย
ละ 46  รองลงมา ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกร้อยละ 45  ส่วนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง
หนองหอย (ม่อนแจ่ม) ร้อยละ 42 และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอินทนนท์จ านวน ร้อยละ 40  

ตามล าดับ 

ความต้องการในเรื่องความสัมพันธ์ความรักความเป็นเจ้าของของผู้มาเยือนจากการศึกษา
พบว่าในระดับมาก มีค่าเฉล่ียร้อยละ 44.8 ได้แก่ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกจ านวนร้อยละ 
47 รองลงมาได้แก่ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางร้อยละ 45 ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง  
อินทนนท์ร้อยละ 44 และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) จ านวนร้อยละ 40 
ตามล าดับ  

ความต้องการในเรื่องการใฝ่รู้ไปเรียนของผู้มาเยือนในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จาก
การศึกษาความต้องการในการเรียนรู้เรียนในระดับมากพบว่า มีค่าเฉล่ียร้อยละ 49.5 ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงอินทนนท์จ านวนร้อยละ 53 รองลงมาศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางจ านวนร้อย
ละ 51 ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) จ านวนร้อยละ 48 และในส่วนของศูนย์
การเรียนรู้ตีนตกมีจ านวนร้อยละ 45 ตามล าดับ  

ความต้องการความสุนทรียะของผู้มาเยือนในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จากการศึกษา
พบว่าในระดับมาก มีค่าเฉล่ียร้อยละ 56 ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงอ่างขางมีจ านวนร้อยละ 62 
รองลงมาได้แก่ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) จ านวนร้อยละ 57 ศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงอินทนนท์จ านวนร้อยละ 56 และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกจ านวนร้อยละ 49 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว  
ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนใน

ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรในด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจ ในการหา
ความสัมพันธ์โดยแสดงได้ดังนี้  

 
ตารางที่  20  ความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนการเดินทางกับความต้องการพักผ่อนส่วนบุคคล 
 

 

หมายเหตุ ค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
จากตารางท่ี 20 ความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนการเดินทางกับความต้องการพักผ่อนส่วน

บุคคล มีทิศทางตรงกันข้ามกัน มีความสัมพันธ์กันระดับน้อยมาก 
 

ตารางที่  21  ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ในการมาเยือนกับความต้องการการศึกษาเรียนรู้ของบุคคล 
 

ความต้องการการศึกษาเรียนรู้ของบุคคล 
การเรียนรู้ในการ
มาเยือนครั้งนี้ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 - tailed) 

ทิศทาง ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

0.374 0.01 เดียวกัน น้อย 

 
หมายเหตุ ค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
จากตารางท่ี 21 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ในการมาเยือนครั้งนี้กับความต้องการ

การศึกษาเรียนรู้ของบุคคล มีทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์กันระดับน้อย 
 

ความต้องการพักผ่อนส่วนบุคคล 
การวางแผนการ
เดินทาง 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 - tailed) 

ทิศทาง ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

-0.140 0.01 ตรงกันข้าม น้อยมาก 
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ตารางที่  22  ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับกิจกรรมในพ้ืนที่กับความต้องการในเร่ืองการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 

ความต้องการในเร่ืองการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
ความคาดหวัง
กับ กิจกรรมใน
พื้นที่ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 - tailed) 

ทิศทาง ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

0.254 0.01 เดียวกัน น้อย 
 

หมายเหตุ ค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 

 

จากตารางท่ี 22 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับกิจกรรมในพื้นท่ีกับความต้องการใน
เรื่องการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์กันระดับน้อย 

 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ตารางท่ี 

20,21 และ22 พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์ด้านของพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้มา
เยือนในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ได้สูงท่ีสุดคือ การเรียนรู้ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ระหว่าง การเรียนรู้ในการมาเยือนครั้งนี้ กับ ความต้องการการศึกษาเรียนรู้ของบุคคล กระบวนการ
เรียนรู้ของบุคคลแต่ละคนจะเกิดการเรียนรู้ต่อส่ิงรอบข้างได้แตกต่างกันไป ตามความสนใจหรือส่ิงชัก
จูง ซึ่งการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่นั้น จะเป็นการเรียนรู้เพียงแค่ช่ือ
พรรณไม้ต่างๆ หรือกระบวนการเพราะปลูก นั้นก็ท าให้ผู้มาเยือนเกิดการเรียนรู้ได้แล้ว  

ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์ด้านของพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้มาเยือนในศูนย์
การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ รองลงมาคือ ความคาดหวัง ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคาดหวังกับกิจกรรมในพื้นท่ี กับ ความต้องการในเรื่ องการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน  โดยส่วนใหญ่ 
การเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ ผู้มาเยือนจะต้องวาดฝันและความคาดหวังว่าจะพบเจอกับส่ิงใดมา
ก่อน และมาพบเจอส่ิงเหล่านั้นก็จะท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ  

ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์ด้านของพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้มาเยือนในศูนย์
การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ น้อยท่ีสุดคือ การวางแผนการเดินทาง กับ ความต้องการ
พักผ่อนส่วนบุคคล ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในแบบทิศทางตรงกันข้ามกัน เนื่องจากในบางบุคคลนั้น  
ไม่จ าเป็นต้องมีการวางแผนการเดินทางมาก่อนเดินทาง ซึ่งจะเป็นการเดินทางแบบข้างหน้าเกิดอะไร
ขึ้นก็สามารถปรับเปล่ียนให้ยืดหยุ่นกับสถานการณ์เหล่านั้นได้ การท าแบบนั้นก็ท าให้การพักผ่อนได้
เหมือนกัน ดังความสัมพันธ์การวางแผนการเดินทาง กับ ความต้องการพักผ่อนส่วนบุคคล ท่ีมีทิศทาง
ตรงกันข้ามกัน 



บทท่ี 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ 2)  เพื่อศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ 3)  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีได้สร้างขึ้นครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย และการรวบรวมข้อมูลจากผู้มาเยือน คือ ผู้มาเยือนชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาเท่ียวยังศูนย์การ
เรียนรู้โครงการหลวงจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คน แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาถอดรหัส จัดหมวดหมู่
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าระดับความส าคัญ ซึ่งผลการวิจัยสามารถน ามาสรุปตามกรอบวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้มาเยือนในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่มี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ 3) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาภายใน 4 พื้นท่ี ได้แก่ สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง สถานี
เกษตรหลวงอินทนนท์ ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย (ม่อน
แจ่ม) ผลสรุปจากการศึกษาพบว่า 

 
ด้านพฤติกรรมของผู้มาเยือน 

จากการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ ท้ัง 4 แห่งนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีภูมิล าเนาอยู่ใน
เขตภาคเหนือ ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่ ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน จาก
ข้อมูลจะเห็นได้ว่าผู้มาเยือนเดินทางไปเท่ียวและกลับมาเท่ียวครั้งท่ี 2 ร้อยละ 22.5 และมีผู้มาเยือน
ท่ีมาครั้งแรก ร้อยละ 21.5 ผู้มาเยือนนิยมมาเดินทางมาร่วมกัน 2 - 3 คน และมีความสัมพันธ์เป็น
เพื่อนกัน ร้อยละ 38.8 รองมาเป็นแบบครอบครัว ร้อยละ 30.3 โดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นพาหนะ
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ในการเดินทาง การตัดสินใจของผู้มาเยือนในพื้นท่ีศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงส่วนมากจะเดินทาง
กลับลงมาพักแรมในตัวเมืองเชียงใหม่ ร้อยละ 29.5 และพักท่ีศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง ร้อยละ 
28.2 จะเห็นได้ว่าผู้มาเยือนท่ีเดินทางมาเท่ียวมีจ านวนร้อยละไม่แตกต่างกัน เนื่องจากศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) และศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงตีนตกมีระยะทางห่างจากตัว
เมืองเชียงใหม่ประมาน 40 - 45 กิโลเมตร ทางคมนาคมสะดวก ซึ่งเป็นทางเลือกในการตัดสินใจ
เดินทางมาพักแรมในตัวเมืองเชียงใหม่ และเนื่องจากท่ีพักศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงมีขีดจ ากัดใน
การรองรับของผู้มาเยือน  

ผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ โดยส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกมาเยือน
ศูนย์การเรียนรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญในปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันเนื่องจากเป็นส่ือท่ีเข้าถึงได้ง่าย มีท้ังรูปภาพ วิดีโอ และข้อความ ส่ือสังคมออนไลน์
สามารถแทรกโฆษณาดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคในหลายๆ สินค้าได้โดยง่ายซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง 
จังหวัดเชียงใหม่ เลือกใช้มากท่ีสุดคือ Facebook ในปัจจุบันทุกคนจะต้องมี Facebook ซึ่งเป็นส่ือ
ออนไลน์ท่ีมีช่อทางในการตอบโต้กันได้ง่าย และเข้าถึงกันและกันได้ง่ายอีกด้วย และในบริบทของการ
ท่องเท่ียว ก็ได้มีคนรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว ว่ามีกิจกรรมอะไรท าบ้าง หรือบรรยากาศ การเดินทางเป็น
อย่างไรบ้าง ผู้คนจึงให้ความสนใจในศูนย์การเรียนรู้นั้นๆ และเลือกไปใช้บริการได้โดยง่าย การได้เห็น
รูปภาพของบรรยากาศ วิวทิวทัศน์ และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ก็สามารถดึงดูดผู้มาเยือนไปยังศูนย์
การเรียนรู้ต่างๆ 

การเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้พันธุ์ไม้ เรียนรู้กระบวนการผลิตพืชชนิด
ต่างๆ ผู้มาเยือนในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการเรียนรู้หรือรู้จักส่ิงใหม่ใน
ระดับมาก   

ความคาดหวังของกิจกรรมภายในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง โดยส่วนใหญ่ผู้มาเยือนท่ีไป
ท่องเท่ียวจะต้องคาดหวังว่าศูนย์การเรียนรู้ โดยจะมีวิวธรรมชาติท่ีความสวยงาม มีมุมต่างๆให้
ถ่ายภาพ มีร้านอาหาร ร้านกาแฟท่ีมีรสชาติท่ีดี หรือมีส่ิงท่ีน่าสนใจทางการเกษตร พืชผัก ไม้ผล ไม้
ดอก ไม้ประดับ เมืองหนาวบนพื้นท่ีสูง ซึ่งผู้มาเยือนในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 
มีความคาดหวังในศูนย์การเรียนรู้ในระดับมาก 
 
ด้านแรงจูงใจของผู้มาเยือน 

จากการศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ ท้ัง 3 ด้านนั้น คือ ปัจจัยภายในตัวบุคคล ปัจจัยภายนอก ปัจจัยท่ีมีรากฐานมาจากความ
ต้องการจ าเป็นส่วนบุคล  
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แรงจูงใจท่ีท าให้ผู้มาเยือนเลือกเดินทางมายังศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงมีแรงจูงใจมาจาก
ปัจจัยภายในตัวบุคลคลมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .773 อยู่ในระดับ
ความส าคัญมาก ซึ่งผู้มาเยือนมีแรงจูงใจภายในตัวบุคคลมากท่ีสุดด้านความต้องการหลีกหนีความ
จ าเจของบุคคล ค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมาเป็น ความต้องการพักผ่อนของบุคคล ค่าเฉล่ีย 3.93 และ 
ความต้องการค้นหาส่ิงใหม่ของบุคคล ค่าเฉล่ีย 3.86 สุดท้ายเป็นความต้องการศึกษาเรียนรู้ของบุคคล 
ค่าเฉล่ีย 3.78 

ในส่วนแรงจูงใจจากปัจจัยภายนอก รองลงมาจากแรงจูงใจจากปัจจัยภายในตัวบุคคล มี
ค่าเฉล่ีย 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .775 อยู่ในระดับความส าคัญมาก ความน่าสนใจของศูนย์การ
เรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 4.07 ความเงียบสงบและธรรมชาติของศูนย์การเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 3.98 ความสะอาด
ของศูนย์การเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 3.93 การจัดการสถานท่ีบริเวณพื้นที เช่น ท่ีพัก จุดชมวิว จุดนั่งพัก 
ภายในศูนย์การเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 3.89 ความเหมาะสมและคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 
ค่าเฉล่ีย 3.73 ระยะเวลาในการเดินทางไปยังศูนย์การเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 3.72 ส่ือ การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ของศูนย์การเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 3.72 ความหลากหลายของกิจกรรมภายในพื้นท่ีแหล่ง
ท่องท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย 3.60 การให้บริการด้านท่ีจอดรถภายในศูนย์การเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 3.59 การท า
ป้ายบอกทางชัดเจน เพื่อไปยังศูนย์การเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 3.69 การแนะน าหรือให้ข้อมูลด้านศูนย์การ
เรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 3.75 

แรงจูงใจจากปัจจัยท่ีมาจากความต้องการ ปัจจัยท่ีมาจากความต้องการ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .745 อยู่ในระดับความส าคัญมาก ด้านความต้องการในเรื่องความปลอดภัย ค่าเฉล่ีย 3.89 
ด้านความต้องการสุนทรียะ ค่าเฉล่ีย 3.81 ความต้องการในเรื่องความสัมพันธ์ความรักความเป็น
เจ้าของ ค่าเฉล่ีย 44.8 ด้านจากความต้องในเรื่องการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ค่าเฉล่ีย 3.70  

สรุปได้ว่าผู้มาเยือนในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง มีแรงจูงใจมาจากความต้องการภายใน
ตัวบุคคลเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแรงจูงนั้นจะเกิดขึ้นจากส่ิงท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคลนั้น  ซึ่งมาจากความ
ต้องการในด้านต่างๆของแต่ละบุคคลเป็นส่ิงผลักดัน ท าให้ตัวบุคคลสามารถตัดสินกระท าส่ิงเหล่านั้น
ได้ 
 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ความสัมพันธ์มีทิศทางเดียวกันมากท่ีสุดคือ การเรียนรู้ในการมาเยือน
ครั้งนี้กับความต้องการการศึกษาเรียนรู้ของบุคคล รองลงมา คือ ความคาดหวังกับกิจกรรมในพื้นท่ี 
กับความ ต้องการใน เรื่องการใฝ่รู้  ใฝ่ เรียน   และคว าม สัมพั นธ์ ท่ีมี ทิศทางตรงกันข้ามคือ 
การวางแผนการเดินทางกับความต้องการพักผ่อนส่วนบุคคล 
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อภิปรายผล 

 
จากผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง

ผลการววิจัยมีประเด็นการอธิปรายดังนี้ 
จากการศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า

ผู้ให้ข้อมูลโดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุน้อยกว่า 30 ปี ภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักศึกษา และรายได้เฉล่ียน้อยกว่า 15,000 บาทต่อเดือน ซึ่ง
สอดคล้องกับ วิคิเนีย มายอร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายได้
ต่ ากว่า 15,000 บาท ซึ่งเห็นได้ว่ากลุ่มผู้มาเยือนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรู้ใหม่ มีกระบวนการเรียนรู้และ
กระบวนการรับรู้ผ่านส่ิงต่างๆ ท่ีสามารถดึงดูดเขาได้ และกลุ่มคนนี้นิยมออกเดินทางหาส่ิงแปลกใหม่
อยู่เสมอ โดยค านึงถึงความน่าสนของพื้นท่ี เพื่อท่ีจะสามารถถ่ายรูปแล้วน าไปอัพโหลดทางส่ือออนไลน์
ต่างๆ  

จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการมาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้มาเยือน
เคยเดินทางมายังศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ มากกว่า 2 ครั้ง รองลงมาเดินทางมา
เป็นครั้งแรก ซึ่งสอดคล้องกับวิคิเนีย  มายอร์ (2555) กลุ่มตัวอย่างได้เดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว
มากกว่า 2 ครั้งขึ้นไปและใช้ระยะเวลาในการเดินทางมาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงเป็นเวลา 
1 วัน ร้อยละ 48.75 รองลงมา 2 วัน ผู้มาเยือนเดินทางมาร่วมกัน 2-3 คนมีความสัมพันธ์เป็นเพื่อน
กันมากท่ีสุด รองลงมาเดินทางแบบเป็นครอบครัว ร้อยละ 30.25 โดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นพาหนะ
เดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับกาญจนา  กาแก้ว (2558) กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน เดินทาง
โดยรถยนต์ส่วนตัว ผู้มาเยือนส่วนใหญ่มีการวางแผนการเดินทาง การตัดสินใจพักแรมนิยมพักในพื้นท่ี
เมืองเชียงใหม่ และพักแรมท่ีศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง ซึ่งสอดคล้องกับ นภัสวัณจ์ ศักด์ิชัชวาล 
กลุ่มตัวอย่างได้วางแผนการเดินทาง และศึกษาข้อมูลมาล่วงหน้า ผู้มาเยือนโดยส่วนใหญ่ตัดสินใจมา
เยือนโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนมาก โดยใช้ Facebook ในการเข้าถึงมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ 
นภัสวัณจ์ ศักดิ์ชัชวาล กลุ่มตัวอย่างใช้อินเทอร์เน็ตในการในการตัดสินใจเดินทาง และมีการแสวงหา
ข้อมลูและวางแผนทางการท่องเท่ียวผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้มาเยือนมีความคาดหวังต่อกิจกรรมระดับมาก 
ผู้มาเยือนมีการเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ พรพิมล วิกรัยพัฒน์ ความ
คาดหวังมีผลกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง การเดินทางกลับมายังศูนย์การเรียนรู้
โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ กลับมาแน่นอน แนะน าให้ผู้อื่นมาเยือน ซึ่ง สอดคล้องกับ กอบ
กาญจน์ เหรียญทอง ผู้ให้ข้อมูลบอกต่อผู้อื่นให้มาท่องเท่ียวแน่นอนและจะกลับมาท่องเท่ียวอีกหากมี
โอกาสกลับมา จากการท่ีผู้มาเยือนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่นั้น ท าให้มีการเข้าถึงพื้นท่ี แสวงหา
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ข้อมูล และวางแผนโดยใช้ส่ือออนไลน์เป็นจ านวนมาก การเข้าถึงพื้นท่ีต่างๆ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์นั้น
ในปัจจุบันเป็นไปได้อย่างง่าย ซึ่งผู้มาเยือนส่วนใหญ่ใช้ Facebook ในการเข้าถึงแหล่งหรือพื้นท่ีต่างๆ 
ผ่านทางเพจ ท่ีแสดงรูปภาพและค าบรรยายให้ผู้เสพส่ือออนไลน์มีความสนใจ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ในปัจจุบันนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ในการดึงดูดให้เกิดการเดินทางมาเยือนในพื้นท่ีต่างๆ ถึงแม้
จะเป็นพื้นท่ีท่ีเคยไปเยือนมาแล้วนั้น เมือได้เห็นการแชร์ข้อมูลว่ามีการเปล่ียนแปลงในพื้นท่ี อาทิเช่น 
การเปล่ียนแปลงของพืช พรรณไม้ ผ่านทางรูปภาพในสังคมออนไลน์ก็ท าให้ผู้ท่ีเคยมาเยือน สนใจและ
เดินทางกลับมาในพื้นท่ีอีกครั้ง และการแชร์หรือโพสรูปภาพ แสดงความคิดเห็น ก็เป็นกระบวนการ
แนะน าหรือบอกต่อโดยท่ีโครงการหลวงไม่ต้องมีการลงทุนในด้านโฆษณาและสามารถเพิ่มจ านวนผู้มา
เยือนได้อย่างง่ายดาย และในปัจจุบันนี้ไม่ใช่เพียงแค่กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีสามารถเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ 
คนรุ่นก่อนๆ ก็หันมาให้ความสนใจกับส่ือสังคมออนไลน์ และเข้าถึงส่ิงเหล่านั้นได้อย่างง่ายดาย   

จากการศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ แรงจูงทางการท่องเท่ียว มีปัจจัยอยู่ 3 ด้าน คือ 1. แรงจูงใจจากปัจจัยภายตัวบุคคล 2. 
แรงจูงใจจากปัจจัยภายนอก 3. แรงจูงใจจากปัจจัยท่ีมาจากความต้องการจ าเป็นของบุคคล จากผล
การศึกษาพบว่า แรงจูงใจท่ีมากท่ีสุดมาจาก แรงจูงใจจากปัจจัยภายในตัวบุคคล โดยผู้มาเยือน
ต้องการหลีกหนีความจ าเจของตนเอง และ ความต้องการพักผ่อนของบุคคล สอดคล้องกับ วิคิเนีย มา
เยอร์ มีปัจจัยท่ีดึงดูดให้กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาคือ เพื่อมาพักผ่อนหย่อนใจมาท่ีสุดและความเป็น
ธรรมชาติชอบพื้นท่ี และสอดคล้องกับเมลดา  ธนิตนนท์ (2560) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวจังหวัดน่าน ด้านปัจจัยผลัก เพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
แรงจูงใจจากปัจจัยภายนอก ความน่าสนใจภายในศูนย์การเรียนรู้ ความเงียบสงบและธรรมชาติของ
ศูนย์การเรียนรู้ และความสะอาดของศูนย์การเรียนรู้ สอดคล้องกับเจนจิรา บรรจงนึก ปัจจัยดึงดูด
กลุ่มตัวอย่างให้ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของแรงจูงใจด้านความสวยงามของสถานท่ีสูงท่ีสุด และ 
กรณิกา  จารุภรณ์ (2560) ปัจจัยท่ีดึงดูดให้กลุ่มตัวอย่างเดินทางคือความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติ 
แรงจูงใจจากปัจจัยท่ีมาจากความต้องการจ าเป็นของบุคคล ความต้องการในเรื่องความปลอดภัย 
หมายถึงความปลอดภัยในตัวทรัพย์สินของบุคล และสถานท่ีท่ีได้เข้ามาเยือนมีความปลอดภัย บริบท
ของพื้นท่ีศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่นั้น มีความโดดเด่นสวยงามในพื้นท่ีอยู่แล้ว 
ซึ่งนั้นเป็นส่ิงท่ีกระตุ้นให้มีผู้มาเยือนเข้าถึงพื้นท่ีได้อย่างง่ายดาย ซึ่งเมือผู้คนเห็นความสวยงามผ่าน
กระบวนการรับรู้ต่างๆของแต่ละบุคคลนั้น ก็จะเกิดแรงกระตุ้นในการเดินทางมายังพื้นท่ีศูนย์การ
เรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้จ านวนผู้มาเยือนมีเพิ่มขึ้น และการปรับเปล่ียนบริบทของ
พื้นท่ีให้สอดคล้องกับฤดูกาลก็จะท าให้ดึงดูดผู้มาเยือนได้ตลอดท้ังปี ไม่ใช่เพียงแค่ช่วงฤดูหนาว 
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ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถ
น ามาซึ่งข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการจัดเก็บข้อมูลของผู้มาเยือน 
เพื่อเป็นข้อมูลท่ีสามารถน าไปพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ให้สอดคล้องตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายของผู้มา
เยือน ตามฤดูกาล สภาพอากาศ และช่วงเวลา 

2.  ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการพัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์ 
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ให้มีความน่าสนใจ เพื่อให้สามารถดึงดูดผู้มาเยือนให้เดินทางมาได้ 
ทุกฤดูกาล 

3.   ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการศึกษาพัฒนารูปแบบและ
กิจกรรมของศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มาเยือนให้ดียิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์เรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 

โดย นางสาวพนิตา  ศิริเกษร 
สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

แบบสอบถามชุดนี้เปน็ส่วนหนึ่งของงานวิจัย เพือ่ประกอบวิทยานพินธ์ของนักศึกษาปริญญาโท 
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซ่ึงท าการวิจัยในหัวข้อเร่ือง 

“พฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์เรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่” 
  
 
ค าอธิบาย แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ด้านพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือน 
ตอนที่ 3 ด้านแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือน 
 
ตอนที่ 1  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง      
1. เพศ  

 ชาย     หญิง 
2. ปัจจุบันท่านอายุ....................................................ปี (เกินกว่า 6 เดือนให้นับเป็น 1 ปี) 
3. สถานภาพ 

 โสด     สมรส 
 หย่า/แยกกันอยู ่    หม้าย 

4. ภูมิล าเนา  
      ภาคเหนือ     ภาคกลาง      
      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    ภาคตะวันออก  
      ภาคตะวันตก             ภาคใต้ 

5. วุฒิการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี (โปรดระบุ).......................................................................... 
 ปริญญาตรี    
 สูงกว่าปริญญาตรี (โปรดระบุ)...................................................................... 
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6. อาชีพหลักของท่าน 
 ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ   เจ้าของธุรกิจ 
 เกษตรกร    พนักงานบริษัท 
 นักเรียน นักศึกษา   พ่อบ้านหรือแม่บ้าน 
 ผู้เกษียณอายุ    อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 

7. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 น้อยกว่า 15,000 บาท    15,001 - 30,000 บาท 

 30,001 - 45,000 บาท   45,001-60,000 บาท  

 60,001 - 75,000 บาท   75,001 - 90,000 บาท 

 มากกว่า 90,001 บาท    
ตอนท่ี 2 ด้านพฤติกรรมผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงโดยใช้เกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 
1. ท่านเคยมเยือนศูนย์การเรียนรู้นี้หรือไม ่

      ไม่เคย (ข้ามไปข้อ 3)    เคย  
2. ท่านเคยมาเยือนในศูนย์เรียนรู้นี้ก่อนหน้านี้กี่ครัง้ (ไม่รวมครั้งนี้) 
       1 ครั้ง      2 ครั้ง        3 ครั้งขึ้นไป 
3. ระยะเวลาของการมาเยือนในครั้งนี ้

 1 วัน    2 วัน   3 วันหรือมากกว่า 
4. จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาในครั้งนี้ 

      มาคนเดียว     2 - 3คน 
      4 – 5คน    มากกว่า 6คน 

5. ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
 เพื่อน     ครอบครัว 
 เพื่อนร่วมงาน    คนรัก/แฟน 
 อื่นๆ โปรดระบุ................................................... 

6. ยานพาหนะในการเดินทางของท่าน 
      รถยนต์ส่วนบุคคล    รถจักรยานยนต์  
      รถยนต์เช่า     รถจักรยานยนต์เช่า 
      รถโดยสารประจ าทาง  
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7. ท่านใช้ปัจจัยใดบ้างในการเลือกมาเยือนสถานท่ีแห่งนี้ 
 ประสบการณ์ส่วนตัว   หนังสือพิมพ์ 
 นิตยสารท่องเท่ียว    อินเทอร์เน็ต 
 โทรทัศน์     เพื่อน/ครอบครัว 
 ส่ือสังคมออนไลน์ Social Media (ตอบข้อ 8) 

8. จากข้อ 7 ท่านเลือก ส่ือสังคมออนไลน์ Social Media ช่องทางใด 
      Facebook     Instagram  
      Twitter     Pantip 
      Youtube    

9. ท่านมีการวางแผนการเดินทางครั้งนี้ไว้แล้ว 
        มี        ไม่มี 
10. ในการมาเยือนครั้งนี้ ท่านเลือกท่ีพักท่ีใด 

 ท่ีพักในศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงแห่งนี ้
 บ้านญาติ/พี่น้อง/เพื่อน 
 ท่ีพักในบริเวณใกล้เคียงศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงแห่งนี ้

 ท่ีพักในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม่  อื่นๆ โปรดระบุ......................................... 

11. ท่านได้รับการเรียนรู้ในการมาเยือนครั้งนี้มากน้อยเพียงใด 
      มากท่ีสุด   มาก  ปานกลาง   น้อย   น้อยท่ีสุด 

12. ท่านมีการคาดหวังกับกิจกรรมภายในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใด 
 มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   น้อย   น้อยท่ีสุด 

13. ท่านจะเดินทางกลับมาเยือน ณ ศูนยก์ารเรียนรู้โครงการหลวงแห่งนี้อีกหรือไม ่
 กลับมาแน่นอน             ไม่แน่ใจ 
 ไม่กลับมา 

14. ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นมาเท่ียวที่นี่หรือไม่ 
 แนะน า     ไม่แนะน า 
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ตอนที่ 3 ด้านแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือนศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงโดยใช้เกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด = 5 คะแนน ความคิดเห็นมาก = 4 คะแนน ความคิดเห็นปานกลาง = 3 
คะแนน ความคิดเห็นน้อย = 2 คะแนน ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด = 1 คะแนน 
 

แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ปัจจัยภายใน  

1. ความต้องการพักผ่อนของบุคคล        

2. ความต้องการค้นหาส่ิงใหม่ของบุคคล        

3. ความต้องการหลีกหนีความจ าเจของบุคคล        

4. ความต้องการศึกษาเรียนรู้ของบุคคล        

ปัจจัยภายนอก  

1. ความน่าสนใจของศูนย์การเรียนรู้      

2. ความสะอาดของศูนย์การเรียนรู้      

3. ความเงียบสงบ และธรรมชาติของศูนย์การ

เรียนรู ้

     

4. การจัดการสถานท่ีบริเวณพื้นที เช่น ท่ีพัก 

จุดชมวิว จุดนั่งพัก ภายในแหล่งท่องเท่ียว 

     

5. ระยะเวลาในการเดินทางไปยังศูนย์การ

เรียนรู ้

     

6. ความเหมาะสมและคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายใน

การท่องเท่ียว 

     

7. ส่ือ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของศูนย์      
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แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การเรียนรู ้

8. ความหลากหลายของกิจกรรมภายในศูนย์

การเรียนรู ้

     

9. การให้บริการด้านท่ีจอดรถภายในศูนย์การ

เรียนรู ้

     

10. การท าป้ายบอกทางชัดเจน เพื่อไปยังศูนย์

การเรียนรู ้

     

11. การแนะน าหรือให้ข้อมูลด้านศูนย์การ

เรียนรู ้

     

ปัจจัยที่มาจากความต้องการของบุคคล 

1. ความต้องในเรื่องความปลอดภัย       

2. ความต้องการในเรื่องความสัมพันธ์ ความ
รัก ความเป็นเจ้าของ 

     

3. ความต้องในเรื่องการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน      

4. ความต้องการสุนทรียะ      

 

ข้อเสนอแนะ  

............................................................................................................................. ......................... 

............................................................................................................................. ......................... 

......................................................................................................... .............................................  
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................................................................



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถาม
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ด้านพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือน 
ค่าความเชื่อม่ัน 

(n=30) 
1. ท่านเคยมเยือนศูนย์การเรียนรู้นี้หรือไม ่ 0.876 
2. ท่านเคยมาเยือนในศูนย์เรียนรู้นี้ก่อนหน้านี้กี่ครั้ง (ไม่รวมครั้งนี้) 0.881 
3. ระยะเวลาของการมาเยือนในครั้งนี ้ 0.879 
4. จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางในครั้งนี้ 0.878 

5.   ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 0.882 
6.   ยานพาหนะในการเดินทางของท่าน 0.879 
7.   ท่านใช้ปัจจัยใดบ้างในการเลือกมาเยือนสถานท่ีแห่งนี้ 0.877 
8.   จากข้อ 7 ท่านเลือก ส่ือสังคมออนไลน์ Social Media ช่องทางใด 0.881 
9.   ท่านมีการวางแผนการเดินทางครั้งนี้ไว้แล้ว 0.879 

10. ในการมาเยือนครั้งนี้ ท่านเลือกท่ีพักท่ีใด 0.886 
11. ท่านได้รับการเรียนรู้ในการมาเยือนครั้งนี้มากน้อยเพียงใด 0.871 
12. ท่านมีการคาดหวังกับกิจกรรมภายในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใด 0.871 
13. ท่านจะเดินทางกลับมาเยือน ณ ศูนย์การเรียนรู้โครงการหลวงแห่ง

นี้อีกหรือไม ่
0.881 

14. ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นมาเท่ียวท่ีนี่หรือไม่ 0.878 
ผลการทดสอบค่าความเชื่อม่ัน 0.879 

ตารางผนวกที่ 2 ผลการทดสอบความเช่ือมั่นด้านพฤติกรรมทางการท่องเท่ียว 
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ตารางผนวกที่ 3 ผลการทดสอบความเช่ือมั่นด้านแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว  
 

ด้านแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของผู้มาเยือน 
ค่าความเชื่อม่ัน 

(n=30) 
ปัจจัยภายใน  

1. ความต้องการพักผ่อนของบุคคล   0.870 
2. ความต้องการค้นหาส่ิงใหม่ของบุคคล   0.867 
3. ความต้องการหลีกหนีความจ าเจของบุคคล   0.868 
4. ความต้องการศึกษาเรียนรู้ของบุคคล   0.868 

ปัจจัยภายนอก  
1. ความน่าสนใจของศูนย์การเรียนรู้ 0.868 

2. ความสะอาดของศูนย์การเรียนรู้ 0.868 

3. ความเงียบสงบและธรรมชาติของศูนย์การเรียนรู้ 0.868 

4. การจัดการสถานท่ีบริเวณพื้นที เช่น ท่ีพัก จุดชมวิว จุดนั่งพัก ภายใน
ศูนย์การเรียนรู้ 

0.869 

5. ระยะเวลาในการเดินทางไปยังศูนย์การเรียนรู้ 0.869 

6. ความเหมาะสมและคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 0.869 

7. ส่ือ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของแศูนย์การเรียนรู้ 0.869 

8. ความหลากหลายของกิจกรรมภายในพื้นท่ีศูนย์การเรียนรู้ 0.869 

9. การให้บริการด้านท่ีจอดรถภายในศูนย์การเรียนรู้ 0.870 

10. การท าป้ายบอกทางชัดเจน เพื่อไปยังศูนย์การเรียนรู้ 0.870 

11. การแนะน าหรือให้ข้อมูลด้านศูนย์การเรียนรู้ 0.869 
ปัจจัยที่มาจากความต้องการของบุคคล 

1. ความต้องในเรื่องความปลอดภัย 0.869 

2. ความต้องการในเรื่องความสัมพันธ์ ความรัก ความเป็นเจ้าของ 0.870 

3. ความต้องในเรื่องการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 0.869 

4.   ความต้องการสุนทรียะ 0.869 
ผลการทดสอบค่าความเชื่อม่ัน 0.869 
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ภาพผนวกที่ 1 สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 
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ภาพผนวกที่ 2 สถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ 
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ภาพผนวกที่ 3 ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงหนองหอย (ม่อนแจ่ม) 

 

 
 

 

  
ภาพผนวกที่ 4 ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก 
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