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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ในหน่วยงาน
ทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

ชื่อผู้เขียน นายธนวิน  สุวรรณ 
ชื่อปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก อาจารย์ ดร.จิระชัย  ยมเกิด  

  

บทคัดย่อ 
  

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army 
Riding Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army 
Riding Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ.แม่ริม 
จ.เชียงใหม่ 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างและแบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมูลคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club จ านวน 389 คน 

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวที่ Cowboy Army Riding Club มาก่อน มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจ และรู้จักแหล่งท่องเที่ยว ได้โดยการเดินทางผ่านมาเจอโดยบังเอิญ นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีแหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club เป็นจุดหมายหลักในการท่องเที่ยวในครั้งนี้ โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวมักท ากิจกรรมถ่ายภาพ และเดินทางมาท่องเที่ยวกับกลุ่ม
เพ่ือน ซึ่งมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 286.37 บาท ต่อการท่องเที่ยว 1 ครั้ง 

จากการศึกษาศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding 
Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ พบว่าปัจจัยด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
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ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy 
Army Riding Club เป็นอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา
ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจรรม และปัจจัยด้านราคา 
ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยที่มีระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในระดับมาก ประกอบไป
ด้วย ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดิน ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในระดับปานกลาง 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว
ของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
รองลงมาปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจรรม และปัจจัยด้าน
ราคา ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเดิน ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และ
ปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Ridding Club มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Ridding Club อยู่
ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ในทิศทางในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (R = 0.84, 
Sig = 0.00) 

 
 

 

 



 จ 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

Title Factors Influencing Decision-making of Tourism 
in Military Unit Cowboy Army Riding Club, Mae 
Rim, Chiang Mai 

Author Mr. Tanawin  Suwan 
Degree Master of Arts in Tourism  Development 
Advisory Committee Chairperson Dr. Jirachai  Yomkerd  

  

ABSTRACT 
  

This study was conducted to investigate: 1) behaviors of Thai tourists visiting 
Cowboy Army Riding Club in the military agency area, Mae rim district, Chiang mai 
province; 2) factors having influence on the decision – marking to visit Cowboy Army 
Riding Club of Thai Tourist; 3) Thai tourist satisfaction with tourism components of 
Cowboy Army Riding Club; 4) relationship of factors having inference on the decision-
marking to visit Cowboy Army Riding Club of Thai tourists and their satisfaction with 
the tourism components. Semi-structured interview schedule and questionnaire area 
used for data collection administered with a sample group of 389 Thai tourists. 

Regarding Thai tourist behaviors, results of the study revealed that most of 
the Thai tourists used to visit the Cowboy Army Riding Club aiming at taking a rest. 
They accidentally knew the Cowboy Army Riding Club while passing it and later on it 
was the main destination of their travelling. Most of them spent 286.37 baht per visit 
on average. For factors having influence on the decision-making of the Thai tourists to 
visit the Cowboy Army Riding Club, the following factors or tourism components were 
found: convenience facilities, activities, and price, respectively. The following factors 
were found at a moderate level of the importance in the decision-making to visit: 
convenience in walking, attraction, convenience facilities, activates, and price. 

According to satisfaction of the Thai tourists with tourism components of 
the Cowboy Army Riding Club, it was found that they were satisfied with it in terms of 
the following: convenience facilities for travelling, attraction, convenience facilities, 

 



 ฉ 

activities, and price respectively. The following were found at a high level of 
satisfaction: convenience facilities, activities but price was found at a lowest level. It 
was found that there was a high level of a relationship between factors having 
inference on the decision-making to visit and the Thai tourist satisfaction with tourism 
components of the Cowboy Army Riding Club. Besides, its relationship was in the same 
direction with a statistical significance level (R=0.84, Sig.=0.00) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก อาจารย์ ดร.จิรชัย ยมเกิด อาจารย์ที่
ปรึกษาหลัก ที่กรุณาให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตรวจทานแก้ไขงาน จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง รวมถึง อาจารย์ ดร.วราภรณ์ ดวงแสง และ อาจารย์ ดร.ปานแพร เชาวน์
ประยูร อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ให้ค าปรึกษาตรวจทานแก้ไขงาน คอยแก้ไขจุดบกพร่อง และให้
ค าแนะน าเป็นอย่างดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

กราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะพัฒนาการท่องเที่ยวและครูบาอาจารย์ที่ไม่ได้กล่าวนามทุก
ท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ 

กราบขอบพระคุณ คุณพ่อประพันธ์ และคุณแม่โสภิตตา สุวรรณ ที่เป็นก าลังใจ คอยให้
ค าปรึกษาและให้ทุนในการศึกษาต่อครั้งนี้ 

ขอขอบคุณท่าน พันโทอภิลักษณ์ จุมปา และเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club ที่คอยช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลใน
การศึกษาครั้งนี ้

ขอขอบคุณนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy 
Army Riding Club ทุกท่านที่ได้กรุณาให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณ พ่ีๆ เพ่ือนๆ และน้องๆ ร่วมรุ่นทุกท่าน ส าหรับข้อคิดเห็น ก าลังใจ และความ
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันและกันตลอดระยะเวลาในการศึกษา 

ท้ายที่สุดนี้ขอขอบคุณ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ได้อ านวยความสะดวกในการ
ประสานงานในการศึกษาต่อการศึกษาต่อในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ ที่นี้เป็นอย่างสูง 

  
  

ธนวิน  สวุรรณ 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
จังหวัดเชียงใหม่เป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีส าคัญในด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ที่มี

นักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงฤดู
หนาวจะมีนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศ และต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือ
สัมผัสกับอากาศหนาวและชมวิวทิวทัศน์ที่สวยงามของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจะมีจ านวนนักท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้นในทุกๆปี จากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่จากปี พ.ศ.2554 มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
4,377,739 คน พ.ศ.2555 มีจ านวน 5,138,371 คน พ.ศ.2556 มีจ านวน 5,590,080 คน พ.ศ.2557 มี
จ านวน 6,928,155 คน และปี พ.ศ.2558 มีจ านวน 7,425,772 คน (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2559: ระบบออนไลน์) จากข้อมูลสถิติตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 และ 2558 จะเห็นว่า
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมีอัตราการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา 5 ปี จากข้อมูล
ดังกล่าวจึงกล่าวได้ว่าจังหวัดเชียงใหม่เป็นหนึ่งในจังหวัดที่ส าคัญในด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

นอกจากนี้จังหวัดเชียงใหม่ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย และน่าสนใจหลายแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วยกันไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์และ
โบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ และแหล่ง
ท่องเที่ยวนันทนาการอ่ืนๆ แต่ก็ยังมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่มีความน่าสนใจซึ่งก็คือ “แหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ทหาร” แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหารเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ด าเนินงานหรือดูแล
โดยทหาร ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน และไม่สามารถที่จะระบุได้ว่าได้มีการ
ริเริ่มการท่องเที่ยวในหน่วยงานทหารเมื่อใดทั้งยังไม่มีค าจ ากัดความที่แน่นอน แต่ในปีพ.ศ. 2540 ได้มี
การด าเนินกิจการการท่องเที่ยวในหน่วยงานทหารอย่างเป็นรูปธรรมขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายของ
รัฐบาล ที่ได้ประกาศให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นมาตรการที่ทุกหน่วยงานจะต้องให้การส่งเสริมเพ่ือ
แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของชาติ และได้ประกาศให้ ปี 2541 – 2542 เป็นปีส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
ดังนั้นทางกองทัพทุกเหล่าทัพจึงได้มี การเปิดพ้ืนที่หน่วยทหารในความรับผิดชอบ ซึ่งมีอยู่ทั่วประเทศให้
ประชาชนสามารถเข้าไปท่องเที่ยว ตลอดจนพักผ่อนหย่อนใจ และเล่นกีฬาเพ่ือสุขภาพได้ ทั้งยังมีการ
จัดท า “แผนแม่บทการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหาร
กองทัพบก” และได้ด าเนินการต่อเนื่องมาจนปัจจุบันเพื่อสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหาร แหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตทหารนอกจากจะเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ และเล่นกีฬาแล้วแหล่งท่องเที่ยวในเขต
ทหารยังเป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกองทัพและประชาชน ในปัจจุบันรัฐบาลและ
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กองทัพ มีนโยบายที่ใช้แหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่สร้างความเข้าใจ สร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพและประชาชนจากความขัดแย้งทางการเมืองที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน จึงท าให้ทางกองทัพได้ท าการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหารเพ่ิมข้ึนเพ่ือตอบสนอง
ต่อนโยบายของนายกรัฐมนตรี และผู้บัญชาการทหารบก โดยทางกองทัพได้ร่วมมือกับ กรมการท่องเที่ยว
และกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในหน่วยงานทหารของกองทัพบกโดยการ
จัดสรรงบประมาณปรับปรุง และแหล่งท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ทหาร เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวตามแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 – 2559 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาอีกด้วย ปัจจุบันประเทศไทยแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารทั้งหมด จ านวน 81 แห่ง (กรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559: ระบบออนไลน์) 

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าทางรัฐบาลและกองทัพได้ให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวในเขต
ทหารเป็นอย่างมาก แหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารนั้นมีกระจายอยู่หลายจังหวัดทั่วประเทศไทย และได้มีการ
แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวตามลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวดังนี้ 1. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2.
แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 3. แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถานและประวัติศาสตร์  4. แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้มีการจัดสร้างขึ้น และแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารส่วนมากมักจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้าน
นันทนาการ และการผจญภัยในหน่วยทหาร จังหวัดเชียงใหม่ก็เป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวในเขต
ทหารหลากหลายประเภท จังหวัดเชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงาน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวกองทัพบก จ านวน 4 แห่ง ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง อ.แม่ริม 2. อ่างเก็บน้ าห้วยตึงเฒ่า อ.แม่ริม 3. กรีนเลครีสอร์ท อ.เมืองเชียงใหม่ 4. โครงการอาชา
บ าบัด ค่ายตากสิน อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ แต่ยังมีแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารอีกหลายแห่งที่ยังได้ขึ้น
ทะเบียนและมีความต้องการจะขึ้นทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวกองทัพบกและแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร “Cowboy Army Riding Club” อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เองก็เป็นหนึ่งใน
แหล่งท่องเที่ยวที่ยังรอการขึ้นทะเบียนเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ทหาร 

แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club เป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวใน
เขตทหารที่อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ กองการสัตว์และเกษตรกรรมที่ 3 
กรมการสัตว์ทหารบก เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายของผู้บัญชาการทหารบกในการใช้การท่องเที่ยวใน
หน่วยทหารเป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน จึงท าให้กองการสัตว์และ
เกษตรกรรมที่ 3 กรมการสัตว์ทหารบก ได้แบ่งพ้ืนที่เลี้ยงสัตว์ที่อยู่ในการดูแลมาสร้างเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบนันทนาการ 
บริหารจัดการและดูแลโดยทหารของกองการสัตว์และเกษตรกรรมที่ 3 กรมการสัตว์ แหล่งท่องเที่ยว
ในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club เป็นแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบนันทนาการที่เปิดให้
บุคคลภายนอกหรือประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามาท ากิจกรรมต่างๆ ที่ทางแหล่งท่องเที่ยวได้จัดไว้ให้
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ได้ภายใต้การดูแลรักษาความปลอดภัยของทหาร ภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy 
Army Riding Club มีกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว ดังนี้ 1. กิจกรรมให้อาหารและป้อนนมสัตว์ 2.
กิจกรรมขี่ม้า 3. กิจกรรมขี่จักรยานวิบาก 4. กิจกรรมถ่ายภาพ และ 5. กิจกรรมขับขี่รถจักรยานยนต์
วิบาก ทั้งนี้ทางแหล่งท่องเที่ยวยังมีบริการให้เช่าสถานที่เพ่ือใช้จัดกิจกรรมหรืองานต่างๆ ในปัจจุบันได้
มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง จึงท า
ให้เกิดค าถามว่าเพราะเหตุใดนักท่องเที่ยวจึงนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหารแห่งนี้ และอะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
Cowboy Army Riding Club เพ่ือที่จะท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและ
สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถสอดคล้องต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวได ้
 

ความส าคัญของปัญหา 
 
 แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อยู่ภายใต้การดูแลของ กอง
การสัตว์และเกษตรกรรมที่ 3 กรมการสัตว์ทหารบก ที่มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ไว้เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมขี่ม้า กิจกรรมป้อนนมป้อนอาหาร
สัตว์ กิจกรรมถ่ายภาพ กิจกรรมขับขี่จักรยานวิบาค และกิจกรรมขับขี่จักรยานยนต์วิบาก นอกจากนี้
ยังมีร้านอาหารสวัสดิการไว้ส าหรับจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มให้แก่นักท่องที่ยวอีกด้วย จากการ
สอบถามเจ้าหน้าที่ที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยว พบว่าปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
เดินทางมาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้เกิดค าถามว่าอะไรเป็นสาเหตุหรือเป็นปัจจัยที่ท าให้
นักท่องเที่ยวเหล่านี้เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ จากการสอบถามเจ้าหน้าที่และการ
ตรวจสอบเอกสารพบว่ายังไม่เคยมีการศึกษาในประเด็นดังกล่าว จึงท าให้เกิดการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding 
Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ขึ้นเพ่ือที่จะหาค าตอบว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเหล่านี้
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club และแหล่งท่องเที่ยว
สามารถน าข้อมูลที่ได้มาไปท าการว่าแผนและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมและบริการให้สามรถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 
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ค าถามการวิจัย 
 

1.  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแบบนันทนาการใน
หน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding Club เป็นอย่างไร 

2.  อะไรคือปัจจัยที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club  

3.  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy 
Army Riding Club มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club หรือไม ่

4.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธ์อย่างไร 
  

วัตถุประสงค์ 
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ.แม่ริม จ.
เชียงใหม่ 

3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของ
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 

4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
1.  ประโยชน์ด้านนโยบาย 

ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวกองทัพบก สามารถน าผลงานวิจัยในครั้งนี้ไป
วางแผนนโยบายในการวางแผนปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารแหล่งอ่ืนๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียง
กัน ให้สามารถตอบสนองได้ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวมากขึ้น 

 
2.  ประโยชน์ด้านปฏิบัติการ 

นายทหารโครงการแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงสามารถน าผลการวิจัยในครั้งนี้ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
1.  ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาในพ้ืนที่ของ Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหารที่สังกัดในหน่วย กองการสัตว์และ
เกษตรกรรมที่ 3 กรมการสัตว์ทหารบก เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบนันทน
การในหน่วยทหารที่มีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
แห่งนี้เป็นจ านวนมาก จึงเป็นที่น่าสนใจว่าเพราะปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารแห่งนี้ 
 
2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้
ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้าท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club โดยการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่จะ
ศึกษาดังนี้ 1. ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club 2. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  3. ศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว  และ 4. ศึกษา
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ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army 
Riding Club ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เท่านั้น 
 
3.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย คือ  
3.1  ประชากร 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army 

Ridding Club โดยใช้เวลาในการท่องเที่ยวไม่ถึง 24 ชั่วโมง และต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย 
เนื่องจากทางแหล่งท่องเที่ยวไม่มีการเก็บข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการจึงท าให้ไม่ทราบ
ขนาดกลุ่มประชากรที่แน่ชัด 

3.2  กลุ่มตัวอย่าง 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army 

Ridding Club จ านวน 389 คน โดยการใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยใช้สูตรของ Cochran ซึ่งก าหนดให้ขนาดตัวอย่างมีค่าความเชื่อมั่น 95% และให้มีความ
คลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5 %ซึ่งผลการค านวนตามสูตรดังกล่าว ปรากฎผลดังนี้ (Cochran, 1977 อ้างใน 
สุริยัน โสรินทร์, 2559: 60) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้แก่นักท่องเที่ยว 
 
4.  ขอบเขตทางด้านเวลา 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตระยะเวลาในด าเนินการวิจัยซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
การศึกษาและรวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมูลและการแปรผลข้อมูล ขั้นตอนการศึกษาทั้งหมดนี้ได้ใน
ระยะเวลาตั้งแต่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2559 ถึง 25 มกราคม พ.ศ.2560 ซึ่งเป็นระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน 
25 วัน 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ในครั้งนี้ได้มีข้อจ ากัดของงานวิจัย
ดังนี้  
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1.  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากมิติของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club เท่านั้น ซึ่ง
ผู้วิจัยไม่ได้เก็บข้อมูลจากมิติผู้ที่ไม่ได้เดินทางมาท่องเที่ยว 

2.  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club จึงท าให้ไม่สามารถน า
ข้อมูลหรือผลการวิจัยที่ได้ไปอ้างอิงกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ 

3.  ข้อมูลงานวิจัยนี้ไม่สามารถน าไปอ้างอิงกับแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารแหล่งอ่ืนได้ 
เนื่องจากความแตกต่างของบริบทในแต่ละพ้ืนที่ การบริการจัดการ และกิจกรรม จึงท าให้ไม่สามารถ
น าไปอ้างอิงได้ 

 
นิยามศัพท์ท่ัวไป 

 
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร หมายถึง การเดินทางไปเยี่ยมเยือนยังหน่วยทหารที่มีการ

จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยน าธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม ผนวกกับสถานที่ที่สร้าง
ขึ้น หมายรวมถึงงานโครงการต่างๆ แหล่งโบราณคดี ประวัติศาสตรและ ศิลปวัฒนธรรมที่อยูในพ้ืนที่ 
มาเป็นองค์ประกอบในการจัดกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน หย่อนใจ หรือเพ่ือให้เกิดความ
สนุกสนาน บันเทิงเริงรมย์ หรือเพ่ือการประชุมสัมมนา การติดต่อ ธุรกิจ หรือเพ่ือการกีฬา หรือ
การศึกษาหาความรู้ และหมายรวมไปถึงการเดินทางไปเยี่ยมญาติ พ่ีน้องอีกด้วย ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดนี้
ด าเนินการภายในพ้ืนที่ของหน่วยทหาร (มาริกา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2553: 18) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวแสดงออกถึงความนึกคิด ความ
ต้องการของจิตใจในการตอบสนองต่อการท่องเที่ยว เช่น จ านวนครั้งของการท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ประเภทที่พักแรม ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น ซึ่ง
พฤติกรรมแต่ละคนแตกต่างกันไปตามลักษณะแต่ละด้านของนักท่องเที่ยว (ชวัลนุช อุทยาน, 2558: 1) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจซื้อหรือการเลือกใช้บริการสินค้าทางการท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็นปัจจัย
ภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต ส าหรับปัจจัยภายนอกได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางการ
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2553: 6) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ฟังก์ชั่นของการคาดคะเน และการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการ
คาดคะเนของผู้บริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสาร พนักงานขายและแหล่งสื่อสารอ่ืนๆ ถ้าบริษัทโฆษณา
สินค้าเกิดความจ าเป็น ผู้บริโภคจะตั้งความหวังไว้สูงและเมื่อไม่เป็นความจริงจะเกิดความไม่พอใจ 
จ านวนความไม่พอใจจะขึ้นอยู่กับขนาดของความแตกต่างระหว่าง ความคาดหวังและการปฏิบัติ จริง
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ของผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์เกี่ยวกับตราสินค้ามีผลกระทบต่อความชอบสินค้า ถ้าตราสินค้าที่ซื้อไม่
สร้างความพอใจให้แก่ผู้ซื้อผู้ซื้อจะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อตราสินค้าและอาจเลิกซื้อผลิตภัณฑ์  (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2551: 52) 
 

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
 

นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง ผู้มาเยือนที่มีสัญชาติไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวหรือท า
กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นการชั่วคราวโดยที่ใช้เวลาในการท่องเที่ยวน้อยกว่า 24 ชั่วโมง 

แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy 
Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสังกัดอยู่ภายใต้การรับผิดชอบของหน่วยงาน 
กองการสัตว์และเกษตรกรรมที่ 3 กรมการสัตว์ทหารบก โดยมีพ้ืนที่ทั้งหมด 140 ไร่ 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวแสดงออกถึงความนึกคิด ความ
ต้องการของจิตใจในการตอบสนองต่อการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army 
Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง ความเห็นต่อระดับความส าคัญของ
ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัย
ด้านกิจกรรม และปัจจัยด้านราคา ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ครอบคลุม ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การเดินทาง ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัยด้านราคา ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายที่ศึกษาในเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการก าหนดตัวแปรได้อย่างถูกต้องรวมทั้งออกแบบการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
โดยผู้วิจัยไดต้รวจสอบเอกสารที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยดังนี้ 

1.  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
2.  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวแบบนันทนาการ 
3.  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ทหาร 
4.  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
5.  แนวคิดการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 
6.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
7. บริบทและสถานการณ์การท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club 
8.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 
1.  ความหมายของการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยวในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary 
ได้ให้ความหมายของค าว่า Tourism หรือ การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือสราญใจ การบริหารงาน
ธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ส่วน Tourist หมายถึง นักท่องเที่ยว ผู้ที่เดินทางจากอีกจุดหนึ่งไปยังอีกจุด
หนึ่ง เพ่ือใฝ่หาสุขารมณ์หรือเพ่ือความรู้ทางวัฒนธรรมแล้วกลับมา ณ จุดเริ่มต้น ค าว่า “การท่องเที่ยว” 
จึงเป็นค าที่มีความหมายกว้าง มิได้มีความหมายเพียงการเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือความ
สนุกสนานเท่านั้น แต่ยังหมายถึง การเคลื่อนย้ายประชากรจากแห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง รวมทั้งการ
เดินทางภายในประเทศและเดินทางระหว่าง ประเทศการท่องเที่ยวจึงเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อ
กัน มีกิจกรรมร่วมกัน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ได้รับความรู้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ในปัจจุบันการ
ท่องเที่ยวจึงเป็นธุรกิจที่กว้างขวาง ความหมายของ การท่องเที่ยวนั้นอาจสรุปได้ในเงื่อนไข 3 ประการ คือ 
ประการแรก ต้องเดินทางจากถ่ินที่อยู่อาศัยไปยังที่อ่ืนชั่วคราว ประการที่สองต้องเดินทางไปด้วยความ
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สมัครใจและประการสุดท้ายเดินทางด้วยจุดมุ่งหมายใดๆ ก็ได้ ที่มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 
(วรรณา วงษ์วานิช, 2539: 509)  

จริญญา เจริญสุกใส และสุวัฒน์ จุธากรณ์ (2545: 72) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว ไว้ว่า 
การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางของบุคคล จากที่อยู่อาศัยปกติ ไปยังที่อ่ืน
เป็นการชั่วคราว เพ่ือวัตถุประสงค์ใดๆ ที่ไม่ใช่เพ่ือการหารายได้ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว ก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เดินทาง (นักท่องเที่ยวหรือผู้มา
เยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของ
นักทอ่งเที่ยว ภาครัฐที่ดูแลการท่องเที่ยว และชุมชนในพ้ืนที่ 

ส าหรับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดลักษณะของนักท่องเที่ยวไว้ดังนี้ (อุดม เชยกีวงศ์ 
และคณะ, 2548: 222-224) 1. นักท่องเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศที่อาศัย
อยู่ใน ประเทศไทย เดินทางจากที่อยู่ในจังหวัดของตน ไปยังจังหวัดอ่ืนๆ โดยมีวัตถุประสงค์ในการ เดินทาง
ใดๆ ที่ไม่ใช้การหารายได้ในสถานที่ที่ไปเยือน และระยะเวลาที่พ้านักไม่เกิน 60 วัน 2. นักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศ หมายถึง ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย และพ านักอยู่ ในการเดินทาง
ครั้งหนึ่งๆ ไม่น้อยกว่า 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไม่มากไปกว่า 60 วัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
เพ่ือ 

2.1 การติดต่อกิจธุระแต่ไม่ใช่เพ่ือหารายได้  
2.2 การมากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอดในท่าเรือ  
2.3 การท่องเที่ยว การพักผ่อน การรักษาสุขภาพ การเยี่ยมญาติมิตร การศึกษา และการดูงาน 
2.4 การร่วมประชุมสัมมนาหรือเป็นตัวแทนสมาคม นักบวช นักกีฬา 
จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ค าว่า “การท่องเที่ยว” เป็นค าที่มีความหมายกว้าง 

มิได้มีความหมายเพียงการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือความสนุกสนานเท่านั้น แต่ยังหมายถึง 
การเคลื่อนย้ายประชากรจากแห่งหนึ่งไปสู่อีกแห่งหนึ่ง รวมทั้งการเดินทาง ภายในประเทศและเดินทาง
ระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน มีกิจกรรมร่วมกัน มีความสัมพันธ์
อันดีต่อกันได้รับความรู้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ฉะนั้น การท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงเป็นธุรกิจที่
กว้างขวางและสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
 
2.  ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวจ าต้องใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวเป็นสินค้าหลักทางการท่องเที่ยวพร้อมทั้งพัฒนา
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวยังทรัพยากรท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย ซึ่งนักท่องเที่ยวแต่ละคนหรือ แต่ละกลุ่มจะ
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มาเยี่ยมเยือนทรัพยากรท่องเที่ยวตามประเภทที่ตนชื่นชอบ สามารถแบ่งประเภทของ ทรัพยากร
ท่องเที่ยวได ้3 ประเภท (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548: 26-28) 

2.1  ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
โดยเกิดจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มีความสวยงามน่าสนใจต่อการเดินทางไป
เที่ยวชม ซึ่งรวมถึงบริเวณที่มนุษย์เข้าไปปรุงแต่งเพ่ิมเติมจากสภาพธรรมชาติในบางส่วน ซึ่งสามารถ
แบ่งทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติตามการพัฒนาออกไดเ้ป็นประเภทย่อย คือ 

2.1.1  ทรัพยากรท่องเที่ยวธรรมชาติในสภาพดั้งเดิมปราศจากการดัดแปลง เป็น
ทรัพยากรท่องเที่ยวในพ้ืนที่สันโดษซึ่งอยู่ไกลชุมชน คุณค่าผู้มาเยี่ยมชมอยู่ที่ความอุดมสมบูรณ์เป็น
ธรรมชาติ ท าให้ผู้มาเยือนไดส้ัมผัสกับธรรมชาติและไดร้ับความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ธรรมชาติ
เช่น ภูเขาธรณีสัณฐาน วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ภูมิอากาศ  ทะเลธารน้ าแข็ง เป็นต้น 

2.1.2  ทรัพยากรท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีการดัดแปลงปรุงแต่ง แต่ยังรักษาสภาพตาม
ธรรมชาติไว้ เป็นทรัพยากรท่องเที่ยวในพ้ืนที่กึ่งสันโดษซึ่งมีการปรุงแต่งเพ่ือความสะดวกใน การเข้าถึง
และเพ่ิมความสามารถในการรองรับ คุณค่าต่อผู้มาเยี่ยมชมอยู่ที่การได้สัมผัสกับธรรมชาติในระดับ
ภายนอกและได้รับความสะดวกในการเยี่ยมชม เช่น ถ้ า น้ าตก ทุ่งหญ้า น้ าพุร้อน ชายหาด อ่างเก็บน้ า 
เป็นต้น 

2.1.3  ทรัพยากรท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีการดัดแปลงก่อสร้างเพ่ิมเติม เป็นทรัพยากร
ท่องเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติที่มีการพัฒนาแล้ว ซึ่งมีการจัดกิจกรรมตอบสนองความต้องการของผู้เยี่ยม
ชมมีสิ่งอ านวยความสะดวกเต็มรูปแบบคุณค่าต่อผู้มาเยือนอยู่ที่การได้พักผ่อนในสภาพธรรมชาติ แต่
ได้รับความสะดวกสบายอย่างครบถ้วน เช่น รีสอร์ท เป็นต้น 

2.2  ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์โบราณสถานและโบราณวัตถุ เป็นทรัพยากร
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นตามประโยชน์ของมนุษย์เองทั้งที่เป็นมรดกในอดีตและได้สร้างเสริมในสมัย
ปัจจุบันซึ่งมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีและศาสนา เป็นสิ่งที่แสดงถึงอารยธรรมและ
ความเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่นนั้นว่าในสมัยโบราณมีความเจริญด้านใดบ้างและเหลือเป็นมรดกตก
ทอดมายังชนรุ้นหลังอย่างไรบ้างจึงมีผลดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปเยือนพ้ืนที่นั้น ซึ่งสามารถแบ่ง
ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์โบราณสถานและโบราณวัตถุออกเป็น 2 ประเภทดังต่อไปนี้ 

2.2.1  ประเภทโบราณสถาน เป็นสถานที่ที่มีอายุนับร้อยปีหรือโดยลักษณะแห่งการ
ก่อสร้างหรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของสถานที่นั้นเป็นประโยชน์ในทางประวัติศาสตร์หรือ
โบราณคด ี

2.2.2  ประเภทโบราณวัตถุ เป็นสิ่งประดิษฐ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือที่เป็นส่วน
หนึ่งส่วนใดของโบราณสถาน ซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะแห่งการประดิษฐ์หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับ
ประวัติของวัตถุนั้นเป็นประโยชน์ในทางประวัติศาสตร์หรือโบราณคดีในแต่ละจังหวัดหรือแต่ละ
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ประเทศอาจเก็บสะสมไว้ในพิพิธภัณฑ์หรือสถานที่เก็บแบบอ่ืนๆ เพ่ือให้ประชาชนเข้าชมอันเป็นเครื่อง
ชี้ให้เห็นถึงประวัติศาสตร์อันยาวนานของประเทศและเป็นความภาคภูมิใจของประชาชนในท้องถิ่นที่
ไดพ้บโบราณวัตถุล้ าค่าเหล่านั้น เช่น ภาพเขียนโบราณ วัตถุโบราณ สมบัติโบราณ พระพุทธรูปโบราณ 
รูปปั้นโบราณ เป็นต้น 

2.3  ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม เป็นทรัพยากร
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นในรูปแบบของการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมแต่ละกลุ่มชนที่มีความ
แตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติโดยยึดถือปฏิบัติสืบทอดต่อกันมาตลอดจนกิจกรรม
ต่างๆ ของสังคมที่มีผลต่อการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือนซึ่งสามารถแบ่ง ทรัพยากร
ท่องเทีย่วประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรมได้ 3 ประเภทดังนี้ 

2.3.1  ประเภทศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ชุมชน หมู่บ้าน เรือนแพ ตลาด ตลาดน้ า ศูนย์
วัฒนธรรม การละเล่นพ้ืนบ้าน ดนตรีพ้ืนเมือง สินค้าพ้ืนเมือง ไร่สวน เหมือง วิถีชีวิต อัธยาศัยไมตรี
ของประชาชน เป็นต้น 

2.3.2  ประเภทประเพณี ได้แก่ ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีแห่เทียนพรรษา เทศกาล
กินเจ ประเพณีลอยกระทง งานบุญบั้งไฟ งานพิธีโยนบัว ประเพณีอินทขิล เป็นต้น 

2.3.3  ประเภทกิจกรรม ได้แก่  กิจกรรมแข่งขันกีฬา กิจกรรมบันเทิง สวนสนุก 
สวนสาธารณะเฉพาะทาง สนามกอล์ฟ สนามแข่งรถ เขื่อนพลังไฟฟ้า เป็นต้น ส าหรับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นควรเป็นกิจกรรมที่เน้นการศึกษาหาความรู้ในแหล่งธรรมชาติและวัฒนธรรม
ท้องถิ่นควบคู่ไปกับการได้รับความเพลิดเพลิน ซึ่งมีกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนอยู่หลายกิจกรรม 
เช่น การเดินป่า การศึกษาธรรมชาติ การเลี้ยงสัตว์ การดูนก การพายเรือ การด าน้ า การตั้งแค็มป์ การ
ล่องแพ การขี่ช้าง การถ่ายรูป การขี่จักรยาน การไต่เขา การตกปลา การแสวงบุญ การนมัสการสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ เป็นต้น 

 
3.  องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศต่างๆ เพราะองค์ประกอบนอกจากจะช่วยกระตุ้นให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแล้วยัง
เป็นผลดีแก่นักท่องเที่ยวโดยทั่วไปอีกด้วย กิจกรรมทางการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบ 
หลายอย่างด้วยกัน คือ (มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด, 2536: 32) 

3.1  นักท่องเที่ยว ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่ง จะต้อง
ประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังนี้ 

3.1.1  ลักษณะของนักท่องเที่ยว จ าแนกออกตามลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้ เชื้อชาติหรือสัญชาติ 
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3.1.2  การกระจายของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเป็นนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศใดบ้างมีจ านวนมากน้อยเพียงใด เช่น ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวจากทวีปต่างๆ เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวภายในประเทศมาก 

3.1.3  กิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเที่ยว เช่น เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม การ
พักผ่อนหย่อนใจ การแข่งขันกีฬา การเจรจาธุรกิจหรือเยี่ยมญาติ ส าหรับประเทศไทยผู้ที่เดินทางเข้า
ประเทศมีจุดมุ่งหมายหลายอย่าง เช่น ท่องเที่ยว ธุรกิจ ประชุม ปฏิบัติราชการและอ่ืนๆ 

3.1.4  ฤดูกาลท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวในฤดูใดมาก ฤดูใดน้อย 
3.1.5  ทัศนคติของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีทัศนคติต่อประเทศที่ตนไปเที่ยวมาอย่างไร 

3.2  สินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว สินค้าท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่มีลักษณะพิเศษ 
กล่าวคือ เป็นสินค้าที่รวบรวมเอา สินค้าและบริการหลายประเภททั งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมไว้
ด้วยกัน เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี สาธารณูปโภคต่างๆ สินค้า
เหล่านี มีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในการจัดการต่างกัน เช่น 

3.2.1  สินค้าการท่องเที่ยวที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติมักมีลักษณะเป็นสินค้า สาธารณะ 
ตัวอย่างเช่น ชายหาด น้ าตก ภูเขา และสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เป็นต้น ซึ่งต้นทุนในการจัดการและรักษา
สินค้าท่องเที่ยวประเภทนี้จะสูง 

3.2.2  ความปลอดภัยและสาธารณูปโภคเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของสินค้า ท่องเที่ยว 
สินค้าประเภทนี ต้องใช้ทุนสูงมากสิงคโปร์เป็นตัวอย่างที่ดีของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ ปราศจากการ
จูงใจ แต่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ถึงปีละ 5 ล้านคน ความส้าเร็จนี เป็นผลมาจาก การมี
ประสิทธิภาพของระบบสาธารณูปโภค เช่น การสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบการคมนาคมและการ
บริหารด้านสุขอนามัยสาธารณสุขและระบบความปลอดภัย 

3.3  คนและวัฒนธรรมท้องถิ่น นับเป็นส่วนประกอบทีส่ าคัญส าหรับการท่องเที่ยว อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจึงเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ หลายอย่าง เช่น ประเภทที่ใช้ทุนแรงงานหรือวัฒนธรรม แต่ผู้ผลิต
สินค้าประเภทหลังอาจจะไม่ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวในบางกรณียังได้รับผลเสียจากการ
ท่องเที่ยวอีกด้วย สินค้าประเภทนี้จะมีผู้ประกอบกิจการทั้งขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก 

ดังนั้นความเชื่อที่ว่า สินค้าท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่ใช้แรงงานมากจึงไม่เป็นจริงเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับว่าการขายสินค้าท่องเที่ยวนั้นเน้นองค์ประกอบใดเป็นหลัก ในปัจจุบันความรู้เกี่ยวกับตัวสินค้าหรือ
แหล่งสินค้ามีพอสมควรแต่ความรู้เกี่ยวกับการจัดองค์กรของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนผลกระทบ
ของโครงสร้างองค์กรที่มีต่อการแบ่งปันผลประโยชน์ภายในอุตสาหกรรมนับว่ายังจ ากัดอย่างยิ่ง 
 
4.  องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 28-29) ได้อธิบายองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวว่ามี
องค์ประกอบทีส่ าคัญ อยู่ 3 องค์ประกอบหรือ 3 A’s ได้แก่ 

4.1  ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมีสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดของ 
ทรัพยากรท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งดึงดูดใจอย่างใดอย่างหนึ่งในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว เดินทางไป 
เยี่ยมเยือนสถานที่นั้น ๆ ซึ่งสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวย่อมแตกต่างกันไปตามประเภทของทรัพยากร 
ท่องเที่ยวโดยแต่ละกลุ่มจะสนใจสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรท่องเที่ยวแต่ละประเภทแตกต่างกันไป เช่น 
นักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่งอาจสนใจด้านความสวยงามของธรรมชาติก็ชอบที่จะไปเที่ยวภูเขาหรือ หาด
ทราย หรือนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่งอาจสนใจด้านศิลปวัฒนธรรม ก็ชอบที่จะไปเที่ยวชมวิถี ชีวิตของ
ชาวเขา หรือนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่งอาจสนใจด้านโบราณสถาน ก็ชอบที่จะไปเที่ยวชม อุทยาน
ประวัติศาสตร์ เป็นต้น นอกจากนั้นภาพลักษณะและราคาคาเข่าชมของทรัพยากรท่องเที่ยวก็มี ส่วน
ในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข่าไปเยี่ยมชมทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น 

4.2  ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมีเส้นทางขนส่งเข้าถึง (Accessibility) เป็นองค์ประกอบที่ 
ส าคัญของทรัพยากรท่องเที่ยวที่ต้องมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ตลอดจนสามารถติดต่อเชื่อมโยงกันระหว่างทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งกับอีกทรัพยากร
ท่องเที่ยวหนึ่งที่อยู่บริเวณใกล้เคียงอีกทั้งต้องมีที่จอดรถหรือสถานีรถไฟหรือท่าเรือหรือท่าอากาศยาน
เพ่ือให้ธุรกิจการขนส่งสามารถน านักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวยังทรัพยากรท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก
และปลอดภัย 

4.3  ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญของทรัพยากรท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามายัง 
ทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น ให้ได้รับความสะดวกสบายและความประทับใจ ท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะ 
อยู่ท่องเที่ยวนานวันขึ้น ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว หมายถึง สรรพสิ่งที่รองรับใน การ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้การเดินทางเป็นไปด้วยความสะดวกสบายและปลอดภัยโดย
ปกติสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเหล่านี้รัฐบาลจะเป็นผู้จัดหาและพัฒนา เพ่ือบริการแก่
ประชาชนของตนเองแล้วถือเป็นผลพลอยไดใ้นการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 
5.  องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 5 As 

เทิดชาย ช่วยบ ารุง กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบหลัก
อย่างน้อย 5 ประการ หรือ 5As ดังต่อไปนี้ (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2551; อ้างใน ชิตวร ประดิษฐิ์รอด, 
2557: 11) 

5.1  สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) จัดเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นสิ่งที่
จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้นซึ่งแหล่งท่องเที่ยวสามารถแบ่งแยกเป็น 
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สถานที่ส าคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เทศกาลต่างๆ หรือสถานที่ที่มี
ความสวยงามเป็นเอกลักษณ์และเป็นที่โด่งดัง และโดยทั่วไป แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมักจะมีสิ่ง
ดึงดูดใจมากกว่า 1 อย่าง 

5.2  สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ความสะดวกสบายท าให้
นักท่องเที่ยวหรือคนเดินทางเข้าไปถึงสถานที่ได้รวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แหล่ง
ท่องเที่ยวต้องมีระบบขนส่งซึ่งประกอบด้วยเส้นทาง พาหนะ สถานี และผู้ประกอบการขนส่งมี
วัตถุประสงค์ในการล าเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 

5.3  สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานต่อนักท่องเที่ยว เช่น สาธารณูปโภคน้ า ไฟฟ้า โทรศัพท์ ห้องสุขา และ สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมีความจ าเป็นต้องใช้ เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร ส านักงาน 
ไปรษณีย์ การบริการในกรณีฉุกเฉิน ก็มีความส าคัญเช่นกัน 

5.4  ที่พัก (Accommodation) แหล่งท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่พักที่เพียงพอ พร้อมทั้งมี
ความหลากหลายด้านราคาและการบริการที่เหมาะสมต่อสถานที่และที่พักควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่ง
ท่องเที่ยวมากนัก 

5.5  กิจกรรมต่างๆ (Activity) ที่นักท่องเที่ยวสามารถกระท าในช่วงเวลาที่พ านักและ
ท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพ่ือท าให้การท่องเที่ยวและช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเที่ยวน่าสนใจมาก
ขึ้น และกิจกรรมต่างๆควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น 
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจับจ่ายใช้สอย กิจกรรมทางทะเล เช่น ด าน้ า ว่ายน้ า เป็นต้น 

 
6.  การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การด าเนินงาน 
การจัดการแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งรวมไปถึงการบริหารจัดการด้านการวางแผน การจัดการพ้ืนที่ การ
จัดการสิ่งแวดล้อม การมี ส่วนร่วมของท้องถิ่น การจัดการบุคลากรทางการท่องเที่ยว การจัดการด้าน
รายได ้ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและชุมชนอีกด้วย 
 
 
 
 
7.  องค์ประกอบการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
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มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นมาตรฐานขั้นต้นของแหล่งท่องเที่ยว มีเกณฑ์
ตัวชี้วัดที่ใช้เป็นแนวทางในการตรวจประเมินมาตรฐาน ประกอบด้วย ๗ องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (กรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558: 2-5) 

7.1  องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว 
7.1.1  มีการจัดตั้งคณะท างานของผู้รับผิดชอบเพื่อการบริหารงานของแหล่งท่องเที่ยว  
7.1.2  มีการน าวิสัยทัศน์และทิศทางการบริหารแหล่งท่องเที่ยวไปใช้เป็นแนวทางการ

ด าเนินงาน 
7.1.3  มีการวางแผนการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว 
7.1.4  มีการวางก าลังคนที่เพียงพอกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
7.1.5  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง 
7.1.6  มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นประจ า 

7.2  องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
7.2.1  มีการจัดสรรพ้ืนที่ความรับผิดชอบของแหล่งท่องเที่ยวระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน

และชุมชน 
7.2.2  มีการจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้สามารถดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว 
7.2.3  มีการให้ชุมชน สมาคมและชมรมมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม 
7.2.4  มีการจัดภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ 
7.2.5  มีการพัฒนาหรือปรับปรุงบริเวณแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
7.2.6  มีข้อบังคับของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.2.7  มีการบันทึกภาพของแหล่งท่องเที่ยวไว้เป็นข้อมูลเพ่ือความสมบูรณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวประจ าปี 
7.2.8  ก าหนดจุดคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน เช่น ด้าน

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต อาหาร และกิจกรรมต่างๆ 
7.3  องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

7.3.1  มีการจัดเตรียมเส้นทางที่เหมาะสมส าหรับการเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
ปลอดภัย 

7.3.2  มีการจัดเก็บข้อมูลหรือแสดงภาพรวมทั้งก าหนดบริเวณที่นักท่องเที่ยวสามารถชม
แหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

7.3.3  มีการก าหนดช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลาของวันหรือฤดูกาล 
7.3.4  มีการจัดให้มีพาหนะไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 
7.3.5  มีการแสดงข้อมูลข่าวสารในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 
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7.4  องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
7.4.1  จัดให้มีการบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดและถูกสุขลักษณะในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
7.4.2  จัดให้มีห้องน้ าสุขาที่สะอาดถูกสุขลักษณะส าหรับนักท่องเที่ยว 
7.4.3  จัดให้มีระบบเตือนภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเทีย่ว 
7.4.4  มีการจัดเตรียมสถานที่อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
7.4.5  มีการจัดสถานที่จ าหน่ายของที่ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว 
7.4.6  มีการจัดการด้านที่พักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เช่น ม้านั่ง ศาลา

พักผ่อน 
7.4.7  มีระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์สาธารณะที่เพียงพอ

ต่อการบริการ นักท่องเที่ยว 
7.4.8  มีการจัดการด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
7.4.9  มีการจัดการขยะและการบ าบัดของเสีย 

7.5  องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว 
7.5.1  มีการพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการทางการท่องเที่ยว 
7.5.2  มีการจัดให้มีการอบรมด้านภาษาต่างประเทศให้กับเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องใน

แหล่งท่องเที่ยว 
7.5.3  มีการจัดให้มีพนักงานบริการข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 
7.5.4  มีการพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
7.5.5  มีข้อบังคับด้านการแต่งกายและบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการอย่าง

ชัดเจน 
7.5.6  มีการดูแลการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวที่ก าหนดไว้ 
7.5.7  มีการประเมินคุณภาพการให้บริการ 

7.6  องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
7.6.1  จัดให้มีการประชุมระหว่างผู้รับผิดชอบกับภาคีการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว 
7.6.2  จัดให้มีการควบคุมดูแลให้กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อ

ท้องถิ่น 
7.6.3  มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้กับชุมชนในท้องถิ่น 
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7.6.4  มีการจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและชุมชน
ในท้องถิ่น 

7.6.5  มีค าชี้แจงขอบเขตและข้อจ ากัดการจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
 

7.7  องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 
7.7.1  จัดให้มีการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

และธรรมชาติ 
7.7.2  จัดให้มีกิจกรรมรณรงค์ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
7.7.3.  จัดให้มกีิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาดภายในแหล่งท่องเที่ยว 
7.7.4  จัดให้มีการประเมินผลทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวท าให้ทราบถึงหลักการการท่องเที่ยวประเภทของ
แหล่งท่องเที่ยว ประเภทของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว องค์ประกอบการท่องเที่ยวและการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดเรื่ององค์ประกอบการท่องเที่ยว 5 A’s ซึ่งประกอบไป
ด้วยสิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ (Amenity) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรมต่างๆ (Activity) เพ่ือมาใช้ใน
การศึกษาครั้งนี ้
 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบนันทนาการ 
 
1.  ความหมาย 

แหล่งท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และ
การศึกษาหาความรู้แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม แต่มี
ลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัยตัวอย่าง เช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุก
และสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะและสนามกีฬา (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2557: 2) 
 
2.  ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวแบบนันทนาการ 

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวแบบนันทนาการที่พบในประเทศไทยในปัจจุบันประกอบด้วย 
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2.1  ย่านบันเทิงและสถานบันเทิง (Entertainment) หมายถึง สถานที่ที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือ
ประกอบกิจกรรมเพ่ือความบันเทิงความสนุกสนานเพลิดเพลินรองรับนักท่องเที่ยวตอนกลางวันหรือ
กลางคืนหรือทั้ง 2 ช่วงเวลา สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดังนี้ (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2557: 3) 

2.1.1  ประเภทย่านสถานบันเทิง ได้แก่ ย่านที่มีบริการร้านค้าประเภท บาร์เบียร์ ไนท์คลับ 
คาเฟ่ ดิสโก้เทค Entertainment complex เช่น ย่านสีลม ย่านสุขุมวิท เป็นต้น 

2.1.2  ประเภทการแสดงเพ่ือความบันเทิง ได้แก่ โรงละคร โรงมหรสพ คาบาเรต์โชว์ 
เช่น ภัทราวดีเธียเตอร์ กรุงเทพฯ เป็นต้น 

2.2  สวนสัตว์ (Zoo) หมายถึง สถานที่ที่รวบรวมสัตว์ชนิดต่างๆ ไว้เพ่ือให้สาธารณชนเข้าชม
และเพ่ือการศึกษาและค้นคว้าทางวิชาการ โดยมีสัตว์นานาชนิดเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามา
เยี่ยมชมสวนสัตว์มีทั้งที่เป็นสวนสัตว์ปิด โดยการขังสัตว์ไว้ในกรงและสวนสัตว์เปิดที่ให้สัตว์อยู่อาศัยได้
ตามธรรมชาติ โดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกับสภาพแวดลัอมจริงที่สัตว์ชนิดนั้นๆ อยู่ในที่นี้
หมายรวมถึง สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ า (Aquarium) ซึ่งเป็นสถานที่รวบรวมและจัดแสดงพันธุ์สัตว์น้ า
นานาชนิดไว้ให้สาธารณชนเข้าชมด้วย ตัวอย่างเช่น สวนสัตว์ดุสิตกรุงเทพฯ สวนสัตว์เชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นต้น 

2.3  สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ (Amusement Park & Theme Park) 
 สวนสนุก หมายถึง สถานที่ที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือความบันเทิงและความสนุกสนานเพลิดเพลิน
โดยการจัดเครื่องเล่น กิจกรรมรื่นเริง การละเล่น การแสดงต่างๆ เพ่ือสร้างความเพลิดเพลินแก่ผู้เข้า
ชมและมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมต่างๆ ที่แปลกๆ ใหม่ๆ อยู่เสมอ ส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนของ
ภาคเอกชน เช่น สวนสนุกDream World จังหวัดปทุมธานี เป็นต้น 
 สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ หมายถึง สวนสาธารณะที่มีรูปแบบการค้าที่พัฒนาขึ้นมาจาก
สวนสนุก โดยมีการน าเสนอเรื่องราว (Theme) เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ เรื่องราวที่น าเสนออาจเป็น
เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ ธรณีวิทยา สิ่งแวดล้อม สังคม เทคนิค เหตุการณ์ในอนาคตหรือ
อ่ืนๆ ที่สามารถสร้างความบันเทิงความเพลิดเพลินและในบางกรณีให้การศึกษาแก่นักท่องเที่ยว 
โดยทั่วไปจะมีการน าเสนอเรื่องราวต่างๆ ทั้งในและนอกอาคาร มีการพัฒนาของระบบการจัดการ
อาหารร้านค้าปลีกย่อยและบริการต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น สวนสยามกรุงเทพฯ เมือง
โบราณจังหวัดสมุทรปราการ เป็นต้น 

สวนสาธารณะ (Park) หมายถึง สถานที่ที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจและท า
กิจกรรมนันทนาการต่าง เปิดให้สาธารณชนเข้าใช้โดยมีการจัดสถานที่ให้สวยงามทั้งในลักษณะที่เป็น
ธรรมชาติและการสร้างสิ่งปลูกสร้าง สวนสาธารณะโดยส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนของภาครัฐ ในบาง
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กรณีอาจเป็นความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนหรือเอกชนเป็นผู้ด าเนินการก็ ได้ตัวอย่างเช่น
สวนสาธารณะเบญจสิริและสวนลุมพินี กรุงเทพฯ 
 
3.  องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวแบบนันทนาการ 
 3.1  องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การที่แหล่ง
ท่องเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจที่สามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
เช่น มีความแปลกใหม่ ทางด้านเทคโนโลยี มีความตื่นเต้นเร้าใจสร้างสรรค์และมีการบริการที่ดี เป็น
ต้น นอกจากนี้ ศักยภาพในด้านการบริการและการจัดการท่องเที่ยว ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินและความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นอีกส่วนหนึ่ง
ที่มีความส าคัญในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวส าหรับองค์ประกอบด้าน
ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ มีหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณา 4 ด้าน ได้แก่ (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557: 5) 

3.1.1  ระดับเทคโนโลยีในแหล่งท่องเที่ยว 
3.1.2  การสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
3.1.3  ศักยภาพในการจัดการด้านการบริการ 
3.1.4  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

3.2  องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ 
ที่มีส่วนช่วยเสริมแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ให้มีความส าคัญและมีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว 
ซึ่งเกณฑ์ส าหรับประเมินศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ 
ไดแ้ก่ 

3.2.1  ความเหมาะสมด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 
3.2.2  ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว 

3.3  องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการ
ควบคุมดูแลการด าเนินงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีเกณฑ์
ประเมินมาตรฐานคุณภาพด้านการบริหารจัดการ 4 ด้าน ไดแ้ก่ 

3.3.1  การจัดการด้านความปลอดภัย 
3.3.2  การจัดการสิ่งแวดล้อม 
3.3.3  การให้ความรู้และการบริการข้อมูล 
3.3.4  การจัดการด้านเศรษฐกิจสังคม 

กล่าวสรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวนันนทนาการ คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือการ
พักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และให้ความรู้ โดยมีองค์ประกอบ
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ด้วยกัน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 2. ศักยภาพในการ
รองรับด้านการท่องเที่ยว และ 3. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนันทนาการ ท าให้ทราบถึงประเภทของการ
ท่องเที่ยว และองค์ประกอบหล่งท่องเที่ยวแบบนันทนาการ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพ่ือท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่วิจัย และการบริหารการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว และน าแนวคิดดังกล่าวในมา
ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการภายในของแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ 

 
แนวคิดการท่องเที่ยวในเขตทหาร 

 
1.  ความเป็นมา 
 การท่องเที่ยวในเขตทหารมีจุดก าเนิดเมื่อใดมิได้มีการระบุไว้ หากแต่เป็นกิจกรรมที่มี อดีตอัน
ยาวนานอยู่คู่กับหน่วยทหารมานับตั้งแต่วันแรกที่ ได้มีการเปิดประตูค่ายหรือเปิดพ้ืนที่ทหาร ให้
ประชาชนเดินทางเข้าไปเยี่ยมชม โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นมีรูปแบบดังนี้ (ปวริศ แจ่มสว่าง, 2552 อ้างใน
มาริก ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2553: 20-23) 

1.1  การเยี่ยมเยียนทหารที่ปฏิบัติราชการตามแนวชายแดนและน าเครื่องอุปโภคบริโภคไป
มอบให้ทหารเหล่านั้นท าให้ผู้มาเยี่ยมเยือนได้มีโอกาสเห็นสภาพความเป็นอยู่ของทหารได้เห็นฐาน
ปฏิบัติการได้เห็นสภาพที่แท้จริงของสนามรบอันก่อให้เกิดความประทับใจ เห็นใจและ ต้องการ
สนับสนุนช่วยเหลือทหารในแนวหน้า 

1.2  กิจกรรมงานวันพร้อมญาติทหารใหม่ที่อนุญาตให้ครอบครัวของทหารกองประจ าการ 
(ทหารเกณฑ์) เข้าเยี่ยมและรับบุตรหลานที่เป็นทหารใหม่กลับบ้านหลังจากฝึกเรียบร้อยแล้วท าให้
ครอบครัวของทหารเหล่านี้ ได้มีโอกาสเห็นสภาพความเป็นอยู่ภายในค่ายทหารได้เห็นความ
เปลี่ยนแปลงของบุตรหลานในทางท่ีดีขึ้นซึ่งเกิดจากการฝึกระเบียบวินัย 

1.3  การน าเยาวชนจากสถาบันการศึกษาต่างๆไปจัดกิจกรรมค่ายพักแรม กิจกรรม รับน้อง
ใหม่ หรือการน าบุคลากรจากองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไปจัดการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ
และกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ภายในองค์กร 

จากตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นว่าทหารมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาโดยตลอด 
เพียงแต่ยังมไิดม้ีการบัญญัติชื่ออย่างเป็นทางการเท่านั้น 

จุดส าคัญที่ “การท่องเที่ยวในเขตทหาร” ได้มีการด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรมนั้นเริ่ม 
ตั้งแต่ช่วงวิกฤตเศรษฐกิจถดถอยในปี 2540 ที่รัฐบาลได้ประกาศให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็น
มาตรการที่ทุกหน่วยงานจะต้องให้การส่งเสริมเพ่ือแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของชาติและได้ประกาศให้ ปี 



 22 

2541-2542 เป็นปีส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย มุ่งเน้นให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศ
ไทยและส่งเสริมให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ือพลิกฟ้ืนวิกฤตเศรษฐกิจ ดังนั้นเพ่ือ
เป็นการสนองตอบนโยบายรัฐกระทรวงกลาโหมจึง ได้มอบหมายให้ทุกเหล่าทัพทั้งกองทัพบก 
กองทัพเรือ กองทัพอากาศ เปิดพ้ืนที่หน่วยทหารในความรับผิดชอบซึ่งมีอยู่ทั่วประเทศให้ประชาชน
สามารถเข้าไปท่องเที่ยวตลอดจนพักผ่อนหย่อนใจและเล่นกีฬาเพ่ือสุขภาพได้ (ส านักส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของกองทัพบก, 2558: 20-23) 

ในส่วนของกองทัพบกก็ได้มีการจัดตั้งคณะท างานส่งเสริมการท่องเที่ยวของกองทัพบกขึ้น 
เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2540 โดยมี พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ ผู้บัญชาการทหารบกในขณะนั้นเป็น
ประธานคณะท างานฯ การด าเนินงานในช่วงแรกเป็นขั้นตอนการส ารวจและสร้างความเข้าใจ รวมทั้ง
การให้ค าแนะน ากับหน่วยทหารเพื่อปรับทัศนะและให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการด้านการท่องเที่ยว ซ่ึง
ก็ไดร้ับผลตอบรับที่ดีจากหน่วยต่างๆ ที่มีสถานท่ีและกิจกรรมทางทหารที่สามารถตอบสนอง นโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวได้มีนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะที่เป็นคนไทยให้ความสนใจแหล่งท่องเที่ยวและ
กิจกรรมที่หน่วยทหารจัดขึ้นเป็นอย่างมาก ส าหรับศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวพบว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตทหารของ กองทัพบกส่วนใหญ่มีความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวประเภทกลุ่ม
ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ในด้านการท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้และนันทนาการ 
รวมถึงมีความสามารถในการรองรับบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ที่เดินทางมาใช้สถานที่ในการ
ประชุมสัมมนาและฝึกอบรม 

การด าเนินการด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวของกองทัพบก คณะท างานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวกองทัพบกได้จัดท าแผนแม่บทการท่องเที่ยวภายในหน่วยทหารของกองทัพบก พ.ศ.2544 – 
2553 (ส านักส่งเสริมการท่องเที่ยวของกองทัพบก, 2558: 22) ระยะเวลาปฏิบัติ 10 ปี เพ่ือให้หน่วย
ทหารของกองทัพบก โดยเฉพาะผู้บังคับหน่วยทหารทุกระดับชั้น ได้มีความเข้าใจและมองเห็น
ความส าคัญของนโยบายดังกล่าวพร้อมทั้งสามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานของหน่วยให้
สอดคล้องกับแผนแม่บท เพ่ือสร้างพ้ืนฐานที่มั่นคงและยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวภายในหน่วยทหาร
สืบไป แต่เนื่องจากแผนแม่บทดังกล่าวใกล้ถึงระยะสิ้นสุดการด าเนินการส านักงานส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวกองทัพบกจึงได้จัดท าร่างแผนแม่บทการท่องเที่ยวในเขตทหารขึ้นใหม่ โดยให้ชื่อว่า “แผน
แม่บทการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหารกองทัพบก พ.ศ. 
2553-2556” ซึ่งเป็นแผนการด าเนินการระยะเวลา 3 ปี เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในเขต
ทหารกองทัพบกให้มั่นคงและยั่งยืนพร้อมสนองตอบต่อร่างแผนยุทธศาสตร์ กู้วิกฤตและมาตรการ
กระตุ้นการท่องเที่ยว พ.ศ.2552-2554 ภายใต้วาระแห่งชาติว่าด้วยการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นรูปธรรม ซึ่งขณะนี้ร่างแผนแม่บทดังกล่าวอยู่ในระหว่างการพิจารณาเพ่ือขออนุมัติจากผู้
บัญชาการทหารบกต่อไป 
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นอกจากนี้เพ่ือให้การควบคุมและก ากับดูแลการด าเนินการของแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหาร
ของกองทัพบกให้ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันอย่างมีมาตรฐานถูกต้องตามหลักการ มีความเหมาะสม
กับหน่วยทหารและสามารถปฏิบัติตามข้อบังคับกระทรวงการคลังว่าด้วยการหักเงินรายได้จากการ
ประกอบกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร พ.ศ.2545 และแก้ไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2547 ได้อย่าง
ถูกต้อง ผู้บัญชาการทหารบกจึงได้อนุมัติ “ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการท่องเที่ยวในเขตทหาร
กองทัพบก พ.ศ.2553” ตามที่ส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวกองทัพบกได้น าเสนอ การด าเนินการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกนั้นเป็นกิจการที่มิได้แสวงหาผลก าไรเชิงธุรกิจ แต่มุ่ง
ให้แหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารเป็นจุดประสานความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนและกองทัพบก 
ด้วยการท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้และกิจกรรมจากอุปกรณ์เครื่องช่วยฝึกทางทหาร อันมีแนวคิดให้
หน่วยทหารในสังกัดทุกระดับได้รับรู้ถึงประโยชน์ของการ ด าเนินงานการท่องเที่ยวที่มีต่อกองทัพบก
ทั้งในด้านการน ารายได้มาพัฒนาหน่วยและสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัวก าลังพลในพื้นที่ รวมถึง
การไดน้ าเสนอภาพลักษณ์ท่ีดีต่อประชาชนผู้เข้ามาท่องเที่ยว 
 
2.  ความส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 
 ด้วยสภาพการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองการปกครองที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน
ท าให้กองทัพบกในฐานะกลไกหนึ่งของรัฐที่ต้องด ารงรักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตยของชาติ มีความ
จ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด ยุทธศาสตร์และยุทธวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาล รวมไปถึงการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้วยที่ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบาย
การท่องเที่ยว เพ่ือเป็นหลักประกันในการรักษาไว้ซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
เป็นที่พ่ึงของประชาชนสร้างจิตส านึกให้ประชาชนมีความสมัครสมานสามัคคีและร่วมกันพัฒนา
ประเทศ นอกจากเหตุผลดังกล่าวแล้ว การส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขต ทหารของกองทัพบกยังมี
บทบาทท่ีส าคัญอีกหลายประการ ดังนี้ (มาริกา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2553: 23) 

2.1  ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับทหาร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงาน
ด้านกิจการพลเรือน 

2.2  ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เกียรติประวัติรวมทั้งการฝึกสาธิตเพ่ือสร้างความมั่นใจใน
สมรรถภาพของหน่วยทหารต่อผู้ที่มาเยี่ยมชมรวมทั้งเป็นการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพ ทหาร
ของก าลังพลและผู้ที่เคยรับใช้ชาติในฐานะทหาร 

2.3  สร้างเสริมวิสัยทัศน์ด้านงานบริการให้ก าลังพลของกองทัพบก 
2.4  มีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจเนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสร้างรายได้ 

สร้างงาน สร้างอาชีพ และกระจายรายได้สู่ภูมิภาค หากมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยี่ยมชมหรือเข้า
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ร่วมกิจกรรมยังหน่วยทหารแต่ละแห่งจะท าให้เกิดการสร้างรายได้ให้กับก าลังพลเป็นการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของก าลังพลและครอบครัวเกิดเป็นขวัญก าลังใจส่งผลดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

2.5  กระตุ้นให้เกิดจิตส านึกอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรวมทั้งเป็นเครื่องมือ
ในการสร้างความรู้ ความเข้าใจและความผูกพันในทรัพยากรของชาติแก่นักท่องเที่ยว 
3.  นโยบายและขอบเขตของงานด้านการท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 
 ตามท่ีผู้บัญชาการทหารบกไดก้รุณามอบนโยบายเกี่ยวกับการด าเนินการด้านการท่องเที่ยวใน
เขตทหารของกองทัพบกไว้ว่า “กองทัพบกเป็นของประชาชน ดังนั้นกองทัพบกจะไม่เน้นการสร้างผล
ก าไรทางธุรกิจจากการท่องเที่ยวในเขตทหารแต่กองทัพบกจะให้ความส าคัญกับการสร้างผลก าไรเชิง
คุณภาพนั่นคือ การสร้างภาพลักษณ์ เกียรติยศและชื่อเสียง ให้ประชาชนเกิดความรัก ความศรัทธา 
และความเชื่อมั่นต่อกองทัพ” จึงได้มีการน านโยบายดังกล่าวมาแปลงเป็นขอบเขตในการปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกดังต่อไปนี้ (มาริกา ปาลกะวงศ ์ณ อยุธยา, 2553: 23) 

3.1  งานด้านการท่องเที่ยวในเขตทหารนี้จะเป็นงานที่สนับสนุนงานด้านกิจการพลเรือนอย่าง
ชัดเจน (กิจการพลเรือนเป็นการด าเนินงานของทหารซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ภาคพลเรือนสนับสนุนการ
ปฏิบัติของทหารในภารกิจรักษาความมั่นคงของชาติ) 

3.2  เร่งรัดให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก 

3.3  สนับสนุนก าลังพลของส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวของกองทัพบกในทุกระดับให้มี
ประสิทธิภาพสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือสนองนโยบายของกองทัพบก 

3.4  อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและปรับปรุงภูมิทัศน์ของหน่วยในกองทัพบกให้คงความเป็น
ธรรมชาติที่สมบูรณ์ 

3.5  พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของหน่วยอย่างต่อเนื่องสู่เป้าหมายการเป็นมืออาชีพ 
3.6  การพัฒนาต้องสนองตอบนโยบายของรัฐบาลและต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา 
 
4.  เป้าหมายของการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก 

อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกมีความ
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลจึงได้มีการศึกษารายละเอียดของพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติ พ.ศ.2551 ท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกมีความหมายครอบคลุมกิจ
งานตั้งแต่การบริหาร การพัฒนา และการส่งเสริมกิจการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง กับการท่องเที่ยวในเขตทหาร
ของกองทัพบกดังที่ปรากฏในระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการท่องเที่ยวในเขตทหารกองทัพบก พ.ศ.2553 ซึ่ง
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กล่าวว่า “การบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก” 
หมายความรวมถึงการด าเนินการดังต่อไปนี้ (มาริกา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2553: 24-25) 

4.1  การจัดสร้างและจัดการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 
4.2  การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
4.3  การรักษาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
4.4  การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
4.5  การพัฒนาบริการท่องเที่ยว 
4.6  การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว 
4.7  การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว 
4.8  การสร้างสินค้าทางการท่องเที่ยว 
4.9  การรักษาความปลอดภัยของการท่องเที่ยว 
4.10  การอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมอัน

เป็นการสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวในเขตทหารอย่างยั่งยืน 
ดังนั้นเพ่ือให้เกิดภาพการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวกองทัพบก จึง

ได้ก าหนดเป้าหมายของการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหาร
ของกองทัพบกจ านวน 4 ข้อ ดังนี้ (มาริกา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2553: 25) 

1.  ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารของกองทัพบกที่มีอยู่แล้วให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความสะดวกสบายยิ่งขึ้น 

2.  แสวงหาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่เพ่ือน ามาปรับปรุงให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต่อไปเป็นการ
เพ่ิมจ านวนแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 

3.  จัดตั้งส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหารพ้ืนที่ภาคต่างๆ ขึ้นในหน่วยขึ้นตรงของ
กองทัพบกระดับกองทัพภาคถึงระดับกองพลหน่วยบัญชาการช่วยรบมณฑลทหารบกและจังหวัด
ทหารบกทั่วประเทศ เพ่ือท าการควบคุม ประเมินผล และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกให้เป็นที่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยวต่อไป 

4.  มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าช่วยและมีความต่อเนื่องเพ่ือ
เป็นการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกและเชิญชวน
ประชาชนให้ท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างกว้างขวางมากข้ึน 

จากเป้าหมายของการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขต ทหาร
ของกองทัพบกที่ก าหนดไว้ 4 ประการ จะเห็นได้ว่าส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหาร
กองทัพบก ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกตามองค์ประกอบ
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ของการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริการ เพ่ือการ
ท่องเที่ยวและด้านการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว 
 
5.  แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 

เพ่ือให้หน่วยทหารของกองทัพบกทุกหน่วยสามารถรองรับและอ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวและผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมในพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสมคณะท างานส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขต
ทหารกองทัพบกจึงได้วางแนวทางเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการท่องเที่ยวในเขตทหารกองทัพบก
ไว้ในร่างแผนแม่บทการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหาร
กองทัพบก พ.ศ. 2553-2556 เพ่ือน าไปสู่มาตรฐานการท่องเที่ยว ดังนี้ (มาริกา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา 
2553: 25-26) 

5.1  ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ภายในหน่วยและพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
5.2  ความปลอดภัยต่อร่างกายและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมภายในพื้นที่ 
5.3  เจ้าหน้าที่น าชมและข้อมูลประกอบการบรรยาย 
5.4  การจัดท าแผนผังเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งติดตั้งป้ายบอกทางภายในและภายนอก

หน่วยเพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวได้ถูกต้อง 
5.5  การประชาสัมพันธ์หน่วยควรจัดท าแผนพับประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม

ทางทหารของหน่วยที่จัดขึ้นเพ่ือสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ เช่น 
มีบทความทางหนังสือพิมพ์และนิตยสาร จัดท าป้ายขนาดใหญ่บริเวณทางเข้าหน่วยหรือบริเวณ
ใกล้เคียงที่สังเกตเห็นได้ชัดรวมทั้งประชาสัมพันธ์ทางรายการโทรทัศน์และวิทยุโดยใช้สื่อของ
กองทัพบกให้เป็นประโยชน์ 

5.6  การจัดตั้งส านักงานหรือศูนย์ประสานงานเพ่ือแนะน าและอ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่หน่วยจัดขึ้นโดยสถานที่ตั้งควรอยู่บริเวณทางเข้า
ด้านหน้าของหน่วย ซึ่งจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจ าเพ่ือให้ค าแนะน าทั้งในวันธรรมดาและ
วันหยุดราชการรวมทั้งมีหมายเลขโทรศัพท์ในการติดต่อสอบถาม 

5.7  การจัดสิ่งของอุปโภคและบริโภคสาธารณูปโภคต่างๆ และห้องน้ าสะอาดเพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

5.8  การจัดร้านค้าขายของที่ระลึกให้กับนักท่องเที่ยว 
5.9  การจัดเตรียมพื้นท่ีเพ่ือเป็นการรักษามาตรการรักษาความปลอดภัย ไดแ้ก่ 

5.9.1  พ้ืนที่สีเขียว หมายถึง พื้นที่ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเยี่ยมชมได้โดยล าพัง
พ้ืนที่สีเหลือง หมายถึง พ้ืนที่ที่มีความส าคัญซึ่งจะต้องได้รับอนุญาตและมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยน าเข้า
มาเยี่ยมชม 
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5.9.2  พ้ืนที่สีแดง หมายถึง พ้ืนที่หวงห้ามซึ่งห้ามไม่ให้บุคคลภายนอกเข้ายกเว้นจะ
ไดร้ับอนุญาตเป็นกรณีพิเศษ 
 
6.  การจัดประเภทและลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหาร กองทัพบก 
 ตามพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ปี พ.ศ.2551 ได้จ าแนกประเภทแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตทหารได ้5 ประเภท ดังนี้ (มาริกา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2553: 26-27) 

ประเภทที่ 1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
ประเภทที่ 2 แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 
ประเภทที่ 3 แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถานและประวัติศาสตร์ 
ประเภทที่ 4 แหล่งท่องเที่ยวที่ได้มีการจัดสร้างขึ้น แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ส่วนมาก คือ

แหล่งท่องเที่ยวด้านนันทนาการและการผจญภัยในหน่วยทหาร 
 นอกจากนี้ยังมีการก าหนดลักษณะของการท่องเที่ยวในเขตทหารไว้ด้วย ซึ่งไดจ้ าแนกลักษณะ
ตามความมุ่งหมายของการท่องเที่ยวในเขตทหารได ้2 ลักษณะ คือ 

1.  การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน การบันเทิงและการศึกษาหาความรู้ 
2.  การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนและนันทนาการในลักษณะการจัดกิจกรรมในโครงการต่างๆ 

 
7.  การเตรียมความพร้อมของหน่วยส าหรับการท่องเที่ยวในเขตทหาร 
 หน่วยงานทหารจ าเป็นที่จะต้องมีความพร้อมในด้านต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวและผู้เข้ามาเยี่ยมชม เพ่ือน าไปสู่มาตราฐานการท่องเที่ยวดังนี้ (แผนแม่บทการบริหาร
และพัฒนาการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหาร กองทัพบก พ.ศ.2558-2560 
ส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวกองทัพบก, 2558: 7) 

7.1  ด้านความสะอาด 
7.2  ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
7.3  การจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถในการน าเยี่ยมชมและให้ข้อมูลบรรยาย

ประกอบ 
7.4  การจัดท าแผนผังเส้นทางแหล่งท่องเที่ยว 
7.5  การประชาสัมพันธ์ 
7.6  การจัดตั้งส านักงานหรือศูนย์ประสานงานเพื่อให้ข้อมูลและค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยว 
7.7  การจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 
7.8  การจัดร้านขายของที่ระลึก 
7.9  การก าหนดพื้นที่เพ่ือเป็นการรักษามาตราการรักษาความปลอดภัย 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร ท าให้ทราบถึงประวัติความเป็นของ
การท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร นโยบายและขอบเขตของงานด้านการท่องเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก และแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก ซึ่งผู้ วิจัยได้ท าผล
การศึกษาดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของพ้ืนที่วิจัยและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารมากข้ึน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 
1.  ความหมายของพฤติกรรม 

พิบูล ทีปะปาล ได้กล่าวไว้ว่า ก่อนที่มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาจะมี
มูลเหตุที่จะท าให้เกิดพฤติกรรมเสมอซึ่งมูลเหตุดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้นเร่งเร้าจิตใจ ท าให้เกิดความ
ต้องการและจากความต้องการจะท าให้เกิดแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในที่สุด ซึ่งมีลักษณะเป็น
ขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการเรียกว่า “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 
ประการดังนี้ (พิบูล ทีปะปาล, 2543: 109) 

1.1  พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสาเหตุท าให้เกิด (Behavior is caused) ซึ่งหมายความ
ว่า การที่คนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมานั้นจะต้องมีสาเหตุท าให้เกิดและสิ่งที่เป็น
สาเหตุก็คือความต้องการที่เกิดข้ึนในตัวคนนั้นเอง 

1.2  พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น (Behavior is motivated) คือ 
เมื่อคนเรามีความต้องการเกิดขึ้นแล้วคนก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความต้องการนั้น จนกลายเป็นแรง
กระตุ้นหรือแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดข้ึน 

1.3  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is goal-directed) หมายถึง การที่
คนแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้นมิได้กระท าไปอย่างเลื่อนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศ
ทางตรงข้ามกลับมุ่งไปสู่เป้าหมายที่แน่นอนเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จแห่งความต้องการของตนอย่างไรก็
ตาม แม้ว่ากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคล้ายๆ กัน แต่รูปแบบพฤติกรรมของคนที่
แสดงออกในสถานการณ์ต่างๆ ที่เขาเผชิญมีลักษณะแตกต่างกัน ทั้งนี้เกิดจากสาเหตุหลายปัจจัย ทั้ง
ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม สังคมและจิตวิทยา ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกัน 

ณัชนก เพชรพรหม ได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ
บุคคลที่ต้องการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น ได้แก่ การใช้สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ตลอดจนกระบวนการในการตัดสินใจอันส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาที่แสดงออกมาอย่างชัดเจน 
(ณัฐชนก เพชรพรหม, 2554: 25) 
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ราณี อิสิชัยกุล ให้ความหมายพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่นักท่องเที่ยว
แสดงปฏิกิริยาออกมาโดยการเลือกสรร ซื้อ บริโภค รวมถึงการประเมินสินค้า การบริการ หรือ
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการและเกิดความพึงพอใจ (ราณี 
อิสิชัยกุล, 2557: 3) 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าที่นักท่องเที่ยวแสดงออกมาของแต่ละ
บุคคลที่ต้องการตอบสนองต่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม 
 
2.  องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ คือ (ชวัลนุช 
อุทยาน, 2558: ระบบออนไลน์) 

2.1  เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆพฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายในการ
กระท า เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม 

2.2  ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัยนิยมไต่เขา ปีนหน้าผา ต้องมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

2.3  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรท าใน
ขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 

2.4  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่
พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรเป็นเวลาที่
นักท่องเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

2.5  การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยดุ
เพ่ือพักผ่อน ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทางและจัดการด าเนินการล่วงหน้าในการ
กระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยวกิจกรรม
การเดินทางกิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

2.6  ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่งๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้หรืออาจ
ตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อน
วันหยดุในประเทศไทยแต่ปรากฏว่า ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบินและท าให้สนามบินต้องปิด
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ทางการเครื่องบิน ไม่สามารถลงจอดได้มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่
คาดหมายไว้ได ้

2.7  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมายไตร่ตรองเพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนองความ
ต้องการ หรือ อาจจะเลิกความต้องการไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น การก่อ
วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทาง
ไปเมืองดังกล่าวจะต้องเกิดความผิดหวัง เพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัยและอาจล้มเลิก
ความตั้งใจในการเดินทางหรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 
 
3.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545: 6) เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาของนักท่องเที่ยว
กลุ่มต่างๆ ควรทราบปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งขึ้นกับสภาพสังคมที่นักท่องเที่ยวอาศัยอยู่ 
การคมนาคม รสนิยม ค่านิยม รวมถึงปัจจัยที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

3.1  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่ม
ประเทศที่มีประชากรมากๆ การแสดงออกของนักท่องเที่ยวโดยมากแล้วจะแตกต่างจากนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรน้อยๆ เช่น นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนซึ่งมีประชากรมากเป็น
อันดับหนึ่งของโลกคือ กว่า 1 พันล้านคน ผู้ที่สามารถมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ดีเพียงพอในการ
เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศได้ย่อมเป็นกลุ่มที่อยู่ในระดับกลางถึงระดับ สูงในสังคม การแสดงออก
ทางพฤติกรรมต่างๆ ย่อมแตกต่างหรือตรงกันข้ามกับนักท่องเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์ซ่ีงมีประชากร
อยู่ที่ประมาณหกล้านคน เป็นต้น 

3.2  ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจัยทางเทคโนโลยีได้แก่ ปัจจัยในการผลิต
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวรวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยวด้วย 
เช่น เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ได้แก่ระบบการจองส ารองที่นั่งบนเครื่องบิน การออกบตัรโดยสารของสาย
การบินต่างๆ ซึ่งใช้ระบบคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า CRS (Computer Reservation System) ส่งผลถึงความ
สะดวกสบายรวดเร็วนักท่องเที่ยวย่อมมีความมั่นใจและแสดงถึงความมั่นคงของผู้ให้บริการด้วย 

3.3  ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) ปัจจัยทางการเมืองเป็นปัจจัยที่กระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะต่อนักท่องเที่ยวด้วยเหตุที่นักท่องเที่ยวโดยมากเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยเหตุผลหลัก คือ การพักผ่อนหย่อนใจดังนั้น นักท่องเที่ยวย่อมไม่นิยมที่จะเดินทางไปใน
แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดปัญหาทางการเมือง เช่น ประเทศอิสราเอลที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามมากอีก
ทั้งยังมีศาสนสถานที่ส าคัญทางศาสนาคริสต์ที่นักแสวงบุญนิยมเดินทางไปเยี่ยมชม แต่ก็เกิดปัญหา
ทางด้านการเมืองอยู่ตลอดเวลาท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย ความไม่สะดวกในการเดินทางไปท่องเที่ยว
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หรือไปแสวงบุญ ด้วยเหตุผลที่ว่านักท่องเที่ยวไม่ทราบว่า จะเกิดปัญหาขึ้นเมื่อใดและมีเหตุการณ์ก่อ
วินาศกรรมของชาวปาเลสไตส์ตลอดเวลา ท าให้ปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปในอิสราเอลมี
จ านวนไม่มากนัก 

3.4  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการ
ท่องเที่ยวและบ่งบอกพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติได้ด้วย หากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่เดินทาง
มาจากประเทศที่มีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น มักถูกจัดอยู่ในอันดับต้นๆ ที่เป็นที่
ต้องการของเกือบทุกประเทศการแสดงออกด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใช้ไปในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านที่พัก 
ด้านอาหาร ด้านนันทนาการ ด้านท่องเที่ยว ด้านการซื้อของที่ระลึกจะเลือกใช้บริการอยู่ในโรงแรมหรือ
แหล่งท่องเที่ยวระดับสูง เป็นต้น ตรงกันข้ามหากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศที่พ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจที่ไม่ค่อยดีการแสดงออกของนักท่องเที่ยวย่อมถูกจ ากัดศักยภาพในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละ
ครั้งก็จะใช้จ่ายในระดับกลางถึงต่ า 

3.5  ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) ปัจจัยด้านนี้นับว่ามีผลกระทบ
มากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวถูกปัจจัยทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรมหล่อหลอมมาตลอดและถ่ายทอดออกมาเป็นทัศนคติของกลุ่มคนเหล่านั้น ทัศนคติและ
วัฒนธรรมของทัองถิ่นใดทัองถิ่นหนึ่งจะเป็นตัวก าหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทางการซื้อสินค้าการ
เดินทางท่องเที่ยวของคนกลุ่มนั้นๆ ซึ่งมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจะอยู่ในระดับใดและ
รูปแบบใด 

จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจึงสรุปได้ว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
หมายถึง การกระท าที่นักท่องเที่ยวแสดงออกมาของแต่ละบุคคลที่ตอบสนองต่อสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม โดยมีองค์ประกอบด้วยกันดังนี้ 1. เป้าหมาย 2. ความพร้อม 3.
สถานการณ์ 4. การแปลความหมาย 5. การตอบสนอง 6. ผลลัพธ์ที่ตามมา 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง 
และมีปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวดังนี้ 1. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 2. ปัจจัยทาง
เทคโนโลยี 3. ปัจจัยทางการเมือง 4. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และ 5. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
นอกจากนี้ยังมียังมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 1. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 2.
ปัจจัยทางเทคโนโลยี 3. ปัจจัยด้านการเมือง 4. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 5. ปัจจัยด้านสังมและวัฒนธรรม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้แนวคิดดังกล่าวมาช่วยในการออกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ 
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แนวคิดการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 
 

1.  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคสามารถล าดับได้ดังนี้  (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์, 2551: 23) 
1.1  การรับรู้ ถึ งความต้องการ (Need Recognition) หรื อการรับรู้ ปัญหา (Problem 

Recognition) การที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้น 
เช่น ความหิว ความกระหาย ซึ่งรวมถึงความต้องการของร่างกาย และความต้องการที่เป็นความปรารถนา
อันเป็นความต้องการด้านจิตวิทยา สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นเมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเป็นสิ่งกระตุ้น บุคคลจะ
เรียนรู้ถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต 

1.2  การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิ่งที่
สามารถสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะด าเนินการเพ่ือให้เกิดความพอใจทันที แต่ถ้า
ความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการจะถูกจดจ าไว้ เพ่ือหาทางสนองความต้องการใน
ภายหลังเกิดความตั้งใจให้ได้รับการสนองความต้องการ โดยพยายามค้นหาข้อมูลปริมาณข้อมูลที่ค้นหา
ขึ้นกับว่าบุคคลเผชิญกับการแก้ปัญหามากหรือน้อย ข้อมูลที่ผู้บริโภคต้องการถือเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ แหล่งข้อมูลของผู้บริโภคอาจเป็น แหล่งบุคคล (ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน 
ฯลฯ) แหล่งการค้า (สื่อการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนการค้า การจัดแสดงสินค้า ฯลฯ) แหล่งชุมชน 
(สื่อมวลชน องค์การคุ้มครองผู้บริโภค ฯลฯ) แหล่งประสบการณ์และแหล่งทดลอง (หน่วยงานส ารวจ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ ฯลฯ) โดยที่อิทธิพลของแหล่งข้อมูลจะแตกต่างกันตามชนิดของผลิตภัณฑ์ และ
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ส าหรับผู้ประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยวมักจะรวบรวมข้อมูลต่างๆ อาทิเช่น 
สภาพภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม การเมือง ที่พักการคมนาคม ความปลอดภัย 

1.3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลมาแล้ว
จากขั้นที่สอง ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ กระบวนการประเมินผล
พฤติกรรมผู้บริโภคมีดังนี้ 

1.3.1  คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ว่ามีคุณสมบัติอะไรบ้าง 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ในความรู้สึกของผู้ซื้อส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่างกัน 

1.3.2  ผู้บริโภคจะให้น้ าหนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 
1.3.3  ผู้บริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินค้า 
1.3.4  ผู้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า 

1.4  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกจะช่วยให้ผู้บริโภค
ก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชอบมากที่สุด เช่น ผู้
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เดินทางท่องเที่ยวจะเลือกประเภทของการเดินทาง ที่พัก ตลอดจนกิจกรรมที่จะท าระหว่างการ
เดินทาง ก่อนการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะพิจารณาปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

1.4.1  ทัศนคติของบุคคลอ่ืน คือ ทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวข้อง จะมีผลทั้งด้านบวกและ
ด้านลบต่อการตัดสินใจซื้อ 

1.4.2  ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ เช่น การคาดคะเนรายได้ ต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
ผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 

1.4.3  ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ระหว่างผู้บริโภคที่ก าลังตัดสินใจซื้อนั้น 
ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนจะเข้ามาเกี่ยงข้อง ซึ่งมีผลกระทบต่อความตัดสินใจซื้อ เช่น 
ผู้บริโภคไม่ชอบลักษณะของพนักงานขาย ผู้บริโภคเกิดอารมณ์เสียหรือวิตกกังวลจากรายได ้

1.5  ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post purchase Feeling) หลังการซื้อและทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ ความพอใจ
ของผู้บริโภค (Satisfaction) จะเป็นฟังก์ชั่นของการคาดคะเน (Expectation) และการปฏิบัติงานของ
ผลิตภัณฑ์ (Performance) การคาดคะเนของผู้บริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสาร พนักงานขายและแหล่ง
สื่อสารอื่นๆ ถ้าบริษัทโฆษณาสินค้าเกิดความจ าเป็น ผู้บริโภคจะตั้งความหวังไว้สูงและเมื่อไม่เป็นความ
จริงจะเกิดความไม่พอใจ จ านวนความไม่พอใจจะขึ้นอยู่กับขนาดของความแตกต่างระหว่าง ความ
คาดหวังและการปฏิบัติจริงของผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์เกี่ยวกับตราสินค้ามีผลกระทบต่อความชอบ
สินค้า ถ้าตราสินค้าที่ซื้อไม่สร้างความพอใจให้แก่ผู้ซื้อผู้ซื้อจะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อตราสินค้าและอาจเลิก
ซื้อผลิตภัณฑ์ 

คอตเลอร์ ได้เสนอแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้บริโภค (Consumer-
adoption Process) ไว้ว่าก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่ชนิดใดชนิดหนึ่งหรือไม่นั้ น 
ผู้บริโภคจะมีกระบวนการตัดสินใจโดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนตามล าดับนี้ (Kotler, 2013: 355) 

1.  การรับรู้ (Awareness) 
2.  ความสนใจ (Interest) 
3.  การชั่งใจ (Evaluation) 
4.  การทดลองซื้อ (Trial) 
5.  การรับเอาผลิตภัณฑ์ใหม่มาใช้ (Adoption) 
จากที่กล่าวมาข้ันต้นจึงสรุปไดว้่า กระบวนการการตัดสินใจของผู้บริโภคคือ กระบวนการรับรู้ 

ความสนใจการประเมินผลทางเลือกที่จะช่วยให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชอบมากที่สุด 
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2.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์  (2553: 37-74) ได้อธิบายความของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยว คือ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวการตัดสินใจซื้อหรือการเลือกใช้
บริการสินค้าทางการท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้  
 
 

2.1  ปัจจัยภายใน ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 4 
ปัจจัย คือ บุคลิกภาพ การรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคติ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะทางด้านจิตวิทยาภายในของบุคคล
ซึ่งช่วยก าหนดและสะท้อนถึงวิธีการ ซึ่งบุคคลตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม และบุคลิกภาพ อาจหมายถึง 
การตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมก็ได้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ลักษณะ ดังนี้ 

1)  บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่ชี้ความแตกต่างของบุคคล 
2)  บุคลิกภาพเป็นปัจจัยภายในของบุคคล 
3)  บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่หล่อหลอมมายาวนาน 
4)  บุคลิกภาพของบุคคลมีความสม่ าเสมือ คงทน 
5)  บุคลิกภาพเป็นการตอบสนองของคน 
6)  บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ 

2.1.2  บทบาทของบุคลิกภาพต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว บุคลิกภาพสามารถ
อธิบายการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในประเด็นตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

1)  ลักษณะการวางแผนการเดินทาง นักท่องเที่ยวที่มีแนวความคิดแนวอนุรักษ์
นิยม มักจะมีการวางแผนการเดินทางเป็นระยะเวลานานโดยเฉพาะการเดินทางไปยังต่างประเทศ จะ
นิยมซื้อบริการน าเที่ยวผ่านบริษัทน าเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นระยะเวลานาน ในขณะที่นักท่องเที่ยว
แนวความคิดสมัยใหม่สามารถตัดสินใจซื้อสินค้าและเดินทางในระยะเวลากระชั้นชิดได้ นิยมซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางใหม่ๆ เช่น โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต จากบริษัทน าเที่ยวใหม่ๆ ที่มีการส่งเสริมการขายที่
น่าสนใจ 

2)  แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม นักท่องเที่ยวที่มีบุคลิกภาพเก็บตัวย่อมจะชอบ
แหล่งท่องเที่ยวที่สงบ ไม่แออัดไปด้วยนักท่องเที่ยวชอบกิจกรรมที่พักผ่อนตามชายทะเล ภูเขา ในขณะ
ที่นักท่องเที่ยวที่เปิดตัว จะชอบแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว ชอบพบปะสังสรรค์
กับนักท่องเที่ยวคนอื่นๆ และมีกิจกรรมที่สนุกสนานร่วมกับคนอ่ืนๆ 
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2.1.3  การรับรู้  (Perception) หมายถึง กระบวนการซ่งแต่ละบุคคลเลือกสรร จัด
ระเบียบและตีความหมายสิ่งกระตุ้นออกมาเป็นภาพที่มีความหมาย นอกจากนี้ การรับรู้ ยังหมายถึง 
กระบวนการการตีความที่ผ่านประสาทสัมผัสโดยตรงซึ่งรวมไปถึง การมองเห็น การได้ยิน การสัมผัส 
การรับรส การได้กลิ่น เป็นต้น โดยปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มด้วยกัน คือ 

1)  สิ่งเร้า หมายถึง สิ่งที่เข้ามากระตุ้นประสาทสัมผัสที่อยู่ภายในและภายนอก
ร่างกาย เช่น สี ภาพ การเคลื่อนไหว ความถ่ี  

2)  ลักษณะของผู้บริโภค ซึ่งได้แก่ ความสามารถในการรับรู้ ความโน้มเอียงใน
การรับรู้  ซึ่งสิ่งเร้าเดียวกันอาจท าให้เกิดการรับรู้ที่แตกต่างกันได้ เนื่องจากระดับสติปัญญา 
ประสบการณ์ ความคาดหวัง อุปนิสัย และสภาวะอารมณท่ีแตกต่างกันของบุคคล 

2.1.4  กลไกการรับรู้ ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลักๆ ดังต่อไปนี้ 
1)  การเลือกสรรการรับรู้ (Perception selection or selective attention) 

หมายถึง การรับรู้ในระดับสูงจากสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับความต้องการหรือความสนใจของบุคคล 
ขั้นตอนนี้เป็นการที่บุคคลใช้ความคิดเลือกว่าสิ่งใดที่ควรอ่านและควรให้ความสนใจ ซึ่งโดยปกติแล้ว
บุคคลจะให้ความสนใจกับข้อมูลที่ตรงต่อความต้องการของตน 

2)  การจัดระเบียบการรับรู้ (Perception organization) หมายถึง การจัด
ระเบียบจิตใต้ส านึกและการรับรู้จากสิ่งกระตุ้นโดยการจัดเป็นกลุ่ม สร้างภาพรวมทั้งหมด และต่อเติม
สิ่งที่ไม่สมบูรณ์ให้มีความสมบูรณ์ 

3)  การตีความหมายการรับรู้ (Perception interpretation) หมายถึง การ
ตีความของแต่ละบุคคลจากสิ่งกระตุ้นโดยอาศัยปัจจัยต่างๆ เช่น ความคาดหวังจากประสบการณ์ใน
อดีต การอธิบายที่มีเหตุผล หรือสิ่งกระตุ้นและความสนใจในช่วงเวลานั้น 

2.1.5  บทบาทของการรับรู้ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  การรับรู้ เกี่ยวกับ
ระยะทาง (Perception of distance) เป็นประเด็นส าคัญส าหรับสินค้าทาวการท่องเที่ยวการรับรู้
ระยะทางในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งเดียวกันของนักท่องเที่ยวในแต่ละคนจะไม่
เหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับประสบการณ์การเดินทางของนักท่องเที่ยวแต่ละคน เช่น นักธุรกิจที่เดินทาง
บ่อย มักจะเคยชินกัยการนั่งเครื่องบินเป็นเวลานานๆ และไม่ค่อยมีปัญหากับการเดินทางระยะ
ทางไกล ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่ไม่ค่อยได้เดินทางไกลอาจรู้สึกว่าระยะทางเป็นอุปรสรรค์ต่อการ
เดินทาง จึงเลือกท่ีจะไม่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ตนรับรู้ว่ามีระยะทางไกล 
 ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคมีความเกี่ยวข้องสูง (High involvement) เช่น สินค้าทางการ
ท่องเที่ยวการตัดสินใจซื้อสินค้าจะมีความเสี่ยงสูงหากตัดสินใจผิดผลาด เนื่องจากสินค้ามีราคาแพง 
และไม่สามารถเป็นเจ้าของได้ ผู้บริโภคที่สนใจจะซื้อสินค้าในลักษณะเช่นนี้จะมีกระบวนการรับรู้ครบ
ทั้ง 4 ขั้นตอนนั้นคือ มีความสนใจต่อสิ่งเร้า พยายามกระตือรือร้นหาข้อมูล ตีความหมาย และจดจ า
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ข้อมูลเหล่านั้นเพ่ือเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจซื้อ ในทางตรงกันข้ามผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคมีความ
เกี่ยวข้องต่ า (Low involvement) เช่น การซื้อสินค้าทั่วไปที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ สบู่ น้ าดื่ม 
แชมพู เป็นต้น สินค้าเหล่านี้มีความเสี่ยงในการซื้อค่อนข้างน้อยกระบวนการรับรู้อาจมีเพียงแค่การ
บันทึกข้อมูลเท่านั้น 
 
 

2.1.6  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคลได้รับมาจากการซื้อการ
บริโภคเกิดเป็นความรู้ประสบการณ์ที่ใช้เป็นแนวทางส าหรับพฤติกรรมในอนาคตได้ และการเรียนรู้ 
อาจหมายถึง กระบวนการที่เป็นประสบการณ์ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในความรู้ ทัศนคติและ
พฤติกรรม โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

1)  สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นเป็นสิ่งแรกที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ ซึ่ง
ควรเป็นสิ่งที่น่าสนใจพอที่จะกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสนใจและเกิดเป็นการจูงใจขึ้นมาได้ 

2)  การจูงใจ (Motivation) การจูงใจท าให้เกิดการเรียนรู้ เนื่องจากการจูงใจท า
ให้เกิดความต้องการและจุดมุ่งหมายที่จะตอบสนองความต้องการนั้น การจูงใจจึงท าให้บุคคลเกิดการ
ค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าชนิดนั้น 

3)  สัญญาณบอกเหตุ (Cues) สัญญาณบอกเหตุ เป็นตัวก านวดทิศทางให้การ
เรียนรู้ การโฆษณานับว่าเป็นตัวอย่างหนึ่งของสิ่งบอกเหตุให้บุคคลตอบสนองความต้องการไปใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่งโดยเฉพาะ 

4)  การตอบสนอง (Response) เป็นการแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบสิ่งกระตุ้นหรือ
สัญญาณบอกเหตุ ซึ่งหมายถึง การแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้นเอง 

5)  การเสริมแรง (Reinforcement) ปัจจัยนี้ถือว่ามีผลกระทบโดยตรงต่อการ
เรียนรู้ เนื่องจากเป็นความพึงพอใจที่เกิดจากการตอบสนองต่อตัวกระตุ้น เมื่อได้รับตัวกระตุ้นตัวเดิม
หรือสถานการณ์เดิม อาจท าให้เกิดการกระท าขึ้นซ้ าอีก 

2.1.7  บทบาทของการเรียนรู้ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว กระบวนการเรียนรู้
ของนักท่องเที่ยวอาจเกิดจากประสบการณ์จริงด้วยการเดินทางไปท่องเที่ยวด้วยตัวเอง ซึ่งย่อมได้รับ
ข้อมูลโดยตรง มีผลให้เดความประทับใจหรือไม่ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยว หรือจากการได้รับความรู้
จากการอ่าน การฟัง การสังเกต จากแหล่งข้อมูลต่างๆ และมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกันในอนาคตนั้นหมายถึงว่า การที่นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์
ที่ไม่ดีกับแหล่งท่องเที่ยวหรือการได้รับข้อมูลข่าวสารในเชิงลบเกี่ยวแหล่งท่องเที่ยว ย่อมส่งผลให้
นักท่องเที่ยวไม่ไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นได้ ความมุ่งหมายของนักการตลาดในการแทรกแซง
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจึงเป็นความพยายามที่จะสร้างสัญญาณบอกเหตุให้มีประสิทธ์ภาพ โดย
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การเสริมสร้างการเรียนรู้ของบุคคลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นในทางบวก เพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจ
ไปเยือนแหล่งท่องเที่ยว 

2.1.8  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงจากการเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรม
ที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลมีการประเมินสิ่งต่างๆ รอบตัว
ออกมาเป็นภาพรวมว่า ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ทัศนคติเป็นเรื่องภายในบุคคลที่ไม่
สามารถมองเห็นได้แต่ก็มีความส าคัญว่าบุคคลจะยอมรับสินค้าหรือไม่ โดยส่วนใหญ่ธุรกิจย่อมมีความ
ต้องการที่จะให้บุคคคลมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและบริการของตน เนื่องจากทัศนคติเป็นผลรวมของ
องค์ประกอบต่างๆ และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล และเป็นตัวชี้ว่าธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงไร ซึ่งทัศนคติประกอบไปด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญๆ ดังนี้ 

1)  ทัศนคติเป็นความโน้มเอียงจากการเรียนรู้ 
2)  ทัศนคติมีความคงที ่
3)  ทัศนคติจะอ้างอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของ 

1)  องค์ประกอบของทัศนคติ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบดังนี้ 
1.1)  องค์ประกอบทางความคิด (Cognitive component) องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับ

เรื่องความเชื่อ ความรู้ ความคิดเห็น ซึ่งเกิดขึ้นโดยมีพ้ืนฐานมาจากการรับรู้ในข้อมูลต่างๆ ที่แต่ละ
บุคคลได้รับมาทั้งทางตรงทางอ้อม 

1.2)  องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective component) องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้อง
กับความชอบ ความรู้สึก และอารมณ์ที่มีต่อสิ่งใดๆ ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันไปตามแรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ประสบการณ์ กลุ่มอ้างอิง เป็นต้น 

1.3)  องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral component) ความโน้มเอียงที่จะ
เกิดพฤติกรรมหรือความตั้งใจที่จะเกิดพฤติกรรมด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งต่อทัศนคติที่มีต่อสิ่งนั้น จนส่งผลท า
ให้เกิดกรวางแผนที่จะซื้อสินค้าหรือบริการได้ 

2)  แหล่งก าเนิดทัศนคติ การก่อตัวหรือการเกิดของทัศนคติจะได้รับอิทธิพลจากแหล่งต่างๆ 
เหล่านี้ 

2.1)  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล 
2.2)  ครอบครัวและเพ่ือน 
2.3)  การเปิดรับสื่อ 

2.1.9  บทบาทของทัศนคติต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ทัศนคติมีบทบาทส าคัญ
ต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักจะเลือกไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่ตนมีทัศนคติในด้าน
บวก มากกว่าแหล่งท่องเที่ยวที่ตนมีทัสนคติในด้านลบด้วย อย่างไรก็ตามนักการตลาดสามารถ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยวิธีนี้ดังต่อไปนี้ 
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1)  ปรับเปลี่ยนคุณลักษณ์ของสินค้าทางการท่องเที่ยว 
2)  เปลี่ยนความเชื่อเกี่ยวกับตัวสินค้าทางการท่องเที่ยว 
3)  การเพ่ิมความส าคัญแก่คุณสมบัติที่ดีของสินค้าการท่องเที่ยว 
4)  การลดความส าคัญแก่คุณสมบัติที่อาจสร้างปัญหาในด้านทัศนคติต่อสินค้าการ

ท่องเที่ยว 
 

2.2  ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ
ของนักท่องเที่ยวปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ ครอบครัว ชั้นของสังคม วัฒนธรรมและวัฒนธรรมกลุ่มย่อย และ
กลุ่มอ้างอิง 

2.2.1  ครอบครัว หมายถึง กลุ่มคนซึ่งประกอบไปด้วยบุคคล 2 คน ขึ้นไป ที่มีความ
เกี่ยวข้องผูกพันกันทางสายโลหิต การสมรส หรือการรับให้อาศัยอยู่ด้วยกันเป็นครัวเรือน ครอบครัวมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว กล่าวคือ เมื่อเป็นโสดการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นการตัดสินใจด้วยตนเอง แต่เมื่อแต่งงาน มีลูกแล้ว ลักษณะ
การตัดสินใจซื้อจะเปลี่ยนไป การซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวจะกระท าร่วมกัน ทั้งสามี และภรรยา 
และอาจรวมถึงสมาชิกในครอบครัว เนื่องจากสินค้าทางการท่องเที่ ยวมีระดับการเสี่ยงของการซื้อ
สินค้าสูง ราคาแพง และการตัดสินใจมีวามส าคัญต่อครอบครัว 

2.2.2  บทบาทของสมาชิกครอบครัวในการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว สมาชิก
แต่ละคนครอบครัวจะเข้ามามีบทบาททางใดทางหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นไปตามลักษณะใน 5 บทบาทดังนี ้

1)  ผู้รวบรวมข้อมูล (Information gatherer or gatekeeper) ได้แก่ บุคคลใน
ครอบครัวที่ท าหน้าที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ รวมทั้งคอยควบคุมพิจารณา เพ่ือน าข่าวสารที่น่าสนใจเกี่ยวกับสินค้าแจ้งให้สมาชิกใน
ครอบครัวให้รับทราบ 

2)  ผู้มีอิทธิพล (Influencer) ได้แก่ บุคคลในครอบครัวซึ่งเป็นผู้สร้างเกณฑ์การ
ตัดสินใจว่าจะเลือกสินค้าของบริษัทใดดี ด้วยการเปรียบเที่ยบในด้านต่างๆ และเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการ
ประเมินทางเลือสินค้าของสมาชิกอ่ืนๆ ในครอบครัว 

3)  ผู้ตัดสินใจ (Decision make) ได้แก่ บุคคลในครอบครัวซึ่งเป็นผู้ตัดสินว่าจะ
เลือกสินค้าใด เนื่องมาจากว่าบุคคลผู้นี้มีอ านาจทางด้านงบประมาณ และอาจเป็นผู้อนุมัติขั้นสุดท้าย 

4)  ผู้ซื้อ (Purchaser) ได้แก่ บุคคลในครอบครัวซึ่งเป็นผู้ท าการซื้อตามที่ได้
ตัดสินใจร่วมกันในครอบครัวแล้ว 
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5)  ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ (Consumer or user) ได้แก่ บุคคลในครอบครัวซึ่งเป็นผู้ใช้
สินค้า รวมทั้งเป็นผู้ให้ข้อมูลในเรื่องของความพึงพอใจในการใช้สินค้าไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
ครอบครัว 

2.2.3  ชั้นสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมซึ่งมีสถานภาพทางสังคมออกเป็น
ล าดับชั้น โดยสมาชิกในแต่ละชั้น มีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมคล้าคลึงกันอยู่ และชั้นสังคม 
อาจหมายถึง การแบ่งกลุ่มในสังคม ซึ่งประกอบด้วยบุคคลที่มีค่านิยม ความสนใจและพฤติกรรมอย่าง
เดียวกัน โดยมีตัวแปรที่นิยมใช้มากในการจัดสังคม ได้แก่ 4 ปัจจัย ดังนี้ 

 
1)  อาชีพ เป็นตัวแปรที่ยอมรับกันมากและนับว่าเป็นตัวแปรที่วัดชั้นทางสังคมได้

ดีที่สุด 
2)  ระดับการศึกษา เป็นตัวก าหนดที่ให้การยอมรับกันมากอีกตัวแปรงหนึ่ง เช่น 

บุคคลที่มีการศึกษาสูงก็ดูเหมือนว่าจะได้รับค่าตอบแทนสูงขึ้นและได้รับต าแหน่งหน้าที่การงานที่ดีข้ึน 
3)  รายได้ รายได้ส่วนตัวและรายได้ของครอบครัว เป็นตัวแปรที่ใช้กันบ่อยมาก

เพ่ือก าหนดชั้นของสังคม นักการตลาดนิยมใช้รายได้เนื่องจากเป็นตัวก าหนดอ านาจการซื้อสินค้าต่างๆ 
4)  ตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ มูลค่าที่อยู่อาศัย ท าเลที่อยู่อาศัย กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน 

2.3.4  โครงสร้างชั้นสังคม สามารถแบ่งออกได้เป็น 7 กลุ่ม ได้ดังนี้ 
1)  กลุ่มสังคมชั้นสูงระดับบน เป็นกล่มที่ได้รับการยอมรับจากสังคม เป็นกลุ่มที่มี

ขนาดเล็กที่สุด มีฐานะมั่งคั่ง และอยู่ในตระกลูที่มีชื่อเสียงมานาน มีบ้านเรื่อนอยู่ในย่านคนรวย มี
บ้านพักตากอากาศ ลูกๆได้เข้าโรงเรียนที่ดี เช่น ครบครัวที่มีชื่อเสียง ผู้ดีเก่า ชนชั้นสูง 

2)  กลุ่มสังคมชั้นสูงระดับล่าง เป็นกลุ่มที่เพ่ิงจะร่ ารวย มีรายได้สูงสุดของสังคม 
สร้างความร้ ารวยจากความสามารถของตัวเอง ได้รับการศึกษาสูง ชอบซื้อผลิตภัณฑ์ที่แสดงฐานะของ
ตน เช่น ประธานบริษัท 

3)  กลุ่มสังคมชั้นกลางระดับบน เป็นกลุ่มที่มีรายได้สูงจากการประกอบอาชีพ
อย่างแท้จริง เป็นผู้ที่ได้รับต าแหน่งและเงินเดือนสูงเป็นผู้ที่ได้รับการศึกษาดี มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 
เช่น นักบริหาร ผู้จัดการบริษัท นักวิชาการชั้นสูง 

4)  กลุ่มสังคมชั้นกลาง เป็นกลุ่มที่ท างานในส านักงานทั้วไป และพวกคนงานใน
โรงงานระดับสูง ส่วนมากผ่านการศึกษาระดับวิทยาลัย ต้องการให้สังคมยอมรับ มักจะซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นที่นิยมเพื่อยกระดับตนเอง 

5)  กลุ่มผู้ใช้แรงงาน เป็นกลุ่มผู้ใช้แรงงานในส านักงานทั่วไปและโรงงาน รวมทั้ง
พนักงานขาย ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดในสังคม ใช้ชีวิมีความสุขไปแต่ละวันมากกว่าออมเพ่ืออนาคต มี
ความภักดีในตราสินค้าเพ่ือมุ่งแสดงฐานะทางสังคม 
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6)  กลุ่มสังคมชั้นล่างระดับบน เป็นกลุ่มท างานส่วนใหญ่เป็นงานประเภทที่ไม่
ต้องใช้ทักษะหรือก่ึงทักษะ ได้รับการศึกษาน้อยรายได้น้อย 

7)  กลุ่มสังคมชั้นล่างระดับล่าง เป็นกลุ่มผู้ว่างงาน รือหากจะมีก็มีงานท าเพียง
เล็กน้อย ไม่มีงานท าถาวร 

2.3.5  บทบาทของชั้นสังคมต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มสังคมชั้นล่างเป็น
กลุ่มที่มีเวลาว่างเยอะ ชอบความสนุกสนาน จึงเป็นกลุ่มที่มีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวบ่อย แต่
มักจะเป็นการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศในช่วงระยะเวลาสั้นๆ ไม่ต้องวางแผนการเดินทางมาก 
มังบประมาณการเดินทางน้อย ในขณะที่กลุ่มสังคมชั้นสูงมักจะเป็นการท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ือ
เสริมสร้างฐานะให้ตนเองและครอบครัวหรือเพ่ือหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ซึ่งเป็นการพักผ่อนที่มี
ช่วงระยะเวลาที่ยาวนานและต้องมีการวางแผนล่วงหน้าค่อนข้างนาน นักท่องเที่ยวกลุ่มคนชั้นสูงมี
งบประมาณการใช้จ่ายสูง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สถานที่พัก และกสรซื้อของ 
เนื่องจากต้องการสินค้าที่มีคุณภาพดีมีระดับ 
 
3.  วัฒนธรรมและวัฒนธรรมกลุ่มย่อย 
 วัฒนธรรม หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของความเชื่ออันเกิดจากการเรียนรู้ ค่านิยมและ
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ซึ่งก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคในสังคมใดสังคมหนึ่ง จากข้อความข้างต้น 
จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมนั้นครอบคลุมทุกอย่างที่เป็นแบบแผนความคิดการกระท าท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิต
ของมนุษย์ในสังคม ไม่ว่าจะเป็น การกิน การแต่งกาย การพักผ่อน เป็นต้น ซึ่งลักษณะทั้วไปของ
วัฒนธรรม ได้แก่ 1) วัฒนธรรมมาจากการคิดค้นมาใช้ปฏิบัติ 2) วัฒนธรรมมาจากการเรียนรู้ และมี
การถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอกรุ่นหนึ่ง 3) วัฒนธรรมเป็นกิจกรรมร่วมทางสังคม 4) วัฒนธรรมจะ
มีความคล้ายคลึงกันแต่มีความเฉพาะของแต่ละสังคม 5) วัฒนธรรมมีลักษณะที่ต่อเนื่องถาวร 6) 
วัฒนธรรมสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเวลา และ 7) วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติ 

3.1  ประเภทของวัฒนธรรมสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
3.1.1  วัฒนธรรมที่เป็นวัตถุธรรม เป็นวัฒนธรรมที่เกิดจากการประดิษฐ์คิดค้นของมนุษย์

ในรูปที่สามารถน ามาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น เครื่องแต่งกาย 
ที่อยู่อาศัย เป็นต้น 

3.1.2  วัฒนธรรมที่ไม่เป็นวัตถุธรรม เป็นวัฒนธรรมที่ไม่มีรูปร่างเป็นตัวตน เช่น ค่านิยม 
ความเชื่อ บรรทัดฐาน ขนบธรรมเนียม ประเพณี อุดมการณ์ เป็นต้น 

3.2  ผลของการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมต่อการท่องเที่ยว  เนื่องจากค่านิยมสามารถ
ปรับเปลี่ยนไปตามเวลาได้ การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมจึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยว ดังนี้ 
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3.2.1  การให้ความสนใจกับความสนุกสนาน ความบันเทิง และความตื่นเต้นมากขึ้น 
การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมในด้านนี้ ช่วยให้เกิดการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น เนื่องจากการท่องเที่ยวมี
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การ
พักผ่อนตามชายทะเล ภูเขา น้ าตก เป็นต้น 

3.2.2  การให้ความส าคัญต่อความส าเร็จ สถานภาพและการยกย่องนับถือ การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในด้านนี้ ช่วยเพ่ิมความต้องการท่องเที่ยวในระยะไกล เช่น การท่องเที่ยวไป
ต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้า หรือเป็นที่นิยมของสังคม เพ่ือให้คนยกย่อง
และนับหน้าถือตา 

3.2.3  การยอมรับวัฒนธรรมสากล การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในด้านนี้ ท าให้เกิดการ
กระตือรือร้นในการศึกษาหาความร็ในต่างแดน และการหลั่งไหลของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ทั่วโลกเพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ๆ 

3.2.4  การให้ความส าคัญกับธรรมชาติและชนบท 
วัฒนธรรมใหม่นี้ท าให้เกิดการท่องเที่ยวชนิดใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การ

ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นต้น 
3.3  วัฒนธรรมกลุ่มย่อย หมายถึง กลุ่มวัฒนธรรมที่แตกต่างกันซึ่งเป็นส่วนที่ปรากฏชัดเจนใน

สังคมขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน ซึ่งได้แก่ ภาษา ค่านิยม ศาสนา หรือการด ารงชีวิตในแง่มุมต่างๆ 
ที่แตกต่างกัน เช่น เชื้อชาติ ท้องถิ่น อาชีพ อายุ และเพศ เป็นต้น 

3.4  วัฒนธรรมกลุ่มย่อยกับการซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกได้ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 

3.4.1  วัฒนธรรมกลุ่มย่อยด้านเชื้อชาติ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย ญี่ปุ่น เกาหลี 
อเมริกา หรืออังกฤษ ย่อมมีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป 

3.4.2  วัฒนธรรมกลุ่มย่อยด้านศาสนา เช่น นักท่องเที่ยวชาวพุทธ อิสลาม คริสต์ จะมี
ความเชื่อทางศาสนาที่แตกต่างกัน การให้บริการท่องเที่ยวจึงควรสนใจในเรื่องข้อจ ากัดในเรื่องการพา
ชมแหล่งท่องเที่ยวหรือการบริการอาหาร 

3.4.3  วัฒนธรรมกลุ่มย่อยด้านอาชีพ ได้แก่ นักธุรกิจ แพทย์ อาจารย์ นักศึกษา ซึ่งกลุ่ม
เหล่านี้จะมีความสนใจเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและการให้ความส าศัญกับแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
การน าเที่ยวจึงต้องเข้าใจถึงความแตกต่างนี้ด้วย 

3.4.4  วัฒนธรรมกลุ่มย่อยด้านอายุ ได้แก่ วัยรุ่น วัยท างาน หรือผู้สูงอายุ ย่อมมีความ
สนใจในแหล่งท่องเที่ยว และมีค่านิยมต่อบริการท่องเที่ยวที่ต่างกัน เช่น ผู้สูงอายุอาจต้องการให้บริษัท
น าเที่ยวให้บริการทุกอย่างระหว่างเดินทางด้วยสินค้าคุณภาพ มีระดับ ในขณะที่คนวัยท างานอาจ
ต้องการการบริการที่จ ากัด ได้มาตราฐาน สะอาดและปลอดภัย 
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3.4.5  วัฒนธรรมกลุ่มย่อยด้านเพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง นอกจากนี้ ยังมีเรื่อง
ของเพศที่สามเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งเพศนั้นย่อมมีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว หรือกิจกรรมที่แตกต่าง
กันอย่างชัดเจน เช่น เพศชายสนใจกิจกรรมกลางแจ้ง ส่วนเพศหญิงสนใจแหล่งท่องเที่ยวที่มีทิวทัศน์
สวยงาม มีร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น 

3.5  กลุ่มอ้างอิง (Reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งใช้เป็นแหล่งอ้างอิง
ส าหรับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการก าหนดค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
พฤติกรรมทั่วไป กลุ่มอ้างอิง อาจหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มซึ่งมีอิทธิพลที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคล 

3.5.1  ประเภทของกลุ่มอ้างอิง สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ คือ 
1)  กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ กลุ่มบุคคลที่มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอ เช่น 

สมาชิกครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนบ้าน เป็นต้น ครอบครัวนับว่าเป็นกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อ
ความคิด และพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

2)  กลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ กลุ่มสามชิกที่มีการติดต่อสื่อสารทั้งสม่ าเสมอและไม่
สม่ าเสมอ ซึ่งมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ 

3.6  อิทธิพลของกล่มอ้างอิงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเด็นดังต่อไปนี้ 

3.6.1  ข้อมูลและประสบการณ์ การที่บุคคลจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปกับบริษัท
น าเที่ยวใด หรือแหล่งท่องเที่ยวใดเป็นครั้งแรก ย่อมต้องมารหาข้อมูลในการตัดสินใจที่ถูกต้อง กลุ่ม
อ้างอิงย่อมเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญในการให้ข้อมูลและเล่าประสบการณ์ของตนให้บุคคลได้รับทราบ 

3.6.2  ความน่าเชื่อถือและการโน้วน้าว เมื่อบุคคลได้ถามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิงแล้วก็จะ
พบว่า บ่อยครั้งกลุ่มอ้างอิงสามารถสร้างความเชื่อมั่นและโน้มน้าวให้บุคคลตัดสินใจเดินทางไปกับ
บริษัทน าเที่ยวนั้น หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้ เพราะฉะนั้นการที่กลุ่มอ้างอิงได้รับประสบการณ์ที่ดี
หรือไม่ดีย่อมมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลนั้นเป็นอย่างมาก 

นอกจากนี้ ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2531: 88-90) กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้บุคคลตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 

1.  เงินหรือค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นสิ่งแรกที่ผู้เดินทางท่องเที่ยวจะต้องคิดทันทีเพราะการเดินทาง
ท่องเที่ยวไม่ว่าจะใกล้หรือไกลจ าเป็นจะต้องมีเงินหรืองบประมาณ เพ่ือใช้จ่ายในด้านต่ างๆ เช่น ค่า
พาหนะ ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกและการใช้จ่ายซื้อของ เป็นต้น 

2.  เวลา เป็นสิ่งที่มีความหมายส าหรับผู้เดินทางท่องเที่ยว เพราะแต่ละบุคคลย่อมอยู่ใน
สถานภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน บางคนอาจใช้เวลาวันหยุดสุดสัปดาห์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวแต่บางคนอาจจะต้องรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใช้เวลาหลังช่วงชีวิตท างานเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเป็นต้น 
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3.  ความตั้งใจที่จะไป ปัจจัยนี้เกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิดส่วนตัวอย่างแท้จริงการมี
เงิน มีเวลาคงไม่สามารถกระตุ้น ให้เกิดการท่องเที่ยวได้ถ้าไม่ตั้งใจที่จะไป นักท่องเที่ยวแต่ละคนมี
ความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา 

มิดเดิลตัน (Middleton, 1994: 86) กล่าวว่าปัจจัยที่นักท่องเที่ยวใช้ในการตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 

1.  ความน่าประทับใจสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงเกิดจากธรรมชาติประวัติศาสตร์ 
โบราณสถานและวัฒนธรรม (Destination Attractions and Environment) 

2.  สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Facilities and 
Services) ในแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีที่พักประเภทต่างๆ ร้านอาหาร ระบบการขนส่งกิจกรรม 
ด้านกีฬาและนันทนาการ ร้านขายของที่ระลึก บริษัทน าเที่ยว ศูนย์บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ที่
ท าการต ารวจท่องเที่ยว ฯลฯ 

3.  การเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility of the Destination) ความสะดวกสบาย
และความรวดเร็วในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยพื้นฐานการผลิต เช่น ถนน สนามบิน ทาง 
รถไฟ ท่าเรือ ยานพาหนะ ที่มีความรวดเร็วและปลอดภัย และการส่งเสริมดูแลจากรัฐบาลในเรื่องการ
อ านวยความสะดวกสบายในสิ่งดังกล่าวแล้ว 

4.  จินตภาพของแหล่งท่องเที่ยว (Images of the Destination) ความประทับใจหรือจินต
ภาพของแหล่งท่องเที่ยว ท าให้บุคคลเกิดความใฝ่ฝันต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเพราะมนุษย์
มีประสาท แห่งการรับรู้ด้วยตา หู และสมอง ที่สามารถไดเ้ห็น ไดฟั้งและบันทึกความทรงจ าแห่งความ
ประทับใจ เกิดความต้องการที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวหรือไปแล้ว มีความต้องการจะกลับไปเยี่ยมอีก
หรอืบอกต่อยังบุคคลอื่นๆ 

5.  ราคาที่เสนอต่อผู้บริโภค (Price of the Customer) ราคาของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ทางด้านการท่องเที่ยวที่เสนอต่อผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวแตกต่างไปตามฤดูกาล เช่น ฤดูกาล
ท่องเที่ยวราคาที่พักแพง แต่ฤดูกาลที่นักท่องเที่ยวน้อยราคาที่พักถูก นอกจากนี้ราคายังขึ้นอยู่กับการ
บริการและความสะดวกสบายที่ผู้บริโภคไดร้ับด้วย 

6.  การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion)  เป็นการโฆษณาเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร
แก่ผู้สนใจ ชักชวนให้บุคคลมาใช้บริการเพ่ิมขึ้นอีกหลังจากแนะน าหรือเปิดกิจการแล้ว และเพ่ือเตือน
ความทรงจ าของลูกค้าให้ลูกค้าคิดถึงแหล่งท่องเที่ยว การใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวที่เคยใช้อยู่แล้ว ให้
อยู่ในความทรงจ าและสื่อที่ใช้ในการโฆษณา ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วารสาร แผ่นพับ ใบปลิว วิทยุ 
โทรทัศน์ 
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7.  ความต้องการส่วนบุคคล (Personal needs) หมายถึง ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวมี
ความพร้อม และเต็มใจที่จะจ่ายค่าสินค้า และบริการที่ก าหนดไว้ในขณะนั้น นักท่องเที่ยวที่มีความ
ต้องการประเภทนี้พร้อมที่จะซื้อสินค้าและบริการและเดินทางทันที 

คอทเลอร์ (Kotler, 2013: 355) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวเกิดจากความต้องการของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 

1.  ความต้องการปัจจุบัน (Actual Demand) หมายถึง ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวมี
ความพร้อม และเต็มใจที่จะจ่ายค่าสินค้า และบริการที่ก าหนดไว้ในขณะนั้นนักท่องเที่ยวที่มีความ
ต้องการประเภทนี้พร้อมทีจ่ะซื้อสินค้าและบริการ และเดินทางทันที 

2.  ความต้องการที่มีแนวโน้ม (Potential Demand) หมายถึง นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะ
เดินทางเพราะมีความต้องการอยู่แล้วแต่ขาดองค์ประกอบอ่ืน เช่น เงิน เวลา และการจัดการเพ่ือ
เดินทาง ซึ่งความต้องการแบบนี้สามารถโน้มน้าวให้เป็น  Actual Demand ได้โดยอาศัยการ
พัฒนาการให้บริการและระบบการตลาดของธุรกิจน าเที่ยว 

3.  ความต้องการที่อาจเกิดขึ้นได้ (Deferred Demand) ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวอยู่
ในส่วนลึกของจิตใจทุกคนแต่ไม่มีความรู้หรือไม่มีข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ที่น่าสนใจ ความ
ต้องการแบบนี้อาจชักจูงให้เกิดขึ้นได้ โดยอาศัยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เทคนิคการขาย การ
อ านวยความสะดวกในการติดต่อต่างๆ ตลอดจนพัฒนาระบบข้อมูล ก็อาจกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
ท่องเที่ยวไดโ้ดยไม่ยากนัก 
 
4.  ปัจจัยที่สนับสนุนให้มีการท่องเที่ยว 

วินิจ วีรยางกูร (2532: 34) ไดก้ล่าวถึงปัจจัยที่สนับสนุนให้มีการท่องเที่ยว มีดังนี ้
4.1  การเปลี่ยนวิถีการด ารงชีวิต คือ การที่คนเริ่มประหยัดเงินส่วนหนึ่ งเพ่ือน าเงินมาใช้เพ่ือ

การท่องเที่ยวพักผ่อน 
4.2  รายได้ของครอบครัวเพ่ิมขึ้น ในปัจจุบันผู้หญิงท างานมากขึ้น มีรายได้สูงขึ้นท าให้เกิด

ตลาดใหม่ขึ้น โดยเฉพาะตลาดการท่องเที่ยว สินค้าประเภทสมัยนิยม กิจการธนาคาร ร้านอาหาร เป็น
ต้น เพ่ือตอบสนองความต้องการในตลาดส่วนนี้ 

4.3  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แม้ว่าเศรษฐกิจโลกตกอยู่ในภาวะเจริญเติบโตทรงตัว 
หรือทรุดตัวเป็นบางครั้งสลับกันไป แต่รายได้และประสิทธิภาพในการผลิตก็สูงขึ้นด้วยสาเหตุนี้  ท าให้
การท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานเจริญเติบโตอย่างมองเห็นได้ชัด 

4.4  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางลดลง โดยเฉพาะค่าโดยสารเครื่องบินท าให้คนระดับกลาง
สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ระยะทางไกลๆ 
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4.5  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากประเทศที่มีเงินสกุลแข็ง จะ
เดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศที่มีเงินสกุลอ่อนกว่า 

4.6  สภาวะแวดล้อมทางการเมืองและรัฐบาล เมื่อสภาพแวดล้อมทางการเมืองสงบเรียบร้อย
ไม่มีปัญหาใดๆ การท่องเที่ยวก็จะเกิดขึน้ 

จากการศึกษาแนวคิการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว ท าให้สรุปได้ว่ากระบวนการตัดสินใจ
ซื้อประกอบไปด้วย การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ
ซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประกอบไปด้วย
ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่ท าให้บุคคลตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว
อีก คือ 1. เงินหรือค่าใช้จ่าย 2. เวลา และ 3. ความตั้งใจทีจ่ะไป ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ใน
การออกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
1.  ความหมายของความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดความพึงพอใจ พบว่าได้มีนักวิชาการหลายๆท่านได้ให้
ความหมายไว้ที่หลากหลาย ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 ปาริชาติ ตันติวัฒน์ (2538: 17) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจในการท างานคือ 
ความรู้สึกของบุคคลต่องานอันเป็นผลจากปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ ในการปฏิบัติงานเพ่ือสนอง
ความต้องการของบุคคลทั้งร่างกายและจิตใจได้อย่างเหมาะสม 
 สร้อยตระกูล ติวยานนท์ (2541: 133) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจในงานเป็น
ทัศนคติหรือความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบโดยเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวกับงาน จะเห็นได้ว่าเรื่อง
ความพึงพอใจในงานนี้เป็นเรื่องของทัศนคติ หรือเจตคติโดยตรง 
 วนิชา ฟักข า (2543: 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องาน ซึ่งเกิดจากการสนองความต้องการในปัจจัยการท างานด้านต่างๆท า
ให้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 90-93) กล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นความรู้สึก
ของลูกค้าว่าพึงพอใจหรือไม่พอใจซึ่งเป็นผลลัพธ์ จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการท างาน
ของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า (Kotler, 2003: 61) ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์ต่ ากว่า
ความคาดหวังลูกค้าก็จะไม่พึงพอใจ ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวังลูกค้าจะเกิด
ความพอใจและถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังมาก ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ
อย่างมาก  
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2.  ความพึงพอใจของการให้บริการ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีปัจจัยส าคัญๆ ดังนี้ 

2.1  ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อได้รับบริการที่มีลักษณะ
คุณภาพและระดับการให้บริการตรงกับความต้องการความเอาใจใส่ขององค์กรในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ด้วยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกค้าต้องการใช้ในชีวิตประจ าวันวิธีการใช้หรือ
บริการแต่ละอย่าง และค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอบิการเป็นส่วนส าคัญในการที่จะสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า 

2.2  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการขึ้นอยู่กับราคาค่าบรารที่ผู้รับบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness 
to pay) ของผู้รับบริการทั้งนี้เจตคติของผู้รับบริการที่มีต่อราคาค่าบริการกับคุณภาพของการบริการ
แต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไป 

2.3  สถานที่บริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิดความ
พึงพอใจต่อการบริการท าเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ลูกค้าจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

2.4  การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นจากการได้ยินข้อมูล
ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อที่มีอยู่
ก็จะรู้สึกดีกับการบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมาได้ 

2.5  ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารการบริการ และผู้ปฏิบัติงานบริการล้วนเป็นบุคคล
ที่มีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้รู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้นผู้บริหารการบริการที่
วางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคัญของลูกค้าเป็นหลักของลูกค้า เป็นหลักย่อมสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่ายฃ 

2.6  สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักจะชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสันการ
จัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้ในบริการ 

2.7  กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการการบริการเป็นส่วนส าคัญใน
การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้ามีความคล้องตัว และสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องมี
คุณภาพ 
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3.  องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการเกิดขึ้นจากกระบวนการบริการระหว่างผู้ ให้บริการและ
ผู้รับบริการเป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าควร
จ าด้รับ และสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์การบริการหนึ่ง ซึ่งระดับ
ของความพึงพอใจอาจไม่คงที่ผันแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้โดยแบ่งองค์ประกอบของความ
พึงพอใจในการบริการออกเป็น 2 ประการดังนี้ (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2543: 25-26) 

3.1  องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะระบรู้ว่า
ผลิตภัณฑ์บริการที่ได้รับ มีลักษณะตามพันธะสัญญาของกจการบริการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็น
มากน้อยเพียงใด เช่น แขกที่เข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องที่จองไว้ ลูกค้าที่เข้าไปในภัตตาคารจะ
ได้รับอาหารตามที่สั่ง ผู้โดยสารจะสามารถเดินทางจการที่หนึ่งไปสู่จุดหมายปลายทางหนึ่ง หรือลูกค้า
ธนาคารจะได้รับการช่วยเหลือด้านสินเชื่อ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นผลิตภัณฑ์บริการที่ผู้รับบริการควรจ
ได้รับ ตามลักษณะของการบริการแต่ละประเภท ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการ 

3.2  องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ
น าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดไม่ว่าจะเป็น
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการแสดงออกของผู้ให้บริการ
ตามบทบาทหน้าที่และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ ในด้านความ
รับผิดชอบต่องานการใช้ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ เช่น พนักงานโรงแรม
ต้อนรับแขกด้วยอัธยาศัยไมตรีจิตอันดี และช่วยเหลือแขกเรื่องสัมภาระ พนักงานเสริฟ์อาหารรับค าสั่ง
อาหารด้วยความสุภาพเป็นกันเอง พนักงานธนาคารช่วยชี้แจงระเบียบข้อบังคับ การยื่นขอสินเชื่อด้วย
ความเอาใจใส่ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยไมตรีจิตของการ
บริการที่แท้จริง ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 
ที่มา: จิตตินันท์ เดชะคุปต์. (2543: 26) 
 

จากภาพที่ 1 จะเห็นว่าความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้
คุณภาพการบริการเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการและกระบวนการ
น าเสนอบริการในวงจรการบริการระหว่าผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการมี
ความต้องการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับบริการตามองค์ประกอบ
ดังกล่าว ย่อมน ามาซึ่งความพึงพอใจในการบริการนั้น หากเป็นไปในทางตรงกันข้าม การรับรู้สิ่งที่
ผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับสิ่งที่รับรู้สิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวัง ผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์บริการ และการน าเสนอบริการนั้นได้ 

 
4.  การวัดความพึงพอใจในการบริการ 
 การวัดความพึงพอใจต่อบริการกระท าได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ (นปภา พิสิฐมุกดา, 2551: 29) 

4.1  การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้มากอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง 
4.2  การสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นวิธีที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้ให้สัมภาษณ์ที่จะ

จูงใจให้ผู้ตอบตอบค าถามตามข้อเท็จจริง 
4.3  การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการได้รับบริการ ขณะได้รับบริการและหลังการ

ได้รับบริการ จะเห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้นสามารถที่จะวัดได้หลายวิธี ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วย จึงจะส่งผลให้การวัด
นั้นมีประสิทธิภาพน่าเชื่อถือ 
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5.  ระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2543: 38) ได้กล่าวว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ 

5.1  ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกยินดี มีความสุขของ
ผู้รับบริการ เมื่อได้รับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่ 

5.2  ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจ
ของผู้ให้บริการ เมื่อได้รับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู่ ส าหรับความไม่พึงพอใจเป็นการแสดง
ความรู้สึกขุ่นข้องใจ อารมณ์ไม่ดี เนื่องจากไม่ได้รับการบริการตรงกับความคาดหวังในการบริการนั้นๆ 
ซึ่งสามารถสรุประดับของความพงพอใจของผู้รับบริการได้ ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ที่มา: จิตตินันท์ เดชะคุปต์. (2543: 39) 
 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ จึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่ได้รับการบริการว่าพึงพอใจต่อ สินค้าหรือบริการที่ได้รับโดยเปรียบเที่ยบระหว่างการรับรู้และ
และความคาดหวัง โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของการให้บริการดังนี้ ผลิตภัณฑ์บริการ ราคา
ค่าบริการ สถานที่บริการ การส่งเสริมแนะน าบริการ ผู้ให้บริการ สภาแวดล้อมของการบริการ และ
กระบวนการบริการ ซึ่งมีองค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการดังนี้ 1.องค์ประกอบด้านการ
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รับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ 2.องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการออกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ 

 
บริบทและสถานการณ์การท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club 

 
1.  สถานการณ์การท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ทหาร จังหวัดเชียงใหม่ 
 จังหวัดเชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและน่าสนใจหลายแหล่งท่องเที่ยว
ด้วยกันไม่ว่าจะเป็น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์และโบราณสถาน 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ และแหล่งท่องเที่ยว
นันทนาการอ่ืนๆ แต่ก็ยังมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่มีความน่าสนใจซึ่งก็คือ “แหล่งท่องเที่ยวใน
เขตพ้ืนที่ทหาร” แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหารเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ด าเนินงานหรือดูแลโดย
ทหาร ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวมีประวัตติความเป็นมาที่ยาวนานและไม่สามารถที่จะระบุได้ว่าได้มีการริเริ่ม
การท่องเที่ยวในหน่วยงานทหารเมื่อใดและยังไม่มีค าจ ากัดความที่แน่นอน แต่ในปีพ.ศ. 2540 ไดม้ีการ
ด าเนินกิจการการท่องเที่ยวในหน่วยงานทหารอย่างเป็นรูปธรรมขึ้น เพ่ือตอบต่อรัฐบาลที่ได้ประกาศ
ให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นมาตรการที่ทุกหน่วยงานจะต้องให้การส่งเสริมเพ่ือแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ
ของชาติและได้ประกาศให้ ปี 2541 – 2542 เป็นปีส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ดังนั้นทางกองทัพทุก
เหล่าทัพจึงได้มีการเปิดพ้ืนที่หน่วยทหารในความรับผิดชอบ ซึ่งมีอยูทั่วประเทศให้ประชาชนสามารถ
เข้าไปท่องเที่ยว ตลอดจนพักผ่อนหย่อนใจและเล่นกีฬาเพ่ือสุขภาพได้ ทั้งยังมีการจัดท า “แผนแม่บท
การบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหารกองทัพบก” และได้
ด าเนินการต่อเนื่องมาจนปัจจุบันเพื่อสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหาร 
 แหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารนอกจากจะเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ และเล่นกีฬาแล้วแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตทหารยังเป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกองทัพและประชาชน ใน
ปัจจุบันรัฐบาลและกองทัพมีนโยบายที่ใช้แหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่สร้างความ
เข้าใจ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพและประชาชนจากความขัดแย้ง
ทางการเมืองที่เกิดขึ้น จึงท าให้ทางกองทัพได้ท าการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตทหารเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองต่อนโยบายของนายกรัฐมนตรีและผู้บัญชาการทหารบก โดยทางกองทัพได้ร่วมมือกรมการ
ท่องเที่ยวและกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในหน่วยงานทหารของ
กองทัพบกโดยการจัดสรรงบประมาณปรับปรุงและแหล่งท่องเที่ยวนเขตพ้ืนที่ทหาร เพ่ือให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวตามแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 – 2559 ของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาอีกด้วย ปัจจุบันประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารทั้งหมด 
จ านวน 81 แห่ง (ส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว กองทัพบก, 2559: ระบบออนไลน์) จากข้อมูล
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ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าทางรัฐบาลและกองทัพได้ให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวในเขตทหารเป็นอย่าง
มาก แหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารนั้นมีกระจายอยู่หลายจังหวัดทั่วประเทศไทย และได้มีการแบ่ง
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวตามลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวดังนี้ 1. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2.
แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 3. แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถานและประวัติศาสตร์ 4.แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้มีการจัดสร้างขึ้น และแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารส่วนมากมักจะเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ด้านนันทนาการและการผจญภัย (ส านักส่งเสริมการท่องเที่ยวของกองทัพบก, 2558: 5)  

จังหวัดเชียงใหม่ก็เป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารเป็นจ านวนมากและ
หลากหลายประเภท โดยมีแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว กองทัพบก จ านวน 4 แห่ง ซึ่งประกอบไปด้วย 1.ศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
อ.แม่ริม 2.อ่างเก็บน้ าห้วยตึงเฒ่า อ.แม่ริม 3.กรีนเลครีสอร์ท อ.เมืองเชียงใหม่ 4.โครงการอาชาบ าบัด 
ค่ายตากสิน อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นและก็ยังมีแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารอีก
หลายๆแห่งที่ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียน หรือรอการจะขึ้นทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว
กองทัพบก ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร “Cowboy Army Riding Club” อ าเภอ
แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
2.  แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club 

บริบทท่ัวไปของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club 
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ตั้งอยู่ที่อ าเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารที่อยู่ภายใต้การดูแลของ กองการสัตว์และเกษตรกรรมที่ 
3 กรมการสัตว์ทหารบก มีพ้ืนที่ทั้งหมด 140 ไร่ หลังจากการสัมภาษณ์ นายทหารประจ าโครงการ ซ่ึง
เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club ท าให้ทราบถึง
บริบททั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวและการบริหารจัดการภายในของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 

แรกเริ่มแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club นั้นเดิมทีเป็นพ้ืนที่
ส าหรับเลี้ยงโคของ กองการสัตว์และเกษตรกรรมที่ 3 กรมการสัตว์ทหารบก ที่มีภารกิจและหน้าที่ใน
การด าเนินการเลี้ยง ผสม ฝึกและบ ารุงพันธุ์สัตว์ส าหรับใช้ในราชการ ด าเนินการผลิตอาหารสัตว์
สนับสนุนกองทัพบก ด าเนินการด้านการเกษตรกรรมเพ่ือสนับสนุนหน่วยงานในกองทัพบกและบันทึก
และรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ แต่ในภายหลังเกิดโรคระบาดในโคที่เลี้ยงไว้และได้ติดต่อไปสู่ม้า
และล่อที่เลี้ยงไว้ ดังนั้นทางหน่วยจึงได้มีการยกเลิกการเลี้ยงโค ท าให้พ้ืนที่ดังกล่าวกลายเป็นพ้ืนที่ว่าง
เปล่าไม่ได้ใช้ประโยชน์ 

ต่อมาทางหน่วยต้องการน าพ้ืนที่ดังกล่าวมาใช้ให้เกิดประโยชน์ จึงได้จัดตั้งชมรมขี่ม้าขึ้นใน
พ้ืนที่เพ่ือให้เข้ากับบริบทของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการเพาะพันธ์และดูแลม้าและล่อให้กับ
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กองทัพบก ซึ่งชมรมขี่ม้าได้ท าฝึกสอนการขี่ม้าให้บุคคลภายนอกท่ีสนใจ โดยมีเจ้าหน้าที่ทหารในหน่วย
เป็นผู้ดูแลและฝึกสอน ภายหลังทางกองทัพบกได้มีนโยบายในการสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร เพ่ือใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างหน่วยงานทหารกับ
ประชาชน 
 

 
 

ภาพที่ 3 ทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club 
 

ทางหน่วยกองการสัตว์และเกษตรกรรมที่ 3 กรมการสัตว์ทหารบก ได้เล็งเห็นว่าพ้ืนที่ชมรมข่ี
ม้าสามารถที่จะพัฒนาให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวได้ จึงได้มีการน าแกะและแพะเข้ามาในพ้ืนที่ เพ่ือที่จะ
ปรับปรุงชมรมขี่ม้าให้กลายเป็นท่องเที่ยวรูปแบบฟาร์มสไตล์ Cowboys จึงได้เป็นที่มาของแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ต่อมาได้มีการสร้างกิจกรรมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวขึ้น เช่น กิจกรรมขี่ม้า , กิจกรรมถ่ายรูป , กิจกรรมป้อนนมและป้อนอาหารสัตว์ และ
กิจกรรมขับขี่จักรยานและจักรยานยนต์วิบาก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาท่องเที่ยวและท า
กิจกรรมภายในแหล่งอท่องเที่ยวได้ ในปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboys Army 
Ridding Club ได้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการในหน่วยทหาร และได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารภายใต้สังกัดของกองทัพบกโดย ส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
กองทัพบก  
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ภาพที่ 4 กิจกรรมถ่ายภาพ 

 
ภาพที่ 5 กิจกรรมข่ีม้าและกิจกรรมป้อนอาหารสัตว์ 

 

 
ภาพที่ 6 กิจกรรมขับขี่จักรยานและจักรยานยนต์วิบาก 
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ภาพที่ 7 ร้านอาหารสวัสดิการภายในแหล่งท่องเที่ยว 
 
3.  การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวแบบนันทนาการในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding 
Club 
 จากการสัมภาษณ์นายทหารประจ าโครงการ ท าให้ทราบถึงการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
แบบนันทนาการในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding Club มีรายละเอียดดังนี้  

แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อยู่ภายใต้การรับผิดชอบของ 
กองการสัตว์และเกษตรกรรมที่ 3 กรมการสัตว์ทหารบก มีพ้ืนที่ทั้งหมด 140 ไร่ โดยมีนายทหาร
ประจ าโครงการเป็นผู้บริหารจัดการในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้และมีเจ้าหน้าทหารจากกองการสัตว์และ
เกษตรกรรมที่ 3 จ านวนสามนายเป็นเจ้าหน้าที่ดูแล และให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว รายละเอียดตาม
แผนผังองค์กร รายละเอียดดังภาพที่ 8  
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ภาพที่ 8 แผนผังองค์กรของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Ridding Club 
 

แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ได้รับงบประมาณในการ
บริหารภายในแหล่งท่องเที่ยวสองส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งมากจากหน่วย กองการสัตว์และเกษตรกรรมที่ 
3 กรมการสัตว์ทหารบก โดยงบประมาณในส่วนนี้จะเป็งบประมาณในเรื่องการดูแลสัตว์ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น ค่าอาหารสัตว์ ค่ารักษาพยาบาลสัตว์ เป็นต้น งบประมาณในส่วนที่สองได้มาจากการ
เก็บค่าบริการจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท ากิจรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยรายละเอียดของ
อัตราค่าบริการภายในแหล่งท่องเที่ยว ดังรายละเอียดตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club 
 

กิจกรรม ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรม 

กิจกรรมขี่ม้า 500 บาท/ต่อชั่วโมง 
กิจกรรมการถ่ายรูป 400 บาท 
กิจกรรมป้อนนมและให้อาหารสัตว์ 100 บาท/ต่อ 1 ถัง 
กิจกรรมปั่นจักรยานวิบาก 20 บาท 
กิจกรรมขับขี่จักรยานยนต์วิบาก 20 บาท 

ผู้อ านวยการกองการสัตว์และเกษตรกรรมท่ี 3 กรมการสัตว์ทหารบก

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลแหล่งท่องเท่ียว เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลแหล่งท่องเท่ียว เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลแหล่งท่องเท่ียว

นายทหารประจ าโครงการ
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นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์โดยมีประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์คือ 1. การจัดการด้าน
ความปลอดภัย 2. การจัดการสิ่งแวดล้อม 3. การให้ความรู้และการบริการข้อมูล 4. การจัดการด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวแบบนันทนาการของ 
กรมการท่องเที่ยว ที่ผู้วิจัยได้น ามาเป็นประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดในการ
บริหารจัดการดังนี้ 
 
4.  การจัดการด้านความปลอดภัย 

แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีการการจัดการด้านความ
ปลอดภัยภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยการมีเจ้าหน้าที่ทหารคอยดูแลความเรียบร้อยในแหล่งท่องเที่ยว
และระหว่างในการท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งยังมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นและอุปกรณ์
ป้องกันส าหรับกิจกรรมที่มีความอันตรายอย่างเช่น กิจกรรมขี่ม้า,กิจกรรมขับขี่จักรยานยนต์วิบากและ
กิจกรรมขับขี่จักรยานวิบากเป็นต้น ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ยังมีการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันก่อนที่
นักท่องเที่ยวจะท ากิจกรรมที่มีความอันตรายหากไม่มีอุปกรณ์ป้องกันเจ้าหน้าที่จะไม่อนุญาตให้
นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมตัวกล่าวได้ นอกจากนี้ทางแหล่งท่องเที่ยวยังมีการท าประกันอุบัติเหตุไว้
ส าหรับในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุภายในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการช่วยในเรื่องค่ารักษาพยาบาลแก่
นักท่องเที่ยวที่ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุภายในแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย 
 
5.  การจัดการสิ่งแวดล้อม 

แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีการการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยการควบคุมการพัฒนาของแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่างช้าๆ
โดยไม่ให้กระทบถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบของแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวยังมี
มาตราการการก าจัดขยะภายในแหล่งท่องเที่ยวโดยทางแหล่งท่องเที่ยวได้มีการจ้างหน่วยงานก าจัด
ขยะของเทศบาลมาน าขยะออกไปจากแหล่งท่องเที่ยวและจะไม่มีการน าขยะไปทิ้งในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 
6.  การให้ความรู้และการบริการข้อมูล 

แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีการการจัดการด้านการให้
ความรู้และการบริการข้อมูลภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยการจัดหาเจ้าหน้าที่ทหารที่มีความรู้และ
ประสบการณ์น ามาเป็นผู้ให้ความรู้และการบริการข้อมูลภายในแหล่งท่องเที่ยวและในระหว่างท า
กิจกรรม เช่น การให้ความรู้ เกี่ยวกับการขี่ม้า การให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลแพะและแกะ การให้
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ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่
อ่ืนๆในจังหวัดเชียงใหม่เป็นต้น 
 
7.  การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม 

แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีการการจัดการด้านเศรษฐกิจ
และสังคม โดยเปิดโอกาสให้ทหารหรือครอบครัวของทหารภายในหน่วยสามารถเข้ามาใช้พ้ืนที่ในการ
หารายได้เสริมได้ เช่น การจัดตั้งร้านสวัดดิการทหารในแหล่งท่องเที่ยวเป็นต้น เพราะการจัดตั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Ridding Club มีวัตถุประสงค์นอกจากการใช้พ้ืนที่ว่างของ
หน่วยให้เป็นประโยชน์แล้วยังต้องการที่จะช่วยส่งเสริมรายได้ให้แก่ทหารและครอบครัวภายในหน่วย 
กองการสัตว์และเกษตรกรรมที่ 3 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ในการจัดท าวิจัยในครั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือความถูกต้องและ

ความเข้าใจในงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องและความใกล้เคียงกันกับการ
วิจัยในครั้งนี้ โดยมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 
1.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ทหาร 

ศนิกาญจน์ เทพกาญจนา (2542) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่
มายังโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยว ณ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าครั้งนี้เป็นครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ท่องเที่ยวพักผ่อนส่วนตัว โดยส่วนใหญ่จะเดินทางมากับกลุ่มเพ่ือน พาหนะที่ใช้เดินทาง คือ รถน า
เที่ยวของกลุ่ม ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว โดยสรุปเรียงตามล าดับ
ความส าคัญที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ คือ ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านที่ตั้งและระยะทาง 
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 

อุษณีย์ ศรีภูมิ (2544) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวทัศนศึกษาใน
เขตฐานทัพเรื่อสัตหีบ พบว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเขตฐานทัพเรื่อสัตหีบใน
ระดับดีมาก ในเรื่องของความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกในการผ่านเข้าออก ความสวยงาม
ของสภาพแวดล้อม การรักษาความสะอาด และการรักษาความปลอดภัยอยู่ในระดับค่อนข้างดี ส่วน
เรื่องการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก การประชาสัมพันธ์ และการจัดจ าหน่ายของที่ระลึก ความเห็น
ต่อกิจกรรมทัศนศึกษาที่ได้ไปเยี่ยมชม โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เรียงล าดับตามความคิดเห็นในเชิง
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บวก ดังนี้ การเยี่ยมชมศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล กิจกรรมค่ายพักแรม อาคารพิพิธภัณฑ์ทหารนาวิก
โยธิน การเยี่ยมชมเรือรบหลวง ศูนย์อนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทางทะเล การทัศนศึกษาบริเวณ
อ่าวสัตหีบ และกิจการสโมสรเรือใบ ส าหรับผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยด้านอายุ และระดับ
การศึกษาของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีความเห็นต่อการท่องเที่ยวต่างกัน ส่วนปัจจัยด้าน
อ่ืนๆ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได้ที่แตกต่างกัน มาส่งผลให้มีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

สิริพงศ์ สิริกุลสิงห์ (2546) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวต่อการให้บริการ
นันทนาการของหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช จังหวัดลพบุรี 
จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุระดับการศึกษา และความมุ่งหมายของการทองเที่ยว โดยใช้ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวและรวมกิจกรรมนันทนาการ จ านวน 330 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการนันทนาการเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เปนเพศชาย อายุระหว่าง 25-34 ป การศึกษาระดับ 
ปวส./อนุปริญญา ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวต่อการ ให้บริการ
นันทนาการ พบว่ามีระดับความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านอยูในระดับมาก ทั้งตัวแปร เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา มีความถี่ของความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมาก คือ 5.191 คิดเป็น ร้อยละ 
70.99 

ณรงค์ฤทธิ์ หวังพัฒนพาณิชย์ (2546) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการ
ท่องเที่ยวแบบผจญภัยของนักทองเที่ยวไทยกรณีศึกษาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกล้า จังหวัด
นครนายก กลุ่มตัวอยางที่ใช้ในการวิจัยคือ นักท่องเที่ยวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในโรงเรียนนายร้อย
พระจุลจอมกล้า จังหวัดนครนายก จ านวน 400 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า นักทองเที่ยวไทยเป็นเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยส่วนใหญ่จะมีอายุ 25-
29 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า  5,000 บาท 
รับข้อมูลข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์จากปากต่อปาก มาเข้ารวมกิจกรรมไต่หนาผาจ าลอง มากับ
กลุ่มเพ่ือน โดยมีสาเหตุการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสธรรมชาติ และมาโดยรถยนต์ กิจกรรม
ท่องเที่ยวที่ชอบมากที่สุด คือ ปีนเขา/ไต่เขา มีความถี่ในกิจกรรมท่องเที่ยวแบบผจญภัยโดยเฉลี่ย 1-2 
ครั้งต่อปี เหตุผลในการท่องเที่ยวแบบผจญภัยในระดับความส าคัญมาก คือ ต้องการทดสอบ
สมรรถภาพของตนเอง นักท่องเที่ยวไทยมีความพึงพอใจในกิจกรรมทางทหารอยูในระดับพอใจอย่าง
มาก คือ ได้ผจญภัยกับสิ่งแปลกใหม่ในชีวิต พฤติกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยของนักทองเที่ยวไทย 
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มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวทางทหารของนักท่องเที่ยว ไทยในระดับสูงและ
ในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนับส าคัญทางสถิติ 0.01 

พจนีย ขวัญเมือง (2547) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ทหารของ โรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกล้า จังหวัดนครนายก โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพ่ือทราบถึงข้อมูล
ทั่วไปของศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ทหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกล้า จังหวัด
นครนายก และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ทหารของโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า จังหวัดนครนายก โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิเป็นหลักที่ได้จากการออกแบบสอบถาม ท าการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจ านวน 400 ตัวอยาง จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังโรงเรียน
นายร้อยพระจุลจอมเกล้า ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองสมการ
ถดถอยแบบโลจิสติก 

ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปนเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี
รายได้เฉลี่ยอยู่ในชวงระหว่าง 10,000-19,999 บาท มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่ ากว่า 
1,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเอง ทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจาก
เพ่ือนและครอบครัวแนะน า มีความพึงพอใจในกิจกรรมในสถานที่ท่องเที่ยว และในการบริการการ
ท่องเที่ยวในระดับมาก ความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ อายุ รายได้ ค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันท าให้ระดับความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเที่ยวและใน
สถานที่ท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสวนบุคคลกับการรับรู้ขาวสารการ
ท่องเที่ยวและรูปแบบของการมาท่องเที่ยว พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ มีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ วิทยุ เพศของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการมา
ท่องเที่ยว 

ส่วนผลการวิเคราะหแบบจ าลองสมการถดถอยแบบโลจิสติก พบวามีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตาม ได้อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ได้แก่ 
อายุ ความพึงพอใจในสถานที่ท่องเที่ยวภายในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า และรูปแบบ การมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ประภัสสร ศรีภักดี (2548) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการบริการ และ
กิจกรรมนันทนาการของค่ายฝึกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก่ จังหวัดกาญจนบุรี พบวานักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจต่อการบริการและกิจกรรมนันทนาการของค่ายฝึกนักศึกษาวิชาทหารเขาขนไก่ จังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบุคลากร ด้านกิจกรรม ด้าน
สถานที่ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกและด้านการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ใน
ประเด็นเรื่องเพศของนักท่องเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการและกิจกรรมนันทนาการ
ของค่ายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก่ จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อ
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พิจารณารายด้านพบวาด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านกิจกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญใน
ประเด็นเรื่องอายุของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน พบว่าโดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน แต่หากพิจารณาราย
ด้าน พบวานการใหบริการ ด้านบุคลากร ด้านกิจกรรมมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญและใน
ประเด็นเรื่องรายได้ที่ต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย้าน พบว่า
ด้านสถานที่ อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 มาริกา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การสร้างเกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก” ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเกณฑ์
ประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารส าหรับใช้ตรวจสอบคุณภาพและก าหนดคุณสมบัติที่
เหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารของ กองทัพบกและเพ่ือทดลองใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารกับแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 2 แห่ง ได้แก่ แหล่ง
ท่องเทีย่วในเขตทหารพื้นที่โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จังหวัดนครนายกและแหล่งท่องเที่ยวใน
เขตทหารพ้ืนที่ค่ายฝึกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก่ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเขต
ทหารของกองทัพบกประเภทนันทนาการทางทหาร  

ผลการวิจัยพบว่ามีมิติที่ใช้ในการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก 3 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและคุณภาพ
กิจกรรม โดยมีดัชนีที่สามารถน ามาใช้ในการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบกทั้งสิ้น 52 ข้อ ซึ่งจากการทดลองพบว่าจากการทดลองใช้แบบประเมินมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตทหาร ปรากฏว่าไม่พบปัญหาในการใช้งานและเมื่อน าผลการประเมินมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตทหารทั้งสองแห่งไป วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ พบว่าในภาพรวมผลการประเมิน
ทั้ง 3 มิติมีความแตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้ามีผลการประเมินสูงกว่าค่ายฝึกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก่ ซึ่งหมายความว่าแบบ
ประเมินดังกล่าวมีความเท่ียงตรงจึงสามารถน าไปใช้ไดจ้ริง (มาริกา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2553ก) 

ชลเขตต์ หิรัญพิศ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ค่ายกรมหลวงชุมพร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี สู่แหล่งท่องเที่ยวชั้นน า” โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย คือ 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการแหล่ง ท่องเที่ยวค่ายกรมหลวงชุมพร 2. เพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวค่ายกรมหลวงชุมพรสู่แหล่งท่องเที่ยวชั้นน า ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
จัดรูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของค่ายกรมหลวงชุมพรสู่แหล่งท่องเที่ยวชั้นน า 
ประกอบด้วย กลุ่มหน่วยงานทางทหาร ผู้ประกอบการร้านค้า และกลุ่มนักท่องเที่ยว จ านวน 15 คน  

ผลการศึกษาการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวค่ายกรมหลวงชุมพร พบว่าแหล่งท่องเที่ยว
ค่ายกรมหลวงชุมพรยังขาดบุคลากรในการด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแต่บุคลากรนั้นมีความ
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ช านาญในกิจกรรมที่ตนเองรับผิดชอบส าหรับงบประมาณนั้นค่ายกรมหลวงชุมพรไม่มีงบประมาณใน
การจัดหาวัสดุครุภัณฑ์และงบที่จะพัฒนาสาธารณูปโภค แต่หน่วยต่างๆ นั้น มีการจัดสรรงบประมาณ
ซ่ึงได้จากนักท่องเที่ยวเองมีการประชาสัมพันธ์การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรม
ท่องเที่ยว มีการก ากับดูแลกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วนผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ค่ายกรมหลวงชุมพรพบว่า ควรก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้ชัดเจนเพ่ือแก้ไขกฎระเบียบข้อบังคับบาง
ประการมีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการ
นันทนาการและเครื่องเล่นส าหรับเด็ก เป็นต้น (ชลเขตต์ หิรัญพิศ, 2557: 66) 
 
2.  งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมิอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจาก
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวเภพหญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี สถานภาพ
โสด ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพและมีรายได้เฉลี่ย
ระหว่าง 10,000 บาท หรือต่ ากว่า ทั้งนี้ ในด้านของพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นผู้ที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันแล้ว โดยส่วนใหญ่เดินทางมากับญาติหรือ
ครอบครัว และจะใช้วิธีการขับรถส่วนตัวมาเอง นอกจากนี้ พบว่า บุคคลที่มีส่วนส าคัญต่อการตัดสิน
เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันมากที่สุด คือ ญาติหรือบุคคลในครอบครัว และจะทราบ
ข้อมูลการท่องเที่ยวจากค าแนะน าของเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลในครอบครัวมากที่สุด 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน พบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ค่าเฉลี่ย
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา สินค้าและบริการ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ด้านความต้องการส่วนบุคคล ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ด้านสถานที่และการเข้าถึงแหล่ง 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง 
(CFA) พบว่า ปัจจัยข้างต้นทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันของนักท่องเที่ยว 
 ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ า
ในเขตตลิ่งชันให้ความคาดหวังระดับมากในทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังมากที่สุด คือ 
ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ในขณะที่ การศึกษาความพึงพอใจ พบว่านักท่องเที่ยว
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านกายภาพและด้านสิ่งแวดล้ อม
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ในแหล่งท่องเที่ยว และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ยกเว้น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าถึง
แหล่ง ที่พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 จากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน สามารถสรุปประเด็น
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันร่วมกันได้ 4 
ประเด็น คือ 1. ด้านการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวควรมีการดูแลรักษาและพัฒนาทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่ตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันอย่างเหมาะสม 2. ด้านการบริหารจัดการควรมีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ในการบริหารจัดการด้าน
ต่างๆ 3. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการสร้างการรับรู้ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาค
ส่วนในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมโดยแท้จริง และ 4. ด้านกิจกรรมและการเรียนรู้
ควรมีการก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีส่วนสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างชุมชนกับผู้มาเยือน 

สุริยัน โสรินทร์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
อ าเภอหัวหินของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่
มากที่สุด คือ ด้านความต้องการส่วนบุคคล รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านแหล่งท่องเที่ยวและการเข้าถึง ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ตามล าดับ 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน พบว่า การมาเที่ยวในอ าเภอหัวหินครั้งนี้เป็นครั้งที่ 4  
การเลือกแหล่งท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกโดยส่วนใหญ่ปรึกษาครอบครัวและญาติ เฉลี่ยวันเดินทางมา 
ท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหินแต่ละครั้งส่วนใหญ่ มา 2-3 คืน มาเท่ียวกับครอบครัว มาโดยรถยนต์ส่วนตัว  
และรู้จักอ าเภอหัวหินจากการไดร้ับข้อมูลจากสื่อออนไลน์ 
 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จ าแนกตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนาต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีความต้องการที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในครั้งนี้ ดังนี้ 

 
สถานที่ด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการศึกษาในพ้ืนที่ แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army 
Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ กองการสัตว์และ
เกษตรกรรมที่ 3 กรมการสัตว์ทหารบก ทางผู้วิจัยได้เลือกให้แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้เป็นสถานที่
ด าเนินการวิจัย เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club เป็นแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหารในรูปแบบนันทนาการ ที่เปิดให้บุคคลภายนอกหรือประชาชนทั่วไปสามารถจะเข้ามาท ากิจกรรม
ต่างๆที่ทางแหล่งท่องเที่ยวได้จัดไว้ให้ ภายใต้การดูแลรักษาความปลอดภัยของทหาร ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีจัดกิจกรรมต่างๆ ไว้ส าหรับให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรม ซึ่งมี
กิจกรรมดังต่อไปนี้ 1. กิจกรรมให้อาหารและป้อนนมสัตว์ 2. กิจกรรมขี่ม้า 3. กิจกรรมขี่จักรยานวิบาก 
4. กิจกรรมถ่ายภาพ และ 5. กิจกรรมขับขี่รถจักรยานยนต์วิบาก ทั้งนี้ทางแหล่งท่องเที่ยวยังมีบริการ
เช่าสถานที่เพ่ือใช้จัดกิจกรรมหรืองานต่างๆ จากการสอบถามเจ้าหน้าที่จึงท าให้ทราบว่าปัจจุบันได้มี
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้
ทางแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ ทั้งยังไม่มีการศึกษาใดๆเกี่ยวกับ
เรื่องอะไรคือสาเหตุหรืออะไรคือปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเหล่านี้ ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารแห่งนี้ จากประเด็นดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยตัดสินใจทางผู้วิจัยได้เลือกให้
แหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club เป็นสถานที่ด าเนินการวิจัยในเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding 
Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy 
Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งนี้ผู้วิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรที่เป็นผู้ให้
ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Ridding Club โดยใช้เวลาในการท่องเที่ยวไม่ถึง 24 ชั่วโมง และต้องเป็น
นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย ซึ่งจากการสอบถามเจ้าหน้าที่ท าให้ทราบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในหน่วยทหารแห่งนี้เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้ผู้วิจัย
ตัดสินใจเลือกกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาในครั้ งนี้ และเนื่องจากทาง
แหล่งท่องเที่ยวไม่มีการเก็บข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการจึงท าให้ไม่ทราบขนาดกลุ่ม
ประชากรที่แน่ชัด 
 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากทาง
แหล่งท่องเที่ยวไม่มีการเก็บข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการจึงท าให้ไม่ทราบขนาดกลุ่ม
ประชากรที่แน่ชัด ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิจัย โดยการใช้สูตรการหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรของ Cochran ซึ่งก าหนดให้ขนาด
ตัวอย่างมีค่าความเชื่อมั่น 95% และให้มีความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5 %ซึ่งผลการค านวนตามสูตร
ดังกล่าว ปรากฎผลดังนี้ (Cochran, 1977 อ้างในสุริยัน โสรินทร์, 2559: 60) 

จากสูตร  n = 
P(1-P)Z2

d2   

โดย  n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
  P  คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม 0.50 
  Z คือ ระดับความม่ันใจที่ก าหนด หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น  
ร้อยละ 95 (ระดับ 0.05) 

  d คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ ระดับ0.05 

แทนค่า  n = 
0.50(1-0.50)1.962

0.052  

    = 384.16 
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 จากการค านวณท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะท าให้สามารถประมาณ
ค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกใน
การประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 389 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้
ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย
การแจกแบบสอบถามให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจนครบ
จ านวน 389 คน ตามที่ก าหนดไว้ 
 

ตัวแปรและการวัดตัวแปร 
 

ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1.ตัวแปรต้น 2.ตัวแปรตาม ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
1.  ตัวแปรต้น 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Ridding Club หมายถึง ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเดินทาง ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัยด้านราคา 
 
2.  ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club หมายถึง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และ
ปัจจัยด้านราคา 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงาน
ทหารCowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ 

3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบเครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเพ่ือใช้ในการสร้างเครื่องมือวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  แบบสอบถาม (Questionnaire) มีรูปแบบค าถามด้วยกัน 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา รายได้ต่อเดือนและสถานภาพสมรส ซึ่งเป็นค าถามลักษณะปลายปิด 
(Close – ended question) และปลายเปิด (Open – ended question) 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ประกอบไปด้วย ความถี่ในการท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร จุดหมายของการเดินทาง กิจกรรมที่ท่าน
ท าในแหล่งท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นค าถามลักษณะปลายปิด (Close 
– ended question) และปลายเปิด (Open – ended question) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเรื่อง
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวของ Dickman (Dickman, 1996: อ้างในวิภาวี อินทราคม, 2553)
(Dickman, 1996: 144) ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
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เดินทาง ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัยด้านราคา ซึ่งเป็นค าถามลักษณะ
ปลายปิด (Close – ended question) ที่ใช้ลักษณะค าถามเป็นการประเมินค่าหรือแบบให้ค่าแบบเป็น
ตัวเลข (Likert scale) โดยก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับเรียงระดับจากมากไปหาน้อย คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเรื่อง
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวของ Dickman (Dickman, 1996: อ้างในวิภาวี อินทราคม, 2553: 88) ซึ่ง
ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ปัจจัยด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัยด้านราคา ซึ่งเป็นค าถามลักษณะปลายปิด (Close – 
ended question) ที่ใช้ลักษณะค าถามเป็นการประเมินค่าหรือแบบให้ค่าแบบเป็นตัวเลข (Likert scale) 
โดยก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับเรียงระดับจากมากไปหาน้อย คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ดังนี้ 

 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

ระดับมากท่ีสุด 5 
ระดับมาก 4 

ระดับปานกลาง 3 
ระดับน้อย 2 

ระดับน้อยที่สุด 1 
 
จากนั้นจะน าคะแนนที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลเลือกตอบในแต่ละข้อความมารวมกันแล้วค านวณหา

ค่าคะแนนเฉลี่ย (weight mean score) เพ่ือแปลผลข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้หาเกณฑ์ค่าเฉลี่ยโดยก าหนด
ช่วงห่างของคะแนน ดังนี้  

 

ความกว้างของแต่ละระดับ =  
คะแนนมากท่ีสุด –  คะแนนต่ าที่สุดจ านวนระดับ

ความกว้างของแต่ละระดับ
 

 

ความกว้างของแต่ละระดับ =  
5-1

5
 = 0.8 
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ดังนั้นเกณฑ์ในการแปลความหมายจึงเป็นดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 
4.24 - 5.00 ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน

ระดับมากท่ีสุด 
3.43 - 4.23 ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน

ระดับมาก 
2.62 - 3.42 ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน

ระดับปานกลาง 
1.81 - 2.61 ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน

ระดับน้อย 
1.00 - 1.80 ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน

ระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นค าถามลักษณะปลายเปิด (Open – ended question) 

 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยผู้วิจัยได้ท า

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยดังต่อไปนี้  
 1.  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากแนวทางตรวจเอกสาร เป็นพื้นฐานในการท าแบบสอบถาม
และน าเสนอต่อประธานกรรมการที่ปรึกษาและคณะกรรมการที่ปรึกษา เพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงใน
เนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาให้มากยิ่งข้ึน 
 2.  น าแบบสอบถามน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC: Index of item objective congruence) และปรับปรุงแก้ไขให้
ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาให้มากยิ่งข้ึน 

3.  น าแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปทดสอบกับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club จ านวน 30 
คน เนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารแหล่งอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องน าแบบสอบถามไปทดสอบกับทดสอบ
กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding 
Club และท าการคัดออกจากการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ในการวิจัย และน าข้อมูลจากแบบสอบถามมา
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วิเคราะห์ความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α Coefficient) ของ Cronbach (พวงรัฒน์ 
ทวีรัตน์, 2540: 125) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
 

α = 
n

n-1
{

1- ∑ 2si

st
2 } 

 

โดยให้ α  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
n  คือ จ านวนข้อ 

si
2 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละข้อ 

st
2 คือ ค่าความแปรปรวนทั้งฉบับ 

 

ซึ่งผลที่จากการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α Coefficient) ในการวิจัยครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามดังนี้ 

3.1  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพ่ือวัดความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีค่าเท่ากับ 0.942 

3.2  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวใน หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีค่า
เท่ากับ 0.931 

3.3  ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังชุด มีค่าเท่ากับ 0.965 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลส่วนนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร

โดยตรง โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร จ านวน 400 ราย โดยการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน พฤษภาคม 
พ.ศ.2560 ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ.2560 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 4 เดือน 
จากนั้นน าข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และน าข้อมูลไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
โดยมีขั้นตอนในการเก็บข้อมูลดังนี้ 
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1.1  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทาลัยแม่โจ้ไปยัง กองการ
สัตว์และเกษตรกรรมที่ 3 กรมการสัตว์ทหารบก เพ่ือขออุนญาตใช้พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงาน
ทหาร Cowboy Army Riding Club เป็นพื้นที่ศึกษาวิจัย 

1.2  ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยท าการติดต่อกับนายทหารจ าโครงการและเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหารเพ่ือท าการนัดวันที่จะท าการสัมภาษณ์ เพ่ือเก็บข้อมูลด้านบริบทและการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจาก นายทหารโครงการแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร และเจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club 

1.3  ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยท าการออกแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
บริหารจัดการและบริบทของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding Club 

1.4  ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ออกแบบน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและน ามาปรับปรุงแก้ไข 

1.5  ขั้นตอนที่ 5 ผู้วิจัยท าการติดต่อกับนายทหารโครงการและเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหารเพ่ือขออนุญาติใช้พ้ืนที่ในการเก็บแบบสอบถาม และท าการเก็บข้อมูลกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

1.6  ขั้นตอนที่ 6 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จ
ทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Science: SPSS) 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการรวบรวมข้อมูลจากการ
ค้นคว้าเอกสาร วิทยานิพนธ์ หนังสือ ข้อมูลสถิติตัวเลข และการสืบค้นจากสื่อออนไลน์ เช่น แนวคิด
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบ
นันทนาการ แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ทหาร แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
และแนวคิดการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว เพ่ือน ามาตอบค าถามในการศึกษา และให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1.  แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic 
Package for Social Science: SPSS) โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้ 
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1.1  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบไปด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาร้อยละ 
(Percentile) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) พร้อมกับสรุป
ประเด็นในด้านลักษณะส่วนบุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy 
Army Riding Club พร้อมค าอธิบาย 

1.2  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหารCowboy Army Riding Club โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซึ่งประกอบไปด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาร้อยละ (Percentile) การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) พร้อมกับสรุปประเด็นในด้านพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy 
Army Riding Club พร้อมค าอธิบาย 

1.3  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding Club โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วย การหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าร้อยละ (Percent) โดยการแปล
ผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club พร้อมค าอธิบาย 

1.4  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว
ของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วย การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าต่ าสุด 
(Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าร้อยละ (Percent) โดยการแปลผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ เพ่ือวัด
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club พร้อมค าอธิบาย 

1.5  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้น าผลของข้อเสนอะแนะที่ได้มาไปท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลด้วยการถอดบทสัมภาณ์และการพรรณาเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

1.6  ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยการใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
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เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารและความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัยและวิจารณ์ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงาน

ทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร
และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องตลอดจนท าการสัมภาณ์ เจ้าหน้าทหารที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ในการดูแล
แหล่งที่ท่องเที่ยว เพ่ือให้ทราบถึงบริบทและการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยว และท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้ทราบถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ทราบถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว และทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club 

โดยการวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  3. 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยว และ 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy 
Army Riding Club เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ในรูปของตารางข้อมูลประกอบค าบรรยายและความเรียงแบ่งเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

ตอนที่ 2 ปัจจัยองค์ด้านประกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy 
Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

ตอนที่ 4 การหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน

หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของ
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
 
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1  เพศ 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 

56 เป็นเพศชาย และร้อยละ 44 เป็นเพศหญิง จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ดังรายละเอียดตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกเพศ 
 

เพศ 
ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 218 56 
หญิง 171 44 

รวม 389 100 
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1.2  อายุ 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว มีอายุ
เฉลี่ย 32 ปี มีอายุมากที่สุด 60 ปี และมีอายุน้อยที่สุด 18 ปี ซึ่งกล่าวได้ว่าผู้ให้ข้อมูลมีอายุแตกต่างกัน
มาก โดยร้อยละ 42.7 มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี รองลงมาร้อยละ 32.4 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี 
ร้อยละ 14.1 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 5.7 มีอายุอยู่ในช่วง 11-20 ปี และร้อยละ 5.1 มีอายุ
อยู่ในช่วง 51-60 ปี ดังรายละเอียดตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ 
ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

11 – 20 ปี 22 5.7 
21 – 30 ปี 166 42.7 
31 – 40 ปี 126 32.4 
41 – 50 ปี 55 14.1 
51 – 60 ปี 20 5.1 

รวม 389 100 
 

หมายเหตุ ค่าเฉลี่ย = 32 ปี   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.95 
  ค่าต่ าสุด = 18 ปี   ค่าสูงสุด = 60 ปี 
 
 1.3  สถานภาพสมรส 

จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 
58.9 มีสถานภาพโสด รองลงมาร้อยละ 38.6 มีสถานภาพสมรสแล้ว และร้อยละ 2.6 มีสถานภาพเป็น
หม้ายหรือหย่าร้าง ดังรายละเอียดตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 
ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 229 58.9 
สมรส 150 38.6 

หม้ายหรือหย่าร้าง 10 2.6 
รวม 389 100 

 
 1.4  ภูมิล าเนา 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 
86.6 มีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ รองลงมาร้อยละ 8.5 มีภูมิล าเนาอยู่ภาคกลาง ร้อยละ 3.6 มีภูมิล าเนา
อยู่ภาคตะวันออก ร้อยละ 0.8 มีภูมิล าเนาอยู่ภาคใต้ และร้อยละ 0.5 มีภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันตก 
จากข้อมูลตังกล่าวจึงท าให้ทราบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือเป็นส่วนใหญ่ โดยสามจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวมากที่สุดคือ จังหวัดเชียงใหม่ รองลงมาคือจังหวัดล าพูน และจังหวัดเชียงราย เนื่องจาก
จังหวัดดังกล่าวอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวท าให้สะดวกแก่การเดินทางมาท่องเที่ยว  ดังรายละเอียด
ตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา 
ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภาคเหนือ 337 86.6 
ภาคใต้ 33 8.5 

ภาคตะวันออก 14 3.6 
ภาคใต้ 3 0.8 

ภาคตะวันตก 2 0.5 

รวม 389 100 

 



 77 

 1.5  ระดับการศึกษา 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 
65.3 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 19 มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
และร้อยละ 15.7 มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ดังรายละเอียดตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับปริญญาตรี 254 65.3 
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 74 19.0 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 61 15.7 

รวม 389 100 

 
 1.6  อาชีพ 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 
28.5 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว รองลงมาร้อยละ 27.2 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ร้อยละ 17.2 
ประกอบอาชีพข้าราชการ ร้อยละ 14.7 เป็นนักเรียนนักศึกษา ร้อยละ 9.5 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ร้อย
ละ 1.5 เกษียณอายุ และร้อยละ 1.3 เป็นแม่บ้าน ดังรายละเอียดตารางที่ 7 
 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตัว 111 28.5 
พนักงานบริษัท 106  27.2 

ข้าราชการ 67 17.2 
นักเรียนนักศึกษา 57 14.7 

อาชีพอื่นๆ 37 9.5 
เกษียณ 6 1.5 
แม่บ้าน 5 1.3 

รวม 389 100 
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 1.7  รายได้ต่อเดือน 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว มีรายได้
เฉลี่ย 21,895 บาท มีรายได้สูงสุดอยู่ที่ 100,000 บาท และมีรายได้ต่ าสุดอยู่ที่ 0 โดยร้อยละ 38.3 มี
รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท รองลงมาร้อยละ 23.1 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 
20,001-30,000 บาท ร้อยละ 21.6 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 9 มีรายได้ต่อเดือนอยู่
ในช่วง 40,001-50,000 บาท ร้อยละ 4.9 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 1.8 
มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 70,001 บาท ร้อยละ 0.8 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 50,001-60,000 บาท 
และร้อยละ 0.5 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 60,001-70,000 บาท ดังรายละเอียดตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน 
ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 84 21.6 
10,001 – 20,000 บาท 149 38.3 
20,001 – 30,000 บาท 90 23.1 
30,001 – 40,000 บาท 19 4.9 
40,001 – 50,000 บาท 35 9 
50,001 – 60,000 บาท 3 0.8 
60,001 – 70,000 บาท 2 0.5 
มากกว่า 70,001 บาท 7 1.8 

รวม 389 100 

 
หมายเหตุ ค่าเฉลี่ย = 21,895 บาท  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 17,945 บาท 
  ค่าต่ าสุด = 0 บาท  ค่าสูงสุด = 100,000 บาท 
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2.  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

2.1  จ านวนที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ Cowboy Army Riding Club 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 
51.2 เคยเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวแล้ว และร้อยละ 48.8 เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้ง
แรก จากการศึกษาท าให้ทราบว่านักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้วกับนักท่องเที่ยวที่ยังไม่
เคยเดินทางมาท่องเที่ยวมีสัดส่วนไม่ต่างกันมาก โดยมีจ านวนเดินทางมากที่สุดคือ 100 ครั้ง และ
จ านวนเดินทางน้อยท่ีสุด 1 ครั้ง เดินทางเฉลี่ย 1 ครั้ง ดังรายละเอียดตารางที่ 9 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 
94.6 เดินทางมาท่องเที่ยวน้อยกว่า 20 ครั้ง รองลงมาร้อยละ 3.3 เดินทางมาท่องเที่ยว 41-60 ครั้ง 
ร้อยละ 1 เดินทางมาท่องเที่ยว 21-40 ครั้ง และร้อยละ 0.5 เดินทางมาท่องเที่ยว 61-80 ครั้ง และ
มากกว่า 80 ครั้ง โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว มากกว่า 80 ครั้ง ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท ากิจกรรมขับขี่จักรยานยนต์วิบาก เนื่องจากค่าใช้บริการของสนามจักรยานยนต์และจักรยานวิบากมี
ราคาถูก โดยมีค่าบริการใช้สนาม 20 บาท ต่อครั้งโดยไม่จ ากัดรอบ ดังรายละเอียดตารางที่ 10 
 
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งแรกหรือไม่ 
 

การเดินทางมาท่องเที่ยวครั้ง
แรกหรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ได้มาเที่ยวเป็นครั้งแรก 199 51.2 
เดินทางมาเที่ยวเป็นครั้งแรก 190 48.8 

รวม 389 100 
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ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามจ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
 

จ านวนครั้งที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 20 ครั้ง 368 94.6 
21 – 40 ครั้ง 4 1 
41 – 60 ครั้ง 13 3.3 
61 – 80 ครั้ง 2 0.5 

มากกว่า 80 ครั้ง 2 0.5 
รวม 389 100 

 
หมายเหตุ ค่าเฉลี่ย = 1 ครั้ง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51 
  ค่าต่ าสุด = 1 ครั้ง ค่าสูงสุด = 100 ครั้ง 

 
ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว มากกว่า 80 ครั้ง ส่วนใหญ่เดินทางมาท ากิจกรรม

ขับขี่จักรยานยนต์วิบาก เนื่องจากค่าใช้บริการของสนามจักรยานยนต์และจักรยานวิบากมีราคาถูก 
โดยมีค่าบริการใช้สนาม 20 บาท ต่อครั้งโดยไม่จ ากัดรอบ 

 
 2.2  วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 
52.1 มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ รองลงมาร้อยละ 38.5 มีวัตถุประสงค์ใน
การท่องเที่ยวเพ่ือเที่ยวชมธรรมชาติแวดล้อม และร้อยละ 9.4 มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ ดังรายละเอียดตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 

วัตถุประสงค์ของการเดินทาง
มาท่องเที่ยว 

ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

พักผ่อนหย่อนใจ 261 52.1 
เที่ยวชมธรรมชาติแวดล้อม 193 38.5 
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ 47 9.4 

รวม 501 100 

 
2.3  ท่านรู้จักแหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club  

 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 
46.8 รู้จักโดยการเดินทางมาโดยบังเอิญ รองลงมาร้อยละ 43.4 รู้จักผ่านเพ่ือน,ญาติพ่ีน้องและคนรู้จัก 
ร้อยละ 6.7 รู้จักผ่านทางเว็ปไซต์และสื่อออนไลน์ต่างๆ และร้อยละ 1.5 รู้จักผ่านป้ายประชาสัมพันธ์
และนิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ ดังรายละเอียดตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามช่องทางการรู้จักแหล่งท่องเที่ยว 

Cowboy Army Riding Club 
 

ช่องทางการรู้จักแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง คนรู้จัก 169 43.4 
ผ่านทางเว็ปไซต์และสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ 

26 6.7 

ป้ายประชาสัมพันธ์ 6 1.5 
นิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ 6 1.5 
เดินทางผ่านมาโดยบังเอิญ 182 46.8 

รวม 389 100 
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2.4  Cowboy Army Riding Club เป็นจุดหมายปลายทางหลักในการเดินทางท่องเที่ยว 
จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 

55.8 ได้เลือกให้ Cowboy Army Riding Club เป็นจุดหมายหลักในการเดินทาง และร้อยละ 44.2 ไม่ได้
เลือกให้ Cowboy Army Riding Club เป็นจุดหมายหลักในการเดินทาง ดังรายละเอียดตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามแหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army 

Riding Club จุดหมายปลายทางหลักในการเดินทางท่องเที่ยว 
 

จุดหมายปลายทางหลักใน
การเดินทางท่องเที่ยว 

ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
เป็นจุดหมายปลายทางหลัก
ของการเดินทาง 

217 55.8 

ไม่ใช่จุดหมายปลายทางหลัก
ของการเดินทาง 

172 44.2 

รวม 389 100 

 
2.5  กิจกรรมระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club 

 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 
49.9 นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมถ่ายภาพ รองลงมาร้อยละ 21.9 นักท่องเที่ยวมารับประทานอาหาร 
ร้อยละ 9.4 นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมป้อนนมป้อนอาหารสัตว์ ร้อยละ 6.4 นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมขี่
ม้า ร้อยละ 5.6 นักท่องเที่ยวกิจกรรมขับขี่จักรยานยนต์วิบาก ร้อยละ 5.1 นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมขับ
ขี่จักรยานวิบาก ร้อยละ 1.3 นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมปั่นจักรยาน และร้อยละ 0.3 นักท่องเที่ยวท า
กิจกรรมเล่นเครื่องบินบังคับ ดังรายละเอียดตารางที่ 14 
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ตารางท่ี 14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามกิจกรรมที่ท าในแหล่งท่องเที่ยว 
 

กิจกรรม 
ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

กิจกรรมถ่ายภาพ 312 49.9 
รับประทานอาหาร 21.9 35.2 
กิจกรรมป้อนอาหารสัตว์ 59 9.4 
กิจกรรมขี่ม้า 40 6.4 
กิจกรรมขับขี่จักรยานยนต์
วิบาก 

35 5.6 

กิจกรรมขับขี่จักรยานวิบาก 32 5.1 
กิจกรรมปั่นจักรยาน 8 1.3 
กิจกรรมเล่นเครื่องบินบังคับ 2 0.3 

 
หมายเหตุ สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

2.6  บุคคลที่เดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club ด้วย 
จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 

51.1 นักท่องเที่ยวเดินทางร่วมกับกลุ่มเพ่ือน รองลงมาร้อยละ 40.5 นักท่องเที่ยวเดินทางร่วมกับ
ครอบครัวและญาติพ่ีน้อง ร้อยละ 5.9 นักท่องเที่ยวเดินทางมาคนเดียว และร้อยละ 2.5 นักท่องเที่ยว
เดินทางร่วมกับคนรัก ดังรายละเอียดตารางที่ 15 
 
ตารางท่ี 15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามบุคคลที่เดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวด้วย 
 

เดินทางร่วมกับใคร 
ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มเพื่อน 201 51.1 
ครอบครัวและญาติพี่น้อง 159 40.5 
คนเดียว 23 5.9 
คนรัก 10 2.5 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.7  ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 
จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายสูงสุดอยู่ที่ 2000 บาท และมี
ค่าใช้จ่ายต่ าสุดอยู่ที่ 0 บาทหรือไม่ได้ใช้จ่ายอะไรเลย โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 286.73 บาท มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 377.28 บาท โดยร้อยละ 50.9 นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
น้อยกว่า 100 บาท รองลงมาร้อยละ 13.1 นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่า 500 
บาท ร้อยละ 12.6 นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอยู่ในช่วง 401-500 บาท ร้อยละ 10.8 
นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอยู่ในช่วง  201-300 บาท ร้อยละ 10.5 นักท่องเที่ยวมี
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอยู่ในช่วง 101-200 บาท และร้อยละ 2.1 นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวอยู่ในช่วง 301-400 บาท ดังรายละเอียดตารางที่ 16 
 
ตารางท่ี 16 จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการท่องเที่ยว

ต่อครั้ง 
 

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการ
ท่องเที่ยวต่อครั้ง 

ผู้ให้ข้อมูล (n=389) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 100 บาท 198 50.9 
101 – 200 บาท 41 10.5 
201 – 300 บาท 42 10.8 
301 – 400 บาท 8 2.1 
401 – 500 บาท 49 12.6 

มากกว่า 500 บาท 51 13.1 
รวม 389 100 

 
หมายเหตุ ค่าเฉลี่ย = 286.73 บาท  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 377.28 บาท 
  ค่าต่ าสุด = 0 บาท  ค่าสูงสุด = 2,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน 
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

 
1.  ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ 

1.1  ความมีเอกลักษณ์อันโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 
จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความมีเอกลักษณ์อันโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมามีระดับความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.7 มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ
มีระดับความคิดเห็นในระดับน้อยและน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 แปล
ความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความมีเอกลักษณ์อันโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70  

1.2  ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว  มีส่วนในการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมามีระดับความคิดเห็น
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.4 มีระดับความคิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 13.9 มีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.2 และมีระดับความคิดเห็นในระดับน้อยมาก คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของแหล่ง
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลางและมี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83  

1.3  บรรยากาศและอากาศในแหล่งท่องเที่ยว 
จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านบรรยากาศและอากาศในแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมามีระดับการตัดสินใจในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 40.4 มีระดับการตัดสินใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.7 และมีระดับ
การตัดสินใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 แปลความหมายได้ว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ปัจจัยด้านบรรยากาศและอากาศในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.72  

1.4  ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 

จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมามีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยล
ละ 40.1 มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.8 และมีระดับการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.5 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านภูมิทัศน์ของ
แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 

1.5  กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมามีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 31.9 มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 14.4 มีระดับการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 6.2 และมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 1 โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 ดังรายละเอียดตารางที่ 17 
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จากตารางที่ จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจใน
แหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่ง
ดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มี
ระดับความส าคัญล าดับแรกคือ บรรยากาศและอากาศในแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ ภูมิทัศน์ของ
แหล่งท่องเที่ยว ความมีเอกลักษณ์อันโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว และ
ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 
 
2.  ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 

2.1  ที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้กับตัวเมืองและแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆทั้งยังสามารถเดินทาง
เข้าถึงได้ง่าย 

จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้กับตัวเมืองและแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ทั้งยัง
สามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 44 รองลงมามีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.6 มีระดับการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.9 มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.1 
และมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 แปล
ความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้กับตัวเมืองและแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆทั้งยัง
สามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 

2.2  เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายเป็นถนนลาดยางและมีป้ายบอกทาง
ชัดเจน 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายเป็นถนนลาดยาง
และมีป้ายบอกทางชัดเจน มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
48.8 รองลงมามีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29 มีระดับการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 19.3 มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.8 และมี
ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 แปลความหมาย
ได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  มีระดับความคิดเห็น
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เกี่ยวกับปัจจัยด้านเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายเป็นถนนลาดยางและมีป้ายบอก
ทางชัดเจน มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.80  

2.3  ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวไม่นานเกินไป 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวไม่นานเกินไป มี
ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมามีระดับการตัดสนใจอยู่ในระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 26.2 มีระดับการตัดสินใจอยู่นระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.7 มีระดับการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อบละ 4.1 และมีระดับการตัดสินใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 1.5 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวไม่นานเกินไป มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89  

2.4  ความปลอดภัยในการเดินทาง 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความปลอดภัยในการเดินทาง มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 49.9 รองลงมามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 25.7 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 22.9 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 1 และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.99 
แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความปลอดภัยในการเดินทาง มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 

2.5  ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 28.3 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 16.7 มีความคิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็น
ร้อยละ 2.6 และมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1 โดยมีค่าเฉลี่ย 4.03 แปล
ความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 ดังรายละเอียดตารางที่ 18 
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จากตารางที่ 18 จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเดินทาง มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่ง
ดึงดูดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีระดับความส าคัญล าดับแรกคือ เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
มีความสะดวกสบายเป็นถนนลาดยางและมีป้ายบอกทางชัดเจน และความสะดวกสบายในการ
เดินทาง รองลงมาคือ ความปลอดภัยในการเดินทาง ที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้กับตัวเมืองและแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืนๆทั้งยังสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย และระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่นานเกินไป 
 
3.  ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว 

3.1  สถานที่จอดรถภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสถานที่จอดรถภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40.9 
รองลงมามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.7 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 22.4 ความคิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.5 และความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสถานที่จอดรถภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 

3.2  ห้องน้ าภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านห้องน้ าภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มี
ส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมามีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.3 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.8 ความ
คิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 5.4 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.62 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านห้องน้ าภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอต่อการ
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ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 

3.3  ร้านค้าจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านร้านค้าจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มี
ส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมามีความ
คิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 38.3 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17 และความ
คิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 4.4 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.67 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านร้านค้าจ าหน่าย
อาหารและเครื่องดื่มเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
อยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80  

3.4  มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลข่าวาสรและคอยอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลข่าวสารและคอยอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.9 
รองลงมามีความคิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 31.1 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
13.4 ความคิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 10.8 และความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
1.8 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.43 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลข่าวสารและคอยอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.91 

3.5  บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44 
รองลงมามีความคิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.6 ความคิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 18.5 
ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.8 และความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
5.1 โดยมีค่าเฉลี่ย 2.91 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในแหล่งท่องเที่ยว
เพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.01 ดังรายละเอียดตารางที ่19 
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จากตารางที ่19 จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่ง
ดึงดูดสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยที่มีระดับความส าคัญล าดับแรกคือ สถานที่จอดรถภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ
ต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว รองลงมาคือ ร้านค้าจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มเพียงพอต่อการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ห้องน้ าภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มี
เจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลข่าวาสรและคอยอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และบริการอินเตอร์เน็ต
ไร้สายภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 
4.  ปัจจัยด้านกิจกรรม 

4.1  กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ มีส่วนในการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมามีความคิดเห็นใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 37 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 14.9 ความคิดเห็นใน
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 4.1 และความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.61 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ มีส่วนใน
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 

4.2  กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย มีส่วนในการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมามีความคิดเห็นใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 38.3 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.3 ความคิดเห็นใน
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 4.6 และความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.53 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย มีส่วนในการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 
 



 95 

4.3  ความปลอดภัยของกิจกรรม 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความปลอดภัยของกิจกรรม มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 48.1 รองลงมามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อย
ละ 35 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.9 ความคิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 
2.6 และความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 แปลความหมายได้ว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านความปลอดภัยของกิจกรรม มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 

4.4  มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรม 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรม มีส่วนใน
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมามีความคิดเห็นใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.2 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.3 ความคิดเห็นใน
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 6.7 และความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.9 โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.43 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรม มี
ส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 

4.5  มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลความปลอดภัยตลอดการท ากิจกรรม 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลความปลอดภัยตลอดการท ากิจกรรม มีส่วน
ในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมามีความ
คิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 34.2 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.9 ความ
คิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 6.7 และความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.8 โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.57 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลความปลอดภัยตลอดการ
ท ากิจกรรม มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.86 

4.6  อุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีเพียงพอต่อการให้บริการแก่
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นักท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 62 
รองลงมามีความคิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.8 ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 6.2 และความคิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.1 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.38 แปลความหมายได้ว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  มีส่วนใน
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 
ดังรายละเอียดตารางที่ 20 
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จากตารางที ่20 จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรมภายใน
แหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่
มีระดับความส าคัญล าดับแรกคือ ความปลอดภัยของกิจกรรม รองลงมาคือ กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว
มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลความปลอดภัยตลอดการท ากิจกรรม อุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การท ากิจกรรมมีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
หลากหลาย และมีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรม 
 
5.  ปัจจัยด้านราคา 

5.1  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมามีความคิดเห็นในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 24.2 ความคิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 8.5 ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 5.9 และความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.1 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.23 แปล
ความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว มีส่วนในการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 

5.2  ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรม 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรม มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมามีความคิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.1 
ความคิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 8.5 ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.4 และ
ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.1 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.21 แปลความหมายได้ว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรม มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปาน
กลาง และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 
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5.3  ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมามีความคิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 23.1 ความคิดเห็นในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 8.5 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
5.3 และความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.1 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.29 แปลความหมายได้ว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 

5.4  ค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว (ค่ากิจกรรม + ค่าอาหาร) มีส่วนในการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมามีความคิดเห็นใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.3 ความคิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 5.7 ความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.4 และความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.30 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว (ค่ากิจกรรม + ค่าอาหาร) มีส่วนใน
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 

5.5  ค่าใช้จ่ายรวมในการท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในหนึ่งครั้ง 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายรวมในการท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในหนึ่งครั้ง (ค่าเดินทาง 
+ ค่ากิจกรรม + ค่าอาหาร) มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 59.6 รองลงมามีความคิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 29.8 ความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.9 ความคิดเห็นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 4.6 และความคิดเห็นในระดับน้อย
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายรวมในการ
ท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในหนึ่งครั้ง (ค่าเดินทาง + ค่ากิจกรรม + ค่าอาหาร) มีส่วนในการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68  ดัง
รายละเอียดตารางที่ 21 
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จากตารางที ่21 จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านราคา มีส่วนใน
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ราคา มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่มีระดับความส าคัญ
ล าดับแรกคือ ค่าใช้จ่ายรวมในการท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในหนึ่งครั้ง (ค่าเดินทาง + ค่ากิจกรรม + 
ค่าอาหาร) รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว (ค่ากิจกรรม + ค่าอาหาร) ค่าใช้จ่ายด้านอาหาร
และเครื่องดื่ม ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรม 

จากการศึกษาจึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการเดินทาง มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.65  

รองลงมามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.88 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54  

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีส่วนในการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.54 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรม มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.54 และ
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 

และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านราคา มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.27 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60  

ดังนั้นทางแหล่งท่องเที่ยวควรมีการปรับปรุงในปัจจัยด้านราคาของสินค้าและบริการภายใน
แหล่งท่องเที่ยว ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งแสดงรายละเอียดดัง
ตารางที ่22 
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ตารางที่ 22 สรุประดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยด้านองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club 

 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น Xഥ S.D. 

ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเดินทาง 

ระดับมาก 3.95 0.65 

ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ระดับมาก 3.88 0.54 
ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ระดับมาก 3.54 0.60 

ปัจจัยด้านกิจรรม ระดับมาก 3.54 0.64 

ปัจจัยด้านราคา ระดับปานกลาง 3.27 0.60 

 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่ง

ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
1.  ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ 

1.1  แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์อันโดดเด่น 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์อันโดดเด่นอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 51.9 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.9 ความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 22.6 และความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 
แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  มีระดับ
ความพึงพอใจในปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์อันโดดเด่นอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 

1.2  แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.8 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 36.2 ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็น
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ร้อยละ 9.8 ความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 6.2 และความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 1 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.47 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงอยู่ในระดับ
มาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 

1.3  บรรยากาศและอากาศในแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านบรรยากาศและอากาศในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 48.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.2 ความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 15.7 และความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 
แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  มีระดับ
ความพึงพอใจในปัจจัยด้านบรรยากาศและอากาศในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 

1.4  ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 52.2 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.5 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 19.3 โดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านด้านภูมิทัศน์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 

1.5  กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
43.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.1 ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 12.9 และความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.6 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.64 แปล
ความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความ
พึงพอใจในปัจจัยด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.73 ดังรายละเอียดตารางที่ 23 
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จากตารางที ่23 จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีระดับความส าคัญล าดับแรกคือ บรรยากาศและอากาศใน
แหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์อันโดดเด่น 
กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง 
 
2.  ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 

2.1  ที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้กับตัวเมืองและแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆทั้งยังสามารถเดินทาง
เข้าถึงได้ง่าย 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้กับตัวเมืองและแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆทั้งยัง
สามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่ายอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 28.3 ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.6 ความพึงพอใจ
ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.5 และความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.89 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านด้านที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้กับตัวเมืองและแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ อยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 

2.2  เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายเป็นถนนลาดยางและมีป้ายบอกทาง
ชัดเจน 

จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายเป็นถนนลาดยาง
และมีป้ายบอกทางชัดเจนอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 49.9 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 26.5 ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.1 และความพึงพอใจใน
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.6 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านเส้นทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายเป็นถนนลาดยางและมีป้ายบอกทางชัดเจนอยู่ในระดับมาก และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 

2.3  ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 31.9 ความพึงพอใจ
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ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.6 และความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.1 โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.84 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 

2.4  ความปลอดภัยในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านความปลอดภัยในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.3 ความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.6 และความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.5 โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.88 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านความปลอดภัยในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 

2.5  ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 27 ความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.9 และความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.5 โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.93 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว
อยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ดังรายละเอียดตารางที่ 24 
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จากตารางที ่24 จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการเดินทางอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีระดับความส าคัญล าดับแรกคือ ความสะดวกสบายใน
การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ ที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้กับตัวเมืองและแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืนๆทั้งยังสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย
เป็นถนนลาดยางและมีป้ายบอกทางชัดเจน ความปลอดภัยในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
 
3.  ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1  สถานที่จอดรถภายในแหล่งท่องเที่ยวมีเพียงพอสะดวกสบาย 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีสถานที่จอดรถภายในแหล่งท่องเที่ยวมีเพียงพอสะดวกสบาย
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 23.9 และความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 
2.6 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.96 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านการมีสถานที่จอดรถภายในแหล่งท่องเที่ยวมี
เพียงพอสะดวกสบายอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 

3.2  ห้องน้ าภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอสะอาดได้มาตรฐาน 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมหี้องน้ าภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอสะอาดได้มาตรฐานอยู่ใน
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.9 
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 9.5 และความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 
5.7 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.55 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านการมหี้องน้ าภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอสะอาด
ได้มาตรฐานอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 

3.3  ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอต่อความต้องการ 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอต่อความต้องการ
อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
43.2 ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 9 และความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อย
ละ 2.6 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.58 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยว



 109 

ในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านการมีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมี
เพียงพอต่อความต้องการอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 

3.4  การให้ข้อมูลข่าวสารและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่ 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวของ
เจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 38 ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.3 ความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็น
ร้อยละ 5.4 และความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.53 แปล
ความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความ
พึงพอใจในปัจจัยด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่ อยู่
ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 

3.5  อินเทอร์เน็ตไร้สายภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอการให้บริการต่อนักท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอการให้บริการ
ต่อนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 26 ความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 14.4 ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 10 และความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.08 แปล
ความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความ
พึงพอใจในปัจจัยด้านานการมีอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอการให้บริการต่อ
นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.06 ดังรายละเอียด
ตารางที ่25 
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จากตารางที ่25 จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีระดับความส าคัญล าดับแรกคือ สถานที่จอดรถภายในแหล่งท่องเที่ยวมี
เพียงพอสะดวกสบาย รองลงคือ ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอต่อความต้องการ ห้องน้ า
ภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอสะอาดได้มาตรฐาน การให้ข้อมูลข่าวสารและอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่ และอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอการให้บริการต่อ
นักท่องเที่ยว 
 
4.  ปัจจัยด้านกิจกรรม 

4.1  กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและดึงดูดใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 38.8 ความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 14.9 ความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.1 และ
ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.64 แปลความหมายได้ว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัย
ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและดึงดูดใจอยู่ในระดับมาก มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.78 

4.2  กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความ
พึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายอยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 42.2 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.4 ความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.3 ความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 4.6 และความพึงพอใจใน
ระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านกิจกรรมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความหลากหลายอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 

4.3  ความปลอดภัยของกิจกรรม 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านความปลอดภัยของกิจกรรมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.7 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.2 ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 11.6 ความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1 และความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.64 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่ เดินทาง
มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านความปลอดภัยของกิจกรรมอยู่ใน
ระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 

4.4  มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรม 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรมอยู่ใน
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 32.6 
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.8 ความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 8.2 
และความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.8 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.42 แปลความหมายได้ว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัย
ด้านการมีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรมอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 

4.5  อุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีเพียงพอต่อการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 38.8 ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.2 และความพึงพอใจในระดับน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 2.6 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.50 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านการมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการท า
กิจกรรมมีเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.66 ดังรายละเอียดตารางที่ 26 
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จากตารางที ่26 จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีระดับความส าคัญล าดับแรกคือ กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมี
ความน่าสนใจและดึงดูดใจ และกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย รองลงมาคือ 
กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย อุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีเพียงพอต่อการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และมีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรม 
 
5.  ปัจจัยด้านราคา 

5.1  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 26.7 ความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.5 ความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 4.1 และความพึงพอใจ
ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.35 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 

5.2  ค่าใช้จ่ายในการใช้พื้นที่ในการท ากิจกรรมถ่ายภาพ 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการใช้พ้ืนที่ในการท ากิจกรรมถ่ายภาพอยู่ในระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 49.9 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.9 ความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.5 และความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.8 ซึ่งมีผู้
ไม่ได้ท ากิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 18 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.41 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการ
ใช้พื้นที่ในการท ากิจกรรมถ่ายภาพอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 

5.3  ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมป้อนนมป้อนอาหารสัตว์ 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีระดับความพึง
พอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมป้อนนมป้อนอาหารสัตว์อยู่ในระดับปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 10.3 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 5.1 ความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.3 และความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 0.5 ซึ่งมีผู้ไม่ได้ท า
กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 82.8 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.41 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่
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ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการท า
กิจกรรมป้อนนมป้อนอาหารสัตว์อยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 

5.4  ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขับข่ีจักรยานวิบาก 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขับขี่จักรยานวิบากอยู่ในระดับมากและ
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.5 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1 และ
ความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 0.8 ซึ่งมีผู้ไม่ได้ท ากิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 95.3 โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.57 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขับขี่จักรยานวิบากอยู่ใน
ระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.01 

5.5  ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขับข่ีจักรยานยนต์วิบาก 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขับขี่จักรยานยนต์วิบากอยู่ในระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 5.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.6 ความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 2.1 และความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.5 ซึ่งมีผูไ้ม่ได้
ท ากิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 88.4 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.48 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการท า
กิจกรรมขับขี่จักรยานยนต์วิบากอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 

5.6  ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขี่ม้า 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขี่ม้าอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
5.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 3.3 ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 1.5 และความพึงพอใจในระดับน้อยและน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 ซึ่งมีผู้ไม่ได้ท า
กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 88.7 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.43 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการท า
กิจกรรมขี่ม้าอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94 

5.7  ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มภายในแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มภายในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 26.2 ความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.4 ความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.9 และความ
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พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.5 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 แปลความหมายได้ว่านักท่องเที่ยว
ชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มภายในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.71 

5.8  ค่าใช้จ่ายรวมในการท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในหนึ่งครั้ง 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายด้านค่าใช้จ่ายรวมในการท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในหนึ่ง
ครั้งอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
26.7 ความพึงพอใจในระดับมากมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.9 ความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อย
ละ 4.4 และความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 แปลความหมายได้
ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจใน
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายรวมในการท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในหนึ่งครั้งอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ดังรายละเอียดตารางที่ 27 
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จากตารางที ่27 จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านราคา อยู่ในระดับมาก 
โดยปัจจัยที่มีระดับความส าคัญล าดับแรกคือ ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขับข่ีจักรยานวิบาก รองลงมา
คือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขี่ม้า ค่าใช้จ่ายในการใช้
พ้ืนที่ในการท ากิจกรรมถ่ายภาพ ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมป้อนนมป้อนอาหารสัตว์ ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มภายในแหล่งท่องเที่ยว และค่าใช้จ่าย
รวมในการท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในหนึ่งครั้ง 

จากศึกษาจึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ทีเ่ดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club 
ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding 
Club ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66  

รองลงมามีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.55  

มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านกิจกรรม ภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.56 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.62 

มีระดับความความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภายในแหล่งท่องเที่ยว
ในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.54 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 

มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านราคา ภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club ในระดับน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 1.79 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.43 ดังนั้นทางแหล่งท่องเที่ยวควรมีการปรับปรุงในปัจจัยด้านราคาของสินค้าและบริการ
ภายในแหล่งท่องเที่ยว ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างสูงสุด ซ่ึงแสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28 สรุประดับความพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยด้านองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่อยทหาร 
Cowboy Army Riding Club 

 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยว 

ระดับความพึงพอใจ Xഥ S.D. 

ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเดินทาง 

ระดับมาก 3.89 0.66 

ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ระดับมาก 3.87 0.55 
ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ระดับมาก 3.56 0.62 

ปัจจัยด้านกิจรรม ระดับมาก 3.54 0.62 

ปัจจัยด้านราคา ระดับน้อยที่สุด 1.79 0.43 

 
ตอนที่ 4 การหาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยกับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว 
ในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
 ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ไทย และความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การใช้วิเคราะห์สัมประสิทธิสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) เพ่ือ
หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Ridding Club และตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Ridding Club 
จากการวิเคราะห์จะพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (R = 0.84, Sig = 0.00) ดังรายละเอียดตารางที่ 29 
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ตารางท่ี 29 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

Pearson 
Correlation 

ตัวแปร X ตัวแปร Y 

ตัวแปร X  Pearson Correlation 

                  Sig.  
                  N 

1 
 

389 

0.841 
0.000 
389 

ตัวแปร Y  Pearson Correlation 

                  Sig.  
                  N 

0.841 
0.000 
389 

1 
 

389 

 
หมายเหตุ ตัวแปร X คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว

ในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Ridding Club 
ตัวแปร Y คือ ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยงานทหาร Cowboy Army Ridding Club 

 
 จากตาราง จึงสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
ในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Ridding Club มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Ridding Club อยู่ในระดับมาก 
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางในทิศทางเดียวกัน คือ หากนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวปัจจัยใดอยู่ในระดับใด ก็จะมีความพึงพอใจต่อปัจจัยในระดับ
เช่นเดียวกัน 
 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในหน่วยงานทหารพบว่า ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ โดยผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมประเด็นข้อเสนอแนะต่างๆ ดังนี้ 

1.  แหล่งท่องเที่ยวควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน 
เช่น การจัดอีเวนท์ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เป็นต้น 
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2.  แหล่งท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวนความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ิมเติม เช่น การจักให้มีป้ายบอกทางระหว่างเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การจัดสถานที่จอดรถให้
มีความเป็นระเบียบมีการตีเส้นช่องจอดรถให้เรียบร้อย การจัดตั่งศูนย์บริการข้อมูลใหแก่นักท่องเที่ยว 
การติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไว้ให้บริการแก่นักท่องเทียว เป็นต้น 

3.  แหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวควรจะมีการจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้นและจัดให้
มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลและให้ความรู้ระหว่างการท ากิจกรรมเพ่ิมข้ึน 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน

หน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ คือ 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ 

3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของ
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ที่ได้สร้างขึ้นครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่ แหล่งท่องเที่ ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army 
Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 389 ราย ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 

สรุปผล 
 
1.  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 

1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูล พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทามาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเพศ
ชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีภูมิล าเนาอยู่ใน
ภาคเหนือ โดยมีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด รองลงมาเป็นจังหวัดล าพูน และจังหวัด
เชียงราย นักท่องเทียวส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยมีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท  
 
2.  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่ Cowboy Army Riding 
Club มาก่อน ซึ่งมีจ านวนที่เดินทางมาท่องเที่ยวมากท่ีสุดจ านวน 100 ครั้ง และจ านวนน้อยที่สุดคือ 1 
โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวคือพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลรู้จักแหล่ง
ท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club ได้ด้วยการเดินทางผ่านมาเจอโดยบังเอิญโดยถือว่าเป็นการ
ไม่ใช้สื่อใดๆ และรู้จักผ่านทางเพ่ือน,ญาติพ่ีน้องและคนรู้จัก ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยว ได้เลือกให้แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club เป็นจุดหมาย
หลักของการเดินทาง  

โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวมักท ากิจกรรมถ่ายภาพ รองลงมานักท่องเที่ยว
มารับประทานอาหาร นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมกิจกรรมป้อนอาหารสัตว์ นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมขี่ม้า 
นักท่องเที่ยวท ากิจกกรมขับขี่จักรยานยนต์วิบาก นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมขับขี่จักรยานวิบากและท า
กิจกรรมปั้นจักรยาน โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน รองลงมาเดินทางมา
ท่องเที่ยวกับครอบครัวและญาติพ่ีน้อง เดินทางมาท่องเที่ยวคนเดียว และเดินทางมาท่องเที่ยวกับคน
รัก ซ่ึงนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 286.73 บาท มีค่าใช้จ่าย
สูงสุดอยู่ที่ 2000 บาท และมีค่าใช้จ่ายต่ าสุดอยู่ที่ 0 บาทหรือไม่ได้ใช้จ่ายอะไรเลย 
 
3.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ 

จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่าปัจจัยด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club ในระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัย
ด้านราคา ตามล าดับ 
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ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีระดับ
ความส าคัญล าดับแรก คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ดังนั้นจากผลการศึกษาดังกล่าวทาง
แหล่งท่องเที่ยวควรจะมีการปรับปรุงซ้อมแซม และดูแลเส้นทางเข้าถึงของแหล่งท่องเที่ยวให้มีสถาพ
สมบูรณ์พร้อมใช้งานทั้งควรมีการติดตังป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
ของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีระดับความส าคัญล าดับแรก คือ 
บรรยากาศและอากาศในแหล่งท่องเที่ยว และภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นจากผลการศึกษาทาง
แหล่งท่องเที่ยวควรดูแลรักษาบรรยากาศ และภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสมบูรณ์ 
เนื่องจากการศึกษาท าให้ทรายว่านักท่องเที่ยวมีความความคิดเห็นว่า บรรยากาศและภูมิทัศน์ของ
แหล่งท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในสาเหตุที่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ 

ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีระดับความส าคัญ
ล าดับแรก คือ สถานที่จอดรถภายในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น
แหล่งท่องเที่ยวควรมีการปรับปรุงสิ่งอ านวยความต่างๆภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ า ร้านค้า 
สัญญาณอินเตอร์เน็ต และสถานที่จอดรถเป็นต้น โดยเฉพาะที่จอดรถซึ่งจากการศึกษานักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นเกี่ยวว่าสถานที่จอดรถเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ท าให้ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ภายในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ 

ปัจจัยด้านกิจกรรม มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีระดับความส าคัญล าดับแรก คือ ความ
ปลอดภัยของกิจกรรม ดังนั้นทางแหล่งท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาเรื่องความปลอดภัยของกิจกรรม 
เช่น การเพ่ิมจ านวนอุปกรณ์ป้องกันส าหรับการท ากิจกรรม เพ่ืมจ านวนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญในการดูแลนักท่องเที่ยวตลอดการท ากิจกรรม และการเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลฉุกเฉิน
ภายในแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากความปลอดภัยในการท ากิจกรรมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว  

ปัจจัยด้านราคา มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club ในระดับปานกลาง ซึ่งปัจจัยที่มีระดับความส าคัญล าดับแรก ค่าใช้จ่าย
รวมในการท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในหนึ่งครั้ง (ค่าเดินทาง + ค่ากิจกรรม + ค่าอาหาร) ดังนั้นทาง
แหล่งท่องเที่ยวควรมีการปรับปรุงราคาสินค้าและบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในเกณฑ์ที่
นักท่องเที่ยวยอมรับได้ 
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4.  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว
ในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่  มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ใน
ระดับมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง รองลงมาปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ 
ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัยด้านราคา ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดิน ภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy 
Army Riding Club ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีระดับความส าคัญล าดับแรก คือ 
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรมีการดูแลรักษาและ
ปรับปรุงเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และป้ายบอกทางให้อยู่ ในสภาพพร้อมให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวอยู่เสมอ เพ่ือความสะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีระดับความส าคัญล าดับแรก คือ บรรยากาศและ
อากาศในแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรรักษาธรรมชาติแวดล้อมและบรรยากาศภายใน
แหล่งท่องเที่ยว ทั้งยังควรมีการปรับภูมิทัศน์ภายในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมเติม เช่น การปลูกต้นไม้เพ่ือให้
ร่มเงา เป็นต้น 

ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army 
Riding Club ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีระดับความส าคัญในล าดับแรก คือ 
สถานที่จอดรถภายในแหล่งท่องเที่ยวมีเพียงพอสะดวกสบาย ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรมีการปรับปรุง
สิ่งอ านวยความต่างๆภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ า ร้านค้า สัญญาณอินเตอร์เน็ต และสถานที่
จอดรถเป็นต้น 

ปัจจัยด้านกิจกรรม ภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีระดับความส าคัญในล าดับแรก คือ กิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ และกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย ดังนั้นทาง
แหล่งท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาเรื่องความปลอดภัยของกิจกรรม เช่น การเพ่ิมจ านวนอุปกรณ์ป้องกัน
ส าหรับการท ากิจกรรม เพ่ืมจ านวนเจ้าหน้าที่ในการดูแลนักท่องเที่ยวตลอดการท ากิจกรรม การ
จัดเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลฉุกเฉินภายในแหล่งท่องเที่ยว และควรมีการเพ่ิมกิจกรรมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายมากข้ึน   
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ปัจจัยด้านราคา ภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด ซึ่งปัจจัยที่มีระดับความส าคัญในล าดับแรก คือ ค่าใช้จ่ายในการ
ท ากิจกรรมขับขี่จักรยานวิบาก ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรมีการปรับปรุงเรื่องราคาของสินค้าและ
บริการภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ราคาค่าท ากิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว ราคาค่าอาหารและ
เครื่องดื่มภายในแหล่งท่องเที่ยว ให้มีความเหมาะสมและผู้ในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ 
 
5.  ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย กับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy 
Army Riding Club ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
ในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Ridding Club มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Ridding Club อยู่ในระดับมาก 
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (R = 0.84, Sig = 0.00) ซึ่ง
แปลความหมายได้ว่า หากนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวปัจจัยใดอยู่ในระดับใด ก็จะมีความพึงพอใจต่อปัจจัยในระดับเช่นเดียวกัน 
 

อภิปรายผล 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding 
Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการวิจัยมีประเด็นอภิปรายดังนี้ 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว Cowboy 
Army Riding Club มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club ดังนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา คือ ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัยด้านราคา ซึ่งปัจจัยที่มีระดับความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในระดับมาก ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดิน 
ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัยด้านราคา เป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการที่
นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ นักท่องเที่ยวได้
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ค านึงถึงความสะดวกสบายในการเดินทางเป็นอันดับแรก รองลงมาคือสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว และค านึงถึงราคาหรือ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวได้ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ 
ศนิกาญจน์ เทพกาญจนา (2542) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่มายัง
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวสรุปเรียงตามล าดับความส าคัญที่นักทองเที่ยวให้ความส าคัญ คือ ปัจจัยด้านแหลงท
องเที่ยว ปัจจัยด้านที่ตั้งและระยะทาง ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และขัดแย้งกับผลการวิจัยของ พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่ง
ชัน พบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ค่าเฉลี่ยความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าใน
เขตตลิ่งชัน มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา สินค้าและ
บริการ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านความต้องการส่วนบุคคล ด้านวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต ด้านสถานที่และการเข้าถึงแหล่ง และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของ
แหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา คือ ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัย
ด้านกิจกรรม และปัจจัยด้านราคา ตามล าดับ โดยปัจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ประกอบไป
ด้วย ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดิน ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวได้ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่านักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ระดับมากในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านกายภาพและด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว และ
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ยกเว้น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง ที่พบว่า
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy 
Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ได้ประเด็นในการเสนอแนะแนวทางในการ
วางแผนและปรับปรุงกิจรรมและบริการของภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army 
Riding Club เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ภายในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้จากการวิจัยทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการดังต่อไปนี้ 
 
1.  ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 

1.1  ส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวกองทัพบก ควรสนับสนุนในด้านงบประมาณในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร และการสนับสนุนในด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club ให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน 

1.2  ผู้อ านวยการ กองการสัตว์และเกษตรกรรมที่ 3 กรมการสัตว์ทหารบก ควรมีการ
สนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์ให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักมากขึ้น 

 
2.  ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 

2.1  แหล่งท่องเที่ยวควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
เช่น การจัดอีเวนท์ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เป็นต้น 

2.2  แหล่งท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวนความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ิมเติม เช่น การจัดให้มีป้ายบอกทางระหว่างเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การจัดสถานที่จอดรถให้
มีความเป็นระเบียบมีการตีเส้นช่องจอดรถให้เรียบร้อย การจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว 
การติดตั้งอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไว้ให้บริการแก่นักท่องเทียว เป็นต้น 

2.3  แหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวควรจะมีการจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น และจัด
ให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลและให้ความรู้ระหว่างการท ากิจกรรมเพ่ิมข้ึน 
 
3.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

3.1  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding 
Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เท่านั้นดังนั้นในอนาคตควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
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ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ 

3.2  ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการขยายพ้ืนที่ในการศึกษาไปยังแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหารแหล่งอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เท่านั้นดังนั้นควรมีการขยายพ้ืนที่ใน
การศึกษาไปยังแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหารแหล่งอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
น าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน เพ่ือหาแนวทางในพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยงานทหารต่อไป 

3.3  การศึกษาครั้งต่อไปอาจมุ่งประเด็นของการศึกษาแนวทางในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
ในหน่วยงานทหาร โดยการศึกษาในหลายพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร เพ่ือที่จะหา
แนวทางในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหารต่อไป 
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แบบสอบถาม 
ส าหรับงานวิจัยเพ่ือควบคุมความสมบูรณ์แห่งปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
 
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy 
Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  
ผู้วิจัย  นายธนวิน  สุวรรณ 

เลขที่แบบสอบถาม [  ] [  ] [  ] 
 
ค าชี้แจง      1. แบบสอบถามนี้ผู้วิจัยใช้รวบรวมข้อมูลของนักท่องเที่ยวท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
                     ในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
       2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอนดังนี้ 
                    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                    ตอนที่  2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง 
                                ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club 
                   ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
                               Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
                    ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่ง 
                                ท่องเที่ยวในหน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม 
                                จังหวัดเชียงใหม่ 
                    ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง  ในการให้ข้อมูลกับผู้วิจัยครั้งนี้จนเสร็จสิ้น ผลการวิจัย
เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy 
Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่” จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาในครั้งนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับและผู้ วิจัยจะน าเสนอข้อมูลใน
ภาพรวมเท่านั้น 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 
1 .เพศ   ชาย    หญิง 
2 .อายุ ................... ปี 
3 .สถานภาพสมรส 
    โสด    สมรส   หย่าร้าง/หม้าย 
4 .ภูมิล าเนา (โปรดระบุเป็นจังหวัด เช่น จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น) ....................................................  
5 .ระดับการศึกษา  
     ต่ ากว่าปริญญาตรี (โปรดระบุ) .................................... ............   
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี (โปรดระบุ) ...................................... .......... 
6 .ประกอบอาชีพ  ข้าราชการ   พนักงานบริษัท       ธุรกิจส่วนตัว 
                                แม่บ้าน   เกษียณ                  นักเรียน , นักศึกษา 
                                อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................... 
7 .รายได้ต่อเดือนของท่าน ............................................................ บาท 
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วย
ทหาร Cowboy Army Riding Club 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 
1 .ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่ Cowboy Army Riding Club เป็นครั้งแรกหรือไม่  
    ครั้งแรก     ไม่ใช้ครั้งแรก มาเป็นครั้งที่ ............. 
2 .วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
    พักผ่อนหย่อนใจ    เที่ยวชมธรรมชาติแวดล้อม   
    แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ   อ่ืนๆ ................................. 
3 .ท่านรู้จักแหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club ได้อย่างไร (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 
   1 ค าตอบ) 
    เพ่ือน/ญาติพ่ีน้อง/คนรู้จัก   ผ่านจากเว็ปไซต์และสื่อออนไลน์ต่างๆ 
    ป้ายประชาสัมพันธ์    นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ 
    อ่ืนๆ ..................................................  
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4 .แหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club เป็นจุดหมายปลายทางหลักในการเดินทาง 
   ท่องเที่ยวของท่านในครั้งนี้หรือไม ่
    เป็นจุดหมายปลายทางหลักของการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้  
    ไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางหลักของการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ 
5 .ท่านได้ท ากิจกรรมใดบ้างในระหว่างการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club  
   (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
    กิจกรรมถ่ายภาพ    กิจกรรมขับขี่จักรยานวิบาก 
    กิจกรรมป้อนนมป้อนอาหารสัตว์  กิจกรรมขับขี่จักรยานยนต์วิบาก 
    กิจกรรมขี่ม้า     รับประทานอาหาร 
    อ่ืนๆ ...........................................  
6 .ในครั้งนีท้่านเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเทียว Cowboy Army Riding Club กับใคร 
    คนเดียว     กลุ่มเพ่ือน 
    ครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง    อ่ืนๆ .................................... 
7 .อัตราค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding Club โดยประมาณ   
    (ค่าใช้จ่ายเฉพาะที่ใช้จ่ายใน Cowboy Army Riding Club ไม่รวมค่าที่พักและค่าเดินทาง)   
    .........................................บาท 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ค าชี้แจง  แบบวัดความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ 
             ตัดสินใจท่องเที่ยว ดังนั้นในการท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army Riding 
             Club ปัจจัยเหล่านี้จึงประกอบไปด้วยปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ 
             สะดวกในการเดินทาง ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัย  
             ด้านราคา มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของท่านมากน้อยเพียงใด ให้ท่าน 
             เขียนเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างที่ท่านพิจารณาว่าตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญ 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1.ปัจจัยดา้นสิ่งดึงดูดใจ 

1.1 ความมีเอกลักษณ์อันโดดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

1.2  ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      

1.3  บรรยากาศและอากาศในแหล่งท่องเท่ียว      

1.4  ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว      

1.5  กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว      

2.ปัจจัยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 

2.1 แหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกลก้ับตัวเมืองและแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ 

     

2.2 เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะดวกสบาย 

     

2.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่นานเกินไป 

     

2.4  ความปลอดภัยในการเดินทาง      

2.5  ความสะดวกสบายในการเดินทาง      

3. ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 มีสถานที่จอดรถภายในแหล่งท่องเท่ียว
เพียงพอต่อการให้บริการแก่นักทอ่งเที่ยว  

     

3.2 มีห้องน้ าภายในแหล่งท่องเที่ยวเพยีงพอต่อการ
ให้บริการแก่นกัท่องเที่ยว  

     

3.3 มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มเพียงพอต่อ
การให้บริการแก่นักทอ่งเที่ยว 

     

3.4 มีเจ้าหน้าทีค่่อยใหข้้อมูลข่าวสารและคอย
อ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยว 

     

3.5 มบีริการอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บรกิารแก่นกัท่องเที่ยว 

     

4. ปัจจัยด้านกิจกรรม 

4.1 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความนา่สนใจและ
ดึงดูดใจ 

     
 

4.2 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
หลากหลาย 

     

4.3 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
ปลอดภัย 

     

4.4 มีเจ้าหน้าที่คอยใหข้้อมูลและค าแนะน า
เกี่ยวกบักิจกรรม 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญ 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

4.5 มีเจ้าหน้าที่คอยดแูลความปลอดภัยตลอดการ
ท ากิจกรรม 

     

4.6 อุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีเพียงพอต่อ
การให้บริการแก่นักทอ่งเที่ยว 

     

5. ปัจจัยด้านราคา 

5.1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว      

5.2 ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรม       

5.3 ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม      

5.4 ค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว (ค่ากจิกรรม + 
ค่าอาหาร)  

     

5.5 ค่าใช้จ่ายรวมในการท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว
ในหนึ่งครั้ง (ค่าเดินทาง + ค่ากิจกรรม + 
ค่าอาหาร) 

     

 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวใน
หน่วยทหาร Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ค าชี้แจง  แบบวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวเป็นแบบสอบถาม 
             ความคิดเห็นท่านมีอิสระในการให้คะแนนตามความเห็นและความรู้สึกของท่านเอง  
             ว่าข้อความต่อไปนี้มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากน้อยเพียงใดให้ท่านเขียน 
             เครื่องหมาย    ลงในช่องว่างที่ท่านพิจารณาว่าตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ท่านมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 
การท่องเที่ยวเหล่าน้ีในระดบัใด 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1.ปัจจัยดา้นสิ่งดึงดูดใจ 

1.1 แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์อันโดดเด่น      

1.2 แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง      

1.3 บรรยากาศและอากาศในแหล่งท่องเที่ยว      

1.4 ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว      

1.5 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว      

2.ปัจจัยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
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ท่านมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 
การท่องเที่ยวเหล่าน้ีในระดบัใด 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

2.1 ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้กบัตัวเมือง
และแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ทั้งยังสามารถเดินทาง
เข้าถึงได้ง่าย 

     

2.2 เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะดวกสบายเป็นถนนลาดยางและมีปา้ยบอกทาง
ชัดเจน 

     

2.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

2.4 ความปลอดภยัในการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

2.5 ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

3. ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 สถานที่จอดรถภายในแหล่งท่องเท่ียวมี
เพียงพอ สะดวกสบาย  

     

3.2 ห้องน้ าภายในแหล่งท่องเที่ยวเพยีงพอ 
สะอาด ได้มาตรฐาน  

     

3.3 ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

     

3.4 การให้ข้อมูลข่าวสารและอ านวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยวของเจ้าหนา้ที ่

     

3.5 อินเตอร์เน็ตไร้สายภายในแหล่งท่องเท่ียว
เพียงพอต่อการให้บริการแก่นักทอ่งเที่ยว 

     

4. ปัจจัยด้านกิจกรรม 

4.1 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความนา่สนใจ
และดึงดูดใจ 

     
 

4.2 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
หลากหลาย 

     

4.3 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
ปลอดภัย 

     

4.4 มีเจ้าหน้าที่คอยใหข้้อมูลและค าแนะน า
เกี่ยวกบักิจกรรม 

     

4.5 อุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมมีเพียงพอต่อ
การให้บริการแก่นักทอ่งเที่ยว เช่น ขี่ม้า รถวิบาก  

     

5. ปัจจัยด้านราคา 

5.1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว      



 142 

ท่านมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 
การท่องเที่ยวเหล่าน้ีในระดบัใด 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

5.2 ค่าใช้จ่ายในการใช้พื้นที่ในการท ากจิกรรม
ถ่ายภาพ (หากไม่ได้ท ากิจกรรมให้ขา้มไปตอบข้อ
ถัดไป)  

     

5.3 ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมป้อนนมป้อน
อาหารสัตว ์(หากไม่ได้ท ากิจกรรมให้ข้ามไปตอบ
ข้อถัดไป) 

     

5.4 ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขับขี่จกัรยาน
วิบาก (หากไม่ได้ท ากิจกรรมให้ข้ามไปตอบข้อ
ถัดไป) 

     

5.5 ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขับขี่จกัรยานยนต์
วิบาก (หากไม่ได้ท ากิจกรรมให้ข้ามไปตอบข้อ
ถัดไป) 

     

5.6 ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขี่ม้า (หากไม่ได้
ท ากิจกรรมให้ขา้มไปตอบข้อถัดไป) 

     

5.7 ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มภายใน
แหล่งท่องเที่ยว 

     

5.8 ค่าใช้จ่ายรวมในการท่องเท่ียวต่อการ
ท่องเที่ยวในหนึ่งครั้ง (ค่าเดินทาง + ค่ากิจกรรม 
+ ค่าอาหาร) 
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
................................................................................................................ ................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................... ............................................................................................  

*********ขอขอบคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม********* 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 144 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
(IOC: Index of Objective Congruence) 
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สรุปผลคะแนนแบบประเมินค่าความสอดคล้อง (IOC : Index of Objective Congruence) 

ประเด็นค าถาม ผู้ประเมิน 
คนที่ 1 

ผู้ประเมิน
คนที ่2 

ผู้ประเมิน 
คนที ่3 

ค่า IOC สรุปผล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 1 1 1 1 ผ่าน 
1.1 ชาย 1 1 1 1 ผ่าน 
1.2 หญิง 1 1 1 1 ผ่าน 

2. อาย ุ........................... ปี 1 1 1 1 ผ่าน 
3. สถานภาพ 1 1 1 1 ผ่าน 

3.1 โสด 1 1 1 1 ผ่าน 
3.2 สมรส 1 1 1 1 ผ่าน 

3.3 หย่าร้าง 1 1 1 1 ผ่าน 
3.4 หม้าย 1 1 1 1 ผ่าน 

4. ภูมิล าเนา (โปรดระบเุป็นจังหวัด เช่น 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น) 
............................................... 

1 1 1 1 ผ่าน 

5. ระดับการศึกษา 1 1 1 1 ผ่าน 
5.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี (โปรดระบุ) 
.................................. 

1 1 1 1 ผ่าน 

5.2 ปริญญาตร ี 1 1 1 1 ผ่าน 
5.3 สูงกว่าปริญญาตรี (โปรดระบุ) 
.................................. 

1 1 1 1 ผ่าน 

6. อาชีพ 1 1 1 1 ผ่าน 
6.1 ข้าราชการ 1 1 1 1 ผ่าน 

6.2 พนักงานบริษัท 1 1 1 1 ผ่าน 
6.3 ธุรกิจส่วนตัว 1 1 1 1 ผ่าน 

6.4 แม่บ้าน 1 1 1 1 ผ่าน 
6.5 เกษียณ 1 1 1 1 ผ่าน 

6.6 นักเรียน , นักศึกษา 1 1 1 1 ผ่าน 
6.7 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
................................................... 

1 1 1 1 ผ่าน 

7. รายไดต้่อเดือนของท่าน 
........................................ บาท 

1 1 1 1 ผ่าน 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 

1. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวท่ี 
Cowboy Army Riding Club เปน็ครั้ง
แรกหรือไม ่

1 1 1 1 ผ่าน 

1.1 ครั้งแรก 1 1 1 1 ผ่าน 
1.2 ไม่ใช้ครั้งแรก ท่านมาเป็นครั้งท่ี 
................... 

1 1 -1 0.33333
3333 

ไม่ผ่าน 

2. วัตถุประสงค์ของการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

1 1 1 1 ผ่าน 

2.1 พักผ่อนหย่อนใจ 1 1 1 1 ผ่าน 
2.2 เที่ยวชมธรรมชาติแวดล้อม 1 1 1 1 ผ่าน 
2.3 แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ 1 1 1 1 ผ่าน 

2.4 อื่นๆ ................................. 0 1 0 0.33333
3333 

ไม่ผ่าน 

3. ท่านรู้จักแหล่งท่องเที่ยว Cowboy 
Army Riding Club จากสื่อใด 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.1 เพื่อน/ญาติพี่น้อง/คนรูจ้ัก 1 1 1 1 ผ่าน 
3.2 ผ่านจากเว็ปไซต์และสื่อออนไลน์
ต่างๆ 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.3 ป้ายประชาสัมพันธ์ 1 1 1 1 ผ่าน 
3.4 นิตยสาร/หนังสือพิมพ ์ 1 1 1 1 ผ่าน 
3.5 เดินทางผ่านมา 1 1 -1 0.33333

3333 
ไม่ผ่าน 

3.6 อื่นๆ ...................................... 1 1 1 1 ผ่าน 
4. Cowboy Army Riding Club เป็น
จุดหมายปลายทางหลักในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของท่านในครั้งนี้หรือไม่ 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.1 เป็นจุดหมายปลายทางหลักของ
การเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี ้

1 1 1 1 ผ่าน 

4.2 ไม่ไดเ้ป็นจุดหมายปลายทางหลัก
ของการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี ้

1 1 1 1 ผ่าน 

5. ท่านได้ท ากิจกรรมใดบ้างในระหว่าง
การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
Cowboy Army Riding Club 

1 1 1 1 ผ่าน 
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5.1 ไม่ได้ท ากิจกรรมอะไรเลย 1 1 -1 0.33333
3333 

ไม่ผ่าน 

5.2 กิจกรรมถ่ายภาพ 1 1 1 1 ผ่าน 
5.3 กิจกรรมป้อนนมป้อนอาหารสตัว์ 1 1 1 1 ผ่าน 

5.4 กิจกรรมขับขี่จักรยานวิบาก 1 1 1 1 ผ่าน 
5.5 กิจกรรมขี่ม้า  1 1 1 1 ผ่าน 

5.6 กิจกรรมขับขี่จักรยานยนต์วิบาก 1 1 1 1 ผ่าน 
5.7 กิจกรรมขับขี่จักรยานยนต์วิบาก 0 1 1 0.66666

6667 
ผ่าน 

5.8 อื่นๆ ..................................... 1 1 1 1 ผ่าน 
6. ในครั้งนี้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว
แหล่งท่องเทียว Cowboy Army 
Riding Club กับใคร 

1 1 1 1 ผ่าน 

6.1 คนเดียว 1 1 1 1 ผ่าน 
6.2 กลุ่มเพื่อน 1 1 1 1 ผ่าน 
6.3 ญาติพี่น้อง 1 1 -1 0.33333

3333 
ไม่ผ่าน 

6.4 ครอบครัว 1 1 -1 0.33333
3333 

ไม่ผ่าน 

6.5 อื่นๆ .................................... 1 1 1 1 ผ่าน 
7. อัตราค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว Cowboy Army 
Riding Club โดยประมาณ (ค่าใช้จ่าย
เฉพาะที่ใช้จ่ายใน Cowboy Army 
Riding Club ไมร่วมค่าที่พักและ
เดินทาง) ........................................บาท 

1 1 1 1 ผ่าน 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยงานทหาร 
Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

1.1 ความมีเอกลักษณ์อันโดดเด่นของ
แหล่งท่องเที่ยว 

1 0 1 0.66666
6667 

ผ่าน 

1.2  ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 1 1 1 1 ผ่าน 
1.3  บรรยากาศและอากาศในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1 1 1 1 ผ่าน 

1.4  ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 1 1 1 1 ผ่าน 
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1.5  กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 1 1 1 1 ผ่าน 

2.1 แหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้กับตัวเมือง
และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ทั้งยังสามารถ
เดินทางเข้าถึงได้ง่าย 

1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

2.2 เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมี
ความสะดวกสบายและมีป้ายบอกทาง
ชัดเจน 

1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

2.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยว 

1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

2.4  ความปลอดภัยในการเดินทาง 1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

2.5  ความสะดวกสบายในการเดนิทาง 1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

3.1 มีสถานท่ีจอดรถภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว  

1 1 1 1 ผ่าน 

3.2 มีห้องน้ าภายในแหล่งท่องเที่ยว
เพียงพอต่อการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว  

1 1 1 1 ผ่าน 

3.3 มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครือ่งดื่ม
เพียงพอต่อการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.4 มีเจ้าหน้าที่ค่อยให้ข้อมูลข่าวสาร
และคอยอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.5 มีบริการอินเตอร์เน็ตไรส้ายภายใน
แหล่งท่องเที่ยวเพียงพอต่อการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.1 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
น่าสนใจและดึงดูดใจ 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.2 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมี
ความหลากหลาย 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.3 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมี
ความปลอดภัย 

1 1 1 1 ผ่าน 
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4.4 มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและ
ค าแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรม 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.5 มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลความปลอดภัย
ตลอดการท ากิจกรรม 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.6 อุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมมี
เพียงพอต่อการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 ผ่าน 

5.1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยว 

0 1 1 0.66666
6667 

ผ่าน 

5.2 ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรม  0 1 1 0.66666
6667 

ผ่าน 

5.3 ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครือ่งดื่ม 0 1 1 0.66666
6667 

ผ่าน 

5.4 ค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว 0 0 1 0.33333
3333 

ไม่ผ่าน 

5.5 ค่าใช้จ่ายรวมในการท่องเที่ยวต่อ
การท่องเที่ยวในหนึ่งครั้ง 

0 1 0 0.33333
3333 

ไม่ผ่าน 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในหน่วยทหาร 
Cowboy Army Riding Club อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
1.1 แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์อนัโดด
เด่น 

1 0 1 0.66666
6667 

ผ่าน 

1.2 แหล่งท่องเที่ยวมีช่ือเสียง 1 1 1 1 ผ่าน 
1.3 บรรยากาศและอากาศในแหลง่
ท่องเที่ยว 

1 1 1 1 ผ่าน 

1.4 ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 1 1 1 1 ผ่าน 
1.5 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
น่าสนใจ 

1 1 -1 0.33333
3333 

ไม่ผ่าน 

2.1 ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้กับ
ตัวเมืองและแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ทั้งยัง
สามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย 

1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

2.2 เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมี
ความสะดวกสบายเป็นถนนลาดยาง
และมีป้ายบอกทางชัดเจน 

1 1 1 0.66666
6667 

ผ่าน 

2.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยว 

1 1 1 1 ผ่าน 
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2.4 ความปลอดภัยในการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยว 

1 1 1 1 ผ่าน 

2.5 ความสะดวกสบายในการเดินทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.1 สถานท่ีจอดรถภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีเพียงพอ สะดวกสบาย  

1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

3.2 ห้องน้ าภายในแหล่งท่องเที่ยว
เพียงพอ สะอาด ได้มาตรฐาน  

1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

3.3 ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมี
เพียงพอต่อความต้องการ 

1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

3.4 การให้ข้อมูลข่าวสารและอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวของ
เจ้าหน้าท่ี 

1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

3.5 อินเตอร์เน็ตไร้สายภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 

1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

4.1 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
น่าสนใจและดึงดูดใจ 

1 1 -1 0.33333
3333 

 

4.2 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมี
ความหลากหลาย 

1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

4.3 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมี
ความปลอดภัย 

1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

4.4 มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและ
ค าแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรม 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.5 มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลความปลอดภัย
ตลอดการท ากิจกรรม 

1 1 0 0.66666
6667 

ผ่าน 

4.6 อุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมมี
เพียงพอต่อการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว เช่น ขี่ม้า รถวิบาก  

1 1 1 1 ผ่าน 

5.1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

0 1 1 0.66666
6667 

ผ่าน 

5.2 ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรม
ถ่ายภาพมีความเหมาะสม (หากไมไ่ด้ท า
กิจกรรมให้ข้ามไปตอบข้อถัดไป)  

0 1 1 0.66666
6667 

ผ่าน 
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5.3 ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมปอ้นนม
ป้อนอาหารสตัว์มีความเหมาะสม (หาก
ไม่ได้ท ากิจกรรมให้ข้ามไปตอบข้อ
ถัดไป) 

0 1 1 0.66666
6667 

ผ่าน 

5.4 ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขบัขี่
จักรยานวิบากมคีวามเหมาะสม (หาก
ไม่ได้ท ากิจกรรมให้ข้ามไปตอบข้อ
ถัดไป) 

0 1 1 0.66666
6667 

ผ่าน 

5.5 ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขบัขี่
จักรยานยนต์วิบากมีความเหมาะสม 
(หากไมไ่ด้ท ากิจกรรมให้ข้ามไปตอบข้อ
ถัดไป) 

0 1 1 0.66666
6667 

ผ่าน 

5.6 ค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมขีม่้ามี
ความเหมาะสม (หากไมไ่ด้ท ากจิกรรม
ให้ข้ามไปตอบข้อถัดไป) 

0 1 1 0.66666
6667 

ผ่าน 

5.7 ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครือ่งดื่ม
มีความเหมาะสม 

0 1 1 0.66666
6667 

ผ่าน 

5.8 ค่าใช้จ่ายรวมในการท่องเที่ยวต่อ
การท่องเที่ยวในหนึ่งครั้ง 

0 1 1 0.66666
6667 

ผ่าน 
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ชื่อ-สกุล นายธนวิน  สุวรรณ 
เกิดเมื่อ 3 ธันวาคม 2534 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2557  ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต  

      สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว  
      คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
พ.ศ. 2552  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวชิรวิทย์  
      จังหวัดเชียงใหม่ 

ประวัติการท างาน -   
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