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บทคัดย่อ 
  

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำเพื่อศึกษำพฤติกรรมและปัจจัยส่วนผสมทำง
กำรตลำดในกำรเลือกซือ้ ผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 
ตัวอย่ำง ค่ำเฉลี่ยแสดงให้เห็นถึงปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สำยพันธ์ุดอกไม้ตรงตำมชนิดที่ต้องกำร 
รำคำที่เหมำะสมกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่หลำกหลำย เช่น ทำงโทรศัพท์ 
เว็บไซต์ และ โซเชียลมีเดีย และ ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ได้แก่ พนักงำนขำยสำมำรถให้
ค ำแนะน ำ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจนและมีอัธยำศัยดี มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ อีกทั้งควำมถ่ีและ
ค่ำร้อยละ ยังแสดงให้เห็นถึง พฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อ ดอกดำวเรือง เลือกซื้อเมล็ด
พันธ์ุดอกไม้จำกบริษัท เจียไต๋ จ ำกัด (ตรำเครื่องบิน) เหตุผลที่ซื้อ คือ ต้องกำรปลูกเป็นงำนอดิเรกและ
ตกแต่งบ้ำน กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อ คือ ตนเอง ปริมำณในกำรซื่อต่อครั้งโดยเฉลี่ย 
คือ 1 - 2 ซอง ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อต่อครั้งโดยเฉลี่ย คือ 16 - 50 บำท ส่วนใหญ่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับ
เมล็ดพันธ์ุจำกสื่อ คือ อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ค้นหำข้อมูลก่อนตัดใจซื้อเมล็ดพันธ์ุในเรื่อง รำยละเอียด
ของสำยพันธ์ุดอกไม้ ควำมถ่ีในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุ คือ มำกกว่ำ 3 เดือน 1 ครั้ง ส่วนใหญ่ซื้อเมล็ดพันธ์ุ
จำก ร้ำนเคมีและอุปกรณ์กำรเกตร ซื้อปลูกเฉพำะในบำงโอกำส เช่น กำรทดลองปลูกดอกไม้, ปลูกใน
งำนส ำคัญต่ำงๆ เกณฑ์ที่ส ำคัญที่สุดในกำรตัดสินใจซื้อ คือ คุณภำพของสินค้ำ เช่น อัตรำกำรงอก 
ควำมบริสุทธ์ิของสำยพันธ์ุ ลักษณะกำรเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุ คือ เลือกหยิบสินค้ำเอง และ ลักษณะกำร
ปลูกเมล็ดพันธ์ุ คือ ปลูกลงกระถำงหรือในภำชนะ ค่ำ t-test ยืนยันว่ำ ระดับกำรศึกษำและรำยได้ต่อ
เดือน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

 
ค ำส ำคัญ : พฤติกรรมผูบ้ริโภค, เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก, ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
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ABSTRACT 
  

This study aimed to investigate purchasing behavior and marketing mix 
factors of retail flower seeds product customers in Mueang district, Chiang Mai 
province. A set of questionnaires was used for data collection administered with 400 
people who had purchased retail flower seeds product. Results of the study 
revealed that product (The species flowers meets the desired type), price 
(Reasonable price toward the product quality), place (Various of distribution 
channels) and promotion (Sales staff can give advice on product information clearly 
and courteous) had influence on buying decision of the respondents. 

Besides, it was found that the respondents bought marigold flower seeds 
of Chia Tai company for hobby and house decoration and they bought it by 
themselves (1-2 packages and expenditure was 16-50 baht per time). Most of the 
respondents perceived data about the flower seeds through internet and retrieve the 
data before making a decision to purchase the flower seeds. They purchased the 
flower seeds more than 3 months and would purchase it again at agro-
chemistry/equipment shop. They purchased it in some occasions such as trial an 
error and other festivals. The most important criterion was quality of the product 
such as germination rate and stain purity. They picked the flower seeds by 
themselves and grew it in a pot. 

Furthermore, t-test confirmed that the demographic factors on 
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educational attainment and an average monthly income had influence on the 
marketing mix factors of the retail flower seeds product. 

 
Keywords : customer behaviors, retail flower seeds, marketing mix 
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ผู้บริโภค เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ส ำเร็จลุล่วงลงได้ด้วยควำมกรุณำและควำมอนุเครำะห์
ช่วยเหลือเป็นอย่ำงดีของ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภูษณิศำ เตชเถกิง ประธำนกรรมกำรที่ปรึกษำ ผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ ดร.อำยุส หยู่เย็น และอำจำรย์ ดร.จิรำยุ หำญตระกูล กรรมกำรที่ปรึกษำ ที่ได้กรุณำดูแล
ช้ีแนะให้ค ำแนะน ำข้อคิดเกี่ยวกับเนื้อหำ วิชำกำร และให้ควำมช่วยเหลือด้ำนข้อมูล ข้ันตอนในกำร
ศึกษำวิจัย ตรวจสอบขัดเกลำเนื้อหำ และให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติม จึงท ำให้งำนวิจัยช้ินนี้เสร็จสมบูรณ์ไปได้
ด้วยดี ผู้วิจัยจึงขอกรำบขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงไว้ ณ ที่นี้ 

สุดท้ำยนี้  ขอกรำบขอบพระคุณบิดำมำรดำที่คอยช่วยเหลือและเป็นก ำลังใจส ำคัญท ำให้
งำนวิจัยฉบับนี้ สำมำรถส ำเร็จลลุ่วงไปด้วยดี นอกจำกนี้ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถำมที่ให้ควำมร่วมมือ
เป็นอย่ำงดีในกำรให้ข้อมูล และขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษำปริญญำโท บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิตรุ่นที่ 24 
ที่คอยให้ควำมช่วยเหลือ ให้ค ำแนะน ำ และเป็นก ำลังใจท ำให้กำรวิจัยฉบับนี้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1  

บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสำหกรรมเมล็ดพันธ์ุเป็นอุตสำหกรรมต้นน้ ำที่ส ำคัญ มีผลต่อปริมำณและคุณภำพของ

ผลผลิต ทำงกำรเกษตร มีควำมส ำคัญในแง่ควำมมั่นคงของประเทศ ควำมมั่นคงด้ำนอำหำร โดยกำร

พึ่งพำสำยพันธ์ุ ที่พัฒนำเองในประเทศ พันธ์ุที่มีกำรปรับตัวได้ดีในกำรเพำะปลูกในประเทศ หรือใน

ประเทศเขตร้อน เมล็ดพันธ์ุเป็นสินค้ำเกษตรที่เป็นผลิตภัณฑ์ปริมำณต่ ำ มูลค่ำเพิ่มสูง มีผลกระทบต่อ

รำยได้ของเกษตรกร และอุตสำหกรรมต่อเนื่องต่ำงๆ โดยเฉพำะอุตสำหกรรมเกษตรและอำหำร และ

เทคโนโลยีมีบทบำทสูง ต่อกำรพัฒนำเมล็ด (ยุทธศำสตร์วิจัยและพัฒนำด้ำนเมล็ดพันธ์ุ, 2555) 

ในปัจจุบันไทยเป็นผู้ส่งออกเมล็ดพันธ์ุเป็นล ำดับที่ 21 ของโลก (ข้อมูลของ International 

Seed Federation ปี 2014) ในเอเชีย ไทยเป็นผู้ส่งออกเมล็ดพันธ์ุเป็นล ำดับ 3 (130 ล้ำน USD รอง

จำกจีน 464 ล้ำน USD และญี่ปุ่น 157 ล้ำน USD) ไทยเป็นผู้ส่งออกเมล็ดพันธ์ุเป็นล ำดับที่หนึ่งใน 

ภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยในปี 2014 มีสัดส่วนกำรตลำดที่ 69.15% ของมูลค่ำส่งออก 

$188 million USD มีสัดส่วน 58.1870% ของปริมำณเมล็ดพันธ์ุส่งออก 38,324 ตัน มีกำรส่งออก

กลุ่ม Field Crop โดยเฉพำะเมล็ดพันธ์ุข้ำวโพดเลี้ยงสัตว์มำก (รศ.สมพร อิศวิลำนนท์ , 2560) 

ประเทศไทยมีจ ำนวนบริษัทเมลด็พันธ์ุในประเทศ (ไม่น้อยกว่ำ 185 รำย) ดังนี้ มีบริษัท R&D ปรับปรุง

พันธ์ุประมำณ 34 รำย รับจ้ำงผลิตเมล็ดพันธ์ุ (Contract Seeds Production) ประมำณ 11 รำย ซื้อ

มำขำยไป (Trading) ประมำณ 140 รำย และ บริษัทส่งออกเมล็ดพันธ์ุประมำณ 80 รำย (บริษัท

ต่ำงชำติ 10 รำย ไทย 70 รำย) (เกรียงศักดิ์ สุวรรณธนำดล, 2557) ตลำดเมล็ดพันธ์ุในประเทศไทย

ส่วนใหญ่เป็นตลำดเมล็ดพันธ์ุพืชผัก ซึ่งจำกกำรรวบรวมข้อมูลในปี พ.ศ.  2555 ปริมำณกำรใช้เมล็ด

พันธ์ุในประเทศไทยมีมูลค่ำประมำณ 2,000 ล้ำนบำทต่อปี มีกำรเติบโตของตลำด 10 – 15% ต่อปี 

(ประชำชำติธุรกิจ, 2556: ระบบออนไลน์) ในปัจจุบันบริษัทที่ด ำเนินกิจกำรจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ 

ที่จ ำหน่ำยแบบขำยปลีกหรือซองฟอยสข์นำดเล็ก ในตลำดมีบรษัิทที่ด ำเนินกจิกำรหลกั คือ บริษัท เจีย

ไต๋ จ ำกัด, บริษัท อีสท์ เวสท์ ซีด จ ำกัด, บริษัท เอ เอฟ เอ็ม ฟลำวเวอร์ซีดส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด , 

บริษัท เอกะ อะโกร จ ำกัด, บริษัท พืชพันธ์ุตรำสิงห์ จ ำกัด และบริษัท สยำมเคมีเกษตร จ ำกัด เป็นต้น 

ซึ่งในแต่ละบริษัทที่กล่ำวมำข้ำงต้นนั้นมีสำยพันธ์ุเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ที่มีคุณภำพและหลำกหลำยอีก

รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ และสำยพันธ์ุที่มีควำมโดดเด่นของแต่ละบริษัท  
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กำรตลำดเมล็ดพันธ์ุ  คือหัวใจของกำรด ำเนินธุรกิจ  ไม่ว่ำผลิตภัณฑ์จะมีลักษณะและคุณภำพดี

เลิศขนำดไหนถ้ำกิจกำรไม่ได้ด ำเนินหน้ำที่กำรตลำดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  ควำมส ำเร็จก็ย่อมจะไม่

เกิดข้ึนแก่กิจกำรและยังมอีุปสรรคที่มำจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะแวดล้อมกำรตลำด  ดังนั้น  จึง

เป็นหน้ำที่ของผู้บริหำรกำรตลำดที่จะต้องปรับกำรตัดสินใจให้สำมำรถต่อสู้กับสภำวะที่ไม่แน่นอนใน

อนำคตให้ได้ด้วยกำรจัดกำรกำรตลำดอย่ำงมีประสิทธิภำพ (ศูนย์เมล็ดพันธ์ุข้ำวรำชบุรี, 2560) ร้ำนค้ำ

ตัวแทนจ ำหน่ำยเป็นหนึ่งในช่องทำงกำรตลำดของบริษัทผูผ้ลติและจ ำหน่ำยเมลด็พันธ์ุ โดยผลผลิตที่ได้

จำกกำรเพำะปลูกเพื่อบริโภคสดในท้องตลำด หรือเพื่อส่งเข้ำโรงงำนอุตสำหกรรมเกษตรกรนิยมซื้อ

เมล็ดพันธ์ุพืชจำกร้ำนค้ำตัวแทนจ ำหน่ำยมำกที่สุด และยังมีควำมใกล้ชิดกับร้ำนค้ำตัวแทนจ ำหน่ำยซึ่ง

เป็นผลให้ร้ำนค้ำตัวแทนจ ำหน่ำยสำมำรถจูงใจเกษตรกรในกำรเลือกซื้อ  หรือไม่ซื้อเมล็ดพันธ์ุจำก

บริษัทผู้ผลิตและจ ำหน่ำยรำยใดได้ ดังนั้นร้ำนค้ำตัวแทนจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุเป็นหนึ่งในช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำยที่จะท ำให้บรษัิทผู้ผลิตเมล็ดพันธ์ุสำมำรถน ำส่งเมล็ดพันธ์ุถึงเกษตรกร พ่อค้ำคนกลำง โรงงำน

อุตสำหกรรมเกษตร และผู้บริโภคทั่วไปในท้องตลำดได้  

อย่ำงไรก็ตำม กิจกำรจะประสบควำมส ำเร็จได้ต้องทรำบพฤติกรรมของกลุ่มเป้ำหมำยแต่ละ

กลุ่มเพื่อจะได้ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งส ำคัญที่กิจกำร

จ ำเป็นที่ต้องทรำบเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร เพื่อทรำบถึง

พฤติกรรมกำรเลือกซื้อของผู้บริโภคที่แท้จริงเป็นอย่ำงไร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้

อย่ำงแท้จริง นอกจำกนี ้ปัจจัยจัยทำงกำรตลำดเป็นส่วนส ำคัญที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคมีควำมต้องกำรซื้อ 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ประกอบด้วย ปัจจัยทำงด้ำนผลิตภัณฑ์ รำคำ สถำนที่จัดจ ำหน่ำย 

และ ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้ถือว่ำเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค 

จำกข้อมูลข้ำงต้น ผู้ศึกษำจึงสนใจที่จะศึกษำพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ เพื่อทรำบถึงพฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก โดยมีพฤติกรรม

ของผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดเป็นส่วนประกอบส ำคัญและ เพื่อศึกษำพฤติกรรม

ของผู้บริโภคท ำให้เข้ำใจถึงทัศนคติ เพื่อให้ทรำบข้อมูลที่แน่ชัดว่ำปัจจัยใดเป็นสำเหตุท ำให้ผู้บริโภค

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ซึ่งผลจำกกำรศึกษำครั้งในครั้งนี้จะช่วยให้บริษัทผู้ผลิต

เมล็ดพันธ์ุสำมำรถน ำไปใช้ในกำรวำงแผนและก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่ตอบสนองต่อควำม

ต้องกำรของผู้บริโภค ผลิตเมล็ดพันธ์ุที่มีคุณภำพ รวมถึงสำมำรถแข่งขันกับผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆใน

ตลำด และสำมำรถด ำรงอยู่ในธุรกิจเมล็ดพันธ์ุในประเทศไทยต่อไป 
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ค าถามเกี่ยวกับงานวิจัย 

1. พฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นอย่ำงไร 

2. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้ขำยปลึก ของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ของผู้บริโภคในเขต

อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนประทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้

ขำยปลีก และสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจจริงได้ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. ทรำบถึงพฤติกรรมกำรเลือกซื้อและ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้ขำยปลกี ของผูบ้ริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่และทีส่ำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ใน

ธุรกิจจริงได ้

2. ผู้ประกอบกำร ผู้ทีเ่กี่ยวข้องสำมำรถน ำข้อมลูมำปรบักลยุทธ์ทำงกำรตลำดทีเ่หมำะสมส ำหรบั

ผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลกี ในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวัด เชียงใหมเ่พื่อพฒันำควำมสำมำรถใน

กำรแข่งขันต่อไป 

3. นักกำรศึกษำ นักวิชำกำรสำมำรถน ำข้อมลูมำเป็นพื้นฐำนเพือ่ศึกษำต่อยอดได้ 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหำในกำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำองค์ประกอบพฤติกรรมและปัจจัยทำงกำรตลำดที่

เหมำะสมของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำย

ปลีก 

ขอบเขตประชากร 

ประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ เคยซื้อ

ผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก  
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 

กำรศึกษำครั้งนี้ เริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่เดือน พฤศจิกำยน 2561 ถึง เดือน ตุลำคม 2562 

ขอบเขตด้านสถานท่ี 

อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

นิยามศัพท์ 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมำยถึง  พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำย

ปลีก โดยใช้ค ำถำมในกำรวิเครำะห์ คือ 6W และ 1H ซึ่งประกอบไปด้วย ใครอยุ่ในตลำดเป้ำหมำย 

(Who) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When) อะไรคือ

เหตุผลที่ผู้บริโภคถึงซื้อ (Why) ใครมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซื้อ (Who) และ ผู้บริโภคซื้ออย่ำงไร 

(How) 

เมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก หมำยถึง เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ที่ทำงบริษัทผู้ผลิตและจ ำหน่ำยเมล็ด

พันธ์ุได้ท ำกำรบรรจุเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ในซองฟอยล์ขนำดเล็ก ทำงด้ำนหน้ำของซองฟอยล์ทำง

บริษัทผู้ผลิตและจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุมีกำรแสดงภำพของสำยพันธ์ุดอกไม้จำกกำรสกรีนลงบนหน้ำซอง

หรือติดสติ๊กเกอร์ ช่ือสำยพันธ์ุของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ และรำยละเอียดต่ำงๆ เช่น ควำมงอก วันที่ผลิต 

ฯลฯ ของแต่ละประเภทเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ ขนำดบรรจุประมำณ 10 – 20 กรัมต่อซอง เพื่อให้ผู้บริโภค

รับทรำบรำยละเอียด  

ผู้บริโภค หมำยถึง ผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกแบบซอง ที่อำศัยอยู่ใน

เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมำยถึง องค์ประกอบที่ส ำคัญในกำรด ำเนินงำนกำรตลำด

เป็นปัจจัยที่กิจกำรสำมำรถควบคุมได้ ประกอบด้วย ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก) 

ปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และ ปัจจัยกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ของแต่ละ

บริษัทเมล็ดพันธ์ุ 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กำรศึกษำเรื่อง พฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกของผู้บริโภค เขต

อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด 

3. ควำมหมำยของเมล็ดพันธ์ุ 

4. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบควำมคิดในกำรวิจัย 

6. สมมติฐำนทำงกำรกำรวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ศิริวรรณ  เสรี รัตน์ และคณะ (2541) อ้ ำงอิ งจำก Kotler, Philip. (1999). Marketing 

Management ได้ให้ควำมหมำยของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมำยถึง กำร

กระท ำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรจัดหำให้ได้มำแล้วซึ่งกำรใช้สินค้ำและบริกำร 

ทั้งนี้หมำยรวมถึง กระบวนกำรตัดสินใจ และกำรกระท ำของบุคคลที่เกี่ยวกับกำรซื้อและกำรใช้สินค้ำ 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) เป็นกำรศึกษำถึงเหตุจูงใจ ที่ท ำ

ให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจำกกำรที่เกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท ำให้เกิด

ควำมต้องกำร สิ่ งกระตุ้นผ่ำนเข้ำมำในควำมรู้สึกนึกคิดของผู้ ซื้อ  (Buyer’s black box) ซึ่ ง

เปรียบเสมือนกล่องด ำ ที่ผู้ผลิตและผู้ขำยไม่สำมำรถคำดได้ ควำมรู้สึกนึก คิดของผู้ซื้อที่จะได้รับ

อิทธิพลจำกลักษณะต่ำงๆ ของผู้ซื้อ แม้จะมีกำรตอบสนองผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรือกำร 

ตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s purchase decision) 

พฤติกรรมของผู้ซื้อ 

ผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยสินค้ำจะสนใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค (Buyer behavior)  ซึ่งเป็น

ส่วนส ำคัญของกำรปฏิบัติกำรบริโภค ซึ่งหมำยถึง กำรกระท ำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
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กำรแลกเปลี่ยนสินค้ำ และบริกำรด้วยเงิน และรวมทั้งกระบวนกำรตัดสินใจ ซึ่งเป็นตัวก ำหนดให้มี

กระบวนกำรกระท ำนี้ พฤติกรรมของผู้ซื้อนั้นเรำหมำยรวมถึงผู้ซื้อที่เป็นอุตสำหกรรม (Industrial 

buyer)  หรือเป็นกำรซื้อบริษัทในอุตสำหกรรมหรือผู้ซื้อเพื่อขำยต่อ แต่พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเรำ

เน้นถึงกำรซื้อของผู้บริโภคเอง ปกติเรำมักใช้ค ำว่ำ พฤติกรรมของลูกค้ำ (Customer behavior)  

แทนกันกับพฤติกรรมผู้ซื้อได้ค ำทั้งสองคือ พฤติกรรมผู้ซื้อและพฤติกรรมลูกค้ำนี้เป็นควำมหมำย

เหมือนกัน และค่อนไปในแง่ลักษณะในทำงเศรษฐกิจของกำรบริโภคมำกกว่ำ 

การซื้อและการบริโภค 

ค ำว่ำ พฤติกรรมผู้บริ โภค นั้น  ในควำมหมำยที่ ถูกต้อง มิ ใช่หมำยถึง กำรบริโภค 

(Consumption) แต่หำกหมำยถึงกำรซื้อ (Buying) ของผู้บริโภค จึงเน้นถึงตัวผู้ซื้อเป็นส ำคัญและที่

ถูกต้องแล้ว กำรซื้อเป็นเพียงกระบวนกำรหนึ่งของกำรตัดสินใจและไม่สำมำรถแยกออกได้จำกกำร

บริโภคสินค้ำ ทั้งที่กระท ำโดยตัวผู้ซื้อเองหรือบริโภคโดยสมำชิกคนอื่นๆ ในครอบครัวซึ่งมีผู้ซื้อท ำตัว

เป็นผู้แทนให้ กำรซื้อแทนนั้น ผู้ซื้อแทนจะเป็นผู้ท ำงำนแทนควำมพอใจของผู้ที่จะบริโภคอีกต่อหนึ่ง 

ด้วยเหตุผลนี้เอง ผู้วิเครำะห์กำรตลำดจึงต้องระวังอยู่เสมอถึงควำมสัมพันธ์นั้น             

นอกจำกนั้นเสรี วงษ์มณฑำ (2542) ยังได้กล่ำวถึงกำรวิเครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ว่ำเป็น

กำรค้นหำหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อและกำรใช้ของผู้บริโภค ค ำถำมที่ใช้ค้นหำ ลักษณะ

พฤติกรรมผู้บริโภคนิยมใช้ 6W1H เพื่อค้นหำค ำตอบ 7 ประกำรหรือ 7Os ซึ่งจะท ำให้เกิด ควำมเข้ำใจ

ในพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ เพื่ อให้ธุรกิจสำมำรถหำสินค้ำหรือบริกำรที่ดีและ สอดคล้องกับ

พฤติกรรมนั้นๆ ของผู้บริโภคดัง ตำรำงที่ 1 ตำรำงทฤษฎี 6W1H 

จำกกำรรวบรวมควำมหมำยดังกล่ำวข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ พฤติกรรมผู้บริโภคและกำร

ตัดสินใจซื้อ หมำยถึง กำรกระท ำของบุคคลบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรจัดกำรหำให้มำและ

กำรใช้ซึ่งสินค้ำและบริกำร ส่วนพฤติกรรมผู้ซื้อนั้นหมำยถึง กำรกระท ำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่

เกี่ยวข้องกับกำรแลกเปลี่ยนสินค้ำ และบริกำรด้วยเงิน และรวมถึงกำรตัดสินใจ ซึ่งค ำถำมที่ใช้ค้นหำ 

ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคนิยมใช้ 6W1H เพื่อค้นหำค ำตอบ 7 ประกำร ได้แก่  1.ลักษณะ

ผู้บริโภคทำงด้ำน ภูมิศำสตร์ ประชำกรศำสตร์ จิตวิทยำ และ พฤติกรรม 2. สิ่งที่ผู้บริโภคต้องกำรซื้อ

ได้แก่ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 3. เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร ได้แก่ 

ทำงด้ำนร่ำงกำย และด้ำนจิตวิทยำ 4. บทบำทของกลุ่มอิทธิพล ได้แก่ ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจ

ซื้อ ผู้ซื้อและผู้ใช้ 5. ข้ันตอนในกำรตัดสินใจซื้อ ได้แก่ กำรรับรู้ปัญหำ กำรค้นหำข้อมูล กำรประเมิน
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ทำงเลือกและกำรตัดสินใจซื้อ 6. โอกำสกำรซื้อ ได้แก่ ช่วงใดของเดือน/วันและ โอกำสพิเศษหรือ

เทศกำล 7. สถำนที่จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ได้แก่ ห้ำงสรรพสินค้ำ ซุปเปอร์มำร์เก็ตและ ร้ำนขำย

ของ  

ตารางท่ี 1 ทฤษฎี 6W1H  

 

ค าถาม (6W1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) 

1.      Who constitutes the market? 

ใครอยู่ในตลำดเป้ำหมำย 

Occupants ลักษณะผู้บริโภคทำงด้ำน 

1. ภูมิศำสตร์ 2. ประชำกรศำสตร์ 3.จิตวิทยำ 4. 

พฤติกรรม 

2.      What does the market buy? 

 ผู้บริโภคต้องกำรซื้ออะไร 

Objects สิ่งที่ผู้บริโภคต้องกำรซื้อ 

1. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 2. องค์ประกอบของ

ผลิตภัณฑ์ 

3.      Why does the market buy? 

 ท ำไมผู้บริโภคจึงซื้อ 

Objectives เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร 

1. ด้ำนร่ำงกำย 2. ด้ำนจิตวิทยำ 

4.      Who participates in the buying? 

ใครมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซื้อ 

Organizations บทบำทของกลุ่มที่มีอิทธิพล 

1. ผู้ริเริ่ม 2. ผู้มีอิทธิพล 3. ผู้ตัดสินใจ 4. ผู้ซื้อ 5. 

ผู้ใช้ 

5.      How does the market buy? 

ผู้บริโภคซื้ออย่ำงไร 

Operations ข้ันตอนในกำรตัดสินใจซื้อ 

1. กำรรับรู้ปัญหำ                     2. กำรค้นหำ

ข้อมูล 

3. กำรประเมินทำงเลือก        4. ตัดสินใจซื้อ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) ทฤษฎี 6W1H 

ค าถาม (6W1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) 

6.      When does the market buy? 

ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 

Occasions โอกำสในกำรซื้อ 

1. ช่วงใดของเดือน/วัน  2. โอกำสพิเศษ/เทศกำล 

7.      Where does the market buy? 

ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 

Outlets สถำนที่จ ำหน่ำยสินค้ำ/บริกำร 

 1. ห้ำงสรรพสินค้ำ 2. ซุปเปอร์มำร์เก็ต 3.ร้ำนขำย

ของ ฯลฯ 

 

ที่มำ : เสรี วงษ์มณฑำ (2542) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546) กล่ำวว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) หมำยถึง 

เครื่องมือทำงกำรตลำดที่สำมำรถควบคุมได้ ซึ่งกิจกำรผสมผสำนเครื่องมือเหล่ำนี้ให้สำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ส่วนประสมกำรตลำด 

ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่ำงที่กิจกำรใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้ำวควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ของกิจกำร 

ส่วนประสมกำรตลำดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่ำคือ “4 Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 

(Product) รำคำ (Price) กำรจัดจ ำหน่ำย (Place) และกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 

สุดำดวง เรืองรุจิระ (2541) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ กำรตลำด หมำยถึง กำรกระท ำกิจกรรม

ใดๆ ในทำงธุรกิจที่มีผลให้เกิดกำรน ำสินค้ำหรือบริกำรจำกผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริกำรให้ได้รับ

ควำมพอใจขณะเดียวกันก็บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกำร 

อดุลย์ จำตุรงคกุล (2543) กล่ำวในเรื่อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทำงกำรตลำด 

(4P’s) ว่ำเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้ำทำงกำรตลำดที่กระทบต่อกระบวนกำรตัดสินใจซื้อ 



 9 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ส่วนประสมกำรตลำด หมำยถึง ตัวแปร

ทำงกำรตลำดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองควำมพึงพอใจแก่กลุ่มเป้ำหมำยประกอบด้วย

เครื่องมือดังต่อไปนี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมำยถึง สิ่งที่เสนอขำยสู่ตลำดเพื่อควำมสนใจ กำรจัดหำ กำรใช้

หรือกำรบริ โภคที่ สำมำรถท ำให้ลู ก ค้ำเกิดควำมพึ งพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009) 

ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี รำคำ คุณภำพ ตรำสินค้ำ บริกำรและ

ช่ือเสียงของผู้ขำย ผลิตภัณฑ์อำจจะเป็นสินค้ำ บริกำร สถำนที่ บุคคล หรือควำมคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอ

ขำยอำจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility)และมีคุณค่ำ (Value) 

ในสำยตำของลูกค้ำ จึงจะมีผลท ำให้ผลิตภัณฑ์สำมำรถขำยได้ กำรก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ต้อง

พยำยำมค ำนึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ (1) ควำมแตกต่ำงของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือ

ควำมแตกต่ำงทำงกำรแข่งขัน (Competitive Differentiation) (2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของ

ผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐำน รูปร่ำงลักษณะ คุณภำพ กำรบรรจุภัณฑ์ 

ตรำสินค้ำ เป็นต้น (3) กำรก ำหนดต ำแหน่งผลิตภัณฑ์(Product Positioning) เป็นกำรออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อแสดงต ำแหน่งที่แตกต่ำง และมีคุณค่ำในจิตใจของลูกค้ำเป้ำหมำย (4) กำร

พัฒนำผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ มีลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน

(New and Improved) ซึ่งต้องค ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดี

ยิ่งขึ้น (5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลติภัณฑ์ (Product Mix) และสำยผลิตภัณฑ์ (Product Line) 

2. รำคำ (Price) หมำยถึง จ ำนวนที่ต้องจ่ำยเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์/บริกำร หรือเป็นคุณค่ำ

ทั้ งหมดที่ ลูกค้ำรับรู้ เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์ /บริกำรคุ้มกับเงินที่จ่ำยไป 

(Armstrong and Kotler. 2009: 616) หรือหมำยถึง คุณค่ำผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน รำคำเป็น P ตัวที่

สองที่เกิดข้ึน ถัดจำก Product รำคำเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้ำ ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่ำง

คุณค่ำ (Value) ของผลิตภัณฑ์กับรำคำ (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้ำคุณค่ำสูงกว่ำรำคำผู้บริโภคจะ

ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนรำคำต้องค ำนึงถึง (1) คุณค่ำที่รับรู้ในสำยตำของลูกค้ำ ซึ่ง

ต้องพิจำรณำกำรยอมรับของลูกค้ำในคุณค่ำของผลิภัณฑ์ว่ำสูงกว่ำผลิตภัณฑ์นั้น (2) ต้นทุนสินค้ำและ

ค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้อง (3) กำรแข่งขัน (4) ปัจจัยอื่น ๆ 

3. กำรจัดจ ำหน่ำย (Place หรือ Distribution) หมำยถึง โครงสร้ำงของช่องทำงซึ่ ง

ประกอบด้วยสถำบันและกิจกรรมใช้ เพื่อเคลื่อนย้ำยสินค้ำและบริกำรจำกองค์กรไปยังตลำด สถำน



 10 

บันที่น ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดเป้ำหมำยคือสถำบันกำรตลำด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในกำรกระจำยตัว

สินค้ำ ประกอบด้วย กำรขนส่ง กำรคลังสินค้ำ และกำรเก็บรักษำสินค้ำคงคลัง กำรจัดจ ำหน่ำยจึง

ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

 3.1 ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Channel Distribution) หมำยถึง กลุ่มของบุคคล

หรือธุรกิจที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรเคลื่อนย้ำยผลิตภัณฑ์หรือบริกำรส ำหรับกำรใช้หรือบริโภค 

(Kotler and Keller. 2009) หรือหมำยถึง เส้นทำงที่ผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธ์ิที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยน

มือไปยังตลำด ในระบบช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลำง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้

ทำงอุตสำหกรรม ซึ่งอำจจะใช้ช่องทำงตรง (Direct channel) จำกผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทำง

อุตสำหกรรม และใช้ช่องทำงอ้อมจำกผู้ผลิต ผ่ำนคนกลำงไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทำงอุตสำหกรรม 

 3.2 กำรกระจำยตัวสินค้ำ หรือกำรสนับสนุนกำรกระจำยตัวสินค้ำสู่ตลำด (Physical 

distribution หรือ Market logistics) หมำยถึง งำนที่เกี่ยวข้องกับกำรวำงแผน กำรปฏิบัติกำรตำม

แผน และกำรควบคุมกำรเคลื่อนย้ำยวัตถุดิบ ปัจจัยกำรผลิต และสินค้ำส ำเร็จรูป จำกจุดเริ่มต้นไปยัง

จุดสุดท้ำยในกำรบริโภคเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำโดยมุ่งหวังก ำไร (Kotler and Keller. 

2009) หรือหมำยถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรเคลื่อนย้ำยตัวผลิตภัณฑ์ จำกผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือ

ผู้ใช้ทำงอุตสำหกรรม กำรกระจำยตัวสินค้ำที่ส ำคัญมีดังนี้ (1) กำรขนส่ง (2) กำรเก็บรักษำสินค้ำ และ

กำรคลังสินค้ำ (3) กำรบริหำรสินค้ำคงเหลือ 

4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) เป็นเครื่องมือกำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมพอใจต่อตรำ

สินค้ำหรือบริกำร หรือควำมคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดควำมต้องกำรหรือเพื่อเตือนควำม

ทรงจ ำ (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคำดว่ำจะมีอิทธิพลต่อควำมรู้สึก ควำมเช่ือ และพฤติกรรมกำรซื้อ 

(Etzel, walker and Stanton. 2007) หรือเป็นกำรติดต่อสื่อสำรเกี่ยวกับข้อมูลระหว่ำงผู้ขำยกับผู้ซื้อ 

เพื่อสร้ำงทัศนคติและพฤติกรรมกำรซื้อ กำรติดต่อสื่อสำรอำจใช้พนักงำนขำย (Personal selling) ท ำ

กำรขำย และกำรติดต่อสื่อสำรโดยไม่ใช้คน (Non-personal selling) เครื่องมือในกำรติดต่อสื่อสำรมี

หลำยประกำร องค์กำรอำจเลือกใช้หนึ่งหรือหลำยเครื่องมือซึ่งต้องใช้หลักกำรเลือกใช้เครื่องมือกำร

สื่อสำรกำรตลำดแบบประสมประสำนกัน [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดย

พิจำรณำถึงควำมเหมำะสมกับลูกค้ำ ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันโดยบรรลุจุดมุ่งหมำยร่วมกันได้ เครื่องมือกำร

ส่งเสริมกำรตลำดที่ส ำคัญ มีดังนี้ 
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 4.1 กำรโฆษณำ (Advertising) เป็นกิจกรรมในกำรเสนอข่ำวสำรเกี่ยวกับองค์กร 

และส่งเสริมกำรตลำดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริกำร หรือ ควำมคิด ที่ต้องมีกำรจ่ำยเงินโดยผู้อุปถัมภ์

รำยกำร (Armstrong and Kotler. 2009) กลยุทธ์ในกำรโฆษณำจะเกี่ยวข้องกับ (1) กลยุทธ์กำร

สร้ำงสรรค์งำนโฆษณำ (Create strategy) และยุทธวิธีกำรโฆษณำ (Advertising tactics) (2) กลยุทธ์

สื่อ (Media strategy) 

 4.2 กำรขำยโดยใช้พนักงำนขำย (Personal selling) เป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล

กับบุคคลเพื่อพยำยำมจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริกำรด้วยกำรขำยแบบ

เผชิญหน้ำโดยตรงหรือใช้โทรศัพท์ (Etzel, Walker and Stanton. 2007) หรือเป็นกำรเสนอขำยโดย

หน่วยงำนขำยเพื่อให้เกิดกำรขำย และสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ำ (Armstrong and Kotler. 

2009) งำนในข้อนี้จะเกี่ยวข้องกับ (1) กลยุทธ์กำรขำยโดยใช้พนักงำนขำย (Personal selling 

strategy) (2) กำรบริหำรหน่วยงำนขำย (Sales force management) 

 4.3 กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales promotion) หมำยถึง เป็นสิ่งจูงใจระยะสั้นที่

กระตุ้นให้เกิดกำรซื้อหรือขำยผลิตภัณฑ์หรือบริกำร (Armstrong and Kotler. 2009) เป็นเครื่องมือ

กระตุ้นควำมต้องกำรซื้อที่ใช้สนับสนุนกำรโฆษณำ และกำรขำยโดยใช้พนักงำนขำย (Etzel, Walker 

and Stanton. 2007) ซึ่งสำมำรถกระตุ้นควำมสนใจ กำรทดลองใช้ หรือกำรซื้อโดยลูกค้ำคนสุดท้ำย 

หรือบุคคลอื่นในช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรขำย มี 3 รูปแบบ คือ (1) กำรกระตุ้น

ผู้บริโภค เรียกว่ำ กำรส่งเสริมกำรขำยที่มุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer Promotion) (2) กำรกระตุ้นคน

กลำง เรียกว่ำ กำรส่งเสริมกำรขำยที่มุ่งสู่คนกลำง (Trade promotion) (3) กำรกระตุ้นพนักงำนขำย 

เรียกว่ำ กำรส่งเสริมกำรขำยที่มุ่งสู่พนักงำนขำย (Sales force Promotion) 

 4.4 ก ำร ให้ ข่ ำวแล ะป ระชำสั ม พั น ธ์  (Publicity and Public Relations) มี

ควำมหมำยดังนี้ (1) กำรให้ข่ำวเป็นกำรเสนอควำมคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร หรือตรำสินค้ำ

หรือบริษัทที่ไม่ต้องมีกำรจ่ำยเงิน (ในทำงปฏิบัติจริงอำจต้องมีกำรจ่ำยเงิน) โดยผ่ำนกำรกระจำยเสียง

หรือสื่อสิ่งพิมพ์ (2) ประชำสัมพันธ์ (Public relations) หมำยถึง ควำมพยำยำมในกำรสื่อสำรที่มีกำร

วำงแผนโดยองค์กรหนึ่งเพื่อสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อองค์กำร ต่อผลิตภัณฑ์ หรือต่อนโยบำยให้เกิดกับกลุ่ม

ใดกลุ่มหนึ่ง (Etzel, Walker and Stanton. 2007) มีจุดมุ่งหมำยเพื่อส่งเสริมหรือป้องกันภำพพจน์

หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
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 4.5 กำรตลำดทำงตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) 

กำรโฆษณำเพื่อให้เกิดกำรตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และกำรตลำดเช่ือม

ตรงหรือกำรโฆษณำเช่ือมตรง (Online advertising) มีควำมหมำยต่ำงกันดังนี้ (1) กำรตลำดทำงตรง 

(Direct Marketing หรือ Direct response marketing) เป็นกำรติดต่อสื่อสำรกับกลุ่มเป้ำหมำย

เพื่อให้เกิดกำรตอบสนองโดยตรง หรือหมำยถึง วิธีกำรต่ำง ๆ ที่นักกำรตลำดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์

โดยตรงกับผู้ ซื้อและ ท ำให้เกิดกำรตอบสนองในทันที ทั้งนี้ต้องอำศัยฐำนข้อมูลลูกค้ำและใช้สื่อต่ำง ๆ 

เพื่อสื่อสำรโดยตรงกับลูกค้ำ เช่น ใช้สื่อโฆษณำและแคตตำล็อค (2) กำรโฆษณำเพื่อให้เกิดกำร

ตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) เป็นข่ำวสำรกำรโฆษณำซึ่งถำมผู้อ่ำน ผู้รับฟัง 

หรือผู้ชม ให้เกิดกำรตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผู้ส่งข่ำวสำร หรือป้ำยโฆษณำ (3) กำรตลำดเช่ือม

ตรงหรือกำรโฆษณำเช่ือมตรง (Online advertising) หรือกำรตลำดผ่ำนสื่ ออิ เล็กทรอนิกส์ 

(Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นกำรโฆษณำผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์หรือ

อินเตอร์เน็ต เพื่อสื่อสำร ส่งเสริม และขำยผลิตภัณฑ์หรือบริกำรโดยมุ่งหวังผลก ำไรและกำรค้ำ 

เครื่องมือที่ส ำคัญในข้อนี้ประกอบด้วย (1) กำรขำยทำงโทรศัพท์ (2) กำรขำยโดยใช้จดหมำยตรง (3) 

กำรขำยโดยใช้แคตตำล็อค (4) กำรขำยทำงโทรศัพท์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ำมี

กิจกรรมกำรตอบสนอง 

จำกข้อมูลข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) หมำยถึง 

เครื่องมือทำงกำรตลำดที่สำมำรถควบคุมได้ ซึ่งกิจกำรผสมผสำนเครื่องมือเหล่ำนี้ ให้สำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ส่วนประสมกำรตลำด 

ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่ำงที่กิจกำรใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้ำวควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ของกิจกำร 

ส่วนประสมกำรตลำดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่ำคือ “4 Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 

(Product) รำคำ (Price) กำรจัดจ ำหน่ำย (Place) และกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) อีกทั้ง ยัง

หมำยถึง ตัวแปรทำงกำรตลำดที่ควบคุมได้ซึ่ งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่ อสนองควำมพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้ำหมำยและ เป็นตัวกระตุ้นหรอืสิง่เรำ้ทำงกำรตลำดที่กระทบต่อกระบวนกำรตัดสินใจซื้อ (วิทย์. 

2556) 

ความหมายของเมล็ดพันธุ ์

 เมล็ดพันธ์ุ หมำยถึง เมล็ดพันธ์ุพืชที่มีชีวิต ซึ่งเมื่อน ำไปปลูกหรือน ำไปขยำยพันธ์ุแล้วจะได้ต้น

ที่เจริญงอกงำมตรงตำมพันธุกรรมของพืชนั้น 
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 การจ าแนกประเภทของเมล็ดพันธุ์ สามารถจ าแนกโดยพันธุกรรม และวิธีการผลิต ดังนี้ 

 1. พันธ์ุผสมเปิด หรือพัน ธ์ุปล่อย (Open pollinated variety) คือ พันธ์ุที่ มีลักษณะ
พันธุกรรม เหมือนกัน หรือใกล้เคียงกัน อำจเป็นพันธ์ุพื้นเมืองที่นิยมปลูกทั่วไป หรือได้รับกำรคัดเลือก
พันธ์ุ โดยเลือก ต้นที่ดี จำกนั้นน ำเมล็ดพันธ์ุมำขยำยพันธ์ุโดยเปิด โอกำสให้มีกำรผสมเกสร อย่ำงอิสระ 
หรือผสม ข้ำมแบบสุ่ม มีกำรควบคุมกำรถ่ำยละอองเกสร ไม่ให้มีกำรผสมข้ำมพันธ์ุอื่น จำกนั้นเก็บ
เมล็ดพันธ์ุมำจ ำหน่ำยต่อไป  
 2. พันธ์ุลูกผสม (Hybrid variety) คือ พันธ์ุที่เป็นลูกช่ัวแรก ซึ่งได้จำกกำรผสมข้ำม ระหว่ำง

พันธ์ุที่มีพื้นฐำน ทำงพันธุกรรมแตกต่ำงกัน เช่น ผลผลิตสูง ต้ำนทำนโรค และแมลง คุณภำพผลผลิต

สูง พันธ์ุผสมเปิดมักมีเมล็ดพันธ์ุรำคำถูกว่ำพันธ์ุลูกผสม ส่วนพันธ์ุลูกผสมจะมีลักษณะเด่นคือควำม

สม่ ำเสมอ ทำงพันธุกรรมและลักษณะที่ แสดงออกมำกกว่ำพันธ์ุผสมเปิด นอกจำกนี้พันธ์ุลูกผสมมี

เมล็ดพันธ์ุที่ คุณภำพสูง เช่น อัตรำควำมงอกสูง อำยุกำรเก็บเกี่ยว และคุณภำพ ของผลผลิตสูง 

และสม่ำเสมอ แต่พันธ์ุผสมเปิดมีควำมทนทำนต่อสภำพแวดล้อม ศัตรูพืชได้ดีกว่ำพันธ์ุลูกผสม (กำร

จ ำแนกเมล็ดพันธ์ุ,2558: ออนไลน์) 

 ความหมายของเมล็ดพืชทั่วไป 

 เมล็ดพืช หรือเมล็ดธรรมดำ (Grain) โดยทั่วไปจะหมำยถึง เมล็ดพืชที่ใช้ประโยชน์ในกำร
บริโภค หรือเป็นวัตถุดิบในกำรอุตสำหกรรมไม่ได้ใช้ท ำพันธ์ุ หรือเพำะปลูกอำจจะมีชีวิตอยู่หรือไม่มี
ชีวิตก็ได ้

 ความหมายเมล็ดพันธุ์ดี 

          เมล็ดพันธ์ุดี (Good Seed) คือ เมล็ดพันธ์ุที่ได้จำกต้นพืชพันธ์ุดี เมื่อน ำเมล็ดพันธ์ุดีนี้ไป
เพำะปลูกแล้วเจริญงอกงำมก็จะได้สำยพันธุกรรมจำกต้นพันธ์ุดีนั้นทุกประกำร เช่น ผลผลิตสูง , 
ทนทำนต่อโรคแมลงหรืออื่น ๆ 

 การจ าแนกชั้นของเมล็ดพันธุ์ 

1. เมล็ดพันธ์ุคัด (Breeder Seed) ผลิตข้ึนโดยนักปรับปรุงพันธ์ุนักผสมพันธ์ุ ซึ่งต้องกำรให้มี
คุณสมบัติตำมที่นักผสมพันธ์ุก ำหนดคิดค้นข้ึนมำ โดยภำยใต้หลักวิชำกำรผลิตข้ึนมีจ ำนวน
น้อยเพื่องำนวิจัย กรมวิชำกำรเกษตร สถำบันเพื่อกำรวิจัย สถำบันกำรศึกษำเพื่อกำรค้นคว้ำ 
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2. เมล็ดพันธ์ุหลัก (Foundation Seed) คือ เมล็ดพันธ์ุที่ขยำยพันธ์ุมำจำกเมล็ดพันธ์ุคัดซึ่ง
ขยำยพันธ์ุโดยกรมวิชำกำรเกษตร หรือนักวิชำกำรเกษตร ภำยใต้ค ำแนะน ำดูแลของนัก
ปรับปรุงพันธ์ุพืช เพื่อรักษำควำมบริสุทธ์ิ และลักษณะประจ ำพันธ์ุของพืชนั้น ๆ 

3. เมล็ดพันธ์ุขยำย ( Registered Seed) คือ เมล็ดพันธ์ุที่กรมส่งเสริมกำรเกษตรด ำเนินกำร
ขยำยพันธ์ุจำกเมล็ดหลัก โดยให้เกษตรกรคัดเลือกแลว้เปน็ผู้จัดท ำแปลงขยำยพันธ์ุภำยใต้กำร
ควบคุมและแนะน ำของเจ้ำหน้ำที่ 

4. เมล็ดพันธ์ุจ ำหน่ำย  ( Certified Seed) คือ เมล็ดพันธ์ุที่ขยำยพันธ์ุมำจำกพันธ์ุขยำยตำมหลัก
วิชำกำร เพื่อให้คงควำมบริสุทธ์ิตรงตำมสำยพันธ์ุมีควำมงอกดี เหมำะแก่กำรเพำะปลูกผลิต
ข้ึนโดยกรมส่งเสริมกำรเกษตร (ออลล์เกษตร,2558: ออนไลน์) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ำมำประกอบกำรสร้ำงกรอบแนวควำมคิดเครื่องมือใน

กำรวิจัย สนับสนุนผลกำรวิจัยและน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกำร

วิจัยที่ก ำหนดไว้ ซึ่งมีงำนวิจัยที่น ำมำสนับสนุนและสร้ำงควำมเช่ือมั่นในกำรศึกษำครั้งนี้ได้ดังนี้ 

(รัชวรรณ สามนปาน, 2558) ได้ศึกษำเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและ

ปริมณฑลต่อกำรตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธ์ุผักแบบซอง พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

อำยุ 31-40 ปี สถำนภำพโสด กำรศึกษำระดับปริญญำตรี ประกอบอำชีพพนักงำนเอกชน มีรำยได้ต่อ

เดือน 15,001 – 35,000 บำท พักอำศัยอยู่บ้ำนเดียว โดยผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกประเภท

ของเมล็ดพันธ์ุแบบซอง คือ ผักบุ้ง ของบริษัท เจียไต๋ จ ำกัด (ตรำเครื่องบิน) มีปริมำณในกำรซื้อเมล็ด

พันธ์ุผักโดยเฉลี่ย 3 – 5 ซองต่อครั้ง ซึ่งมีค่ำใช้จ่ำยประมำณ 16 – 50 บำท เหตุผลที่ซื้อเมล็ดพันธ์ุ

แบบซองเพรำะต้องกำรที่จะปลูกผักรับประทำนเองเพื่อหลึกเลี่ยงกำรรับประทำนผักที่มีสำรเคมี

ตกค้ำง เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกซื้อจำกแหล่งที่ซื้อมำกที่สุด เพรำะสะดวก ผู้ที่มีส่วนส ำคัญในกำร

ตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธ์ุผักแบบซองคือสมำชิกในครอบครัว โดยกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุผักจะซื้อ 3 เดือน 1 

ครั้ง โดยวันเสำร์เป็นวันที่ไปซื้อเมล็ดพันธ์ุผักบ่อยที่สุด และซื้อปลูกเป็นประจ ำ เช่น กำรปลูก

รับประทำน งำนอดิเรก เป็นต้น ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมมักไปซื้อเมล็ดพันธ์ุ จำกตลำด

สนำมหลวง 2 (เขตทวีวัฒนำ) โดยเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุผักแบบซองจำกร้ำนประเภทเคมีและอุปกรณ์
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กำรเกษตร ในกำรรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับเมล็ดพันธ์ุผักแบบซองส่วนใหญ่รับรู้จำกเพื่อน/ญำติ/ครอบครัว

แนะน ำ โดยน ำกำรหำข้อมูลเกี่ยวกับรำยละเอียดกำรเพำะปลูก ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมมีเกณฑ์

ที่ใช้ในกำรตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธ์ุผัก คือ ชนิดของสำยพันธ์ุเมล็ดผัก ลักษณะกำรเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุผัก

ของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ คือ เลือกหยิบสินค้ำเอง ส่วนใหญ่มีลักษณะกำรปลูกเมล็ดพันธ์ุผัก

แบบ ปลูกลงกระถำงหรือภำชนะ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เริ่มปลูกหลังจำกซื้อเมล็ดพันธ์ุผักแบบ

ซองมำแล้วไม่เกิน 1 สัปดำห์ควำมรู้สึกหลังจำกซื้อเมล็ดพันธ์ุผักแบบซองที่ซื้อไป รู้สึกว่ำพอใจมำก 

ส่วนประสมกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธ์ุผักแบบซองของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหำนครและปริมลฑลประกอบด้วย ปัจจัยย่อยด้ำนผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มีผลต่อผู้ตอบ

แบบสอบถำมอยู่ในระดับมำกยกเว้นปัจจัยย่อยด้ำนซองบรรจุ ภัณฑ์สวยงำมมีผลต่อผู้ตอบ

แบบสอบถำมอยู่ในระดับปำนกลำง ปัจจัยย่อยด้ำนรำคำมีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับปำนกลำงยกเว้นปัจจัยย่อยด้ำนมีป้ำยรำคำติดที่ซอง มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถำมในระดับมำก 

ปัจจัยย่อยด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำยส่วนใหญ่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถำมอยู่ในระดับมำกยกเว้นปัจจัยย่อย

ด้ำนมีร้ำนขำยเฉพำะของตรำสินค้ำและสำมำรถสัง่ซือ้ได้หลำยช่องทำง เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ มีผลต่อ

ผู้ตอบแบบถำมในระดับปำนกลำง ปัจจยัย่อยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดส่วนใหญอ่ยุ่ในระดับปำนกลำง

ยกเว้นปัจจัยย่อยด้ำนกำรจัดท ำวำรสำรและคู่มือวิธีกำรปลูกผัก และพนักงำนขำยสำมำรถให้

ค ำแนะน ำ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจนและอัธยำศัยดี มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถำมในระดับมำก 

(ณิชชมนันท์ ใจค า, 2559) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมกำรเลือกซื้อผักปลอดสำรพิษ กรณีศึกษำ ริมปิงซุปเปอร์มำร์เก็ต ในจังหวัดเชียงใหม่ มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซื้อผักปลอด

สำรพิษ กรณีสึกษำ ริมปิงซุปเปอร์มำร์เก็ต ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยคือ 

ลูกค้ำริมปิงซุปเปอร์มำร์เก็ตที่บริโภคผักปลอดสำรพิษ จ ำนวน 405 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็น

เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำควำมถ่ี ค่ำเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) และวิเครำะห์

ผลต่ำงของรำยกำรคู่ ด้วยวิธี Scheffe’s Method ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอำยุอยู่ในช่วง 20 – 29 ปี มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน และมีรำยได้

เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 20,000 บำทมีกำรให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยสว่นประสมทำงกำรตลำด ในด้ำน

ผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย อยู่ในระดับมำก ในด้ำนพฤติกรรมกำรบริโภคผัก

ปลอดสำรพิษ พบว่ำเหตุผลหลักที่บริโภคผักปลอดสำรพิษคือเพื่อสุขภำพ ประเภทผักปลอดสำรพิษที่
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นิยมน ำมำบริโภคคือ ผักที่ปรุงสุกก่อนบริโภค เช่น ผักคะน้ำ ผักกวำงตุ้ง ฯลฯ ควำมถี่ในกำรบริโภคผัก

ปลอดสำรพิษ 3 – 4 ครั้ง ต่อสัปดำห์ ในช่วงเวลำเย็น ค่ำใช้จ่ำยในแต่ละครั้ง ในกำรซื้อผักปลอด

สำรพิษ 101 – 200 บำท และบุคคลที่อิทธิพลในกำรตัดสินใจซื้อคือ ตัวผู้บริโภคเอง 

ผู้บริโภคที่มีอำยุแตกต่ำงกันมีกำรให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนช่อง

ทำงกำรจัดหน่ำยแตกต่ำงกัน และผู้บริโภคที่ระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีกำรให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัย

ส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนรำคำ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดแตกต่ำงกัน  

ผู้บริโภคที่มีอำยุแตกต่ำงกันมีพฤติกรรมกำรเลือกซื้อผักปลอดสำรพิษ ด้ำนควำมถ่ีในกำร

รับประทำนผักปลอดสำรพิษ แตกต่ำงกัน ส่วนผู้บริโภคที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีพฤติกรรมกำร

เลือกซื้อผักปลอดสำรพิษ ด้ำนบุคคลที่มีอิทธิพลในกำรซื้อผักปลอดสำรพิษ แตกต่ำงกัน และผู้บริโภค

ที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกันมีพฤติกรรมกำรเลือกซื้อผักปลอดสำรพิษ ด้ำนประเภทผักปลอด

สำรพิษที่ซื้อมำกที่สดุ ด้ำนควำมถ่ีในกำรรับประทำนผักปลอดสำรพิษ และด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรบริโภค

ผักปลอดสำรพิษโดยเฉลี่ยในแต่ละครั้ง แตกต่ำงกัน 

(กฤตพลัฏฐ์ ยศสุพรม, 2554) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุ

ข้ำวโพดลูกผสมจำกบริษัท มอนซำนโต้ไทยแลนด์ จ ำกัด ของตัวแทนจ ำหน่ำยในเขตภำคเหนือของ

ประเทศไทย วัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยกำรเลอืกซือ้เมลด็พันธ์ุข้ำวโพดเลี้ยงสตัว์ลูกผสมของตัวแทน

จ ำหน่ำยในเขตภำคเหนือของประเทศไทย เพื่อศึกษำเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อเมล็ด

พันธ์ุข้ำวโพดเลี้ยงสัตว์ลูกผสมของตัวแทนจ ำหน่ำย ที่ตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุจำกบริษัท มอนซำน

โต้ไทยแลนด์ จ ำกัด และ เพื่อศึกษำปัญหำและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยกำรเลือกซื้อเมล้ดพันธ์ุ

ข้ำวโพดเลี้ยงสัตว์ลูกผสมของตัวแทนจ ำหน่ำยในเขตภำคเหนือของประเทศไทย ผลกำรศึกษำพบว่ำ

สถำนภำพส่วนตัวของประชำกรเป็นเพศชำย จ ำนวน 34 คน มีอำยุระหว่ำง 31 – 45 ปี จ ำนวน 33 

คน มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 25 คน มีรำยได้ระหว่ำง 10 ล้ำนบำทข้ึนไป จ ำนวน 21 คน 

มีระยะเวลำที่เป็นลูกค้ำบริษัทตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป จ ำนวน 24 คน ติดต่อประสำนงำนกับบริษัทระหว่ำง 

2 – 4 ครั้ง จ ำนวน 42 คน และมีปริมำณกำรซื้อระหว่ำง 250,001 – 555,000 บำท จ ำนวน 187 คน 

และปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุข้ำวโพดลูกผสม ของตัวแทนจ ำหน่ำยในเขต

ภำคเหนือ โดยภำพรวมพบกว่ำ อยู่ ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย = 4.61 รองลงมำคือ ปัจจัยด้ำน

กระบวนกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย = 4.43 ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ค่ำเฉลี่ย = 4.11 ปัจจัยด้ำน
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เหตุผลกำรเลือกซื้อ ค่ำเฉลี่ย = 3.93 ปัจจัยด้ำนรำคำ ค่ำเฉลี่ย = 3.54  และล ำดับสุดท้ำยคือปัจจัย

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  ค่ำเฉลี่ย = 3.11 ตำมล ำดับ 

(สว่าง ธรรมขันธ์, 2553) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำร

ตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุผักของเกษตรกร ในเขตอ ำเภอแม่ลำว จังหวัดเชียงรำย เป็นกำรวิจัยเชิง

ส ำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุ

ผักของเกษตรกรในอ ำเภอ แม่ลำว จังหวัดเชียงรำย รวมทั้งกำรหำปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสม

กำรตลำดและควำมต้องกำรส่วนประสมกำรตลำดเมล็ดพันธ์ุ กลุ่มตัวอย่ำงเป็นกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกผัด

เพื่อจ ำหน่ำยและบริโภคในเขตอ ำเภอแม่ลำง จ ำนวน 390 คน ใช้แบบสอบถำมเพื่อเป็นเครื่องมือใน

กำรเก็บข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส ำเร็จรูป โดยสถิติที่น ำมำวิเครำะห์ใน

กำรศึกษำครั้งนี้ คือค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำ t-test และ f-test จำกกำรศึกษำ

พบว่ำ เกษตรกรมีอัตรำส่วนระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิงแตกต่ำงกัน มีอำยุ 51 ปีข้ึนไป และ

กำรศึกษำในระดับประถมศึกษำ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,000 – 5,000 บำท ประเภทของพืชผักที่ปลูก

คือใช้ผลเป็นอำหำรและใช้ใบเป็นอำหำร มีจ ำนวนที่ใกล้เคียงกัน โดยเกษตรกรจะพิจำรณำชนิดของ

สำยพันธ์ุเมล็ดผักเป็นอันดับแรก โดยตรำยี่ห้อเครื่องบิน เป็นตรำยี่ห้อที่นิยมซื้อมำกที่สุด และจะซื้อ

จำกร้ำนค้ำในตลำด หรือร้ำนขำยอุปกรณ์กำรเกษตร พื้นที่ปลูกผักของเกษตรกรต่ ำกว่ำ 5 ไร่ต่อปี 

 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุผักของเกษตรกร

โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำงถึงมำกที่สุด โดยพบว่ำปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ

เลือกซื้อเมลด็พันธ์ุผักในระดับมำกที่สดุ โดยเกษตรกรเลือกซื้อเมลด็พันธ์ุจำกบริษัทที่รู้จัก มีช่ือเสียงมำ

นำน เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุที่มีผลผลิตผลิตสูง ขำยได้รำคำดี และตลำดมีควำมต้องกำรมำก รองลงมำ

ได้แก่ด้ำนรำคำ รำคำมีควำมหลำกหลำยตำมขนำดบรรจุและปริมำณพื้นที่ต้องกำรปลูก และด้ำน

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ร้ำนค้ำจ ำหน่ำยอยู่ใกล้ล้ำนหรืออยุ่ในชุมชน ซื้อง่ำยสะดวก มีผลต่อกำรกำร

ตัดสินใจอยู่ในระดับมำก ส่วนด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด กำรโฆษณำผ่ำนสื่อต่ำงๆ และบริษัทออกมำ

แนะน ำในกำรปลูกเยี่ยมเยียนสม่ ำเสมอ  เป็นปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ

เลือกซื้อเมลด็พันธ์ุผักน้อยกว่ำด้ำนอื่นในระดับปำนกลำง ในส่วนของเมล็ดพันธ์ุที่เกษตรกรต้องกำร คือ 

เมล็ดพันธ์ุที่ให้ผลผลิตสงู รำคำเหมำะสมกับคุณภำพ ขำยได้ผลรำคำดี มีตลำดจ ำหน่ำยผลผลติให้เลอืก

จ ำหน่ำยหลำยแห่ง และมีพ่อค้ำเข้ำมำรับซื้อผลผลิต 
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 (นภัสนันท์ ปาลวัฒน์จิตธนา, 2554) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเมล็ด

พันธ์ุพืชของร้ำนค้ำตัวแทนจ ำหน่ำย ในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อกำรตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธ์ุพืชของเจ้ำของร้ำนหรือ ผู้จัดกำรร้ำนค้ำตัวแทนจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุพืชใน

จังหวัดเชียงใหม่ และมีร้ำนค้ำตัวแทนจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุพืชทั้งหมดในจังหวัดเชียงใหม่ รวมจ ำนวน 

150 ร้ำน จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอนถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุระหว่ำง 41-50 ปี 

กำรศึกษำระดับปริญญำตรี เป็นเจ้ำของกิจกำร ลักษณะกำรจดทะเบียนกำรค้ำเป็นแบบร้ำนค้ำ จะ

ทะเบียนพำณิชย์ (บุคคลธรรมดำ) ระยะเวลำในกำรเปิดด ำเนินกิจกำรมำกกว่ำ 10 ปี มีผู้มีส่วนร่วมใน

กำรตัดสินใจซื้อจ ำนวน 1 คน ควำมถี่ในกำรสั่งซื้อทุก 2 สัปดำห์ ยอดสั่งซื้อเฉลี่ยต่อเดือนอยุ่ที่ระหว่ำง 

10,001 – 50,000 บำท ประเภทสินค้ำที่จ ำหน่ำยในร้ำน คือเมล็ดพันธ์ุพืช ปุ๋ยเคมี และยำเคมี สั่งซื้อ

เมล็ดพืชจำก บริษัท เจียไต๋ จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทผู้ผลิตและจ ำหน่ำยขำยส่ง ประเภทของเมล็ดพันธ์ุพืช

ที่ร้ำนค้ำสั่งซื้อ คือ พืชตระกูลกะหล่ ำ พืชตระกูลถ่ัว พืชตระกูลพริกมะเขือ พืชตระกูลแตง 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ และปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดเมล็ดพันธ์ุพืชของร้ำนค้ำ

ตัวแทนจ ำหน่ำย โดยปัจจัยที่มีผลในระดับมำกเรียงตำมล ำดับดังนี้ คือ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจัย

ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และปัจจัย

ที่มีผลในระดับปำนกลำงคือ ปัจจัยภำยในองค์กร ปัจจัยด้ำนรำคำ และปัจจัยระหว่ำงบุคคล  
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ตารางท่ี 2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้จัดท า เรื่อง ทฤษฏีท่ีใช้ 

รั ช ว ร รณ  ส ำ ม น ป ำ ล 
(2558)  

พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุ์ผักแบบซอง 

- พฤติกรรมผู้บริโภค 
- ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
- เมล็ดพันธุ์ 

ณิชชมนันท์ ใจค ำ (2559)  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือผักปลอด
สำรพิษ กรณีศึกษำ ริมปิงซุปเปอร์มำร์
เก็ต ในจังหวัดเชียงใหม่ 

- ประชำกรศำสตร์ 
- ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
- พฤติกรรมผู้บริโภค 
- ผักปลอดสำรพิษ 

 

ก ฤ ต พ ลั ฏ ฐ์  ย ศ สุ พ รม 
(2554)  

ปัจจัยที่ มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซ้ือ
เมล็ดพันธุ์ข้ำวโพดลูกผสมจำกบริษัท 
มอนซำนโต้ไทยแลนด์ จ ำกัด 

- ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
- กำรให้บริกำร 
- กำรตัดสินใจ 

สว่ำง ธรรมขันธ์ (2553)  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผล
ต่อกำรตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพันธุ์ผัก
ของเกษตรกร ในเขตอ ำเภอแม่ลำว 
จังหวัดเชียงรำย 

- ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
- พืชผักและเมล็ดพันธุ์ 

นภัสนันท์ ปำลวฒัน์
จติธนำ (2554)  

ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรตดัสินใจซ้ือเมลด็
พันธุ์พืชของร้ำนคำ้ตัวแทนจ ำหน่ำย ใน
จงัหวัดเชียงใหม่ 

- ตลำดและประเภทตลำด 
- ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรซ้ือของ

ผู้ขำยตอ่ หรือคนกลำง 
- ขั้นตอนกำรตัดสินใจซ้ือของ

ตลำดผู้ขำยต่อหรือคนกลำง 
           ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้อง สำมำรถน ำมำก ำหนด เป็น

แนวทำงในกำรจัดท ำกรอบแนวคิดในกำรวิจัยได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ  
- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

H:1 

 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

- ใครเป็นผู้เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 

- ปัจจัยที่เป็นสาเหตุในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ 

- เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 

- กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ 

- ราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ 

- จ านวนหน่วยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 

- พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 

- ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ 

- ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 

- สถานที่ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ์ ( Product ) 

- ราคา ( Price ) 

- สถานที่จัดจ าหน่าย ( Place ) 

- การส่งเสริมทางการตลาด  

(Promotion) 

 



 21 

สมมติฐานทางการวิจัย ( Research Hypotheses ) 

จำกแนวคิด ทฤษฎีและผลงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมและกลยุทธ์กำรตลำดที่
เหมำะสมส ำหรับผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกของผู้บริโภค เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้วิจัยได้ก ำหนดสมมติฐำนเพื่อกำรศึกษำไว้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุ
ดอกไม้ขำยปลีก ของผู้บริโภค เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินวิจัย 

 
 กำร วิจัยครั้ งนี้ เป็ นกำรวิจัย เชิ งปริมำณ  (Quantitative Research) โดยกำรส ำรวจ 

(Exploratory Research) เพื่อศึกษำ พฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกของ

ผู้บริโภค เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวิธีกำรวิจัยดังนี้ 

1. สถำนที่ด ำเนินงำนวิจัย 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3. วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

4. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

5. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถานท่ีด าเนินงานวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้บริโภคที่เคยซื้อ เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ในเขต

อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 ในกรณีกำรศึกษำครั้งนี้ เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่ซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้

แบบซอง ของผู้บริโภค เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งหมด ดังนั้นขนำดตัวอย่ำงสำมำรถค ำนวณ

ได้จำกสูตรไม่ทรำบขนำดตัวอย่ำงของ W.G. Cochran โดยก ำหนดระดับค่ำควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 

และระดับค่ำควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรที่ใช้ในกำรค ำนวณในกำรศึกษำครั้งนี้คือ 

 สูตรที่ใช้ในกำรหำ 

  𝑛 =
𝑃(1−𝑃)𝑍2 

E2
  

 n = จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงที่ต้องกำร 

 P = สัดส่วนของประกรที่ผู้วิจัยต้องกำรจะสุ่ม .50 
 Z = ควำมมั่นใจที่ผู้วิจัยก ำหนดไว้ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ เช่น 
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  Z ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 มีค่ำเท่ำกับ 1.96 (เช่ือมั่น 95%) 
 E = สัดส่วนของควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ = .05 
 
จำกสูตรจะได้ 

     𝑛 =
(0.05)(1−.5)(1.96)2

(0.05)2
 

   

        =   384.16 (ประมำณ 384 ตัวอย่ำง) 
ใช้ขนำดตัวอย่ำงอย่ำงน้อย 384 คน จึงจะสำมำรถประมำณค่ำร้อยละ โดยมีควำมผิดพลำด

ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อควำมสะดวกในกำรประเมินผล และกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 400 ตัวอย่ำง จึงถือได้ว่ำผ่ำนเกณฑ์ตำมที่
เงื่อนไขก ำหนด คือไม่น้อยกว่ำ 384 ตัวอย่ำง 
 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 

 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ใช้กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบอำศัยควำมน่ำจะเป็น(Probability 
Sampling) โดย ใช้ ก ำรสุ่ ม ตั วอ ย่ ำ งอย่ ำงแบ บ ง่ ำย  (Simple Random Sampling) มำตอบ
แบบสอบถำมในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ จ ำนวน 400 คน  

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 ข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) ใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
Questionnaire ) จำกกลุ่มประชำกรที่เคยซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ที่อำศัยในเขตอ ำเภอเมือง
เชียงใหม่ จ ำนวน 400 รำย  
 ข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) โดยกำรค้นคว้ำข้อมูล เอกสำรรำยงำน บทควำมต่ำงๆ
ที่เกี่ยวข้อง ฐำนข้อมูลและเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐำนใช้เป็น
แนวทำงในกำรวิจัยต่อไป 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถำม เป็น

แบบสอบถำม ที่ผู้วิจัยสร้ำงข้ึนตำมแนววัตถุประสงค์ของงำนวิจัย เพื่อเก็บข้อมูลของประชำชนในเขต

อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ ำนวน 400 รำย เป็นแบบสอบถำมปลำยปิด (Close-End Response 

Question) โดยจะใช้ค ำถำมคัดกรอง (Screening Question) ผู้ตอบแบบสอบถำมก่อน เพื่อควำม

แม่นย ำในกำรเก็บข้อมูล ซึ่งแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ คือ 
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ค ำถำมคัดกรอง 1: ท่ำนเคยซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกหรือไม่? 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม เช่น เพศ อำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ และ 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ค ำนวณหำค่ำ ควำมถ่ี ( Frequency ) ร้อยละ ( Percentage ) 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้ขำยปลีก สำมำรถวิเครำะห์ได้โดยใช้ ค่ำเฉลี่ย ( Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้

ขำยปลีก สำมำรถวิเครำะห์ โดยกำรค ำนวณหำค่ำ  ควำมถ่ี ( Frequency ) ร้อยละ ( Percentage ) 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นต่ำงๆ ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ทั้งนี้ กำรวัดระดับควำมคิดเห็นของแต่ละปจัจยัในแต่ละค ำถำม จะใช้เกณฑ์แบ่งระดับคะแนน

ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มีควำมคิดเห็นมำกที่สุด มีควำมคิดเห็นมำก มีควำมคิดเห็นปำนกลำง มีควำม

คิดเห็นน้อย มีควำมคิดเห็นน้อยที่สุด ตำมวิธี Rating scale โดยแต่ละล ำดับมีกำรก ำหนดคะแนนและ

ค่ำเฉลี่ยดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น             คะแนน   การแปรผล 

มีควำมคิดเห็นระดับมำกที่สุด     5   4.21 – 5.00 

มีควำมคิดเห็นระดับมำก      4   3.41 – 4.20 

มีควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง     3   2.61 – 3.40 

มีควำมคิดเห็นระดับน้อย      2   1.81 – 2.60 

มีควำมคิดเห็นระดับน้อยที่สุด     1   1.00 – 1.80 

การทดสอบเครื่องมือวิจัย 

ในกำรวิจัยครั้งนี้ได้มีกำรทดสอบค่ำควำมเช่ือมั่นของเนื้อหำ(Reliability) ดังนี้ 

ควำมเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงข้ึนมำและปรับปรุงแก้ไขแล้วท ำ

กำรทดสอบแบบ (Try-out) จ ำนวน 20 ชุดกับกลุ่มประชำกรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำง 

เพื่อตรวจสอบว่ำค ำถำมสำมำรถสื่อควำมหมำยตรงตำมควำมต้องกำรตลอดจนมีควำมเหมำะสม

หรือไม่ มีควำมยำกง่ำยเพียงใด จำกนั้นจึงน ำมำทดสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมโดยใช้

โปรแกรมส ำเร็จรูป  SPSS PC Windows ในกำรหำค่ำควำมเช่ือมั่ น โดยหำค่ำสัมประสิท ธ์ิ 

Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha Coefficient) โดยค่ำที่ได้จำกกำร

วิเครำะห์ เท่ำกับ 0.949 ซึ่งอ้ำงอิงจำกค่ำระดับควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมมำกกว่ำ 0.7 จึงจะถือ
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ได้ว่ำแบบสอบถำมมีควำมน่ำเช่ือถือ และสำมำรถน ำไปศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำงจริงได้  (Robert A. 

Peterson, 1994)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ จำกนั้นท ำกำร

วิเครำะห์ข้อมูลที่ รวบรวมได้จำกแบบสอบถำม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Science) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั้งหมด 

 ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยและวิเครำะหข้์อมลู

โดยใช้สถิติเพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ( Descriptive Statistics ) ใช้เพื่อ

อธิบำยข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1 วิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ 

เพศ อำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ และ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยน ำมำจ ำแนกตำม ค่ำร้อยละ 

(Percentage) และ ค่ำควำมถ่ี (Frequency) 

1.2 วิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำร

เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ได้แก่ 4 ด้ำน คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำย และ ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (Standard Deviation) 

1.3 วิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมส่วนที่ 3 พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์เมล็ดภัณฑ์ดอกไม้ขำยปลีก โดยหำค่ำร้อยละ (Percentage) และ ค่ำควำมถ่ี (Frequency) 

2. กำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) โดยกำรวิเครำะห์ช้อมูล

เพื่อทดสอบสมมติฐำน 

2.1. สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของ
ผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ของผู้บริโภค เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ คือ กำรวิเครำะห์ Independent t-test กำรวิเครำะห์ควำม

แปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) และกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) ในกรณีที่พบควำมแตกต่ำง  
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในกำรศึกษำเรื่อง พฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกของผู้บริโภค 

เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงจำกนั้นได้บันทึกและ

วิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป SPSS ซึ่งผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำมำรถ

น ำเสนอตำมล ำดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ส่วนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อเมล็ด

พันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

 ส่วนที่ 3 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ด

พันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

ส่วนที่ 4 วิเครำะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ส่วนที่ 5 ทดสอบสมมุติฐำน 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของ

ผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ของผู้บริโภค เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

จำกข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ และ 

รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ดัง ตำรำงที่ 3  

 เพศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 และ

เพศชำย 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 

 อำยุ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุ 23 - 30 ปี 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75

รองลงมำคือ อำยุ 31 - 38 ปี 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50. อำยุ 39 - 46 ปี 74 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.50 อำยุ 15 - 22 ปี 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อำยุ มำกกว่ำ 54 ปี 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.25 และน้อยสุดคือ อำยุ 47 - 54 ป ี39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 

 อำชีพ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำขีพ พนักงานบริษัทเอกชน 139 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.75 รองลงมำคือ เกษตรกร 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  ข้าราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว 54 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.50 นักเรียน / นักศึกษา 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และน้อยที่สุดคือ อื่นๆ พนักงานร้านกาแฟ 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

 ระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี 246 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมำคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 52 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.00 ระดับปวส. / อนุปริญญา 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 35 คน คิด

เป็นร้อยละ 8.75 และน้อยที่สุดคือ ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 

 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 

20,000 บำท 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมำคือ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 

บำท 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บำท 71 คน คิดเป็นร้อย

ละ 17.75 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 25,000 บำท 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 รำยได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 25,001 บาทข้ึนไป 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และน้อยที่สุดคือ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ำกว่ำ 

5,000 บำท 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
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ตารางท่ี 3 จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  

เพศ   

        ชำย 157 39.25 

        หญิง 243 60.75 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   

        15 - 22 ปี 45 11.25 

        23 - 30 ปี 103 25.75 

        31 - 38 ปี 98 24.50 

        39 - 46 ปี 74 18.50 

        47 - 54 ปี 39 9.75 

        มำกกว่ำ 54 ป ี 41 10.25 

รวม 400  100.00 

อาชีพ   

นักเรียน / นักศึกษำ 51 12.75 

       ข้ำรำชกำร / พนักงำนรัฐวิสำหกิจ    64 16.00 

       เกษตรกร 90 22.50 

       พนักงำนบริษัทเอกชน 139 34.75 

       เจ้ำของกิจกำร / ธุรกิจส่วนตัว 54 13.50 

       อื่นๆ  2 0.50 

รวม 400  100.00 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษำตอนต้น 35 8.75 

       มัธยมศึกษำตอนปลำย / ปวช. 52 13.00 

       ปวส. / อนุปริญญำ 45 11.25 

       ปริญญำตร ี 246 61.50 

       สูงกว่ำปรญิญำตร ี 22 5.50 

รวม 400  100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

      ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 25 6.25 

      5,001 – 10,000 บำท 71 17.75 

      10,001 – 15,000 บำท 76 19.00 

      15,001 – 20,000 บำท 111 27.75 

      20,001 – 25,000 บำท 69 17.25 

      25,001 บำทข้ึนไป 48 12.00 

รวม 400  100.00 
 

 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์

ดอกไม้ขายปลีก 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้ขำยปลีก ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริม

กำรตลำด โดยใช้สถิติค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ดังนี้ 
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1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในภำพรวม มี

ค่ำเฉลี่ย 3.95 อยู่ในระดับควำมคิดเห็นในระดับ มำก จ ำแนกเป็นรำยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสงูสดุ ได้แก่ ด้ำน

ผลิตภัณฑ์ มีค่ำเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับควำมควำมคิดเห็นมำก รองลงมำ คือ ด้ำนรำคำ มีค่ำเฉลี่ ย 

3.97 อยู่ในระดับควำมคิดเห็นมำก ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย มีค่ำเฉลี่ย 3.93 อยู่ในระดับควำม

คิดเห็นมำก และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด มีค่ำเฉลี่ย 3.88 อยู่ในระดับควำมคิดเห็นมำก ดังตำรำงที่ 

4 

ตารางท่ี 4 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปจัจัยสว่นประสมทำงกำรตลำด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
การแปลผล 

ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ 4.03 0.54 มำก 

ปัจจัยด้ำนรำคำ 3.97 0.60 มำก 

ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 3.93 0.57 มำก 

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 3.88 0.61 มำก 

รวม 3.95 0.58 มาก 

 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ 

ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดปัจจัยด้ำน

ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ มำก มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเหน็ ในด้ำน สำย

พันธ์ุดอกไม้ตรงตำมชนิดที่ต้องกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.31 รองลงมำคือ คุณภำพของ

เมล็ดพันธ์ุ เช่น อัตรำควำมงอก ควำมบริสุทธ์ิของเมล็ดพันธ์ุ มีค่ำเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับควำมคิดเห็น

มำกที่สุด มีรำยละเอียดวิธีกำรปลูกสำยพันธ์ุดอกไม้ที่ชัดเจน มีค่ำเฉลี่ย 4.19 อยู่ในระดับควำมคิดเห็น

มำก มีประเภทของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ให้เลือกหลำกหลำย มีค่ำเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับควำมคิดเห็น

มำก เมล็ดพันธ์ุได้รับกำรรับรองจำกสถำบันที่น่ำเช่ือถือ มีค่ำเฉลี่ย 4.02 อยู่ในระดับควำมคิดเห็นมำก 

ช่ือเสียงและภำพลักษณ์ตรำสินค้ำของบริษัทที่จ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุ มีค่ำเฉลี่ย 3.98 อยู่ในระดับควำม

คิดเห็นมำก เมล็ดพันธ์ุมีอำยุของกำรเก็บรักษำที่ยำวนำน มีค่ำเฉลี่ย 3.93 อยู่ในระดับควำมคิดเห็น

มำก ขนำดของบรรจุภัณฑ์ต่อซองเหมำะสมกับควำมต้องกำร มีค่ำเฉลี่ย 3.81 อยู่ในระดับควำม
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คิดเห็นมำก และ ซองบรรจุภัณฑ์สวยงำม มีค่ำเฉลี่ย 3.67 อยู่ในระดับควำมคิดเห็นมำก ตำมล ำดับ ดัง

ตำรำงที่ 5  

ตารางท่ี 5 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปจัจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
การแปลผล 

มีประเภทของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ให้เลือก

หลำกหลำย 

4.17 0.71 มำก 

คุณภำพของเมล็ดพันธ์ุ เช่น อัตรำควำม

งอก ควำมบรสิุทธ์ิของเมล็ดพันธ์ุ 

4.22 0.77 มำกที่สุด 

เมล็ดพันธ์ุได้รับกำรรบัรองจำกสถำบันที่

น่ำเช่ือถือ 

4.02 0.83 มำก 

ช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ตรำสินค้ำของ

บริษัททีจ่ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุ 

3.98 0.85 มำก 

ซองบรรจุภัณฑ์สวยงำม 3.67 0.86 มำก 

สำยพันธ์ุดอกไม้ตรงตำมชนิดที่ต้องกำร 4.31 0.78 มำกที่สุด 

มีรำยละเอียดวิธีกำรปลกูสำยพันธ์ุดอกไม้ที่

ชัดเจน 

4.19 0.79 มำก 

เมล็ดพันธ์ุมีอำยุของกำรเก็บรักษำที่

ยำวนำน 

3.93 0.88 มำก 

ขนำดของบรรจุภัณฑ์ต่อซองเหมำะสมกับ

ควำมต้องกำร 

3.81 0.79 มำก 

รวม 4.03 0.81 มาก 
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3. ด้านราคา 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดปัจจัยด้ำนรำคำ

อยู่ในระดับ มำก มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่  3.97 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็น ในด้ำน รำคำ

เหมำะสมกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.22 รองลงมำคือ มีกำรแสดง

รำคำจ ำหน่ำยที่ ชัดเจน มีค่ำเฉลี่ย 4.05 อยู่ในระดับควำมคิดเห็นมำก รำคำคงที่ไม่ผันแปรตำม

เศรษฐกิจ มีค่ำเฉลี่ย 3.95 อยู่ในระดับควำมคิดเห็นมำก รำคำถูกกว่ำบริษัทอื่นๆ มีค่ำเฉลี่ย 3.84 อยู่

ในระดับควำมคิดเห็นมำก และ มีรำคำหลำยระดับให้เลือกซื้อ มีค่ำเฉลี่ย 3.80 อยู่ในระดับควำม

คิดเห็นมำก ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 6 

ตารางท่ี 6 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปจัจัยด้ำนรำคำ 

ปัจจัยด้านราคา 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
การแปลผล 

รำคำเหมำะสมกับคุณภำพของผลิตภัณฑ ์ 4.22 0.80 มำกที่สุด 

รำคำคงที่ไม่ผันแปรตำมเศรษฐกิจ 3.95 0.84 มำก 

รำคำถูกกว่ำบริษัทอื่นๆ 3.84 0.83 มำก 

มีรำคำหลำยระดบัใหเ้ลือกซื้อ 3.80 0.88 มำก 

มีกำรแสดงรำคำจ ำหน่ำยที่ชัดเจน 4.05 0.85 มำก 

รวม 3.97 0.84 มาก 

  

4. ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดปัจจัยด้ำนช่อง

ทำงกำรจัดจ ำหน่ำย อยู่ในระดับ มำก มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็น 

ในด้ำน ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่หลำกหลำย เช่น ทำงโทรศัพท์ เว็บไซต์ และ โซเชียลมีเดีย  อยู่ใน

ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.02 รองลงมำคือ สถำนที่จัดจ ำหน่ำยมีท ำเลที่ตั้งที่เดินทำงสะดวก มีค่ำเฉลี่ย 

4.01 อยู่ในระดับควำมคิดเห็นมำก ควำมน่ำเช่ือถือของสถำนที่จัดจ ำหน่ำย มีค่ำเฉลี่ย 4.00 อยู่ใน

ระดับควำมคิดเห็นมำก ช่วงเวลำเปิด - ปิด ของสถำนที่จัดจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ย 3.82 
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อยู่ในระดับควำมคิดเห็นมำก สถำนที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุมีช่ือเสียง  มีค่ำเฉลี่ย 3.80 อยู่ในระดับ

ควำมคิดเห็นมำก ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 7 

ตารางท่ี 7 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปจัจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
การแปลผล 

สถำนที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุมีช่ือเสียง 3.80 0.75 มำก 

ควำมน่ำเช่ือถือของสถำนทีจ่ัดจ ำหน่ำย 4.00 0.73 มำก 

สถำนที่จัดจ ำหน่ำยมที ำเลที่ตั้งที่เดินทำง

สะดวก 

4.01 0.78 มำก 

ช่วงเวลำเปิด - ปิด ของสถำนทีจ่ัดจ ำหน่ำย

มีควำมเหมำะสม 

3.82 0.81 มำก 

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยทีห่ลำกหลำย เช่น 

ทำงโทรศัพท์ เว็บไซต์ และ โซเชียลมีเดีย 

4.02 0.87 มำก 

รวม 3.93 0.79 มาก 

  
5. ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดปัจจัยด้ำนกำร

ส่งเสริมทำงกำรตลำด อยู่ในระดับ มำก มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 3.88 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็น 

ในด้ำน พนักงำนขำยสำมำรถให้ค ำแนะน ำ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจนและมีอัธยำศัยดี  อยู่ใน

ระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.14 รองลงมำคือ กำรส่งเสริมกำรขำย เช่น กำรลดรำคำสินค้ำ กำรแจก

ตัวอย่ำงเมล็ดพันธ์ุทดลอง กำรแถมสินค้ำ และ กำรชิงโชค มีค่ำเฉลี่ย 4.04 อยู่ในระดับควำมคิดเห็น

มำก กำรโฆษณำผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น ทำงวิทยุ วำรสำรเกษตร แผ่นพับ และ อินเตอร์เน็ต  มีค่ำเฉลี่ย 

3.94 อยู่ในระดับควำมคิดเห็นมำก กำรจัดท ำวำรสำรและคู่มือวิธีกำรปลูกดอกไม้สำยพันธ์ุต่ำงๆ  มี

ค่ำเฉลี่ย 3.84 อยู่ในระดับควำมคิดเห็นมำก กำรออกบูธจัดแสดงสินค้ำตำมงำนเกษตรแฟร์ มีค่ำเฉลี่ย 

3.82 อยู่ในระดับควำมคิดเห็นมำก บริษัทมีกำรจัดกิจกรรม แปลงทดลองปลูกแนะน ำดอกไม้แต่ละ

สำยพันธ์ุ มีค่ำเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับควำมคิดเห็นมำก และ บริษัทผู้จัดจ ำหน่ำยมีกำรท ำกิจกรรมเพื่อ
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สังคม เช่น กำรสนับสนุนเมล็ดพันธ์ุต่อทำงภำครัฐหรือเอกชน  มีค่ำเฉลี่ย 3.53 อยู่ในระดับควำม

คิดเห็นมำก ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 8 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจัยด้านการสง่เสรมิทางการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
การแปลผล 

กำรโฆษณำผ่ำนสือ่ต่ำงๆ เช่น ทำงวิทยุ 

วำรสำรเกษตร แผ่นพับ และ อินเตอรเ์น็ต 

3.94 0.86 มำก 

กำรออกบูธจัดแสดงสินค้ำตำมงำนเกษตร

แฟร ์

3.82 0.82 มำก 

กำรจัดท ำวำรสำรและคู่มือวิธีกำรปลูก

ดอกไม้สำยพันธ์ุต่ำงๆ 

3.84 0.80 มำก 

กำรสง่เสรมิกำรขำย เช่น กำรลดรำคำ

สินค้ำ กำรแจกตัวอย่ำงเมล็ดพันธ์ุทดลอง 

กำรแถมสินค้ำ และ กำรชิงโชค 

4.04 0.81 มำก 

พนักงำนขำยสำมำรถให้ค ำแนะน ำ ข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจนและมีอัธยำศัยดี 

4.14 0.80 มำก 

บริษัทมกีำรจัดกจิกรรม แปลงทดลองปลูก

แนะน ำดอกไม้แต่ละสำยพันธ์ุ 

3.82 0.85 มำก 

บริษัทผู้จัดจ ำหน่ำยมีกำรท ำกิจกรรมเพื่อ

สังคม เช่น กำรสนับสนุนเมล็ดพนัธ์ุต่อทำง

ภำครัฐหรือเอกชน 

3.53 0.95 มำก 

รวม 3.88 0.61 มาก 
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ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธุ์

ดอกไม้ขายปลีก 

 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้

ขำยปลีก ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ ประเภทของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกที่ท่ำน

นิยมเลือกซื้อ ท่ำนเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกของทำงบริษัทใด เหตุผลที่ท ำให้ท่ำนซื้อเมล็ด

พันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก กลุ่มหรือบุคคลใดที่มอีิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำย

ปลีกต่อท่ำนมำกที่สุด ปริมำณในกำรซื้อเมลด็พันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย ค่ำใช้จ่ำยในกำร

ซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก แต่ละครั้งโดยเฉลี่ย ท่ำนรับทรำบข้อมูลเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก จำก

สื่อใดบ้ำง ท่ำนค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกก่อนตัดสินใจซื้อ ในเรื่องใดบ้ำง ท่ำนซื้อ

เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกบ่อยแค่ไหน ท่ำนซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกที่ไหน ท่ำนซื้อเมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้ขำยปลีกในโอกำสใด เกณฑ์ส ำคัญที่สุดที่ใช้ในกำรประเมินทำงเลือกในกำรตัดสินใจเลือกซื้อ

เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกได้แก่เกณฑ์ใดบ้ำง ลักษณะกำรเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกของท่ำน

เป็นอย่ำงไร และ ลักษณะกำรปลูกเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ท่ำนปลูกในลักษณะใด น ำเสนอข้อมูล

ด้วยตำรำงแสดงควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) ดังนี้ 

1. ประเภทของเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกท่ีนิยมเลือกซื้อ 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึกคือ ดำวเรือง 248 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมำคือ ทำนตะวัน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ดำวกระจำย 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.30 บำนช่ืน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 บำนไม่รู้รวย 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.30 แพงพวย 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 พิทูเนีย 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ผีเสื้อ 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.50 หงอนไก่ 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ซัลเวีย 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 
แพนซี 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 แววมยุรำ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 เสี้ยนฝรั่ง คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.50 ลิ้นมังกร คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และ สร้อยไก่ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตำมล ำดับ ดัง
ตำรำงที่ 9 
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ตารางท่ี 9 ประเภทของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกที่นิยมเลอืกซื้อ 

ประเภทของเมล็ดพันธุ์ดอกไมข้าย

ปลีก 
จ านวน  ร้อยละ  

ดำวเรือง 248 62.00 

แพงพวย 75 18.80 

พิทูเนีย 72 18.00 

บำนช่ืน 111 27.80 

สร้อยไก ่ 21 5.30 

เสี้ยนฝรัง่ 26 6.50 

ลิ้นมังกร 25 6.30 

ผีเสื้อ 66 16.50 

ดำวกระจำย 133 33.30 

หงอนไก ่ 52 13.00 

บำนไม่รูร้วย 101 25.30 

แววมยุรำ 27 6.80 

แพนซี 29 7.30 

ซัลเวีย 37 9.30 

ทำนตะวัน 168 42.00 

หมำยเหต:ุ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
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2. เลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกของทางบริษัทใด 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึกจำกบริษัท คือ บริษัท เจียไต๋ 
จ ำกัด (ตรำเครื่องบิน) 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 รองลงมำคือ บริษัท อีสท์เวสท์ ซีดส์ จ ำกัด 
(ตรำศรแดง) 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 บริษัท อะเมริซีด อินเตอร์เนช่ันแนล จ ำกัด (ตรำเอเอฟ
เอ็ม) 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 บริษัท เอกะ อะโกร จ ำกัด 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และ 
บริษัท เมโทรซีดกำรเกษตร จ ำกัด (ตรำภูเขำทอง) 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 
10 
 

ตารางท่ี 10 เลอืกซือ้เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกของทำงบรษัิทใด 

บริษัทท่ีจ าหน่ายเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก จ านวน  ร้อยละ  

บริษัท เจียไต๋ จ ำกัด (ตรำเครื่องบิน) 315 78.80 

บริษัท อสีท์เวสท์ ซีดส์ จ ำกัด (ตรำศรแดง) 167 41.80 

บริษัท อะเมริซีด อินเตอร์เนช่ันแนล จ ำกัด (ตรำเอเอฟเอ็ม) 134 33.50 

บริษัท เอกะ อะโกร จ ำกัด 46 11.50 

บริษัท เมโทรซีดกำรเกษตร จ ำกัด (ตรำภูเขำทอง) 28 7.00 

หมำยเหต:ุ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 

3. เหตุผลท่ีเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่เลอืกซื้อเมลด็พันธ์ุดอกไม้ขำยปลกึด้วยเหตุผล ต้องกำรปลูกเป็น
งำนอดิเรกและตกแต่งบ้ำน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมำคือ มีควำมสนใจในกำรทดลอง
ปลูกดอกไม้ 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ต้องกำรปลูกดอกไม้เพื่อขำย 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
และ ต้องกำรปลูกเป็นกิจกรรมของครอบครัวในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี  29 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.25 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 11 
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ตารางท่ี 11 เหตุผลที่เลือกซื้อซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

เหตุผลท่ีเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก จ านวน  ร้อยละ  

ต้องกำรปลกูดอกไมเ้พื่อขำย 44 11.00 

ต้องกำรปลูกเป็นงำนอดิเรกและตกแต่งบ้ำน 245 61.25 

ต้องกำรปลู ก เป็ นกิจกรรมของครอบครัวในกำรสร้ำง

ควำมสัมพันธ์ที่ดี  
29 7.25 

มีควำมสนใจในกำรทดลองปลกูดอกไม ้ 82 20.50 

รวม 400 100.00 

 

4. กลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึกเพรำะ ตนเอง 248 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.00 รองลงมำคือ สมำชิกในครอบครัว 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ข้อมูลจำกสื่อ
ต่ำงๆ 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 พนักงำนขำย 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 เพื่อนหรือคนรู้จัก 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และ เพื่อนบ้ำน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 12 
ตารางท่ี 12 กลุม่หรือบุคคลใดที่มีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์มล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

กลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

จ านวน  ร้อยละ  

ตนเอง 248 62.00 

สมำชิกในครอบครัว 57 14.25 

เพื่อนบ้ำน 10 2.50 

เพื่อนหรือคนรู้จัก 18 4.50 

ข้อมูลจำกสือ่ต่ำงๆ 47 11.75 

พนักงำนขำย 20 5.00 

รวม 400 100.00 

 



 39 

5. ปริมาณในการซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่เลอืกซื้อเมลด็พันธ์ุดอกไม้ขำยปลกึต่อครัง้ในปรมิำณ 1 – 2 ซอง 
186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมำคือ 3 – 4 ซอง 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 มำกกว่ำ 6 
ซอง 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และ 4 – 5 ซอง 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตำมล ำดับ ดังตำรำง
ที่ 13 
ตารางท่ี 13 ปริมำณในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 

ปริมาณในการซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย จ านวน  ร้อยละ  

1 – 2 ซอง 186 46.50 

3 – 4 ซอง 133 33.25 

4 – 5 ซอง 30 7.50 

มำกกว่ำ 6 ซอง 51 12.75 

รวม 400 100.00 

 

6. ค่าใช้จ่ายในการซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึกต่อครั้ง 16 – 50 
บำท 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมำคือ 51 – 100 บำท 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 
มำกกว่ำ 100 บำท 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และ ไม่เกิน 15 บำท 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 
ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 14 
ตารางท่ี 14 ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 

ค่าใช้จา่ยในการซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย จ านวน  ร้อยละ  

ไม่เกิน 15 บำท 23 5.75 

16 – 50 บำท 188 47.00 

51 – 100 บำท 124 31.00 

มำกกว่ำ 100 บำท 65 16.25 

รวม 400 100.00 
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7. สื่อท่ีส่งผลต่อการรับทราบข้อมูลเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ทรำบช้อมูลเกี่ยวกับเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึกจำกสื่อ 
อินเทอร์เน็ต 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมำคือ เพื่อน/ญำติ/ครอบครัว แนะน ำ 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.50 วำรสำรเกษตร/หนังสือพิมพ์ 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ป้ำยโฆษณำ 80
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ ไม่เกิน 15 บำท 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 
15 
ตารางท่ี 15 สื่อทีส่่งผลตอ่กำรรับทรำบข้อมลูเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

สื่อท่ีส่งผลต่อการรบัทราบข้อมูลเมล็ดพันธุ์ดอกไมข้ายปลกี จ านวน  ร้อยละ  

ป้ำยโฆษณำ 80 20.00 

เพื่อน/ญำติ/ครอบครัว แนะน ำ 182 45.50 

อินเทอร์เน็ต 267 66.75 

วำรสำรเกษตร/หนังสือพมิพ ์ 130 32.50 

โทรทัศน์/วิทย ุ 19 4.80 

หมำยเหต:ุ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 

8. หัวข้อท่ีค้นหาข้อมูลเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกก่อนตัดสินใจซื้อ 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ค้นหำช้อมูลเกี่ยวกับเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกก่อนตัดสินใจซื้อ
ในเรื่อง รำยละเอียดของสำยพันธ์ุดอกไม้ 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมำคือ รำยละเอียด
วิธีกำรเพำะปลูก 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 รำคำของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.25 โปรโมช่ันกำรจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และ สถำนที่
จ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 16 
ตารางท่ี 16 หัวข้อที่ค้นหำข้อมูลเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกก่อนตัดสินใจซื้อ 

หัวข้อท่ีค้นหาข้อมูลเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกก่อนตัดสินใจซื้อ จ านวน  ร้อยละ  

รำยละเอียดของสำยพันธ์ุดอกไม ้ 288 72.00 

รำยละเอียดวิธีกำรเพำะปลูก 287 71.75 

รำคำของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 149 37.25 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

หัวข้อท่ีค้นหาข้อมูลเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกก่อนตัดสินใจซื้อ จ านวน  ร้อยละ  

โปรโมช่ันกำรจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม ้ 104 26.00 

สถำนที่จ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 72 18.00 

หมำยเหต:ุ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 

9. ความถี่ในการซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมถ่ีในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก มำกกว่ำ 3 เดือน 
1 ครั้ง 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมำคือ 3 เดือนละ 1 ครั้ง 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 
เดือนละ 1 ครั้ง 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 2 เดือน 1 ครั้ง 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 สปัดำห์ละ 
1 ครั้ง 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และ มำกกว่ำสัปดำห์ละครั้ง  7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 17 
 

ตารางท่ี 17 ควำมถ่ีในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก  

ความถี่ในการซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไมข้ายปลีก จ านวน  ร้อยละ  

มำกกว่ำสปัดำหล์ะครั้ง 7 1.75 

สัปดำหล์ะ 1 ครั้ง 10 2.50 

เดือนละ 1 ครั้ง 46 11.50 

2 เดือน 1 ครั้ง 38 9.50 

3 เดือนละ 1 ครั้ง 81 20.25 

มำกกว่ำ 3 เดือน 1 ครั้ง 218 54.50 

รวม 400 100.00 
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10. สถานท่ีเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกที่ ร้ำนเคมีและอุปกรณ์
กำรเกษตร 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 รองลงมำคือ ตลำดค ำเที่ยง 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 
ร้ำนตัวแทนจ ำหน่ำยจำกบริษัทเมลด็พันธ์ุ 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 อินเทอร์เน็ต 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.50 ห้ำงสรรพสินค้ำ ซุปเปอร์มำร์เก็ต (Home Pro, Rimping และ อื่นๆ) 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 และ โซเชียลมี เดีย เช่น (Facebook Fan page) 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 18 
 

ตารางท่ี 18 สถำนที่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

สถานท่ีเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก จ านวน  ร้อยละ  

ร้ำนเคมีและอุปกรณ์กำรเกษตร 251 62.75 

ตลำดค ำเที่ยง 222 55.50 

ห้ำงสรรพสินค้ำ ซปุเปอรม์ำรเ์ก็ต (Home Pro, Rimping และ 

อื่นๆ) 
74 18.50 

ร้ำนตัวแทนจ ำหน่ำยจำกบริษัทเมล็ดพันธ์ุ 123 30.75 

อินเทอร์เน็ต 94 23.50 

โซเชียลมีเดีย เช่น (Facebook Fan page) 48 12.00 

หมำยเหต:ุ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 

11. โอกาสท่ีเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกในโอกำส ซื้อปลูกเฉพำะใน
บำงโอกำส เช่น กำรทดลองปลูกดอกไม้, ปลูกในงำนส ำคัญต่ำงๆ เป็นต้น 215 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.75 และ รองลงมำคือ ซื้อปลูกประจ ำ เช่น กำรปลูกเพื่อตกแต่งในที่พักอำศัย, งำนอดิเรก เป็นต้น 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 19 
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ตารางท่ี 19 โอกำสที่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

โอกาสท่ีเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก จ านวน  ร้อยละ  

ซื้อปลูกประจ ำ เช่น กำรปลูกเพื่อตกแต่งในที่พักอำศัย, งำนอดิเรก 

เป็นต้น 
185 46.25 

ซื้อปลูกเฉพำะในบำงโอกำส เช่น กำรทดลองปลูกดอกไม้, ปลูกใน

งำนส ำคัญต่ำงๆ เป็นต้น 
215 53.75 

รวม 400 100.00 

 

12. เกณฑ์ส าคัญท่ีใช้ในการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกเกณฑ์ส ำคัญที่ใช้ในกำรประเมินทำงเลือกในกำรตัดสินใจ

ซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกคือ คุณภำพของสินค้ำ เช่น อัตรำกำรงอก ควำมบริสุทธ์ิของสำยพันธ์ุ 

327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.75 รองลงมำคือ ชนิดของสำยพันธ์ุดอกไม้ 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 

รำคำเหมำะสมและเทียบเท่ำกันทุกบริษัท 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 ช่ือเสียงตรำสินค้ำ 160 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.00 บรรจุภัณฑ์ที่มีควำมโดดเด่น 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 พนักงำนของร้ำน

แนะน ำสำยพันธ์ุดอกไม้ได้อย่ำงดี 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 กำรจัดกำรส่งเสริมทำงกำรขำย เช่น 

ลด แลก แจก แถม 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และ สถำนที่ผลิตและจัดจ ำหน่ำยสินค้ำเช่ือถือได้ 

97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 20 

 

ตารางท่ี 20 เกณฑ์ส ำคัญที่ใช้ในกำรประเมินทำงเลือกในกำรตัดสินใจเลือกซือ้เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำย
ปลีก 

เกณฑ์ส าคัญท่ีใช้ในการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจเลือก

ซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 
จ านวน  ร้อยละ  

คุณภำพของสินค้ำ เช่น อัตรำกำรงอก ควำมบรสิุทธ์ิของสำยพันธ์ุ 327 81.75 

บรรจุภัณฑ์ที่มีควำมโดดเด่น 148 37.00 

ช่ือเสียงตรำสินค้ำ 160 40.00 

ชนิดของสำยพันธ์ุดอกไม ้ 302 75.50 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

เกณฑ์ส าคัญท่ีใช้ในการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจเลือก

ซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 
จ านวน ร้อยละ 

รำคำเหมำะสมและเทียบเท่ำกันทุกบริษัท 216 54.00 

สถำนที่ผลิตและจัดจ ำหน่ำยสินค้ำเช่ือถือได้ 97 24.25 

พนักงำนของร้ำนแนะน ำสำยพันธ์ุดอกไม้ได้อย่ำงด ี 128 32.00 

กำรจัดกำรส่งเสริมทำงกำรขำย เช่น ลด แลก แจก แถม 108 27.00 

หมำยเหต:ุ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 

13. ลักษณะการเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีลักษณะกำรเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกคือ เลือกหยิบ

สินค้ำเอง 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.25 และ รองลงมำคือ ให้ผู้อื่นเลือกสินค้ำให้ 35 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.75 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 21 
 

ตารางท่ี 21 ลักษณะกำรเลือกซือ้เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

ลักษณะการเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไมข้ายปลีก จ านวน  ร้อยละ  

เลือกหยบิสินค้ำเอง 365 91.25 

ให้ผู้อื่นเลือกสินค้ำให ้ 35 8.75 

รวม 400 100.00 

 

14. ลักษณะการปลูกเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีลักษณะกำรปลูกเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกคือ ปลูกลง

กระถำงหรือในภำชนะ 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 และ รองลงมำคือ ปลูกลงดิน 156 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.00 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 22 
 



 45 

ตารางท่ี 22 ลักษณะกำรปลูกเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลกี 

ลักษณะการปลูกเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก จ านวน  ร้อยละ  

ปลูกลงกระถำงหรือในภำชนะ 244 61.00 

ปลูกลงดิน 156 39.00 

รวม 400 100.00 

 

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 

ผลกำรวิเครำะห์ ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม จำกผู้ตอบ

แบบสอบถำมทั้งหมด 400 คน มีผู้ที่ให้ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเพิ่มเติมทั้งหมด 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.25 ของผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด โดยสำมำรถจ ำแนกข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็น

ออกเป็นกลุ่มได้ ดังตำรำงที่ 23 

1. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 

กำรกำรวิเครำะห์ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ผู้ตอบ

แบบสอบถำมส่วนมำกให้ข้อเสนอแนะ เจ้ำของร้ำน หรือ ผู้ขำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ควรจะมี

ควำมรู้ทำงด้ำนเมล็ดพันธ์ุ วิธีกำรปลูกและกำรดูแล เพื่อสำมำรถให้ค ำแนะน ำที่เหมำะสมส ำหรับ

ผู้บริโภคได้ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.45 รองลองมำ อัตรำกำรงอกของเมล็ดพันธ์ุไม่ตรงตำมที่ได้

โฆษณำ ควรรักษำมำตรฐำนอัตรำกำรงอกของเมล็ดพันธ์ุให้ตรงตำมที่ได้โฆษณำไว้กับผู้บริโภค 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.22 รำคำของเมล็ดพันธ์ุควรสอดคล้องกับปริมำณของเมล็ดพันธ์ุให้เหมำะสม 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.11 รำยละเอียดกำรเพำะปลูกค่อนข้ำงน้อย ข้อมูลที่มีอยู่ไม่ตรงกับสำยพันธ์ุท ำให้

เกิดกำรเพำะปลูกและดูแลที่ไม่เหมำะสม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 และ บริษัทเมล็ดพันธ์ุหรือผู้จัด

จ ำหน่ำยควรมีกำรโฆษณำเกี่ยวกับตัวสินค้ำและให้ควำมรู้เกี่ยวกับเมล็ดพันธ์ุให้กับผู้บริโภคให้มำกขึ้น 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ดังตำรำงที่ 23 
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ตารางท่ี 23 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น จ านวน  ร้อยละ  

เจ้ำของร้ำน หรือ ผู้ขำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ควรจะมคีวำมรู้

ทำงด้ำนเมล็ดพันธ์ุ วิธีกำรปลูกและกำรดูแล เพื่อสำมำรถให้

ค ำแนะน ำที่เหมำะสมส ำหรบัผูบ้ริโภคได ้

4 44.45 

อัตรำกำรงอกของเมล็ดพันธ์ุไม่ตรงตำมที่ได้โฆษณำ ควรรักษำ

มำตรฐำนอัตรำกำรงอกของเมล็ดพันธ์ุให้ตรงตำมที่ได้โฆษณำไว้กับ

ผู้บริโภค 

2 22.22 

รำคำของเมล็ดพันธ์ุควรสอดคล้องกับปรมิำณของเมล็ดพันธ์ุให้

เหมำะสม 
1 11.11 

รำยละเอียดกำรเพำะปลูกค่อนข้ำงน้อย ข้อมลูที่มอียู่ไม่ตรงกับสำย

พันธ์ุท ำให้เกิดกำรเพำะปลูกและดูแลที่ไม่เหมำะสม 
1 11.11 

บริษัทเมล็ดพันธ์ุหรอืผูจ้ัดจ ำหน่ำยควรมีกำรโฆษณำเกี่ยวกบัตัว

สินค้ำและให้ควำมรู้เกี่ยวกบัเมล็ดพันธ์ุให้กับผู้บริโภคให้มำกข้ึน 
1 11.11 

รวม 400 100.00 

 

ส่วนท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 กำรทดสอบสมมติฐำน ผู้วิจัยได้พิจำรณำปัจจัยสว่นบุคคล ต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด

เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกของผู้บริโภค เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์

เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ของผู้บริโภค เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

 สมมติฐำนข้อที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน เพศ ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด

ของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึก  

 จำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำนเพศ ไม่

ส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 ดังตำรำงที่ 24 
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ตารางท่ี 24 แสดงควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำนเพศ กับ ส่วนประสมทำง
กำรตลำดของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

เพศ 

Sig. 

 

Sig. (2-

tailed) 

ชาย หญิง 

 (𝒙̅) (S.D.) (𝒙̅) (S.D.) 

ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ 4.00 0.55 4.05 0.53 0.406 0.343 

ปัจจัยด้ำนรำคำ 3.94 0.61 3.99 0.60 0.463 0.398 

ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำย 

3.90 0.57 3.95 0.58 0.943 0.471 

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำง

กำรตลำด 

3.88 0.63 3.87 0.59 0.274 0.993 

* ระดับค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 

 

 สมมติฐำนข้อที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน อำยุ ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด

ของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึก 

 จำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน อำยุ ไม่

ส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 ดังตำรำงที่ 25 
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ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ด้ำนผลิตภัณฑ์ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ที่มีระดับ

กำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนปลำย / ปวช. ให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ด้ำนผลิตภัณฑ์แตกต่ำงกับ ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 ดังตำรำงที่ 29 

ตารางท่ี 29 แสดงผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ กำรใหร้ะดับควำมคิดเห็นต่อปจัจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำเปน็รำยคู่ ด้วยวิธี Scheffe’s Method 

ระดับ
การศึกษา (𝒙̅) (S.D.) 

มัธยมศึก
ษา

ตอนต้น 
3.94 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
3.90 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

 
4.14 

ปริญญา
ตร ี
 

4.03 

สูงกว่า
ปริญญา

ตร ี
4.34 

มัธยมศึกษำ
ตอนต้น 

3.94 
 

0.38 
 

-  0.999  0.596  0.928  0.103 

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย / 

ปวช. 

3.90 
 

0.53 
 

- -  0.321  0.669 0.035* 

ปวส. / 
อนุปรญิญำ 

4.14 
 

0.46 
 

- - -  0.804  0.707 

ปริญญำตร ี
4.03 

 
0.57 

 
- - - - 0.138 

สูงกว่ำ
ปริญญำตร ี

4.34 
 

0.44 
 

- - - - - 

* ระดับค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
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ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ 

ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน ให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 ดังตำรำงที่ 31 

ตารางท่ี 31 แสดงผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำเป็นรำยคู่ ด้วยวิธี Scheffe’s 
Method 

ระดับ
การศึกษา (𝒙̅) (S.D.) 

มัธยมศึก
ษา

ตอนต้น 
3.89 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
3.77 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

 
4.06 

ปริญญา
ตร ี
 

3.92 

สูงกว่า
ปริญญา

ตร ี
4.21 

มัธยมศึกษำ
ตอนต้น 

3.89 
 

0.43 
 

-  0.924  0.777  0.999  0.380 

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย / 

ปวช. 

3.77 
 

0.63 
 

- - 0.185  0.596  0.061 

ปวส. / 
อนุปรญิญำ 

4.06 
 

0.50 
 

- - -  0.654  0.912 

ปริญญำตร ี
3.92 

 
0.58 

 
- - - -  0.281 

สูงกว่ำ
ปริญญำตร ี

4.21 
 

0.61 
 

- - - - - 

* ระดับค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
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ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

พบว่ำ ผู้ที่มีระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนต้น ให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด แตกต่ำงกับ ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง

สถิติที่ 0.05 ดังตำรำงที่ 33 

ตารางท่ี 33 แสดงผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำด ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำเป็นรำยคู่ ด้วยวิธี 
Scheffe’s Method 

ระดับ
การศึกษา (𝒙̅) (S.D.) 

มัธยมศึก
ษา

ตอนต้น 
3.67 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
3.85 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

 
3.84 

ปริญญา
ตร ี
 

3.88 

สูงกว่า
ปริญญา

ตร ี
4.23 

มัธยมศึกษำ
ตอนต้น 

3.67 
 

0.44 
 

-  0.754  0.809  0.452  0.020* 

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย / 

ปวช. 

3.85 
 

0.63 
 

- -  1.000 0.999  0.188 

ปวส. / 
อนุปรญิญำ 

3.84 
 

0.55 
 

- - -  0.997  0.186 

ปริญญำตร ี
3.88 

 
0.62 

 
- - - -  0.140 

สูงกว่ำ
ปริญญำตร ี

4.23 
 

0.59 
 

- - - - - 

* ระดับค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 

 สมมติฐำนข้อที่ 1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อปัจจัยส่วน

ประสมทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึก 
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ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกัน ให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน

ประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 

ดังตำรำงที่ 36 

ตารางท่ี 36 แสดงผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำด ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรำยคู่ ด้วยวิธี 
Scheffe’s Method 

รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน (𝒙̅) (S.D.) 

ต่ ากว่า 
5,000 
บาท 

 
3.76 

5,001 – 
10,000 
บาท 

 
3.79 

10,001 
– 

15,000 
บาท
3.83 

15,001 
– 

20,000 
บาท
3.81 

20,001 
– 

25,000 
บาท
4.08 

25,001 
บาทขึ้น

ไป 
 

3.95 

ต่ ำกว่ำ 
5,000 บำท 

3.76 0.445 -  1.000  0.999  1.000  0.387  0.889 

5,001 – 
10,000 
บำท 

3.79 0.488 - -  1.000  1.000  0.149  0.838 

10,001 – 
15,000 
บำท 

3.83 0.59 - - -  1.000  0.255  0.932 

15,001 – 
20,000 
บำท 

3.81 0.61 - - - -  0.115  0.850 

20,001 – 
25,000 
บำท 

4.08 0.652 - - - - -  0.935 

25,001 
บำทข้ึนไป 

3.95 0.69 - - - - - - 

* ระดับค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05   
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 สรุปภำพรวมกำรทดสอบสมมติฐำน ผลกำรทดสอบในภำพรวมพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลใน
ด้ำน เพศ อำยุ และอำชีพ ไม่ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้
ขำยปลีก แต่อย่ำงไรก็ตำม ปัจจัยส่วนบุคคลในด้ำน ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผล
ต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ดังตำรำงที่ 37 
 

ตารางท่ี 37 สรปุภำพรวมกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H:1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์เมลด็พันธ์ุดอกไม้ขำย
ปลีก 

ไม่สนับสนุน 

H: 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน เพศ ส่งผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์
เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึก 

ไม่สนับสนุน 

H: 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน อำยุ ส่งผล
ต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์
เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึก 

ไม่สนับสนุน 

H: 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน อำชีพ ส่งผล
ต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์
เมล็ดพันธ์ุ 

ไม่สนับสนุน 

H: 1.4 ปั จจั ยส่ วนบุ คคล ทำงด้ ำน  ระดั บ
กำรศีกษำ ส่ งผลต่อปั จจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดของผลิตภัณฑ์ 

สนับสนุน 

H: 1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน รำยได้เฉลี่ย
ต่ อ เดื อน  ส่ งผลต่ อปั จจั ยส่ วนป ระสมทำง
กำรตลำดของผลิตภัณฑ์ เมล็ดพัน ธ์ุดอกไม้
ขำยปลึก 

สนับสนุน 
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บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

 กำรศึกษำเรื่อง พฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกของผู้บริโภค เขต

อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้ขำยปลีก ของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และ เพื่อกำรศึกษำปัจจัยส่วนผสม

ทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อผลติภัณฑ์เมลด็พันธ์ุดอกไม้ขำยปลกี ประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้

คือ ผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก จ ำนวน

ทั้งสิ้น 400 ตัวอย่ำง โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ในกำร

วิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำควำมถ่ี (Frequency) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) ประกอบไปด้วย 

กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One Way ANOVA) และกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ด้วย

วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ในกรณีที่พบควำมแตกต่ำง สำมำรถน ำมำสรุปและอภิปรำยผล 

และข้อเสนอแนะ ได้ดังต่อไปนี 

สรุปผลการศึกษา 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง มีอำยุอยู่ในช่วง 23 – 30 ปีข้ึนไป มีอำชีพ 

พนักงำนบริษัทเอกชน มีระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี และ มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 

บำท  

2. ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

 จำกกำรศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในภำพรวม ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำม

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัยด้ำนช่อง

ทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด อยู่ในระดับมำก 

 ด้ำนผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก ได้แก่  สำย

พันธ์ุดอกไม้ตรงตำมชนิดที่ต้องกำร คุณภำพของเมล็ดพันธ์ุ เช่น อัตรำควำมงอก ควำมบริสุทธ์ิของ

เมล็ดพันธ์ุ มีรำยละเอียดวิธีกำรปลูกสำยพันธ์ุดอกไม้ที่ชัดเจน มีประเภทของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ให้เลือก 

เมล็ดพันธ์ุได้รับกำรรับรองจำกสถำบันที่น่ำเช่ือถือ ช่ือเสียงและภำพลักษณ์ตรำสินค้ำของบริษัทที่
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จ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุ เมล็ดพันธ์ุมีอำยุของกำรเก็บรักษำที่ยำวนำน เมล็ดพันธ์ุมีอำยุของกำรเก็บรักษำที่

ยำวนำน และ ซองบรรจุภัณฑ์สวยงำม 

 ด้ำนรำคำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก ได้แก่ รำคำ

เหมำะสมกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์ มีกำรแสดงรำคำจ ำหน่ำยที่ชัดเจน รำคำคงที่ไม่ผันแปรตำม

เศรษฐกิจ รำคำถูกกว่ำบริษัทอื่นๆ และ มีรำคำหลำยระดับให้เลือกซื้อ 

 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ

มำก ได้แก่ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่หลำกหลำย เช่น ทำงโทรศัพท์ เว็บไซต์ และ โซเชียลมีเดีย 

สถำนที่จัดจ ำหน่ำยมีท ำเลที่ตั้งที่เดินทำงสะดวก ควำมน่ำเช่ือถือของสถำนที่จัดจ ำหน่ำย ช่วงเวลำเปิด 

– ปิดของสถำนที่จัดจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสม และ สถำนที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุมีช่ือเสียง  

 ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ

มำก ได้แก่ พนักงำนขำยสำมำรถให้ค ำแนะน ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจนและมีอัธยำศัยดี กำร

ส่งเสริมกำรขำย เช่น กำรลดรำคำสินค้ำ กำรแจกตัวอย่ำงเมล็ดพันธ์ุทดลอง กำรแถมสินค้ำ และ กำร

ชิงโชค กำรโฆษณำผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น ทำงวิทยุ วำรสำรเกษตร แผ่นพับ และ อินเตอร์เน็ต  กำรจัดท ำ

วำรสำรและคู่มือวิธีกำรปลูกดอกไม้สำยพันธ์ุต่ำงๆ  กำรออกบูธจัดแสดงสินค้ำตำมงำนเกษตรแฟร์ 

บริษัทมีกำรจัดกิจกรรม แปลงทดลองปลูกแนะน ำดอกไม้แต่ละสำยพันธ์ุ และ บริษัทผู้จัดจ ำหน่ำยมี

กำรท ำกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น กำรสนับสนุนเมล็ดพันธ์ุต่อทำงภำครัฐหรือเอกชน 

 จำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดสำมำรถจัดอันดับ 10 อันดับปัจจัยส่วน

ประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกของผู้บริโภค เ ขต

อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ สำยพันธ์ุดอกไม้ตรงตำมชนิดที่ต้องกำร คุณภำพของเมล็ดพันธ์ุ 

เช่น อัตรำควำมงอก ควำมบริสุทธ์ิของเมล็ดพันธ์ุ รำคำเหมำะสมกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์  มี

รำยละเอียดวิธีกำรปลูกสำยพันธ์ุดอกไม้ที่ชัดเจน มีประเภทของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ให้เลือกหลำกหลำย 

พนักงำนขำยสำมำรถให้ค ำแนะน ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจนและมีอัธยำศัยดี  มีกำรแสดงรำคำ

จ ำหน่ำยที่ชัดเจน กำรส่งเสริมกำรขำย เช่น กำรลดรำคำสินค้ำ กำรแจกตัวอย่ำงเมล็ดพันธ์ุทดลอง 

กำรแถมสินค้ำ และกำรชิงโชค เมล็ดพันธ์ุได้รับกำรรับรองจำกสถำบันที่น่ำเช่ือถือ และช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำยที่หลำกหลำย เช่น ทำงโทรศัพท์ เว็บไซต์ และ โซเชียลมีเดีย ตำมล ำดับ 

3. พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกของผู้บริโภค 

พบว่ำ ประเภทของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกที่นิยมเลือกซื้อ  ดำวเรือง เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้
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ขำยปลึกจำกบริษัท คือ บริษัท เจียไต๋ จ ำกัด (ตรำเครื่องบิน) เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึกด้วย

เหตุผล ต้องกำรปลูกเป็นงำนอดิเรกและตกแต่งบ้ำน กลุ่มหรือบุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ ตนเอง ปริมำณในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกแต่ละ

ครั้งโดยเฉลี่ย 1 – 2 ซอง ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 16 – 50 

บำท สื่อที่ส่งผลต่อกำรรับทรำบข้อมูลเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ สื่ออินเทอร์เน็ต หัวข้อที่ค้นหำ

ข้อมูลเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกก่อนตัดสินใจซื้อ คือ รำยละเอียดของสำยพันธ์ุดอกไม้ ควำมถี่ในกำร

ซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ มำกกว่ำ 3 เดือน 1 ครั้ง สถำนที่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

คือ ร้ำนเคมีและอุปกรณ์กำรเกษตร โอกำสที่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ ซื้อปลูกเฉพำะใน

บำงโอกำส เช่น กำรทดลองปลูกดอกไม้, ปลูกในงำนส ำคัญต่ำงๆ เป็นต้น เกณฑ์ส ำคัญที่ใช้ในกำร

ประเมินทำงเลอืกในกำรตัดสินใจเลอืกซือ้เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ คุณภำพของสินค้ำ เช่น อัตรำ

กำรงอก ควำมบริสุทธ์ิของสำยพันธ์ุ ลักษณะกำรเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ เลือกหยิบ

สินค้ำเอง และ ลักษณะกำรปลูกเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ ปลูกลงกระถำงหรือในภำชนะ 

4. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 

 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เจ้ำของร้ำน หรือ ผู้ขำยเมล็ด

พันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ควรจะมีควำมรู้ทำงด้ำนเมล็ดพันธ์ุ วิธีกำรปลูกและกำรดูแล เพื่อสำมำรถให้

ค ำแนะน ำที่เหมำะสมส ำหรับผู้บริโภคได้ อัตรำกำรงอกของเมล็ดพันธ์ุไม่ตรงตำมที่ได้โฆษณำ ควร

รักษำมำตรฐำนอัตรำกำรงอกของเมล็ดพันธ์ุให้ตรงตำมที่ได้โฆษณำไว้กับผู้บริโภค รำคำของเมล็ดพันธ์ุ

ควรสอดคล้องกับปริมำณของเมล็ดพันธ์ุให้เหมำะสม รำยละเอียดกำรเพำะปลูกค่อนข้ำงน้อย ข้อมูลที่

มีอยู่ไม่ตรงกับสำยพันธ์ุท ำให้เกิดกำรเพำะปลูกและดูแลที่ไม่เหมำะสม และ บริษัทเมล็ดพันธ์ุหรือผู้จัด

จ ำหน่ำยควรมีกำรโฆษณำเกี่ยวกับตัวสินค้ำและให้ควำมรู้เกี่ยวกับเมล็ดพันธ์ุให้กับผู้บริโภคให้มำกขึ้น 

5. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์

เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ของผู้บริโภค เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 สมมติฐำนข้อที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน เพศ ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด

ของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึก 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำนเพศ 

ไม่ส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
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 สมมติฐำนข้อที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน อำยุ ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด

ของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึก 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะสว่นบุคคลทำงด้ำน อำยุ 

ไม่ส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐำนข้อที่  1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน อำชีพ ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำดของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึก 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำน 

อำชีพ ไม่ส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐำนข้อที่ 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน ระดับกำรศึกษำ ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสม

ทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึก 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำน 

ระดับกำรศึกษำ ส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดทำงด้ำนผลิตภัณฑ์ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และ 

กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  อย่ำงไรก็ตำม ควำมแตกต่ำงระหว่ำง

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำน ระดับกำรศึกษำ ไม่ส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดทำงด้ำน

รำคำ ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05    

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยสว่นประสมทำงกำรตลำด 

เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ด้ำนผลิตภัณฑ์ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ส่งผลต่อปัจจัยย่อยด้ำน

ผลิตภัณฑ์ดังนี้ มีประเภทของเมลด็พันธ์ุดอกไม้ให้เลือกหลำกหลำย ช่ือเสียงและภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ

ของบริษัทที่จ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุ สำยพันธ์ุดอกไม้ตรงตำมชนิดที่ต้องกำร และ มีรำยละเอียดวิธีกำร

ปลูกสำยพันธ์ุดอกไม้ที่ชัดเจน กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยสว่นประสมทำงกำรตลำด เมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้ขำยปลีก ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ส่งผลต่อปัจจัยย่อย

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยดังนี้ สถำนที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุมีช่ือเสียงช่ือเสียง สถำนที่จัดจ ำหน่ำย

มีท ำเลที่ตั้งที่เดินทำงสะดวก และ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่หลำกหลำย เช่น ทำงโทรศัพท์ เว็บไซต์ 

และ โซเชียลมีเดีย กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด เมล็ดพันธ์ุดอกไม้

ขำยปลีก ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ส่งผลต่อปัจจัยย่อยด้ำน

กำรส่งเสริมทำงกำรตลำดดังนี้ กำรจัดท ำวำรสำรและคู่มือวิธีกำรปลูกดอกไม้สำยพันธ์ุต่ำงๆ และ 
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บริษัทมีกำรจัดกิจกรรม แปลงทดลองปลูกแนะน ำดอกไม้แต่ละสำยพันธ์ุ ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 

0.05    

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยคู่พบว่ำ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ด้ำนผลิตภัณฑ์ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ที่มีระดับกำรศึกษำ

มัธยมศึกษำตอนปลำย / ปวช. ให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำน

ผลติภัณฑ์แตกต่ำงกับ ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  กำรให้ระดับควำม

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน ให้ระดับควำม

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมี

นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด เมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้ขำยปลีก ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ  ผู้ที่มีระดับ

กำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนต้น ให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกำร

ส่งเสริมทำงกำรตลำด แตกต่ำงกับ ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐำนข้อที่ 1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลทำงด้ำน รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อปัจจัยส่วน

ประสมทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึก 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำน 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดทำงด้ำน กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ที่ระดับ

นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  อย่ำงไรก็ตำม ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำน 

ระดับกำรศึกษำ ไม่ส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดทำงด้ำนผลิตภัณฑ์ รำคำ และ ข่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำย ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05    

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยสว่นประสมทำงกำรตลำด 

เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ 

ส่งผลต่อปัจจัยย่อยด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนดังนี้ กำรออกบูธจัดแสดงสินค้ำตำมงำนเกษตรแฟร์ 

พนักงำนขำยสำมำรถให้ค ำแนะน ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจนและมีอัธยำศัยดี  และ บริษัทมีกำร

จัดกิจกรรม แปลงทดลองปลูกแนะน ำดอกไม้แต่ละสำยพันธ์ุ ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05     
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 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยคู่พบว่ำ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ 

ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกัน ให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

ทำงกำรตลำด ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จำกผลกำรวิจัยและผลที่ได้จำกำรทดสอบสมมติฐำนในงำนวิจัยเรื่อง พฤติกรรมกำรเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกของผู้บริโภค เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ สำมำรถอภิปรำย

ผล และอ้ำงอิงจำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล  

จำกกำรศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอำยุอยู่ในช่วง 23 – 30 ปีข้ึนไป 

มีอำชีพ พนักงำนบริษัทเอกชน มีระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี และ มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 

15,001 บำท ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (รัชวรรณ สำมนปำน,2558) ซึ่งได้ศึกษำเรื่อง พฤติกรรม

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลต่อกำรตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธ์ุผักแบบซอง พบว่ำ ผู้ตอบ

แบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีอำชีพพนักงำนเอกชน มี

รำยได้ต่อเดือน 15,001 – 35,000 บำท 

2. ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ผลกำรศึกษำระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรเลือกซื้อของกลุ่ม

ตัวอย่ำง พบว่ำ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสรมิทำง

กำรตลำด มีระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก  ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ใน

ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด อยู่ใน

ระดับมำก ซึ่งผลกำรศึกษำสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (ณิชชมนันท์ ใจค ำ ,2559) ซึ่งได้ศึกษำเรื่อง 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซื้อผักปลอดสำรพิษ กรณีศึกษำ ริมปิง

ซุปเปอร์มำร์เก็ต ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำมีผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรให้ควำมส ำคัญต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ในด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย อยู่ใน

ระดับมำก นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (กฤตพลัฏฐ์ ยศสุพรม, 2554) ซึ่งได้ศึกษำเรื่อง

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุข้ำวโพดลูกผสมจำกบริษัท มอนซำนโต้ไทยแลนด์ 
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จ ำกัด ของตัวแทนจ ำหน่ำยในเขตภำคเหนือของประเทศไทย พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือก

ซื้อเมล็ดพันธ์ุข้ำวโพดลูกผสม ของตัวแทนจ ำหน่ำยในเขตภำคเหนือ โดยภำพรวมพบกว่ำ อยู่ในระดับ

มำก รองลงมำคือ ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ค่ำเฉลี่ย ปัจจัย

ด้ำนเหตุผลกำรเลือกซื้อ ปัจจัยด้ำนรำคำ และล ำดับสุดท้ำยคือปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

ตำมล ำดับ 

3. พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผลกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้ขำยปลีกของผู้บริโภค พบว่ำ ประเภทของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกที่นิยมเลือกซื้อ ดำวเรือง 

เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึกจำกบริษัท คือ บริษัท เจียไต๋ จ ำกัด (ตรำเครื่องบิน) เลือกซื้อเมล็ด

พันธ์ุดอกไม้ขำยปลึกด้วยเหตุผล ต้องกำรปลูกเป็นงำนอดิเรกและตกแต่งบ้ำน กลุ่มหรือบุคคลใดที่มี

อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ ตนเอง ปริมำณในกำรซื้อเมล็ด

พันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 1 – 2 ซอง ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกแต่

ละครั้งโดยเฉลี่ย 16 – 50 บำท สื่อที่ส่งผลต่อกำรรับทรำบข้อมูลเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ สื่อ

อินเทอร์เน็ต หัวข้อที่ค้นหำข้อมูลเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกก่อนตัดสินใจซื้อ คือ รำยละเอียดของสำย

พันธ์ุดอกไม้ ควำมถ่ีในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ มำกกว่ำ 3 เดือน 1 ครั้ง สถำนที่เลือกซื้อ

เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ ร้ำนเคมีและอุปกรณ์กำรเกษตร โอกำสที่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำย

ปลีก คือ ซื้อปลูกเฉพำะในบำงโอกำส เช่น กำรทดลองปลูกดอกไม้, ปลูกในงำนส ำคัญต่ำงๆ เป็นต้น 

เกณฑ์ส ำคัญที่ใช้ในกำรประเมินทำงเลือกในกำรตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ 

คุณภำพของสินค้ำ เช่น อัตรำกำรงอก ควำมบริสุทธ์ิของสำยพันธ์ุ ลักษณะกำรเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้ขำยปลีก คือ เลือกหยิบสินค้ำเอง และ ลักษณะกำรปลูกเมลด็พันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ ปลูกลง

กระถำงหรือในภำชนะ ซึ่งผลกำรศึกษำสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (รัชวรรณ สำมนปำน,2558) ซึ่งได้

ศึกษำเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลต่อกำรตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธ์ุผัก

แบบซอง โดยกลุ่มตัวอย่ำง ซื้อเมล็ดผักจำก บริษัท เจียไต๋ จ ำกัด (ตรำเครื่องบิน) โดยกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุ

ผักจะซื้อ 3 เดือน 1 ครั้งซื้อปลูกเป็นประจ ำ เช่น กำรปลูกรับประทำน งำนอดิเรก เป็นต้น  เลือกซื้อ

เมล็ดพันธ์ุผักแบบซองจำกร้ำนประเภทเคมีและอุปกรณ์กำรเกษตร ลักษณะกำรเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุผัก

ของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ คือ เลือกหยิบสินค้ำเองส่วนใหญ่มีลักษณะกำรปลูกเมล็ดพันธ์ุผัก

แบบ ปลูกลงกระถำงหรอืภำชนะ นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (สว่ำง ธรรมขันธ์, 2553) ได้

ศึกษำเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุผักของเกษตรกร 
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ในเขตอ ำเภอแม่ลำว จังหวัดเชียงรำย พบว่ำ เกษตรกรจะพิจำรณำชนิดของสำยพันธ์ุเมล็ดผักเป็น

อันดับแรก โดยตรำย่ีห้อเครื่องบิน เป็นตรำย่ีห้อที่นิยมซื้อมำกทีสุ่ด และจะซื้อจำกร้ำนค้ำในตลำด หรือ

ร้ำนขำยอุปกรณ์กำรเกษตร 

4. ทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์

เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ของผู้บริโภค เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำนเพศ ไม่ส่งผลต่อระดับควำมคิดเห็น 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (กฤตพลัฏฐ์ ยศสุพรม, 2554) ซึ่งได้ศึกษา

เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุข้ำวโพดลูกผสมจำกบริษัท มอนซำนโต้ไทยแลนด์ 

จ ำกัด ของตัวแทนจ ำหน่ำยในเขตภำคเหนือของประเทศไทย พบว่ำ ตัวแทนจ ำหน่ำยที่มีเพศแตกต่ำง

กันมีปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธ์ุข้ำวโพดลูกผสม ไม่แตกต่ำงกัน ในด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำน

รำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด  

 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำน อำยุ ไม่ส่งผลต่อระดับควำมคิดเห็น

ส่วนประสมทำงกำรตลำด ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (กฤตพลัฏฐ์ ยศสุพรม, 2554) ซึ่งได้ศึกษำ

เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุข้ำวโพดลูกผสมจำกบริษัท มอนซำนโต้ไทยแลนด์ 

จ ำกัด ของตัวแทนจ ำหน่ำยในเขตภำคเหนือของประเทศไทย พบว่ำ ลูกค้ำที่มีอำยุต่ำงกัน มีปัจจัยที่มี

ผลต่อกำรเลือกเมล็ดพันธ์ุข้ำวโพดลูกผสม ไม่แตกต่ำงกัน ในด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำง

กำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด  

 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำน อำชีพ ไม่ส่งผลต่อระดับควำม

คิดเห็นส่วนประสมทำงกำรตลำดมี ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (กฤตพลัฏฐ์ ยศสุพรม, 2554) ซึ่งได้

ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุข้ำวโพดลูกผสมจำกบริษัท มอนซำนโต้ไทย

แลนด์ จ ำกัด ของตัวแทนจ ำหน่ำยในเขตภำคเหนือของประเทศไทย พบว่ำ ลูกค้ำที่มีอำชีพต่ำงกัน มี

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกเมล็ดพันธ์ุข้ำวโพดลูกผสม ไม่แตกต่ำงกัน ในด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำน

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด  

 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำน ระดับกำรศึกษำ ไม่ส่งผลต่อระดับ

ควำมคิดเห็นส่วนประสมทำงกำรตลำดทำงด้ำน รำคำ อย่ำงไรก็ตำม ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัย



 72 

ลักษณะส่วนบุคคลทำง ด้ำนระดับกำรศึกษำ ส่งผลต่อระดับควำมคิดเห็นส่วนประสมทำงกำรตลำด

ทำงด้ำน ผลิตภัณฑ์ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และ กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยคู่

พบว่ำ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ด้ำน

ผลิตภัณฑ์ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ที่มีระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนปลำย / ปวช. ให้

ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์แตกต่ำงกับ ระดับ สูงกว่ำ

ปริญญำตรี กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีระดับ

กำรศึกษำแตกต่ำงกัน ให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำยไม่แตกต่ำงกัน กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด เมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้ขำยปลีก ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ  ผู้ที่มีระดับ

กำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนต้น ให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกำร

ส่งเสริมทำงกำรตลำด แตกต่ำงกับ ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (สว่ำง 

ธรรมขันธ์, 2553) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ด

พันธ์ุผักของเกษตรกร ในเขตอ ำเภอแม่ลำว จังหวัดเชียงรำย พบว่ำ เกษตรกรที่มีระดับกำรศึกษำ

ต่ำงกันมีกำรตัดสินใจที่แตกต่ำงกัน ในด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  

 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำน รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อ

ระดับควำมคิดเห็นส่วนประสมทำงกำรตลำดทำงด้ำน ผลิตภัณฑ์ รำคำ และ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

อย่ำงไรก็ตำม ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำน รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อ

ระดับควำมคิดเห็นส่วนประสมทำงกำรตลำดทำงด้ำน กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด เมื่อพิจำรณำเป็นรำย

คู่พบว่ำ กำรให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ด้ำน

กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีรำยได้เฉลี่ย

ต่อเดือนแตกต่ำงกัน ให้ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกำรส่งเสริมทำง

กำรตลำดไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (สว่ำง ธรรมขันธ์, 2553) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัย

ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุผักของเกษตรกร ในเขตอ ำเภอแม่

ลำว จังหวัดเชียงรำย พบว่ำ เกษตรกรที่มีระดับรำยได้แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรกำรตัดสินใจเลือกซื้อ

เมล็ดพันธ์ุผักเพื่อปลุกและจ ำหน่ำยแตกต่ำงกัน ในด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งนี ้

1. ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

 ภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดอยู่ในระดับ

มำก โดยจ ำแนกเป็นรำยด้ำนผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ 

มำกที่สุด ได้แก่ สำยพันธ์ุดอกไม้ตรงตำมชนิดที่ต้องกำร ปัจจัยด้ำนรำคำอยู่ในระดับมำกที่สุด ได้แก่ 

รำคำเหมำะสมกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยอยู่ในระดับมำก ได้แก่ 

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่หลำกหลำย เช่น ทำงโทรศัพท์ เว็บไซต์ และ โซเชียลมีเดีย และปัจจัยด้ำน

กำรส่งเสริมทำงกำรตลำดอยู่ในระดับมำก ได้แก่ พนักงำนขำยสำมำรถให้ค ำแนะน ำ ข้อมูลผลิตภัณฑ์

ได้อย่ำงชัดเจนและมีอัธยำศัยดี ดังนั้นผู้ประกอบกำรควรมีกำรคัดสรรและส ำรวจควำมต้องกำรของ

ผู้บริโภคเกี่ยวกับสำยพันธ์ุของดอกไม้ที่น ำมำจัดจ ำหน่ำย เพื่อให้ตรงและตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผู้บริโภคอย่ำงแท้จริง นอกจำกนี้ต้องค ำนึงถึงรำคำที่มีควำมเหมำะสมกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์ อีกทั้ง

ผู้ประกอบกำรควรมีกำรขยำยช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยเพิ่มมำกข้ึนเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและ

ควำมสะดวกสบำยในกำรเลือกซื้อเมลด็พันธ์ุดอกไม้ให้กบัผูบ้รโิภคได้ง่ำยข้ึน เนื่องจำกปัจจุบันผู้บริโภค

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมกำรซื้อที่เปลี่ยนไป โดยเฉพำะกำรเลือกซื้อสินค้ำออน ไลน์ผ่ำนช่องทำง e-

commerce และ social media  และพนักงำนขำยควรมีอัธยำศัยดีและมีควำมรู้ เกี่ยวกับตัว

ผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุ สำยพันธ์ุดอกไม้ และวิธีกำรดูแล เพื่อที่จะสำมำรถแนะน ำผลิตภัณฑ์และวิธีกำร

ดูแลได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสมกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกยิ่งข้ึน   

 ด้ำนผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นกับด้ำนสำยพันธ์ุดอกไม้ตรงตำมชนิดที่

ต้องกำร และ คุณภำพของเมล็ดพันธ์ุ เช่น อัตรำควำมงอก ควำมบริสุทธ์ิของเมล็ดพันธ์ุมำกที่สุด และ

มีรำยละเอียดวิธีกำรปลูกสำยพันธ์ุดอกไม้ที่ชัดเจน มีประเภทของเมลด็พันธ์ุดอกไม้ให้เลอืกหลำกหลำย 

เมล็ดพันธ์ุได้รับกำรรับรองจำกสถำบันที่น่ำเช่ือถือ ช่ือเสียงและภำพลักษณ์ตรำสินค้ำของบริษัทที่

จ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุ เมล็ดพันธ์ุมีอำยุของกำรเก็บรักษำที่ยำวนำน ขนำดของบรรจุภัณฑ์ต่อซอง

เหมำะสมกับควำมต้องกำรและ ซองบรรจุภัณฑ์สวยงำมอยู่ในระดับมำก ดังนั้น ผู้ประกอบกำรควร

เลือกชนิดของสำยพันธ์ุดอกไม้ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภค บริษัทผู้ผลิตเมล็ดพันธ์ุควร

ตรวจสอบคุณภำพของเมล็ดพันธ์ุ เช่น อัตรำควำมงอกและควำมบริสุทธ์ิของเมล็ดพันธ์ุให้ได้มำตรฐำน

ก่อนจัดจ ำหน่ำยให้แก่ผู้ประกอบกำรหรือผู้บริโภค ตัวบรรจุภัณฑ์ควรมีรำยละเอียดวิธีกำรปลูกของแต่

ละสำยพันธ์ุดอกไม้ที่ชัดเจน และมีประเภทของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ให้ผู้บริโภคเลือกได้หลำกหลำย อีก

ทั้งตัวผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุควรได้รับกำรรับรองจำกสถำบันที่น่ำเช่ือถือเพื่อเพิ่มควำมมั่นใจให้แก่
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ผู้บริโภคมำกยิ่งข้ึนทั้งยังช่วยส่งเสริมด้ำนช่ือเสียงและภำพลักษณ์ในตรำสินค้ำของบริษัทให้มำกยิ่งขึ้น

เนื่องจำกเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรเลือกซื้อของผู้บริโภคอีกหนึ่งปัจจัย อีกทั้งเมล็ดพันธ์ุควรมีอำยุของ

กำรเก็บรักษำที่ยำวนำน ขนำดของบรรจุภัณฑ์ต่อซองที่หลำกหลำยและสวยงำมเพื่อตอบสนองและ

เหมำะสมต่อควำมต้องกำรและกำรใช้งำนของผู้บริโภคได้หลำกหลำยกลุ่มผู้บริโภคมำกยิ่งข้ึน 

 ด้ำนรำคำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นกับ รำคำเหมำะสมกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์ 

มำกที่สุด และกำรแสดงรำคำจ ำหน่ำยที่ชัดเจน รำคำคงที่ไม่ผันแปรตำมเศรษฐกิจ รำคำถูกกว่ำบริษัท

อื่นๆ มีรำคำหลำยระดับให้เลือกซื้อ อยู่ในระดับมำก ดังนั้น ผู้ประกอบกำรที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้ขำยปลีกควรมีกำรปรับรำคำของเมล็ดพันธ์ุให้เหมำะสมกับคุณภำพ ปรับรำคำข้ึนลงตำม

ท้องตลำดไม่ผันแปรตำมเศรษฐกิจเพื่อรักษำส่วนแบ่งทำงกำรตลำดไว้ ควรมีกำรแสดงรำคำเมล็ดพันธ์ุ

ดอกไม้แต่ละชนิดให้ผู้บริโภคทรำบอย่ำงชัดเจน เพื่อให้ผู้บริโภคสำมำรถตัดสินใจซื้อได้อย่ำงถูกต้อง 

และไม่ควรจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุเพียงรำคำเดียว ควรมีกำรจัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุที่ต่ำงขนิดและต่ำงสำย

พันธ์ุกันแต่รำคำต่ำงกัน เพื่อให้ผู้บริโภคมีทำงเลือกในกำรซื้อที่หลำกหลำยมำกยิ่งข้ึน 

 ด้ำนช่องทำงในกำรจัดจ ำหน่ำย ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นกับช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำยที่หลำกหลำย เช่น ทำงโทรศัพท์ เว็บไซต์ และ โซเชียลมีเดีย สถำนที่จัดจ ำหน่ำยมีท ำเลที่ตั้งที่

เดินทำงสะดวก และควำมน่ำเช่ือถือของสถำนที่จัดจ ำหน่ำยอยู่ในระดับมำก ดังนั้น ผู้ประกอบกำรที่

จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลกี ควรเพิ่มช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำให้มำกขึ้น อีกทั้งปัจจุบัน

ผู้บริโภคนิยมซื้อขำยสินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์มำกยิ่งข้ึน ดังนั้นควรเน้นช่องทำง E-Commerce 

ผ่ำนทำงช่องทำง Lazada, Shopee และเว็บไซต์ อีกทั้งควรเน้นช่องทำง Social Commerce ผ่ำน

ช่องทำง Social Media ต่ำงๆ อำทิเช่น Facebook, Twitter และ Instagram เพื่อตอบสนองควำม

ต้องกำรของผู้บริโภคและครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยมำกยิ่งข้ึน อีกทั้งในด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

Offline เช่น ร้ำนจ ำหน่ำยเคมีเกษตร ควรมีท ำเลที่ตั้งที่เดินทำงสะดวกและมีควำมน่ำเช่ือถือ แก่

ผู้บริโภคเพื่อเพิ่มควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำง ควำมมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์และควำมน่ำเช่ือถือ

ให้แก่ผู้บริโภคมำกยิ่งข้ึน 

 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นกับพนักงานขายสามารถให้

ค าแนะน า ข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจนและมีอัธยาศัยดี อยู่ในระดับมำกที่สุด การส่งเสริมการขาย 

เช่น การลดราคาสินค้า การแจกตัวอย่างเมล็ดพันธ์ุทดลอง การแถมสินค้า การชิงโชค และ การ

โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น ทางวิทยุ วารสารเกษตร แผ่นพับ และ อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก  ดังนั้น 
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ผู้ประกอบกำรที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ควรมีกำรฝึกอบรมพนักงำนขำยด้ำนควำมรู้

และข้อมูลของผลิตภัณฑ์ วิธีกำรปลูกและดูแลไม้ดอกในแต่ละชนิดของสำยพันธ์ุดอกไม้ อีกทั้ง

พนักงำนขำยควรมีอัธยำศัยดีต่อลูกค้ำ เพิ่อสำมำรถที่จะแนะน ำสินค้ำให้แก่ผู้บริโภคได้ตรงตำมควำม

ต้องกำรและเหมำะสม อีกทั้งสำมำรถสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือและกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ควรมีกำร

ใช้กำรส่งเสริมกำรขำยเพื่อกระตุ้นยอดขำยและดึงดูดผู้บริโภค เช่น กำรลดรำคำสินค้ำ กำรแจก

ตัวอย่ำงเมล็ดพันธ์ุดอกไม้เพื่อให้ผู้บริโภคได้ทดลองปลูก และควรมีกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์เกี่ยวตัว

ตัวผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้โดยโฆษณำผ่ำน วำรสำรเกษตรทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เนื่องจำกกลุ่ม

ผู้บริโภคที่สนใจในกำรปลูกดอกไม้ นิยมอ่ำนวำรสำรเกษตร อีกทั้งกำรโฆษณำผ่ำนช่องทำงสื่อออนไลน์

ให้มำกขึ้น เนื่องจำกในยุคปัจจุบันกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ในประเทศไทยเข้ำถึงสื่อออนไลน์ได้เพิ่มมำก

ข้ึน เพื่อเป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้ในตัวสินค้ำและตรำสินค้ำให้เป็นที่รู้จักแก่ผู้บริโภค อีกทั้งยังสำมำรถ

กระตุ้นควำมต้องกำรในกำรปลูกดอกไม้ให้แก่ผู้บริโภคมำกขึ้น 

2. พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมผีลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมลด็พันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ในภำพรวมของพฤติกรรมผู้บรโิภคที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

พบว่ำ ผู้บริโภคนิยมเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 3 อันดับแรกคือ ดำวเรือง ทำนตะวัน และ

ดำวกระจำย เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกจำกบริษัท เจียไต๋ จ ำกัด เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้

ขำยปลีกด้วยเหตุผล ต้องกำรปลูกเป็นงำนอดิเรกและตกแต่งบ้ำน กลุ่มหรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำร

ตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก คือ ตนเอง ปริมำณในกำรซื้อต่อครั้ง 1-2 ซอง มีค่ำใช้จ่ำยใน

กำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกต่อครั้งที่ 16 – 50 บำท ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำย

ปลีกจำกสื่ออินเทอร์เน็ด ค้นหำช้อมูลเกี่ยวกับเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกก่อนตัดสินใจซื้อในเรื่อง 

รำยละเอียดของสำยพันธ์ุดอกไม้ ควำมถ่ีในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก มำกกว่ำ 3 เดือน 1 ครั้ง 

เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกที่ ร้ำนเคมีและอุปกรณ์กำรเกษตร เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำย

ปลีกในโอกำส ซื้อปลูกเฉพำะในบำงโอกำส เช่น กำรทดลองปลูกดอกไม้ , ปลูกในงำนส ำคัญต่ำงๆ 

เกณฑ์ส ำคัญที่ใช้ในกำรประเมินทำงเลอืกในกำรตัดสินใจซื้อเมลด็พันธ์ุดอกไม้ขำยปลกีคือ คุณภำพของ

สินค้ำ เช่น อัตรำกำรงอก ควำมบริสุทธ์ิของสำยพันธ์ุ ลักษณะกำรเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก

คือ เลือกหยิบสินค้ำเอง ลักษณะกำรปลูกเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกคือ ปลูกลงกระถำงหรือในภำชนะ

มำก  ดังนั้น ผู้ประกอบกำรที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ควรสรรหำเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ที่มี

คุณภำพ โดยเฉพำะอัตรำกำรงอก ควำมบริสุทธ์ิของสำยพันธ์ และเลือกเมล็ดพันธ์ุดอกไม้จำกบริษัทที่

น่ำเช่ือถือและเป็นที่นิยม เช่น บริษัท เจียไต๋ จ ำกัด ที่บริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อ โดยเฉพำะเมล็ด
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พันธ์ุ ดอกดำวเรือง ดอกทำนตะวัน และดอกดำวกระจำย ที่เป็นที่นิยมเลือกซื้อส ำหรับผู้บริโภคส่วน

ใหญ่ อีกทั้งกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมกำรปลูกดอกไม้เพื่อเป็นงำนอดิเรกและตกแต่งบ้ำน 

ผู้ประกอบกำรควรเลอืกเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ที่ตอบโจทย์กลุ่มผู้บริโภคในด้ำนกำรใช้งำน อีกทั้งรำคำเมล็ด

พันธ์ุต่อซองควรที่จะรำคำไม่สูงมำก ระหว่ำง 16 – 50 บำท เนื่องจำกเป็นรำคำที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่พึง

พอใจที่จะจ่ำย ในด้ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดควรมุ่งเน้นกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดในสื่อออนไลน์

เนื่องจำกผู้บริโภคส่วนใหญ่สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับเมล็ดพันธ์ุก่อนตัดสินใจซื้อผ่ำนทำงสื่ออินเทอร์เน็ต 

โดยเฉพำะในปัจจุบัน Social Media เป็นสื่อที่ทรงอิทธิพลและมีผู้ใช้งำนมำกที่สุดในยุคปัจจุบัน 

 2.1. ประเภทของเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกท่ีนิยมเลือกซื้อ 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่นิยมเลอืกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึก สำมอันดับแรกคือ ดอก
ดำวเรือง ดอกทำนตะวัน และดอกดำวกระจำย ผู้ประกอบกำรควรคัดเลือกสำยพันธ์ุดอกไม้ในข้ำงต้น
ที่มีคุณภำพในด้ำนอัตรำกำรงอกและควำมบริสุทธ์ิของสำยพันธ์ุ อีกทั้งควรมีกำรสรรหำสำยพันธ์ุใหม่ๆ
และสำยพันธ์ุที่หลำกหลำยเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคในอนำคต และสำยพันธ์ุที่
หลำกหลำยเพื่อเพิ่มทำงเลือกในกำรเลือกซื้อของผู้บริโภคให้มำกขึ้น  
 

 2.2. เลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกของทางบริษัทใด 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึกจำกบริษัท คือ บริษัท เจียไต๋ 
จ ำกัด (ตรำเครื่องบิน) ดังนั้นผู้ประกอบกำรที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ควรสรรหำเมล็ด
พันธ์ุดอกไม้ที่ผู้บริโภคนิยมเลือกซื้อ มำจัดเก็บในสินค้ำคงคลัง เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคและเพื่อลดปัญหำสินค้ำขำดแคลนไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภค อีกทั้งเพื่อเพิ่ม
ควำมถ่ีในกำรซื้อให้มำกขึ้น 
 

 2.3. เหตุผลท่ีเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่เลอืกซื้อเมลด็พันธ์ุดอกไม้ขำยปลกึด้วยเหตุผล ต้องกำรปลูกเป็น
งำนอดิเรกและตกแต่งบ้ำน ดังนั้นผู้ประกอบกำรที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกควรคัดเลือก
สำยพันธ์ุดอกไม้ที่เหมำะสมกับพฤติกรรมกำรใช้งำนของผู้บริโภค ที่ใช้ดอกไม้ส ำหรับกำรตกแต่งบ้ำน
หรือปลูกเป็นงำนอดิเรก เช่น ดอกไม้สำยพันธ์ุขนำดเล็ก ดูแลรักษำได้ง่ำยและสะดวกต่อผู้บริโภค อีก
ทั้งสำยพันธ์ุดอกไม้ควรเหมำะสมกับสภำพอำกำศประเทศไทยในแต่ละฤดูกำล 
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 2.4. กลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึกเพรำะ ตนเอง จะเห็นได้ว่ำ
ตัวผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุด้วยตัวเอง และจะซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้เพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของตนเอง นอกจำกนี้ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุเพื่อปลูกเป็นงำนอดิเรกและ
ตกแต่งที่อยู่อำศัยเพื่อสร้ำงควำมสุขให้แก่ตัวผู้บริโภคเอง ดังนั้นผู้ประกอบกำรที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุ
ดอกไม้ขำยปลีก ควรมีกำรจัดหำเมล็ดพันธ์ุจำกบริษัทที่น่ำเช่ื อถือ มีคุณภำพ และมีสำยพันธ์ุที่
หลำกหลำยให้ผู้บริโภคได้เลือกซื้อ เพื่อสร้ำงควำมประทับใจให้แก่ผู้บริโภค และเกิดกำรซื้อซ้ ำในครั้ง
ต่อไป 
 2.5. ปริมาณในการซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมสว่นใหญ่เลอืกซื้อเมลด็พันธ์ุดอกไม้ขำยปลกึต่อครัง้ในปรมิำณ 1 – 2 ซอง 
หำกพิจำรณำปริมำณในกำรซือ้ต่อครัง้โดยเฉลี่ยของผูบ้รโิภคต่อเมลด็พันธ์ุดอกไม้ชนิด ขำยปลีกนั้น ถือ
ว่ำอยู่ในปริมำณที่เหมำะสมซึ่งเหมำะสมต่อกำรน ำไปเพำะปลูกเพื่อเป็นงำนอดิเรกและตกแต่งบ้ำนใน
แต่ละครั้ง เนื่องจำกกำรปลูกดอกไม้จำกเมล็ดพันธ์ุต้องใช้ระยะเวลำประมำณ 3 – 5 เดือน แต่อย่ำงไร
ก็ตำมหำกผู้ประกอบกำรต้องกำรเพิ่มยอดขำยหรือเพิ่มปริมำณในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุของผู้บริโภค ควร
น ำกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดเข้ำมำใช้ เช่น กำรใช้โปรโมช่ันซื้อ 10 แถม 1 หรือ ซื้อเมล็ดพันธ์ุแถมวัสดุ
อุปกรณ์ในกำรเพำะปลูก เป็นต้น  
 

 2.6. ค่าใช้จ่ายในการซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึกต่อครั้ง 16 – 50 

บำท จะเห็นได้ว่ำค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกแต่ละครั้งมีควำมสัมพันธ์กับปริมำณใน

กำรซื้อของผู้บริโภคในแต่ละครั้ง แสดงให้เห็นว่ำผู้บริโภคจะซื้อเมล็ดพันธ์ุในปริมำณและรำคำที่พอดี

ต่อกำรใช้งำนและเพำะปลูกในแต่ละครั้ง ซึ่งอำจเป็นเพรำะเมล็ดพันธ์ุดอกไม้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องใช้

ระยะเวลำจึงจะเห็นผล ดังนั้น หำกผู้ประกอบกำรต้องกำรเพิ่มยอดขำยหรือเพิ่มปริมำณในกำรซื้อ

เมล็ดพันธ์ุของผู้บริโภค ควรน ำกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดเข้ำมำใช้ เพื่อกระตุ้นควำมต้องกำรของ

ผู้บริโภคให้มำกขึ้นกว่ำเดิม หรือ คัดเลือกสำยพันธ์ุดอกไม้ที่ใช้ระยะเวลำไม่นำนในกำรเพำะปลูก เพื่อ

เพิ่มรอบในกำรขำยให้มำกขึ้น 

 2.7. สื่อท่ีส่งผลต่อการรับทราบข้อมูลเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ทรำบช้อมูลเกี่ยวกับเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลึกจำกสื่อ 

อินเทอร์เน็ต จะเห็นได้ว่ำผู้บริโภคส่วนใหญ่มีกำรสืบค้นข้อมูลเกี่ ยวกับผลิตภัณฑ์จำกช่องทำงสื่อ
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ออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ต ก่อนกำรตัดสินใจซื้อ เนื่องจำกปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป 

ผู้บริโภคยุคปัจจุบันจะค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ก่อนจำกนั้นจึงน ำข้อมูลเหล่ำน้ันมำประกอบกำร

ตัดสินใจซื้อในภำยหลัง โดยเฉพำะ ผู้บริโภคมักจะเช่ือผู้บริโภคด้วยกันเองมำกขึ้น เช่น แบรนด์ต่ำงๆใน

ปัจจุบันนิยมใช้ Micro influencer หรือ Key Opinion Leader ที่มีควำมเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ของ

แบรนด์มำรีวิวผลิตภัณฑ์ผ่ำนช่องทำง Social Media, Pantip และ อื่นๆ ดังนั้น หำกผู้ประกอบกำร

ต้องกำรสร้ำงกำรรับรู้ในตัวผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภคมำกขึ้น ควรน ำกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดออนไลน์

เข้ำมำใช้ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ในตรำสินค้ำ ผลิตภัณฑ์ และเพื่อกระตุ้นควำมต้องกำรของผู้บริโภคให้มำก

ข้ึนกว่ำเดิม 

 2.8. หัวข้อท่ีค้นหาข้อมูลเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีกก่อนตัดสินใจซื้อ 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ค้นหำช้อมูลเกี่ยวกับเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกก่อนตัดสินใจซื้อ

ในเรื่อง รำยละเอียดของสำยพันธ์ุดอกไม้ จะเห็นได้ว่ำผู้บริโภคค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับสำยพันธ์ุดอกไม้ที่

บริโภคต้องกำร ก่อนกำรตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผู้ประกอบกำรที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก 

ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของสำยพันธ์ุดอกไม้ของผู้บริโภค เพื่อจัดหำสำยพันธ์ุดอกไม้ที่เป็นที่

ต้องกำรของผู้บริโภคอย่ำงแท้จริง  

 2.9. ความถี่ในการซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมถี่ในกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก มำกกว่ำ 3 เดือน 

1 ครั้ง จะเห็นได้ว่ำผู้บริโภคส่วนใหญ่จะซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกต่อครั้งนั้นเป็นช่วงระยะเวลำที่

นำน เนื่องจำกผลิตภัณฑ์ประเภทเมล็ดพันธ์ุต้องใช้เวลำในกำรเพำะปลูก ดังนั้น ในกำรเพิ่มควำมถ่ีใน

กำรซื้อเมล็ดพันธ์ุของผู้บริโภค ผู้ประกอบกำรควรใช้กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ผนวกกับ กำรสื่อสำร

ทำงกำรตลำดผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เช่น กำรใช้โปรโมช่ันลดรำคำสินค้ำ หรือ ซื้อ 10 ซอง แถม 1 ซอง 

เพื่อกระตุ้นควำมต้องกำรของผู้บริโภคให้มำกขึ้น 

 2.10. สถานท่ีเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกที่  ร้ำนเคมีและอุปกรณ์

กำรเกษตร จะเห็นได้ว่ำผู้บริโภคส่วนใหญย่ังนิยมที่จะเลอืกซือ้เมลด็พันธ์ุดอกไม้ขำยปลกีทีร่้ำนเคมีและ

อุปกรณ์กำรเกษตร เนื่องจำกผู้บริโภคสำมำรถเห็นผลิตภัณฑ์ที่แท้จริงได้หลังจำกที่ท ำกำรค้นหำข้อมูล

ก่อนกำรตัดสินใจซื้อ อีกทั้ง พนักงำนขำยร้ำนเคมีและอุปกรณ์กำรเกษตรสำมำรถให้ควำมรู้ในด้ำนกำร
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ดูแลและเพำะปลูกได้ ดังนั้น ดังนั้นผู้ประกอบกำรที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ควรมีกำร

ขยำยช่องทำงในกำรขำยไปยัง ร้ำนเคมีและอุปกรณ์เกษตรให้คลอบคลุมในแต่ละพื้นที่ เพื่อควำม

สะดวกในกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคให้มำกขึ้น 

 2.11. โอกาสท่ีเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไมข้ายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกในโอกำส ซื้อปลูกเฉพำะใน

บำงโอกำส เช่น กำรทดลองปลูกดอกไม้, ปลูกในงำนส ำคัญต่ำงๆ เป็นต้น ดังนั้นผู้ประกอบกำรที่จัด

จ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ควรมีกำรเพิ่มผลิตภัณฑ์ส ำหรับ กลุ่มผู้บริโภคที่ต้องกำรทดลอง

ปลูกดอกไม้ เช่น Gardener Starter Kits ที่รวมเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ วัสดุอื่นๆที่มีควำมจ ำเป็นในกำร

ปลูกดอกไม้ เพื่อสร้ำงควำมสะดวกในกำรเพำะปลกุดอกไมใ้ห้ผู้บริโภคที่ต้องกำรทดลองปลูกมำกยิ่งขึ้น 

อีกทั้ง ผู้ประกอบกำรควรมีกำรกำรใช้กำรส ำรวจควำมต้องกำรเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ในแต่ละช่วงเทศกำล 

และเลิอกสำยพันธ์ุดอกไม้ที่เหมำะสมที่จะเพำะปลูกในแต่ช่วงเทศกำล เพื่อให้สอดคล้องกับควำม

ต้องกำรของตลำดมำกยิ่งข้ึน 

 2.12. เกณฑ์ส าคัญท่ีใช้ในการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้

ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกเกณฑ์ส ำคัญที่ใช้ในกำรประเมินทำงเลือกในกำรตัดสินใจ

ซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกคือ คุณภำพของสินค้ำ เช่น อัตรำกำรงอก ควำมบริสุทธ์ิของสำยพันธ์ุ จะ

เห็นได้ว่ำผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ ในด้ำน อัตรำกำรงอก และควำม

บริสุทธ์ิของสำยพันธ์ุ ดังนั้น ผู้ประกอบกำรที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ตวรมีกำรคัดสรร

ผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุจำกบริษัทที่มีควำมน่ำเช่ือถือ และมีคุณภำพสินค้ำที่มี มีอัตรำกำรงอกที่ดีและ

สม่ ำเสมอ สำยพันธ์ุไม่มีกำรเจือปนจำกดอกไม้สำยพันธ์ุอื่น เพื่อสร้ำงควำมประทับใจเพื่อเกิดกำรซื้อซ้ ำ

ของผู้บริโภคในอนำคต 

 2.13. ลักษณะการเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีลักษณะกำรเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกคือ เลือกหยิบ

สินค้ำเอง จะเห็นได้ว่ำผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีกำรค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ที่ตัว

ผู้บริโภคเองต้องกำรก่อนตัดสินใจซื้อ จำกนั้นจึงเลือกหยิบสินค้ำด้วยตัวของผู้บริโภคเอง แต่อย่ำงไรก็

ตำม ในกรณีที่ผู้บริโภคต้องกำรสอบถำมข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ พนักงำนขำยถือเป็นส่วนส ำคัญใน
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กำรให้ข้อมูลที่ ถูกต้องต่อผู้บริโภค เพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และสร้ำงควำม

ประทับใจในกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 

 2.14. ลักษณะการปลูกเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีลักษณะกำรปลูกเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกคือ ปลูกลง

กระถำงหรือในภำชนะ จะเห็นได้ว่ำผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมปลูกลงในกระถำงหรือภำชนะ ดังนั้น 

ผู้ประกอบกำรที่จัดจ ำหน่ำยเมลด็พันธ์ุดอกไม้ขำยปลกี ตวรมีกำรคัดสรรสำยพันธ์ุดอกไม้ที่เหมำะสมใน

กำรปลูกลงในกระถำมหรือภำชนะ เพื่อตอบโจทย์และตอบสนองควำมต้องกำรสำยพันธ์ุดอกไม้ของ

ผู้บริโภค 

3. ด้านการทดสอบสมมติฐาน  

 ภำพรวมของกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล

ทำง ด้ำนระดับกำรศึกษำกับ ส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดทำงด้ำน ผลิตภัณฑ์ ช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำย และ กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ในด้ำนผลิตภัณฑ์พบว่ำ 

สง่ผลต่อปัจจัยย่อยดังนี้ มีประเภทของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ให้เลือกหลำกหลำย ช่ือเสียงและภำพลักษณ์

ตรำสินค้ำของบริษัทที่จ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุ สำยพันธ์ุดอกไม้ตรงตำมชนิดที่ต้องกำร และ มีรำยละเอียด

วิธีกำรปลูกสำยพันธ์ุดอกไม้ที่ชัดเจน ในด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยพบว่ำ ส่งผลต่อปัจจัยย่อยดังนี้ 

สถำนที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดพันธ์ุมีช่ือเสียง สถำนที่จัดจ ำหน่ำยมีท ำเลที่ตั้งที่เดินทำงสะดวก และ ช่อง

ทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่หลำกหลำย เช่น ทำงโทรศัพท์ เว็บไซต์ และ โซเชียลมีเดีย ในด้ำนกำรส่งเสริม

ทำงกำรตลำดพบว่ำ ส่งผลต่อปัจจัยย่อยดังนี้ กำรจัดท ำวำรสำรและคู่มือวิธีกำรปลูกดอกไม้สำยพันธ์ุ

ต่ำงๆ และ บริษัทมีกำรจัดกิจกรรม แปลงทดลองปลูกแนะน ำดอกไม้แต่ละสำยพันธ์ุ 

 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทำงด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่ำงกัน

ส่งผลต่อระดับควำมคิดเห็นส่วนประสมทำงกำรตลำดทำงด้ำน กำรส่งเสริมทำงกำรตล ำด เมื่อ

พิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำส่งผลต่อปัจจัยย่อยดังนี้ กำรออกบูธจัดแสดงสินค้ำตำมงำนเกษตรแฟร์ 

พนักงำนขำยสำมำรถให้ค ำแนะน ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจนและมีอัธยำศัยดี  และ บริษัทมีกำร

จัดกิจกรรม แปลงทดลองปลูกแนะน ำดอกไม้แต่ละสำยพันธ์ุ 

 ดังนั้นหำกผู้ประกอบกำรบริษัทเมล็ดภัณฑ์ต้องกำรจะเจำะตลำดกลุ่มผู้บริโภคจังหวัด

เชียงใหม่ควรให้ควำมสนใจในด้ำนผลิตภัณฑ์เป็นพิเศษ ได้แก่ สำยพันธ์ุดอกไม้ตรงตำมชนิดที่ต้องกำร 
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และ คุณภำพเมล็ดพันธ์ุ เช่น อัตรำกำรงอก ควำมบริสุทธ์ิของสำยพันธ์ุ โดยกำรจัดหำเมล็ดพันธ์ุที่มี

คุณภำพจำกบริษัทที่ได้รับควำมน่ำเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับกับกลุ่มผู้บริโภค เพื่อให้ตรงตำมควำม

ต้องกำรให้กับกลุ่มผู้บริโภค อีกทั้งบรรจุภัณฑ์ควรมีรำยละเอียดและวิธีกำรปลูกที่ชัดเจน ด้ำนช่องทำง

กำรจัดจ ำหน่ำย  ได้แก่ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่หลำกหลำย คือ ควรขยำยช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย

สินค้ำให้ครอบคลุมกลุ่มผู้บริโภคให้มำกที่สุด สถำนที่จัดจ ำหน่ำยเมล็ดภัณฑ์ควรเป็นสถำนที่ที่สะดวก

ต่อผู้บริโภค เดินทำงได้สะดวกต่อผู้บริโภค เช่น ตลำดค ำเที่ยง ห้ำงสรรพสินค้ำ หรือ ร้ำนเคมีและ

จ ำหน่ำยวัสดุทำงกำรเกษตร มำกไปกว่ำน้ันสถำนที่เหล่ำนี้ควรเป็นสถำนที่ที่มีช่ือเสียงและน่ำเช่ือถือ

ต่อผู้บริโภค ส่วนในด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ผู้ประกอบกำรบริษัทเมล็ดพันธ์ุควรมีกำรออกบูธ

จัดแสดงสินค้ำตำมงำนเกษตรแฟร์ต่ำงๆ เนื่องจำกกลุ่มผู้บริโภคที่มีควำมช่ืนชอบในงำนเกษตรหรือ

ดอกไม้ส่วนใหญ่นิยมไปงำนเกษตรแฟร์ต่ำงๆอีกทั้งยังสำมำรถเพิ่มกำรจดจ ำในตรำสินค้ำต่อผู้บริโภคที่

เข้ำมำเยี่ยมชมงำน พนักงำนขำยต้องสำมำรถให้ค ำแนะน ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจนและมี

อัธยำศัยดี เนื่องจำกเมล็ดพันธ์ุดอกไม้เป็นสินค้ำที่ต้องกำรค ำแนะน ำที่เหมำะสมให้แก่ผู้บริโภค

เนื่องจำกต้องใช้กำรดูแลที่ถูกต้องและเป็นพิเศษ อีกทั้งผู้บริโภคยังมองมีควำมคิดเห็นว่ำ บริษัทเมล็ด

พันธ์ุควรมีกำรจัดกิจกรรมปลูกเปรียบเทียบสำยพันธ์ุดอกไม้ เพื่อน ำเสนอให้แก่ผู้บริโภคได้เห็นสินค้ำ

จริง อีกทั้งยังเป็นกำรได้พบปะผู้บริโภคเพื่อสำมำรถแนะน ำสินค้ำและสร้ำงควำมพันธ์ที่ดีต่อผู้บริโภค

อีกด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 

 ส ำหรับกำรท ำวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรศึกษำเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของลูกค้ำหลังกำรซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก เพื่อทรำบ

ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ เพื่อปรับใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำแผนกำรตลำดที่จะรักษำลูกค้ำไว้ 

2. ควรศึกษำเกี่ยวกับกำรรับรู้สื่อประชำสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ชำยปลีก เพื่อ

ทรำบถึงกำรรับรู้ในตัวผลิตภัณฑ์และตรำสินค้ำของผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีก ที่ส่งผลต่อ

กำรตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธ์ุของผู้บริโภค  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลติภณัฑ์เมลด็พันธุด์อกไม้ขายปลกีของผู้บริโภค  

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขาย

ปลีกของผู้บริโภค เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังนั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรงตาม

ความเห็นของท่าน ขอขอบพระคุณอย่างสูง แบบสอบถามประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำย

ปลีก  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีผลต่อกำรเลอืกซื้อผลติภัณฑ์เมลด็พันธ์ุดอกไม้ขำยปลกี 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นต่ำงๆ ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำถำมคัดกรอง: ท่ำนเคยซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขำยปลีกหรอืไม่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง ( ) และเติมข้อความในช่องว่าง 

1.เพศ 

 ( ) 1. ชาย    ( ) 2. หญิง 

2.อายุ 

 ( )  1. 15 – 22 ป ี   ( ) 2. 23 – 30 ปี 

 ( )  3. 31 – 38 ปี    ( ) 4. 39 – 46 ปี 

 ( )  5. 47 – 54 ป ี   ( ) 6. มากกว่า 54 ป ี

3.อาชีพ 

 ( )  1. นักเรียน / นักศึกษา  ( ) 2. ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 ( )  3. เกษตรกร    ( ) 4. พนักงานบริษัทเอกชน 

 ( )  5. เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว ( ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
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4.ระดับการศึกษา 

 ( ) 1. มัธยมศึกษาตอนต้น   ( ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 ( ) 3. ปวส. / อนุปริญญา   ( ) 4. ปริญญาตรี 

 ( ) 5. สูงกว่าปริญญาตรี   ( ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………. 

5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ( ) 1. ต่ ากว่า 5,000 บาท   ( ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 

 ( ) 3. 10,001 – 15,000 บาท  ( ) 4. 15,001 – 20,000 บาท   

 ( ) 5. 20,001 – 25,000 บาท  ( ) 6. 25,001 บาทข้ึนไป  
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาปัจจัยต่างๆ ต่อไปนี้ ว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ขายปลีก 

ในระดับใด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องด้านหลังของแต่ละข้อเพียงช่องเดียว 

 

ปัจจัยส่วประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดอกไม้ขายปลีก 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
  1.1 มี ป ระ เภทขอ งเมล็ ดพั น ธ์ุดอกไม้ ให้ เลื อ ก
หลากหลาย 

          

    1.2 คุณภาพของเมล็ดพันธ์ุ เช่น อัตราความงอก 
ความบริสุทธ์ิของเมล็ดพันธ์ุ  

          

   1.3  เมล็ ดพั น ธ์ุได้ รับการรับ รองจากสถาบันที่
น่าเช่ือถือ 

          

   1.4 ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ตราสินค้าของบริษัทที่
จ าหน่ายเมล็ดพันธ์ุ 

          

    1.5 ซองบรรจุภัณฑ์สวยงาม           

   1.6 สายพันธ์ุดอกไม้ตรงตามชนิดที่ต้องการ           

   1.7 มีรายละเอียดวิธีการปลูกสายพันธ์ุดอกไม้ที่
ชัดเจน 

          

   1.8 เมล็ดพันธ์ุมีอายุของการเก็บรักษาที่ยาวนาน           

1.9 ขนาดของบรรจุภัณฑ์ต่อซองเหมาะสมกับความ
ต้องการ 

     

2.ปัจจัยด้านราคา 

  2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์           

   2.2 ราคาคงที่ไม่ผันแปรตามเศรษฐกิจ           

  2.3 ราคาถูกกว่าบริษัทอื่นๆ      

  2.4 มีราคาหลายระดับให้เลือกซื้อ      

  2.5 มีการแสดงราคาจ าหน่ายที่ชัดเจน      
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ขายปลีก 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ท่ีสุด 

3.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  3.1 สถานที่จัดจ าหน่ายเมล็ดพันธ์ุมีช่ือเสียง      

   3.2 ความน่าเช่ือถือของสถานที่จัดจ าหน่าย      

   3.3 สถานที่จัดจ าหน่ายมีท าเลที่ตั้งทีเ่ดินทางสะดวก      

   3.4 ช่วงเวลาเปิด - ปิด ของสถานที่จัดจ าหน่ายมี
ความเหมาะสม 

     

   3.5 ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ทาง
โทรศัพท์ เว็บไซต์ และ โซเชียลมเีดีย 

     

4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

    4.1 การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น ทางวิทยุ วารสาร
เกษตร แผ่นพับ และ อินเตอร์เน็ต 

     

   4.2 การออกบูธจัดแสดงสินค้าตามงานเกษตรแฟร์      

   4.3 การจัดท าวารสารและคู่มือวิธีการปลูกดอกไม้
สายพันธ์ุต่างๆ 

     

  4.4 การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาสินค้า การ
แจกตัวอย่างเมล็ดพันธ์ุทดลอง การแถมสินค้า และ การ
ชิงโชค 

     

  4.5 พนักงานขายสามารถให้ ค าแนะน า ข้อมู ล
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจนและมีอัธยาศัยดี 

     

   4.6 บริษัทมีการจัดกิจกรรม แปลงทดลองปลูก
แนะน าดอกไม้แต่ละสายพันธ์ุ 

          

    4.7 บริษัทผู้จัดจ าหน่ายมีการท ากิจกรรมเพื่อสังคม 
เช่น การสนับสนุนเมล็ดพันธ์ุต่อทางภาครัฐหรือเอกชน 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขาย

ปลีก 

3.1. ประเภทของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีกที่ท่านนิยมเลือกซื้อ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ( ) 1. ดาวเรือง   ( ) 2. แพงพวย  ( ) 3. พิทูเนีย ( ) 4. บานช่ืน ( ) 5. สร้อยไก่ 

 ( ) 6. เสี้ยนฝรั่ง   ( ) 7. ลิ้นมังกร  ( ) 8. ผีเสื้อ ( ) 9. ดาวกระจาย ( ) 10. หงอนไก่ 

 ( ) 11.บานไม่รู้โรย ( ) 12. แววมยุรา ( ) 13. แพนซี  ( ) 14. ซัลเวีย ( ) 15. ทานตะวัน 

 ( ) 16. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 

    

3.2. ท่านเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีกของทางบริษัทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ( ) 1. บริษัท เจียไต๋ จ ากัด (ตราเครื่องบิน)  

 

 

 

 

 ( ) 2. บริษัท อีสท์เวสท์ ซีดส์ จ ากัด (ตราศรแดง) 

 

 

 

 

 ( ) 3. บริษัท อะเมริซีด อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด (ตราเอเอฟเอ็ม) 

 

 

 

 

 ( ) 4. บริษัท เอกะ อะโกร จ ากัด 
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 ( ) 5. บริษัท  บริษัท เมโทรซีดการเกษตร จ ากัด (ตราภูเขาทอง) 

 

 

 

 

 

 ( ) 6. อื่นๆ โปรดระบุ(……………….....................................)   

3.3. เหตุผลที่ท าให้ท่านซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีก  

 ( ) 1. ต้องการปลูกดอกไม้เพื่อขาย    

 ( ) 2. ต้องการปลูกเป็นงานอดิเรกและตกแต่งบ้าน 

 ( ) 3. ต้องการปลูกเป็นกิจกรรมของครอบครัวในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี   

 ( ) 4. มีความสนใจในการทดลองปลูกดอกไม้ 

 ( ) 5. อื่นๆ โปรดระบุ(……………….....................................)  

3.4. กลุ่มหรือบุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีกต่อท่านมาก

ที่สุด 

 ( ) 1. ตนเอง   ( ) 2. สมาชิกในครอบครัว 

 ( ) 3. เพื่อนบ้าน   ( ) 4. เพื่อนหรือคนรู้จัก 

 ( ) 5. ข้อมูลจากสื่อต่างๆ  ( ) 6. พนักงานขาย 

 ( ) 7. อื่นๆ โปรดระบุ(……………….....................................) 

3.5. ปริมาณในการซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีกแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 

 ( ) 1. 1 – 2 ซอง   ( ) 2. 3 – 4 ซอง 

 ( ) 3. 4 – 5 ซอง   ( ) 4. มากกว่า 6 ซอง 

3.6. ค่าใช้จ่ายในการซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีก แต่ละครั้งโดยเฉลี่ย   

 ( ) 1. ไม่เกิน 15 บาท  ( ) 2. 16 – 50 บาท 

 ( ) 3. 51 – 100 บาท  ( ) 4. มากกว่า 100 บาท 

3.7. ท่านรับทราบข้อมูลเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีก จากสื่อใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ( ) 1. ป้ายโฆษณา  ( ) 2. เพื่อน/ญาติ/ครอบครัว แนะน า 

 ( ) 3. อินเทอร์เน็ต  ( ) 4. วารสารเกษตร/หนังสือพิมพ์ 

 ( ) 5. โทรทัศน์/วิทยุ  ( ) 6. อื่นๆ โปรดระบุ(………………....................) 
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3.8. ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีกก่อนตัดสินใจซื้อ ในเรื่องใดบ้าง (เลือกได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

 ( ) 1. รายละเอียดของสายพันธ์ุดอกไม้ ( ) 2. รายละเอียดวิธีการเพาะปลูก 

 ( ) 3. ราคาของเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีก ( ) 4. โปรโมช่ันการจ าหน่ายเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ 

 ( ) 5. สถานที่จ าหน่ายเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีก   

3.9. ท่านซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีกบ่อยแค่ไหน 

 ( ) 1. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง  ( ) 2. สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

 ( ) 3. เดือนละ 1 ครั้ง   ( ) 4. 2 เดือน 1 ครั้ง 

 ( ) 5. 3 เดือนละ 1 ครั้ง   ( ) 6. มากกว่า 3 เดือน 1 ครั้ง 

 ( ) 7. อื่นๆ โปรดระบุ(………………....................) 

3.10. ท่านซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีกที่ไหน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ( ) 1. ร้านเคมีและอุปกรณ์การเกษตร  ( ) 2. ตลาดค าเที่ยง 

 ( ) 3. ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Home Pro, Rimping และ อื่นๆ) 

 ( ) 4. ร้านตัวแทนจ าหน่ายจากบริษัทเมล็ดพันธ์ุ ( ) 5. อินเทอร์เน็ต   

 ( ) 6. โซเชียลมีเดีย (Facebook Fanpage)  ( ) 7. อื่นๆ โปรดระบุ(………………........) 

 

3.11. ท่านซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีกในโอกาสใด 

 ( ) 1. ซื้อปลูกประจ า เช่น การปลูกเพื่อตกแต่งในที่พักอาศัย, งานอดิเรก เป็นต้น  

 ( ) 2. ซื้อปลูกเฉพาะในบางโอกาส เช่น การทดลองปลูกดอกไม้, ปลูกในงานส าคัญต่างๆ เป็น

ต้น 

3.12. เกณฑ์ส าคัญที่สุดที่ใช้ในการประเมนิทางเลือกในการตัดสนิใจเลือกซื้อเมลด็พันธ์ุดอกไม้ขายปลกี

ได้แก่เกณฑ์ใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ( ) 1. คุณภาพของสินค้า เช่น อัตราการงอก ความบริสุทธ์ิของสายพันธ์ุ  

 ( ) 2. บรรจุภัณฑ์ที่มีความโดดเด่น 

 ( ) 3. ช่ือเสียงตราสินค้า 

 ( ) 4. ชนิดของสายพันธ์ุดอกไม้ 

 ( ) 5. ราคาเหมาะสมและเทียบเท่ากันทุกบริษัท 

 ( ) 6. สถานที่ผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าเช่ือถือได้ 

 ( ) 7. พนักงานของร้านแนะน าสายพันธ์ุดอกไม้ได้อย่างดี 
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 ( ) 8. การจัดการส่งเสริมทางการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม  

 ( ) 9. อื่นๆ โปรดระบุ(………………........) 

3.13. ลักษณะการเลือกซื้อเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีกของท่านเป็นอย่างไร 

 ( ) 1. ท่านเลือกหยิบสินค้าเอง  ( ) 2. ให้ผู้อื่นเลือกสินค้าให้ 

3.14. ลักษณะการปลูกเมล็ดพันธ์ุดอกไม้ขายปลีก ท่านปลูกในลักษณะใด 

 ( ) 1. การปลูกลงกระถางหรือในภาชนะ ( ) 2. การปลูกลงดิน 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีพบจากการเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์ดอกไม้ขายปลีก

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ขอขอบพระคุณทุกท่ำนเป็นอย่ำงยิ่งที่ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรกรอกแบบสอบถำมในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข  

การหาคา่สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม 
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จำกกำรทดลอง (Try Out)  หำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability Statistics) โดยค ำนวณหำค่ำ

สัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha Coefficient) ได้ค่ำ 0.949 จึงสรุปได้ว่ำ เนื้อหำในแบบสอบถำมนี้มีค่ำ

ควำมเช่ือมั่นที่ยอมรับได้ จำกกำรก ำหนดโดย (Robert A. Peterson, 1994) ที่ว่ำค่ำควำมเช่ือมั่นที่

ยอมรับได้ ต้องมีค่ำไม่น้อยกว่ำ 0.700 ดังตำรำงผนวกที่ 1 

ตารางผนวกท่ี 1 กำรทดลอง (Try Out) เพื่อหำคุณภำพของแบบสอบถำมกับกลุ่มตัวอย่ำง20ชุด 

โดยรวม 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.949 26 

 

 

 

 

 

 
 



ประวัต ิผ ู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล กษิดิศ ค ำเป๊ก 
เกิดเมื่อ 5 พฤษภำคม 2538 
ประวัติการศึกษา ปริญญำตรี กำรจัดกำรธุรกจิระหว่ำงประเทศ (บธ.บ.) มหำวิทยำลัย
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