
1. มหันตภัยเงียบ
	 ปัญหาการกลั่นแกล้งออนไลน์ก�ำลังเป็น 
ปัญหาใหญ่ทีส่งัคมไทยเผชญิอยู ่และมอีตัราการขยาย
ตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  เป็น มหันตภัยเงียบที่รุกคืบรวดเร็ว 
ที่เราท่านอาจจะเป็น ผู้กระท�ำหรือโดนกระท�ำอย่าง
ไม่รู้ตัว

“แรดแบบนี้ เสียชื่อมหาลัยว่ะ ไปขายตัวดีกว่า”
“หน้าตาก็ห่วยแตก ยังผิดเพศอีก เสียชาติเกิดจริง ๆ ”
“ขู่จะฆ่าตัวตายเรอะ... ไม่กล้าหรอก
 ...แค่เรียกร้องความสนใจ... ตาย ๆ  ไปเลยก็ดีนะ...”
“ไม่มีใครชอบเธอ ไปกินยาฆ่าตัวตายซะ”

	 ค�ำด่ารุนแรงกักขฬะเหล่านี้กลายเป็นเรื่อง
ชินตาของนักเลงคีย์บอร์ดไปแล้ว การวิพากษ์วิจารณ์ 
ด ้วยค�ำพูดเชิงลบ ส ่อให้เป ็นทัศนคติอันมืดบอด 
ของผูก้ระท�ำ ใครจะรูว่้า ข้อความท่ีท่านละเลงน้ิวจิม้คย์ี
บอร์ดสั้นๆ อย่างสนุกปาก นั้นจะกลายเป็น

ฆาตกรรมออนไลน์ ฆาตกรคีย์บอร์ดเลือดเย็น

	 การกระท�ำเหล่านี้ได้แพร่หลายเป็นภัยร้าย 
ต ่อทุกกลุ ่มคน จนไทยติดอันดับ 5 ของโลก 
โดย 75-80% ของเยาวชนไทย เคยเจอภัยการ 
กลั่นแกล้งบนโลกอินเตอร์เน็ตมาแล้ว

2. การกลัน่แกล้งกักขฬะออนไลน์ (Cyberbullying) 
คืออะไร 
	 • นิยามง่ายๆ ของ Cyberbullying คือ  
การใช้ อินเตอร์เน็ทเป็นเครื่องมือในการคุกคาม 
ล่อลวง และกลั่นแกล้ง บนโลกไซเบอร์ ซึ่งอาจเป็น
ทั้งผู้กระท�ำ และผู้ถูกกระท�ำหรือ ทั้ง 2 อย่าง มักพบ
ในกลุ่มวัยเรียน (โรงเรียน มหาวิทยาลัย) โดยมีเจตนา
ต้องการแกล้งข่มขู่ คุกคามให้เพื่อนอับอาย เสียหน้า
เสียชื่อเสียง เสียเพ่ือน ถูกอัปเปหิออกจากกลุ่ม หรือ
ไม่ได้รับการยอมรับจากเพื่อน
  	 • วิธีการท�ำมีหลายวิธี เช่น สร้างเพจปลอม 
สร้างความเข้าใจผิด ด้วยข้อมูลไม่จริงของเพื่อน  
การตัดต่อภาพหรือ VDO ที่ไม่เหมาะสม การส่งต่อ
ข้อความหยาบคาย คุกคาม ข่มขู ่ ล้อเลียน นินทา  
ว่าร้าย สร้างข่าวลือ เผยแพร่ข้อมูลลับ แอบอ้างชื่อ
หรือไปโพสต์ข้อความให้ร้ายผู้อื่น โทรศัพท์ กลั่นแกล้ง
แล้วเผยแพร่ผ่านโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และ
อินเทอร์เน็ตสู่สาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาต

เทคโนโลยีสารสนเทศ
Maejo Vision
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3. สถิติที่น่าสนใจ

	 • เด็กและเยาวชน อายุ 5-28 ปี คือกลุ่มท่ีใช้งาน 

อินเทอร์เน็ตมากที่สุด และมีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

ถึง 75% ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด เกือบ 8 ชั่วโมงต่อวัน 

     	 • 80% ของเด็กและเยาวชนไทย เจอภัยคุกคาม 

ล่อลวงและกลั่นแกล้งบนโลกอินเทอร์เน็ตเป็นอันดับต้น ๆ  

ของเอเชีย มากกว่าประเทศสหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุ่น 

ถึง 4 เท่า โดย 66% ถูกแกล้งอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

อีก 12% ถูกแกล้งทุกวัน

     	 • 28% ของเด็กไทย มองว่า Cyberbullying  

เป็นเรื่องปกติ

     	 • 39% ของเด็กไทย มองว่า Cyberbullying  

เป็นเรื่องสนุก

     	 • และกว่า 59% ของเด็กไทยบอกว่า “เคยเป็น 

ส่วนหนึ่ง ใน Cyberbullying”

	 • การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์จึงกลายเป็น 

เรื่องใหญ่ ที่ไม่สามารถมองข้ามได้ 
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4. กรณีศิกษา 

เหตุการณ์ที่ 1

       ปุยฝ้าย (นามสมมติ) เป็นเด็กเรียนดีจึงถูกเพื่อน 

ในห้องอิจฉาโดยไม่รู้ตัว จนเรียน ม.3 มีรุ่นพี่ส่ง Link 

Page มาให้แล้วบอกว่า อยากให้คนชอบตัวเอง 

ขนาดนี้เลยหรือ เธอตกใจ เมื่อเห็นภาพในเฟซบุ ๊ก 

ของเธอ ถูกเปลี่ยนค�ำ บรรยายภาพส่อไปในทางเพศ 

ว่า เดก็สก๊อยขายตวั พร้อมเบอร์ทีต่ดิต่อ ผลทีต่ามมา 

คือ เธอถูกเพื่อนล้อ เพ่ือนแกล้ง บอยคอต รวมถึง

อาจารย์ก็ไล่ไม่ให้เข้า ห้องเรียน ทั้งท่ีไม่อยากไป

โรงเรียน แต่กลัวพ่อแม่ผิดหวัง จึงฝืนไป โดยเก็บตัว

เงียบ ๆ  อยู่ในมุมของตัวเอง จากผลการเรียนดีกลาย

เป็นตกฮวบ ความที่พ่อแม่ไม่มีเวลา จึงสอนให้เธอ

แก้ปัญหาด้วยตัวเอง แม้จะเครียด แต่ไม่เคย ปริปาก

บอกเรื่องนี้ให้ใครรู้ มีแต่เพื่อนสนิทเพียง 2-3 คน ท่ีรู้ 

เมื่อหลายอย่างรุมเร้า วันหนึ่งขณะท่ีเธออยู่คนเดียว 

ก็เกิดความคิดว่า ชีวิตน่าเบื่อ อยู่ไปก็ไร้ค่า ไม่มีใคร

ต้องการ ไม่มีอะไรด ีหน�ำซ�ำ้ยงัน�ำปัญหามาให้พ่อแม่อกี  

เธอหยบิ คตัเตอร์ขึน้มากรดีข้อมอืตวัเอง โชคดีเพ่ือน

กลับมาเห็นทัน 

เหตุการณ์ที่ 2

        มีเด็กผู้หญิง ป. 5 คนหนึ่ง อายุ 11 ปี เข้าไปเล่น

เน็ต ที่ร้านแล้วลืมล็อคเอาท์ มีคนสวมรอยใช้เฟซบุ๊ค 

เอาไปโพสต์ ข้อมูลตามกลุ ่มขายบริการทางเพศ 

ประมาณว่า ‘สาววัยใส วัยประถมยังไม่เคยเสียสาว 

สนใจติดต่อผ่านอินบ็อกเฟซบุ๊คนี้’ ด้วยความที่เด็ก

ไม่รู้เร่ือง พอมีคนแอดเฟรนด์มาก็รับเลย คือ เด็กวัย

นี้เขายังไม่ได้คิดถึงอันตรายหรือภัยต่างๆ คิดเพียงว่า 

ใครมีจ�ำนวนเพื่อนเยอะๆ แสดงว่าคนนั้นป็อบปูลาร์ 

ทีนี้ปรากฎว่าส่วนใหญ่จะเป็นผู้ชายส่งข้อความมา  

เด็กบอกว่า ตอนแรกก็คุยดีๆ อยู ่นะคะ ไปสักพัก 

ก็ถามว่าอยู่ที่ไหน เคยรึยัง ขอเบอร์โทรติดต่อหน่อย 

จะนัดขึ้นห้อง เด็กก็กลัวมาก 
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เหตุการณ์ที่ 3

      Megan Meier เป ็นเด็กอายุ 14 ท่ีผูกมิตร 

กับเพื่อนชาย ชื่อ Josh Evans ทาง MySpace  

โดยไม่เคยพบกันมาก่อน ซ่ึงภายหลังเพื่อนชายคนนี้

ได้เปลี่ยนท่าทีจากท่ีเคยเป็นมิตร ให้ก�ำลังใจชมเชย 

Megan กลบัเปลีย่นเป็นร�ำคาญ ส่งข้อความ มาด่าทอ  

และไล ่ให ้ไปตาย สุดท ้าย Megan ก็ตัดสินใจ  

ฆ่าตัวตายจริง ๆ  โดยกรณีน้ีถูกเปิดเผยภายหลังว่า 

Josh Evans เป็นแอคเคานท์ปลอมท่ีถูกสร้างขึ้นมา

โดยแม่ของคนร่วมชั้น กับ Megan โดยมีเจตนาเอาไว ้

หลอกหาข้อมูลของ Megan เพ่ือน�ำไปใช้รังแกกัน

ภายหลัง

เหตุการณ์ที่ 4

     เรื่องน่าเศร้าของ Amanda Todd เด็กสาว 

ชาวแคนาดา วัย 15 ปี ที่โด่งดังไปทั่วโลก จากการ

เล่นเว็บแคมแล้วถูกชายคนหนึ่งใช้คารมเกล้ียกล่อม 

ให้เธอเปลือยหน้าอกโชว์ โดยแคปเจอร์ภาพอก 

อนัเปลอืยเปล่าของเธอเกบ็ไว้ ก่อนเผยแพร่ในเฟซบุก๊ 

แล้วไม่ว่าเธอย้ายท่ีอยู ่ หรือย้ายโรงเรียน หนีกี่ครั้ง  

เขาก็ตามไปเผยแพร่ภาพนั้น ให้กับเพ่ือนใน โรงเรียน

ใหม่ จนเธอไม่มีใครคบ ซ�้ำร้ายความอ่อนแอทางจิตใจ 

ท�ำให้อแมนด้าเผลอไปมีความสัมพันธ์กับเพื่อนชาย 

ที่มีแฟนแล้ว จึงท�ำให้คนรอบตัวยิ่งทวีความเกลียดชัง

เธอเข้าไปใหญ่ เธอตดัสนิใจกนิน�ำ้ยาฟอกขาวฆ่าตวัตาย  

โชคดีที่ช่วยชีวิตได้ทัน แทนที่เพื่อนจะสงสารกลับ

ยิ่งโหดร้าย โพสต์ข้อความเกลียดชังเธอรุนแรงกว่า

เดิม ด่าว่า ‘สมควรตายแล้ว ตายซะดีกว่าอยู่ ท�ำไม 

ไม่ตาย ๆ  ไป’ หน�ำซ�้ำยังแชร์ภาพ น�้ำยาฟอกขาว 

แนะน�ำให ้เธอด่ืม แท็กเธอบนเฟซบุ ๊กทุกครั้ง  

เพื่อช่วยให้ฆ่าตัวตายส�ำเร็จ ในที่สุดเธอรับแรงกดดัน

จาก สังคม และถูกกลั่นแกล้งรังควานโดยไม่สิ้นสุด 

ไม่ไหว จึงท�ำ คลิประบายทุกข์ ระบายความใน

ใจ ความเจ็บปวด  ท่ีถูกแกล้ง ก่อนจะผูกคอตาย 

ในวนัที ่10 ตลุาคม 2012 คลิปของเธอ มผู้ีชมมากกว่า 

20 ล้านวิว
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และเหตุการณ์ที่ 5..6..7..8..9..10....

        การกลั่นแกล้งยังคงด�ำเนินต่อไป การฆ่าตัวตาย  

เพราะการกลั่นแกล้งก็ยังไม ่หยุด อาทิ Kelly  

Yeomans (1997, Derby, England) ; Ryan  

Halligan (2003, Vermont, U.S.A); Megan Meier 

(2006, Missouri, USA); Brodie Panlock (2006, 

Melbourne, Australia); Tyler Long (2009);  

Phoebe Prince (2010,   New Jersey, U.S.A.);  

Jamie Hubley (2011, Ottawa, Canada);  

Jamey Rodemeyer (2011); Andrie Pott (2012, 

California, U.S.A); Amanda Todd (2012, British 

Columbia, Canada); Jadin Bell (2013,Oregon, 

U.S.A); Rehtach Parsons (2013, Nova Scotia, 

Canada) และ Katelyn Nicole Davis (2016,  

Georgia, U.S.A) เป็นต้น 

ต้องอีกกีศพ เราถึงจะหยุดเรื่องนี้กัน

	 • ผลการวิจัยเกี่ยวกับประสบการณ์การรังแก

ผ่าน โลกไซเบอร์ของเยาวชนในปัจจุบนั  ข้อมลูพบว่ามี

เยาวชน มากกว่าคร่ึงยงัคงมส่ีวนเก่ียวข้องกบัการรงัแก

ผ่านโลกไซเบอร์  โดยเป็นผู้ รู้เห็นการรังแกมากที่สุด 

รองลงมา คือผู้รังแก ถัดมาคือ ผู้ถูกรังแก เยาวชน

ที่แสดงบทบาทรังแกผู้อื่น ผ่านโลกไซเบอร์ส่วนใหญ่

แสดงพฤติกรรมนินทา ด่าทอ ล้อเลียนผู้อื่น รองลงมา

คือกีดกัน หรือ บล็อกผู้อื่น ออกจากกลุ่ม และถัดมา

คือการโทรศัพท์กลั่นแกล้ง ส่วนในต่างประเทศพบว่า

ประสบการณ์ของเยาวชนทีถ่กู รังแกนัน้ เคยถกูนนิทา 

ด่าทอ ล้อเลียนมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ได้รับโทรศพัท์

กลัน่แกล้ง และถดัมาคอื ได้รบัข้อความ ก่อกวน หรอื

ข่มขู่ 
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5. ผลกระทบการกลั่นแกล้งออนไลน์
	 •  งานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าผู้ท่ีถูกกลั่นแกล้ง
ผ่าน โลกไซเบอร์มักได้รับ ผลกระทบด้านลบ ทั้งด้าน
อารมณ์ และด้านพฤตกิรรม ท�ำให้ไม่สบายใจ เจ็บช�ำ้ใจ 
มีการท�ำร้าย ตัวเอง คิดหรือพยายามฆ่าตัวตาย 
	 •  พฤตกิรรมกลัน่แกล้งกันในวัยรุน่ จึงส่งผลให้  
เกิดปัญหาต่าง ๆ ในวัยรุ ่นตามมาอีกมากมาย  
ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาด้านการเรียน สุขภาพ และจิตใจ 
รวมถึงปัญหา ทางพฤติกรรมต่าง ๆ  ซึ่งไม่ว่าจะเป็น 
กลุ่มผู้กลั่นแกล้งผู้อ่ืน (bully) กลุ่มผู้ถูกกล่ันแกล้ง 
(victim) หรือแม้แต่กลุ่ม ที่เป็นทั้งผู้กล่ันแกล้งผู้อื่น 
และผูถ้กูกล่ันแกล้ง (bully-victim) ล้วนแล้วแต่ได้รบั
ผลกระทบจากพฤติกรรมรังแก กันทั้งสิ้น 
	 •  กลุ่มผู้กลั่นแกล้งผู้อื่น (bully) ในกลุ่มนี้ 
จะมปัีญหา ด้านจติใจและพฤตกิรรม โดยมอีาการวติก
กังวล มีภาวะ ซึมเศร้า มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย  
และมปัีญหาสุขภาพจิต จากการศึกษาระยะยาวพบว่า  
การที่เป็นผู ้กลั่นแกล้ง ผู ้อ่ืนในช่วงเด็ก และวัยรุ ่น
จะส่งผลให้มีพฤติกรรมเกเร พฤติกรรมรุนแรง และ
พฤติกรรมต่อต้านสังคม ในวัยผู้ใหญ่ 

	 •  กลุ่มผู้ถูกกลั่นแกล้ง (victim) พฤติกรรม
กลั่นแกล้งกัน จะส่งผลให้ผู้ถูกกลั่นแกล้งมีความรู้สึก
กลัว รู ้สึกไม่ปลอดภัย ผลการเรียนตกต�่ำ ไม่อยาก 
ไปเรียน  มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองต�่ำ มีภาวะ
ซึมเศร้ามีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย มีปัญหาสุขภาพ
จิต มีอาการสมาธิสั้น และจากการศึกษาระยะยาว  
พบว่าการที่ถูกกลั่นแกล้งในวัยเด็ก จะส่งผลให้มี 
โอกาสเกิด อาการทางจิตในวัยผู ้ใหญ่ได้ นอกจาก
ปัญหาด้านจิตใจ ดังที่กล่าวมาแล้ว ผู ้ถูกกลั่นแกล้ง 
อาจมีปัญหาด้านพฤติกรรมตามมา เช่น มีปัญหา 
ผลการเรยีนตกต�ำ่    มพีฤตกิรรมรนุแรง ใช้สารเสพตดิ 
และมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ	
	 •  กลุ ่มที่เป็นท้ังผู ้กลั่นแกล้งผู้อื่นและถูก
กล่ันแกล้ง (bully-victim) จากการศึกษาที่ผ่านมา
พบว่ากลุ ่มนี้จัดเป็น กลุ ่มที่มีปัญหาด้านจิตใจและ
พฤติกรรมมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ โดยมีแนวโน้มที่จะ
มีปัญหาพฤติกรรม เช่น Oppositional Defiant  
Disorder และ Conduct Disorder เป็นต้น มี
อาการเจ็บป่วยทางกายโดยมีสาเหตุมาจากจิตใจ  
(psychosomatic complaints) เช่นปวดท้องปวด
ศีรษะ เป็นต้น และถูกส่งให้เข้ารับการรักษาทาง
ด้านจิตเวช มากที่สุด ผลการศึกษาระยะยาวใน
ประเทศองักฤษพบว่า การทีม่ปีระสบการณ์พฤตกิรรม 
กล่ันแกล้งกัน ไม ่ว ่าจะเป ็น ผู ้กล่ันแกล้งผู ้อื่น  
ผู ้ถูกกลั่นแกล้ง หรือเป็นทั้งผู ้กลั่นแกล้งผู ้อื่น และ 
ผู้ถูกกลั่นแกล้งในช่วงประถมศึกษา สามารถท�ำนาย  
การเกดิอาการทางจติเมือ่เริม่เข้าสูว่ยัรุน่ได้ นอกจากนี้  
ผลการศึกษาระยะยาวในประเทศฟินแลนด์ยัง พบ
ว่า การที่มีประสบการณ์พฤติกรรมกลั่นแกล้งกันใน 
วัยเด็ก ท้ังท่ีเป็นผู้กล่ันแกล้งผู้อื่น และถูกกล่ันแกล้ง
จะมีแนวโน้มท่ี  จะมีปัญหาต้ังครรภ์ก่อนวัยอันควร
ในเวลาต่อมา
	 •  อย ่างไรก็ตามก็มีค�ำตอบอีกกลุ ่มหนึ่ง 
ท่ีบ ่งชี้ว ่า การถูกรังแก ผ่านโลกไซเบอร์ไม ่สร ้าง 
ความเดือดร้อน แต่อย่างใด เนื่องจากเยาวชนระบุว่า 
รู้สึก “เฉย ๆ ” และ “สนุกสนาน” ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เพราะเยาวชนท่ีถูก กล่ันแกล้ง ประเมินว่าเหตุการณ์
ดังกล่าวไม่ใช่ปัญหาที่มี ผลกระทบต่อตัวเขา หรือ
อาจรับรู้ว่าเป็นการหยอกล้อ ทีไ่ม่มเีจตนาร้าย ต่อกัน
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6. วิธีรับมือเมื่อถูกกลั่นแกล้ง

	 • วิธีการรับมือของเยาวชนเมื่อถูกกลั่นแกล้ง

รังแกผ่าน โลกไซเบอร์ พบว่าวิธีการรับมือ 5 อันดับ

แรกที่เยาวชน ส่วนใหญ่เลือกใช้คือ 1) การสื่อสาร 

กับเพื่อน 2) กีดกัน หรือบล็อกผู้กลั่นแกล้งออกจาก

รายชื่อผู ้ติดต่อ 3) สื่อสาร กับพ่อแม่ 4) ไม่สนใจ 

หรือเพิกเฉยต่อการกลั่นแกล้ง และ 5) บอกให้ผู ้ 

กล่ันแกล้งหยุดกระท�ำพฤติกรรมกลั่นแกล้ง เมื่อน�ำ 

ค�ำตอบที่ได้มาวิเคราะห์ตามแนวคิด วิธีการเผชิญ 

ปัญหาผ่านโลกไซเบอร์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีวิธีการ 

รับมือจากการกลั่นแกล ้ งผ ่ านโลกไซเบอร ์ที่ มี

ประสิทธิภาพด้วยการใช้ กลวิธีการแบบมุ่งจัดการ 

กับปัญหา และแบบมุ่งแสวงหา การสนับสนุนทาง

สังคมมากกว่าการใช้รูปแบบการหลีกหนี จากการ

ที่เยาวชนที่ถูกกลั่นแกล้งผ่านโลกไซเบอร์ใช้รูปแบบ 

การรับมือกับเหตุการณ์กลั่นแกล้งด้วยการสื่อสาร  

กับเพื่อน และพ่อแม่ถือเป็นกลวิธีการเผชิญปัญหา

แบบแสวงหาการ สนับสนุนทางสังคม ท่ีนอกจากจะ

ได้ค�ำแนะน�ำทีด่แีล้ว ยงัช่วยท�ำให้อารมณ์ผ่อนคลาย

จากปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

	 • แต่กมี็งานวิจยัไม่น้อยทีผ่่านมาพบว่าเยาวชน

ส่วนใหญ่ มักไม่พูดคุยปัญหาการกลั่นแกล้งผ่านโลก

ไซเบอร์กับใคร เพราะเมื่อบอกไปแล้วท�ำให้ปัญหา 

แย่ลงกว่าเดิมหรอืไม่เกิดการเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ และ

อีกเหตุผลหนึ่งคือเกรงใจ และไม่ต้องการรบกวนผู้อื่น  

ส�ำหรับเยาวชนที่บอกปัญหา กับผู ้ อ่ืน ก็จะพูดคุย 

กับเพื่อนมากกว่าบิดามารดา หรือครูบาอาจารย์
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7. การป้องกันกลั่นแกล้งออนไลน์ส�ำหรับวัยรุ่นและ 
นักศึกษา
	 การป้องกันและแก้ป ัญหาเรื่องนี้ต ้องใช ้ 
ความร่วมมอื จากทุกฝ่าย นอกจากพ่อแม่จะต้องตดิตาม 
ความก้าวหน้า ของโลกยุคใหม่แล้ว ต้องเปิดใจกว้าง
พร้อมจะสื่อสาร กับลูก และช่วยแก้ไขปัญหา แต่...
	 ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดที่จะช่วยป้องกันปัญหา
การ กลัน่แกล้งกนัผ่านพืน้ทีไ่ซเบอร์ของวยัรุน่ได้นัน้ คอื 
ตัวของวัยรุ่นเอง วัยรุ่นควรมีการเรียนรูม้ารยาทของ 
การใช้การสื่อสารผ่านทางพ้ืนที่ไซเบอร์ต่าง ๆ  ไม่ว่า 
จะเป็น Facebook, Twitter, Line, Youtube, E-mail 
หรือ พื้นที่ออน์ไลน์อื่น ๆ  โดยวัยรุ่นควรปฏิบัติดังนี้ 
	 7.1 สร้างความตระหนัก 
	 วยัรุ่นพงึตระหนกัเสมอว่าจงปฏบิตัต่ิอบคุคล
อื่นให้ เหมือนกับที่เราอยากให้คนอื่นปฏิบัติกับเรา
	 7.2 คิดก่อนโพสต์ 
	 ไม่ว่าจะโพสต์ข้อความใด ๆ  กต็าม เช่น รูปภาพ 
วดีโีอ หรอืข้อความต่าง ๆ  ให้คิดถึงผลกระทบทั้งผลดี  
และผลเสีย ที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาก่อนทุกคร้ัง 
เพราะเมื่อโพสต์ลงไป ในพื้นท่ีไซเบอร์แล้ว ข้อความ 
รูปภาพ หรือ วีดีโอดังกล่าว อาจย้อนกลับมาท�ำร้าย 
ทั้งตัวผู ้โพสต์เอง และผู้ที่ถูกโพสต์ ถึงซ�้ำแล้วซ�้ำอีก 
จนอาจก่อให้เกิด บาดแผลลึกทางจิตใจ ของท้ังตัวผู้
โพสต์เองและผู้ที่ถูกโพสต์
	 7.3 ให้ความส�ำคัญกับภาษาที่ใช้ 
	 ก่อนที่จะโพสต์สิ่งใดก็ตาม หรือต้องการจะ 
สื่อสารสิ่งใด ก็ตามควรให้ความส�ำคัญถึงภาษาท่ีจะใช้  
เพื่อป ้องกัน ความเข ้าใจผิดที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การสื่อสารที่ไม่สามารถเห็นหน้า หรือรู้เห็นความรู้สึก 
ของกันและกันได้ 

	 7.4 ข้อมูลส่วนตัว 
	 การโพสต์ข้อมูลที่มีความเป็นส่วนตัวผิดที่  
ผิดเวลา สามารถน�ำปัญหาที่ร้ายแรงต่อตัวผู้โพสต์
เองได้ภายหลัง วัยรุ่นต้องพึงตระหนักไว้ว่าเมื่อไร
ก็ตามที่โพสต์ข้อมูล บางอย่างที่มีความเป็นส่วนตัวใน 
สื่อสังคมออน์ไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook,  
Twitter, Line และอื่น ๆ เป็นการจ�ำกัด ความเป็น 
ส่วนตัวของตัววัยรุ่นเองมากขึ้น เท่านั้นเพราะข้อมูล
ส่วนตัวเหล่านั้นวันหนึ่ง อาจย้อนกลับมา ท�ำร้าย
ตนเอง
	 7.5 จ�ำกัดเวลา 
	 สิ่งส�ำคัญอีกอย่างหนึ่งที่วัยรุ ่นควรท�ำ คือ 
การจ�ำกัดเวลา ในการใช้พ้ืนท่ีไซเบอร์ หรือการส่ือสาร
ผ่านสังคมออน์ไลน์ และเพ่ิมเวลาในการส่ือสารซ่ึงกัน
และกันในโลกของ ความเป็นจริง

8. บทบาทของ Bystander
	 Bystander คือผู ้ที่รู ้ เ ห็นการกลั่นแกล้ง  
การรังแก ความกักขฬะที่มีผู ้กระท�ำต่อใครบางคน  
เขาอาจเป็นได้ ทั้งส่วนหนึ่งของปัญหา (hurtful 
bystander) หรือส่วนหนึ่งของทางออก (helpful 
bystander) ก็ได้วิธีที่จะเป็นส่วนหนึ่งของทางออกคือ
	 8.1 มีความชัดเจนว่าจะไม ่มีพฤติกรรม
เกี่ยวข้อง กับการกลั่นแกล้งออนไลน์
	 8.2 ไม่ น่ิงดูดาย หรือส่งเสริมพฤติกรรม  
การกลั่นแกล้งรังแก
	 8.3 ไม่โพสต์ไม่แชร์ เรือ่งซบุซบิเรือ่งการรงัแก
ของ ใครต่อใคร
	 8.4 ไม่ส่งต่อข้อความหรือรูปภาพที่เป็นการ
รังแก กลั่นแกล้งผู้อื่น
	 8.5 ช่วยเหลอื สนับสนุนให้ก�ำลงัใจหาทางออก 
ให้แก่ผู้ถูกกลั่นแกล้ง
	 8.7 แจ้ง (รายงาน) เรื่องการกลั่นแกล้งแก ่
ผู้ที่เชื่อถือได้ (ครู  อาจารย์  พ่อแม่  หรือต�ำรวจ)
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9. สรุป

	 ปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) ก�ำลังเป็นปัญหาที่คนไทยเผชิญอยู่ และมี 

อัตราการเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  เป็นมหันตภัยเงียบที่รุนแรงมากขึ้น โดยไม่ค่อยมีคนใส่ใจ 

	 “Cyberbullying” กลายเป็นปัญหาที่สร้างความรุนแรงได้ไม่ต่างจากปัญหาสังคมอื่น ๆ  ด้วยค�ำพูด 

ท่ีเคลือบด้วยยาพิษ หรือการแสดงความคิดเห็นในเชิงลบที่เป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว และไม่เคารพ 

ในสิทธิของผู ้ อ่ืน อาจท�ำให้ผู ้ที่มีภูมิต้านทานไม่เพียงพอตกเป็นเหยื่อแก่การกลั่นแกล้งรังแกหมู ่ได้ง่าย  

การกลั่นแกล้งกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  ตามมามากมาย ทั้งต่อตัวผู้ที่กล่ันแกล้งผู้อื่น หรือผู้ที่ 

ถูกผู ้อ่ืนกลั่นแกล้ง และแต่ละปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นความเครียด ภาวะซึมเศร้าหรือ การฆ่าตัวตาย  

เมื่อเกิดขึ้นแล้วถือว่าเป็นปัญหาที่แก้ไขได้ยาก 	

	 ดงัน้ันการป้องกนัจงึเป็นวธิทีีส่�ำคญัทีส่ดุทีจ่ะช่วยไม่ให้เกดิปัญหาต่าง ๆ  สิง่ส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้ปัญหาลดลง

คอื จะต้องม ีความรู ้ความเข้าใจถงึพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั และระมดัระวงัก่อนทีจ่ะโพสต์ 

หรือแชร์ และการใช้ อินเทอร์เน็ตทุกครั้ง

“ คิดก่อนแชร์ หยุดรังแก หยุดกลั่นแกล้งกันบนโลกออนไลน์ อย่าให้ต้องเกิดการตาย แล้วจึงคิดจะหยุด ”
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