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รับใช้สังคมด้วยหลักสูตรการเปนเจ้าหน้าที่
ประสานงานชุมชนด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม	

1มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ
2ฝายส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วม ส่วนส่งเสริมและพัฒนาชุมชนต้นน้ํา 

สำานักอนุรักษ์และจัดการต้นน้ํา กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปา และพันธุ์พืช

1วรรณา	มังกิตะ		ธนากร	ลัทธิ์ถีระสุวรรณ		อารีกมล	ต.	ไชยสุวรรณ	

สิริยุพา	เลิศกาญจนาพร	สุมัย	หมายหมั้น	และ	ปณิธี	บุญสา
2ปราณี	ลีละวัฒนากูล	และ	มาลัยพร	ตาเสน

อาจารย์มหาวิทยาลัยท�าอะไรบ้าง ? ท�าไมอาจารย์มหาวิทยาลัยไม่มีปิดเทอม ? เสาร์-อาทิตย์ ไม่ค่อยได้หยุดเลย ? 

เจอค�าถามแบบนี้บ่อย ๆ ต้องคอยตอบค�าถามว่า หน้าที่ของอาจารย์มหาวิทยาลัยมี 4 อย่างคือ 1. สอนเป็นงานหลัก 

2. งานวิจัยและงานวิชาการ 3. งานบริการวิชาการ งานข้อ 2 และ 3 เป็นงานรอง สุดท้ายคือ 4. งานท�านุบ�ารุง

ศลิปวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม อาจารย์สอนโดยใช้ความรูท้ีไ่ด้ร�า่เรยีนมา ประกอบกบัการค้นคว้าความรูใ้หม่ ๆ  ศกึษาวจิยั

อย่างต่อเนื่อง ถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ ให้นักศึกษา เพื่อต่อยอดความรู้ต่อไป รวมทั้งน�าความรู้และประสบการณ์

ที่ได้มาบริการวิชาการ เพื่อน�าความรู้สู่สังคมต่อไป ซึ่งเป็นการบูรณาการร่วมกัน เพื่อตอบโจทย์องค์กรหรือท�างาน

เชิงพื้นที่ให้มีความเหมาะสม ในการน�าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ

M a e j o  V i s i o n

การศึกษา

 

ภาพที่ 1 แผนที่พื้นที่เครือข่ายที่รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประสานงานชุมชน

ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม (จปส.) ที่ทีมวิทยากรไปอบรม

(รุ่นที่ 2 หมายเลข 9: ลุ่มน�้าน่าน, รุ่นที่ 3 หมายเลข 2, 4 และ 5: ลุ่มน�้าโขง, ลุ่มน�้าชี และลุ่มน�้ามูล 

 และรุ่นที่ 4 หมายเลข 1, 3, 8 : ลุ่มน�้ายม ลุ่มน�้าอิง ลุ่มน�้ากก ลุ่มน�้าสาละวิน และลุ่มน�้าวัง)
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งานบริการวิชาการที่ทางทีมคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ ได้มีโอกาส น�ำความรู้ 

สูส่งัคม โดยรบัเชญิเป็นวทิยากรจากกรมอทุยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื ในการจดัฝึกอบรมแก่ข้าราชการ พนกังาน

ราชการ และพนกังานจ้างเหมาเอกชน ในหลกัสตูร “การเป็นเจ้าหน้าทีป่ระสานงานชมุชนด้านการส่งเสริมการมส่ีวนร่วม  

(จปส.)” เนือ่งจากเจ้าหน้าทีป่ระสานงานชมุชน เป็นผูท้ีท่�ำงานใกล้ชดิกบัชมุชนทีส่ดุ มบีทบาทเป็นผูป้ระสานงานระหว่าง

ชุมชนกับหน่วยงาน องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และต้องได้รับความไว้วางใจจากชาวบ้านจึงจะได้รับความร่วมมือ 

ที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานโครงการต่าง ๆ ขององค์กร ส�ำนักอนุรักษ์และจัดการ

ต้นน�้ำ โดยหน่วยงานสนามด้านการอนุรักษ์และจัดการต้นน�้ำ มีเจ้าหน้าที่ประสานงานชุมชนที่ปฏิบัติหน้าที่ในงาน 

ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนที่เป็นก�ำลังส�ำคัญในพื้นท่ี แต่เจ้าหน้าท่ีประสานงานชุมชนเหล่านี้ยังต้องการ

เทคนิค กระบวนการฝึกอบรมทบทวนความรู้ และเสริมสร้างทักษะใหม่ ๆ ดังนั้น การจัดฝึกอบรมในหลักสูตรนี้จึงเป็น 

การเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ และเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานภายใต้กิจกรรมเครือข่าย

ชุมชนต้นน�้ำ ให้มีความพร้อมในการท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ

ทีมงานวิทยากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ ได้รับความไว้วางใจให้เป็นวิทยากรในรุ่นที่ 2 – 4  

โดยหลักสูตร “การเป็นเจ้าหน้าที่ประสานงานชุมชนด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม (จปส.)” มีเนื้อหาการบรรยายและ 

ฝึกปฏิบตัทิีห่ลากหลาย เช่น พืน้ฐานด้านการบรหิารจดัการลุม่น�ำ้แบบบรูณาการ บทบาทหน้าท่ีการเป็นผูป้ระสานงานชุมชน

ที่ดี ความรู้และเทคนิคต่าง ๆ  ในการท�ำงานร่วมกับชุมชน รวมทั้งการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก งานด้าน 

การสร้างจติส�ำนกึให้กบัชมุชน ทกัษะการเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก เป็นต้น ซึง่จะช่วยให้การด�ำเนนิกจิกรรมด้านการส่งเสรมิ 

และพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนตามภารกิจของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็น ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาเอกชน ที่ปฏิบัติงานท�ำหน้าที่

ประสานงานชุมชนประจ�ำหน่วยงานสนามด้านการอนุรักษ์และจัดการต้นน�้ำ อายุการท�ำงาน ตั้งแต่ 1-30 ปี มีแตกต่าง

กันมาก (ทีมงานค่อนข้างมีความกังวลในการจัดรูปแบบกิจกรรม)โดยทีมวิทยากรได้มีโอกาสเป็นวิทยากรจ�ำนวน 3 รุ่น 

ในแต่ละรุ่นแบ่งตามหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในลุ่มน�้ำ (ภาพที่ 1) มาเข้ารับการฝึกอบรม คือ

รุ่นที่ 2 ระหว่างวันที่  16 – 18  มิถุนายน 2559 ณ โรงแรมดิอิมเพลส จังหวัดน่าน จ�ำนวน 55 คน จากลุ่มน�้ำน่าน

รุ่นที่ 3 ระหว่างวันที่  7 – 9  ธันวาคม 2559 ณ โครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภูฝอยลม อ�ำเภอหนองแสง จังหวัด

อุดรธานี จ�ำนวน 58 คน จากลุ่มน�้ำป่าสัก ลุ่มน�้ำชี ลุ่มน�้ำมูล และลุ่มน�้ำโขง

รุน่ที ่4 ระหว่างวันที ่ 14 – 16  ธันวาคม  2559 ณ อทุยานแห่งชาตแิจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน จงัหวดัล�ำปาง จ�ำนวน 53 คน  

จาก ลุ่มน�้ำวัง ลุ่มน�้ำยม ลุ่มน�้ำอิง ลุ่มน�้ำกก และลุ่มน�้ำสาละวิน 

 

ภาพที่ 2 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการลุ่มน�้ำแบบบูรณาการ 

และองค์กรเครือข่ายลุ่มน�้ำ ณ โรงแรมดิอิมเพลส  จังหวัดน่าน
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ในการฝึกอบรมครัง้น้ีทีมวทิยากรได้บรรยายให้ความรู ้แลกเปลีย่นประสบการณ์ต่าง ๆ  และเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้ารบั 

การฝึกอบรมได้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ  ทบทวนบทบาทหน้าที ่และพฒันาบคุลกิภาพความเป็นผูป้ระสานงานชมุชนด้านป่าไม้ 

ทีด่ ีเพือ่เพิม่พนูทกัษะและเทคนคิการท�ำงานในการสร้างจติส�ำนกึ และการท�ำงานร่วมกบัชมุชน เสรมิสร้างศกัยภาพให้กบั 

เจ้าหน้าที่ประสานงานชุมชน เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะปฏิบัติงานในกิจกรรมเครือข่ายชุมชนต้นน�้ำ มีการเปิดโอกาส 

ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้ ทัศนคติ และประสบการณ์ระหว่างกัน ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการปฏิบัติงาน 

เครอืข่ายชมุชนต้นน�ำ้ให้มปีระสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิลต่อไป โดยหลกัสตูรมีเนือ้หาทีเ่ข้มข้นมากตลอดระยะเวลา 3 วนัทีท่�ำการ 

ฝึกอบรม หัวข้อที่ต้องให้ความรู้ คือ 

ภาพที่ 3 กิจกรรมการละลายพฤติกรรม ณ โครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภูฝอยลม 

อ�ำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี

 

 

ภาพที่ 4 กิจกรรมกลุ่มการบริหารจัดการลุ่มน�้ำแบบบูรณาการ และองค์กรเครือข่ายลุ่มน�้ำ 

ณ โครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภูฝอยลม อ�ำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี

1. เทคนคิวธิกีารบรหิารจดัการความขดัแย้ง เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้เรยีนรูเ้ทคนคิวธิกีารบรหิารจดัการความขดัแย้ง  

ในสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีอ่าจจะประสบในการท�ำงานร่วมกบัชมุชน การวเิคราะห์หาสาเหตขุองความขดัแย้งและการป้องกัน

ไม่ให้เกิดขึ้น กลยุทธ์ในการจัดการและการวางตัว หลักการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแบบต่าง ๆ อย่างละมุนละม่อม ได้

รับเกียรติจากวิทยากรผู้มากประสบการณ์ น�ำทีมโดย อาจารย์สุมัย หมายหมั้น 
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2. บทบาทหน้าที่ และเทคนิควิธีการเป็นผู้ประสานงานชุมชนที่ดี เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้บทบาท

หน้าที่ และเทคนิควิธีการเป็นผู้ประสานงานชุมชนที่ดี โดยการถ่ายทอดประสบการณ์จริงจากวิทยากรผู้มีประสบการณ์

ท�ำงานกับชุมชน วิทยากร น�ำทีมโดย อาจารย์ ดร.อารีกมล ต. ไชยสุวรรณ และอาจารย์สิริยุพา เลิศกาญจนาพร

3. เทคนคิการท�ำงานในการสร้างจติส�ำนกึ และการท�ำงานร่วมกบัชมุชน เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้เรยีนรูเ้ทคนิค 

การท�ำงานในการสร้างจติส�ำนกึในการอนรุกัษ์ทรพัยากรป่าไม้ และการท�ำงานร่วมกับชุมชน เทคนิคการเจรจา การสือ่สาร 

ในองค์กร และการประสานงานกับชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น�ำทีมโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณา มังกิตะ

4. ความรู้ด้านการบริหารจัดการลุ่มน�ำ้แบบบรูณาการ และองค์กรเครอืข่ายลุม่น�ำ้ เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้รบัความรู ้

ด้านการบริหารจัดการลุ่มน�้ำแบบบูรณาการ และความส�ำคัญขององค์กรเครือข่ายลุ่มน�้ำ การสร้างเครือข่าย ตัวอย่าง

เครือข่ายที่เข้มแข็ง น�ำทีมโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนากร ลัทธิ์ถีระสุวรรณ

5. เทคนคิการเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก (Facilitator) เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้เรยีนรูแ้ละน�ำเทคนคิการเป็น 

ผู้อ�ำนวยความสะดวกมาฝึกปฏิบัติ เพื่อจะได้น�ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง น�ำทีมโดย อาจารย์ปณิธี บุญสา

ภาพที่ 5  การบรรยายนอกห้องเรียน และแบ่งให้ท�ำกิจกรรมกลุ่ม 

ณ อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง

 

ภาพที่ 6 กิจกรรม Walk rally ท�ำงานร่วมกันเป็นทีม 

ณ อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง
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ภาพที่ 7 การบรรยายเทคนิคการบริหารความขัดแย้ง โดย อาจารย์สุมัย หมายหมั้น

 

ด้วยเนื้อหาหลักสูตรที่ถูกอัดแน่นและเข้มข้น ยากในการท�ำความเข้าใจ เป็นหน้าที่ของวิทยากร 

ที่จะต้องพยายามหากิจกรรมและวิธีการที่หลากหลายมาใช้ในการฝึกอบรม การฝึกอบรมในรุ่นท่ี 2 ซึ่งจัดในโรงแรม 

ไม่เอื้อให้ทีมวิทยากรท�ำอะไรมากนัก นอกจากการบรรยายในห้อง การฝึกปฏิบัติ การสัมมนากลุ่มย่อย การน�ำเสนอผล 

การแสดงบทบาทสมมุติ การสรุปผลและประเมินผลการฝึกอบรม (ภาพที่ 2) ซึ่งประสบความส�ำเร็จระดับหนึ่ง ผู้จัดและ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินผลออกมาว่าดี 

ทมีวทิยากรน�ำผลการประเมนิของรุน่ที ่2 มาวเิคราะห์ เพ่ือปรบัปรงุวธิกีารฝึกอบรมในครัง้ต่อมา คอื รุน่ท่ี 3 จดัฝึกอบรม 

ที่โครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภูฝอยลม อ�ำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี

กจิกรรมต่าง ๆ  ถกูคดิขึน้เพือ่ไม่ให้เกดิความเบือ่หน่าย ซ�ำ้ซากจ�ำเจ เหมอืนกบัทีผู่เ้ข้ารบัการฝึกอบรมในรุน่ที ่2 ได้เคย 

ประสบพบมา ทมีวทิยากรจงึจดักจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่ละลายพฤตกิรรมผูเ้ข้าร่วมอบรม (ภาพที ่3) การจดักจิกรรม 

ในลักษณะการ Walk rally โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท�ำร่วมกันเป็นทีม เพ่ือสร้างเครือข่าย มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

จากต่างหน่วยงาน พร้อมทั้งแทรกสาระความรู้ต่าง ๆ ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมควรได้รับ จากวิทยากร และเจ้าหน้าท่ี 

จากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช แต่ก็ยังคงเนื้อหาการบรรยายในห้อง การฝึกปฏิบัติ การสัมมนากลุ่มย่อย  

การน�ำเสนอผล การแสดงบทบาทสมมุติ กิจกรรมสันทนาการ การสรุปผลและประเมินผลการฝึกอบรม (ภาพท่ี 4)  

ซึง่การจดักจิกรรมในลกัษณะดังกล่าว ผูจ้ดัและผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมประเมนิผลในระดบัดมีาก ได้รบัความรู ้สนกุ ไม่น่าเบือ่  

ทุกคนกระตือรือร้น ที่จะร่วมกิจกรรมแบบกลุ่ม

ประสบความส�ำเร็จจากการจัดฝึกอบรมในรุ่นที่ 2 และ 3  ทีมวิทยากรได้ปรับกระบวนการให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

กบัผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมในรุ่นที ่4 ทีอ่ทุยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมอืงปาน จังหวดัล�ำปาง (ภาพที ่5- ภาพที ่6) การฝึกปฏบิตัิ

เน้นการสร้างเนือ้หาสาระและสร้างการมส่ีวนร่วม เทคนคิการจดัการกบัผูเ้ข้าร่วมประชมุแต่ละแบบ ทกัษะการฟังแบบจบัประเดน็ 

เทคนคิการใช้อปุกรณ์และสือ่ประเภทต่าง ๆ  เช่น การจดัทีน่ัง่ การเขียนกระดาน flip chart การใช้ color card การเขียน mind map  

เป็นต้น (ภาพท่ี 7) ซึง่กไ็ด้รบัผลการประเมนิในระดบัดีมาก จากผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ทุกคนมีความสขุ บอกว่าไม่เหมือนกบั 

การไปอบรมที่อื่น ๆ 
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ภาพที่ 8 การฝึกเทคนิคการใช้เครื่องมือประเภทต่าง ๆ

 บทส่งท้าย

จากการได้มีโอกาส เป็นทีมวิทยากร 3 ครั้ง ทั้งทีมงานส่วนส่งเสริมและพัฒนาชุมชนต้นน�้า ส�านักอนุรักษ์และ

จัดการต้นน�้า ผู้จัด เจ้าหน้าที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และทีมวิทยากร ได้แลกเปลี่ยนความรู้ในการท�างานที่เป็นประโยชน์

อย่างยิ่งในการท�างานแบบเครือข่าย ทุกคนบอกว่าเป็นการฝึกอบรมที่ได้รับความรู้อย่างสนุกสนาน แม้ว่าทีมวิทยากร

จะค่อนข้างเหนือ่ยกบัการเตรยีมกจิกรรมต่าง ๆ  ท่ีต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า แต่พอเห็นความร่วมมอื รอยยิม้ของทกุคน

ทีเ่ข้าร่วมกนัท�ากจิกรรม ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมบางท่านบอกอยากส่งลูกหลานมาเรียนกบัอาจารย์จัง พวกเราทีมคณาจารย์

ก็ถือโอกาสประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย น�าโบรชัวร์ไปแจก เป็นลักษณะของการท�างานเชิงรุกอีกทางหนึ่งด้วย เรียกได้ว่า

งานนี้คุ้มค่าและมีความสุขมาก...... หายเหนื่อย และเป็นก�าลังใจในการท�างาน 


