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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม และศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปัจจัย
ความส าเร็จและปัจจัยการจัดการสมัยใหม่ของร้านจ าหน่วยปลาสวยงาม ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยการวิจัยแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ ร้านอันดา
มันปลาสวยงาม และร้านโชกุลเดอะซัน 

ผลจากการวิจัยพบว่า ทั้ง 2 ร้าน มีการวางแผนที่มีเหมือนกัน คือ สินค้าท่ีมีคุณภาพที่ดี บริการ
หลังการขาย ช่องการจ าหน่ายทาง Facebook และยังพบว่า ด้านการจากการองค์กร ทั้ง 2 ร้าน มี
การแบ่งหน้าที่ตามความถนัด และความสามารถของพนักงาน และมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถ้ามี
ปัญหาก็จะมีการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ส่วนด้านแนวโน้มน าพนักงาน ทั้ง 2 ร้าน จะมีการ
แชร์ความรู้ซึ่งกันและกัน ใครมีความรู้เรื่องไหนก็ช่วยกันแชร์ช่วยกันแบ่งปัน และส่วนด้านควบคุม ทั้ง 
2 ร้าน มีการประเมินผลงานการปฏิบัติงานของพนักงาน และมีการปรับเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง  ส่วน
การวิเคราะห์ 7S’s McKinsey ทั้ง 2 ร้าน พบว่า มีจุดเด่นอยู่ 4 ด้าน คือ ด้านโครงสร้าง (Structure) 
ด้านกลยุทธ์  (Strategy) ด้านบุคลากร (Style) ด้านระบบ (System) และด้านค่านิยม (Shared 
Values) ส่วนที่ควรปรับปรุงทั้ง 2 ร้าน คือ ร้านไม่มีโปรแกรมตรวจดูสต๊อกสินค้าท าให้ไม่ทราบว่า
สินค้าเหลือมากน้อยเท่าใด และไม่มีโปรแกรมทางด้านบัญชี ท าให้ไม่ทราบรายรับรายจ่ายที่แท้จริง 
ทางร้านไม่มีการจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน ท าให้พนักงานต้องแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และทาง
ร้านมีช่องทางการโฆษณาสินค้าเพียงช่องทางเดียวคือทาง Facebook เท่านั้น ท าให้เสียโอกาสกับ
ลูกค้าบางกลุ่มไป 

ข้อเสนอแนะ ผู้จัดการควรมีการจัดใช้โปรแกรมในการจัดสินค้า เพ่ือให้ทราบสินค้าที่อยู่ใน
คลังสินค้าอยากถูกต้องแม่นย า ควรมีการจัดใช้โปรแกรมทาทงด้านบัญชี และให้พนักงานที่มีความรู้
เรื่องทางด้านบัญชีให้มาดูแลในเรื่องบัญชี เพ่ือลดต้นทุนในการจ้างพนักงานเพ่ิม ควรมีการจัดฝึกอบรม 

  



 ง 

แล้วหาผู้ที่มีความรู้ และมีความช านาญทางด้านสัตว์น้ า มาช่วยแนะน าความรู้ให้กับพนักงาน เพ่ือให้
พนักงานมีความรู้เพ่ิมมากขึ้น ควรมีช่องการจัดจ าหน่ายให้มากขึ้น ควรมีการขยายธุรกิจออกไป
ประเทศเพ่ือนบ้าน หรือหาเครือข่ายประเทศเพ่ือนบ้านในการประกอบธุรกิจจ าหน่ายปลาสวยงาม 
เพ่ือที่จะเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้และฐานลูกค้าเพ่ิมข้ึน 
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ABSTRACT 
  

The objectives of this study were to explore: 1) factors effecting success of fish 
shop entrepreneurs in Muang district, Chiang Mai province and 2) problems 
encountered in the success factors and modern management factors of the 
entrepreneurs.  In-depth interview was conducted with 2 sample groups: Andaman 
Ornamental Fish shop and Chokul the Sun shop. 

Results of the study revealed that the 2 shops had the same planning; that was, 
products of good quality, after sales service, and “Facebook” distribution 
channel.  Regarding the organizational management of the two shops, it was found 
that duties were allocated based on skills and capability of employees.  They always 
helped one another and hold a meeting when there was a problems.  Findings showed 
that two shops always shared knowledge to each other.  For the control aspect, Both 
shops had an assessment of work performance of their employees whose salary 
increment was twice a year.  Regarding 7S’s McKinsey analysis, both shop had 5 distinct 
point: structure, strategy, personnel, system, and shared value.  The following needed 
improvement for both shops : stock checking program accounting program, employee 
training, finding knowledge able pers on aquatic animals, distribution channels, and 
business expansion to neighboring countries and networking to increase an opportunity 
in income generating and increased customers. 
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กิตติกรรมประกาศ 
กิตติกรรมประกาศ 

  
การค้นคว้าอิสระนี้เป็นผลงานที่ผู้วิจัยได้ทุ่มเทความตั้งใจ สติปัญญา ก าลังกายและก าลังใจจน

กระทั้งส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์ ค าแนะน าและความช่วยเหลือจากบุคคลหลาย
ฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งของขอบพระคุณท่านรองศาสตราจารย์  ดร.ภัทริกา มณีพันธ์ ที่ให้ความกรุณา
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.
ภูษณิศา เตชเถกิง ที่ให้ความกรุณาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมในการท าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้  และได้
สละเวลาอันมีค่า ให้ความรู้ ค าแนะน า ค าปรึกษา และตรวจสอบแก้ไข  ตลอดจนถึงให้ความดูแลและเอา
ใจใส่เป็นอย่างด ีร่วมทั้งคณาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ตลอดระยะเวลาที่ศึกษามา 
จนงานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงขอขอบพระคุณไว้ ณ ที่นี้เป็นอย่างสูง 

นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้ประกอบการร้านอันดามันปลาสวยงาม และร้านโชกุล เดอะซัน 
ที่ให้ความอนุเคราะห์สถานที่ในการเก็บข้อมูล และให้ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของร้านปลา
สวยงาม และให้ความร่วมมือให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างสูง 

การวิจัยครั้งนี้แม้จะมีอุปสรรคและปัญหามากมาย แต่ผู้วิจัยก็มิได้ย่อท้อ ต่อสู้ปัญหาและอุป
สรรค์ด้วยความรู้ ความสามารถจากการประสิทธิ์ประสาทวิชาของคณาจารย์ทุกท่าน ผู้วิจัยขอกราบพระ
คุณนายวิโรจน์ ชูชาวนา (บิดา) นางอรนิตย์ บุรัญบุญดา (มารดา) และนางสาวอรลักษณ์ บุรัญบุญดา 
(คุณน้า) ที่ให้การเลี้ยงดูอบรม ส่งเสริมการศึกษา เป็นก าลังใจที่ดี ให้การสนับสนุนทั้งในด้านการเรียน
และด าเนินชีวิต ให้ค าปรึกษา จนท าให้ผู้จัดท าโครงงานประสบความส าเร็จในการเรียน 

 
อัครนนท์  บุรัญบุญดา 

ตุลาคม 2560 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
ประเทศไทยเป็นประเทศในเขตร้อน มีพันธุ์ปลาสวยงามหลากหลาย สีสันสวยงาม เหมาะที่

จะน ามาเลี้ยงในตู้กระจก และใช้เป็นที่ประดับภายในอาคารบ้าน โรงแรม หรือร้านอาหาร เพ่ือพักผ่อน
หย่อนใจ สร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผู้เลี้ยง การเลี้ยงปลาสวยงามจึงเป็นที่นิยมแพร่หลายไปทั่วโลก 
ท าให้ธุรกิจปลาสวยงามมีความส าคัญมีมูลค่าการค้าในตลาดโลกมากขึ้น  ซึ่งธุรกิจปลาสวยงามเป็น
ธุรกิจหนึ่งที่เกิดจากฐานทรัพยากรที่มีความหลากหลายของประเทศไทย จึงมีความพร้อมทางด้าน
ศักยภาพในการเพาะเลี้ยง ความนิยมเลี้ยงปลาสวยงามในประเทศขยายตัวอย่างมากในช่วงระยะ 10 
ปีที่ผ่านมา  

ปัจจุบันมีผู้เลี้ยงปลาสวยงามในประเทศประมาณ 350,000 คน ในส่วนของร้านค้าปลา
สวยงามทั่วประเทศมีอยู่ประมาณ 500 ร้าน ซึ่งร้อยละ 50 อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล ที่เหลือ
กระจายอยู่ในจังหวัดราชบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต นครราชสีมา เป็นต้น การขยายตัวของตลาดปลาสวยงาม
ท าให้เกิดอาชีพการเพาะเลี้ยงปลาสวยงามรายย่อยกระจายอยู่ทั่วประเทศ ในแต่ละปีไทยสามารถ
ส่งออกปลาและสัตว์น้ าสวยงามคิดเป็นมูลค้าไม่ต่ ากว่า 1 ,000 ล้านบาท ซึ่งปลาสวยงามที่ไทยมี
ศักยภาพในการผลิตและก าลังเป็นที่ต้องการของต่างประเทศเป็นจ านวนมาก (Positioning, 2556:
ระบบออนไลน์) 

การส่งออกปลาสวยงามของประเทศไทย โดยเฉลี่ยในแต่ละปีมีมูลค่าการส่งออกประมาณ 
5,000 ล้านบาท เมื่อเทียบกับการส่งออกทั้งหมดของตลาดโลกก็ยังถือว่าน้อยมากเนื่องจากการ
เพาะเลี้ยงปลาสวยงามของประเทศไทยยังขาดการพัฒนาที่เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง ผู้เลี้ยงรายเก่า
และรายใหม่ยังขาดความรู้ความช านาญในการเพาะเลี้ยงปลาสวยงามให้มีคุณภาพ ซึ่งในธุรกิจ               
ปลาสวยงามนั้น  ปัจจุบันมีจ านวนผู้ส่งออกไม่กี่รายในขณะที่ผู้เพาะเลี้ยงปลาสวยงามมีจ านวนนับ              
ร้อยๆ ราย จึงท าให้มีปัญหาเรื่องการแข่งขันด้านราคา (ส านักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2555) 
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ตารางท่ี  1  การออกใบรับรองสุขภาพสัตว์น้ ามีชีวิตการส่งออก ประจ าปี 2557-2559 
 

ประเภทปลา ปี 2557 
(ล้านบาท) 

ปี 2558 
(ล้านบาท) 

ปี 2559 
(ล้านบาท) 

ปลาสวยงาม 5,482 5,719 5,981 

 
ที่มา: กองวิจัยและพัฒนาสุขภาพสัตว์น้ า (2559: ระบบออนไลน์) 
 

จากตารางที่ 1 จากการวิเคราะห์พบว่า การส่งออกปลาสวยงาม มีการเพ่ิมขึ้นทุกปี แสดงว่า 
ธุรกิจปลาสวยงามมีการเจริมเติบโตเป็นจ านวนมาก 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการส่งออกปลาสวยงามไปยัง 122 ประเทศทั่วโลก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2548-2554 มีมูลค่าการส่งออกประมาณ 521-672 ล้านบาท (กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวง
พาณิชย์, 2555: 2-4) ประเทศที่เป็นคู่แข่งส าคัญและมีการส่งออก คือ ประเทศสิงคโปร์  ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางการค้าปลาสวยงามรายใหญ่  เพราะประเทศสิงคโปร์มีจุดแข็ง คือ รัฐบาลและเอกชนมีความ
มั่นคงและเข้มแข็ง การน าเข้าและส่งออกโดยไม่มีการคิดค่าภาษี มีระบบขนส่งที่ดี จะรับซื้อประเทศ
แถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้รวมถึงประเทศไทยด้วย ซึ่งประเทศไทยมีพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเพาะเลี้ยงปลาสวยงามและมีปลาสวยงามในธรรมชาติที่มากมายและหลากหลาย มีเกษตรกรที่
มีความช านาญในการเพาะพันธุ์ปลาสวยงามอย่างดี เราสามารถพัฒนาปัจจัยด้านการขนส่ง การตลาด 
และคุณภาพได้จะสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างเข้มแข็ง  

การส่งออกปลาสวยงามยังคงมีปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของการส่งออกของไทย เช่น เรื่อง
ของมาตรฐานของสินค้า ด้านการขนส่ง ความสามารถด้านการตลาด การให้บริการของภาครัฐ 
มาตรฐานการจัดฟาร์มเพาะเลี้ยง มาตรฐานสินค้าของประเทศคู่ค้าและในปัจจุบันประเทศผู้น าเข้าปลา
สวยงาม ได้มีการก าหนดเงื่อนไขมาตรฐานคุณภาพของสินค้าที่สูงขึ้น เช่น ข้อก าหนดด้านโรคสัตว์น้ า 
สารปนเปื้อน เป็นค้น ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการส่งออกของไทย  

ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ที่สนใจเลี้ยงปลาสวยงามเป็นจ านวนมาก เนื่องจากให้ทั้งความ
เพลิดเพลิน สามารถหาเลี้ยงได้ง่าย เลี้ยงในพ้ืนที่จ ากัดได้ ไม่มีเสียงและกลิ่นรบกวนผู้เลี้ยง และจาก
ความนิยมเลี้ยงปลาสวยงามนี้เอง ท าให้มีผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงามเป็นจ านวนเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง แต่ด าเนินกิจการได้ไม่นานก็จะต้องปิดกิจการลง  ซึ่งเป็นปัญหาหลักของธุรกิจร้าน
จ าหน่ายปลาสวยงาม  
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ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยความส าเร็จ
ที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และสามารถน าผลที่ได้ไปเผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจในการเปิดธุรกิจร้าน
จ าหน่ายปลาสวยงามเพ่ือจะได้น าไปปฏิบัติ  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม ใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปัจจัยความส าเร็จ และปัจจัยด้านการจัดการ
สมัยใหม่ของร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1.  เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม ใน

เขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
2.  เพ่ือทราบปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปัจจัยความส าเร็จ และปัจจัยด้านการจัดการ

สมัยใหม่ของร้านปลาสวยงาม ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม่ 
3.  น าผลที่ได้จากการศึกษามาสรุปเป็นข้อเสนอแนะให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไป

เพ่ิมประสิทธิภาพ และ ความสามารถในการแข่งขัน 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1.1 ปัจจัยด้านการจัดการสมัยใหม่ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การโน้มน า

พนักงาน การควบคุม และมีการวิเคราะห์ McKinney’s 7-S Framework ของร้านปลาสวยงาม ใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

1.2  ปัจจัยด้านความส าเร็จของร้านปลาสวยงาม ประกอบด้วย ความส าเร็จ อ านาจ ความ
ผูกพัน ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

1.3  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปัจจัยความส าเร็จ และปัจจัยด้านการจัดการสมัยใหม่
ของร้านปลาสวยงาม ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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2.  ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการร้านอันดามันปลาสวยงาม และร้านโชกุล

เดอะซัน ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ สาเหตุที่เลือกทั้ง 2 ร้านนี้ คือ ร้านเปิดมาแล้ว
มากกว่า 5 ปี มีการเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 5 ปี มีการขยายร้านที่เพ่ิม
มากขึ้น มีกลุ่มลูกค้าที่หลายหลายไม่ว่าจะเป็นคนในจังหวัดเชียงใหม่ หรือในต่างจังหวัด และร้าน
จะต้องเป็นที่ต้องการของตลาด 
 
3.  ขอบเขตด้านเวลา  

ใช้เวลาการศึกษา 4 เดือน ตั้งแต่เดือน เมษายน – กรกฎาคม 2560 
 

นิยามศัพท์ 
 
ปัจจัยความส าเร็จ คือ  ปัจจัยความส าเร็จ ประกอบด้วย ความส าเร็จ อ านาจ และความ

ผูกพันของผู้ประกอบการร้านอันดามันปลาสวยงาม และร้านโชกุลเดอะซัน  
ปัจจัยการจัดการสมัยใหม่ คือ ปัจจัยการจัดการสมัยใหม่ ประกอบด้วย การวางแผน การจะ

องค์การ การโน้มน าพนักงาน การควบคุม และจะต้องมีการใช้ การวิเคราะห์ 7S McKinsey เข้ามา
ช่วย จะท าให้ร้านธุรกิจร้านจ าหน่ายปลาสวยงามประสบความส าเร็จเพิ่มยิ่งขึ้น 

ผู้ประกอบการ คือ ผู้ประกอบการร้านอันดามันปลาสวยงาม และร้านโชกุลเดอะซัน ในเขต
พ้ืนที่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่เปิดธุรกิจจ าหน่ายปลาสวยงามากว่า 5 ปี 

ร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม  คือ  ร้านที่จ าหน่วยปลาสวยงาม ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งเป็นร้านที่เปิดมากกว่า 5 ปี ผู้วิจัยได้ศึกษาร้านอันดามันปลาสวยงาม และร้านโชกุล
เดอะซัน ในเขตพ้ืนที่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทที ่2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม ใน

เขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ือน าข้อมูล ทฤษฎีและวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือใช้เป็นเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จ 
2.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่ 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.  กรอบแนวความคิด 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จ 
 

1.  ปัจจัยส่งเสริมการจัดการความรู้ 
ปัจจัยที่ท าในเกิดความส าเร็จในการจัดการความรู้ของคนในองค์การต้องมีความเจตคติที่ดีใน

การแบ่งปันความรู้ และน าความรู้ที่มีอยู่มาเป็นฐานในการต่อยอดความรู้ของคนรุ่นใหม่ต่อไป องค์การ
เองต้องมีวัฒนธรรมภายในแห่งความไว้เนื้อเชื่อใจ และให้เกียรติกัน เคารพในสิทธิและความคิดของ
ผู้ร่วมงานในทุกระดับแม้เป็นบุคลากรระดับล่างก็ตามการเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกเรื่องแม้แต่สิ่ง
ที่เป็นข้อผิดพลาดในอดีต 

ปัจจัยส่งเสริมการจัดการความรู้ (วิจารย์ พาณิช, 2554: 9-10) กล่าวว่า การจัดการความรู้ใน
องค์กรจะประสบผลส าเร็จเพียงไรนั้นมีปัจจัยที่ เกี่ยวข้องหลายประการ ได้แก่  ภาวะผู้น า 
(Leadership) ผู้น าที่แสดงความเอาจริงเอาจังต่อการจัดการความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก
องค์กรให้เป็นบุคคลเรียนรู้ พัฒนาความเป็นองค์กรเรียนรู้ แสดงความเชื่อในคุณค่าของภารกิจของ
องค์กรและจัดกระบวนการให้เกิด “ความมุ่งมั่นรวม” (Shared Purpose) ภายในองค์กร เป็นสิ่งมี
ค่าสูงสุดที่ผู้น าจะพึงให้แก่องค์กร 

1. วัฒนธรรม พฤติกรรม และการสื่อสาร วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการเรียนรู้ การมอง
การเปลี่ยนแปลงเป็นสภาพความเป็นจริง และเป็นโอกาสเปิดเผยแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในองค์กร เป็น
ปัจจัยส่งเสริมการจัดการความรู้ 

2.  เทคโนโลยีและกระบวนการ เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและสารสนเทศช่วยอ านวยความ
สะดวกในการขุดค้นข้อมูล ช่วยในการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยในการถ่ายทอดข้อมูล สนเทศ 



 6 

และความรู้ และกระบวนการที่องค์กรใช้ในการด าเนินการภารกิจหลักขององค์กร ถ้ามีความเหมาะสม
จะช่วยในการจัดการความรู้ 

3. การให้รางวัลและการยอมรับ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
เช่น พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ ไม่ปกปิดความรู้ 

4.  การวัดและประเมินผล เป็นเครื่องมือในการบันทึก ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงาน
และผลงานของบุคคล ส่วนงาน และองค์กรในภาพรวม 

5.  ความรู้ ทักษะ ขีดความสามารถ มีความส าคัญทั้งความรู้ ทักษะ และความสามารถทั้ง
ส่วนบุคคล และเมื่อท างานร่วมกันเป็นทีมหรือเป็นเครือข่าย มีความส าคัญต่อการจัดการความรู้ 

6.  การจัดโครงสร้าง (Organize) ภายในองค์กร เป็นกลุ่มงาน ทีมงาน สายงาน ภายใน
องค์กรและเชื่อมออกไปภายนอกองค์กร โครงสร้างควรมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้เกิดการรวมตัวกันเป็น
กลุ่มเฉพาะกิจได้ง่าย มีการสื่อสารและร่วมมือข้ามสายงานในแนวราบอย่างคล่องตัว การจัดโครงสร้าง
องค์กรให้สามารถเชื่อมโยงกับภายนอกองค์กรเรียกได้ อีกอย่างหนึ่งว่า “ชุมชนนักปฏิบั ติ” 
(Community of Practice – Cop) ซึ่งการเกิดขึ้นของชุมชนนักปฏิบัตินั้นจะสะท้อนให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ทางสังคมในแนวราบเพ่ือเอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาและจัดการยกระดับ
องค์ความรู้ในองค์กร สถาบัน และสังคม เสนอแนะแนวทางแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ไว้
ดังนี้ 
 

ปฏิบัติที่ 1 สร้างวัฒนธรรมใหม่ 
จะต้องเปลี่ยนวัฒนธรรม (Corporate Culture) จากวัฒนธรรมอ านาจเป็นวัฒนธรรมความรู้

จากการบริหารงานแบบควบคุม – สั่งการ (Command and Control) เป็นบริหารงานแบบเอ้ือ
อ านาจ (Empower) ให้พนักงานทุกระดับริเริ่มสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ๆ ได้เปลี่ยนการไหลเวียน
ของความรู้หรือสารสนเทศจากการไหลขึ้นลงตามแท่งอ านาจเป็นไหลเวียนไปทุกทิศทุกทางภายใน
องค์การเปลี่ยนความหมายของค าว่า“ผู้น า”องค์การหมายถึงผู้บริหารสูงสุดหมายถึงทุกคนในองค์การ
เพราะในนิยามใหม่ของค าว่า “ภาวะผู้น า” นั้นหมายถึงความสามารถในการริเริ่มวิธีการท างานใหม่ๆ 
ริเริ่มงานใหม่ตามขอบเขตความรับผิดชอบของตนเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การ 
 

ปฏิบัติที่ 2 สร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 
ด าเนินกระบวนการให้คนในองค์การร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) หรือปณิธานความ

มุ่งมั่น (Purpose) และเป้าหมาย (Goal) โดยไม่ใช่แค่ร่วมกันก าหนดเท่านั้นแต่ต้องร่วมกันตีความท า
ความเข้าใจซ้ าๆ จนเข้าใจลึกลงไปถึงวิธีปฏิบัติพฤติกรรมความเชื่อและคุณค่าจนเกิดสภาพความเป็น
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เจ้าของ (Ownership) วิสัยทัศน์นั้นในสมาชิกทุกคนขององค์การนี่คือบทแรกของการสร้างพลังรวม
หมู่สร้างพลังทวีคูณ (Synergy) ในการท างาน 
 

ปฏิบัติที่ 3 สร้างและใช้ความรู้ในการท างาน และสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ทุกคนสร้างและใช้ความรู้ในการท างานและในกิจกรรมเพ่ือการด ารงชีพทุกประเภททุก

หน่วยงานสร้างและใช้ความรู้ในการท างานทุกภาคส่วนของสังคมสร้างและใช้ความรู้ในการท างานเมื่อ
มีการท างานผู้ปฏิบัติงานจะมีประสบการณ์“ความรู้ในคน” (Tacit Knowledge) อยู่ถ้าเอาความรู้จาก
ประสบการณ์ในผู้ร่วมงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันจะเกิดการยกระดับความรู้และสามารถบันทึก
ออกมาเป็น “ขุมความรู้” จากการท างานส าหรับน าไปใช้ในการท างานให้มีผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้นอีกวนเวียน
เรื่อยไปไม่จบสิ้นเทคนิคอย่างหนึ่งในการ “ถอดความรู้” จากการท างานเรียกว่า AAR (After Action 
Review) ความรู้ที่เอามาใช้นอกจากเอามาจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานร่วมกันก็จะต้องรู้จักไขว่คว้าหามาจาก
ภายนอกหน่วยงานด้วย 
 

ปฏิบัติที่ 4 เรียนลัด 
การพัฒนางานไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธิ์ต้องไม่เริ่มต้นจาก

ศูนย์ไม่มุ่งคิดค้นหาวิธีการท างานที่แยบยลด้วยตนเองเพราะจะท าให้เสียเวลาโดยใช่เหตุต้องยึด
แนวความคิดตามธรรมชาติว่าเป้าหมายผลงานที่เรามุ่งหมายนี้จะต้องมีคนอ่ืนทดลองท ามาแล้วและท า
อย่างมีผลสัมฤทธิ์สูง ประสิทธิภาพสูง คุณภาพสูงอยู่แล้วเราต้องเสาะหาให้พบและขอเรียนรู้จากเขา
คือใช้ยุทธศาสตร์ “เรียนลัด” แล้วต่อยอดนั่นเองความรู้ที่เราไปขอเรียนเป็นความรู้เพ่ือการปฏิบัติและ
เป็น “ครู” ของเราก็ได้ ความรู้เหล่านั้นมาจากการปฏิบัติจึงเท่ากับเป็นการเรียนรู้ “ความรู้ในคน” 
(Tacit Knowledge) นั่นเอง 
 

ปฏิบัติที่ 5 สร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยยุทธศาสตร์เชิงบวก 
ใช้วิธีคิดเชิงบวกว่าตามวิสัยทัศน์ที่ร่วมกันก าหนดนั้นมีบางคนหรือบางหน่วยงานย่อยมีวิธี

ปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมายนั้นอยู่แล้วให้เสาะหาตัวอย่างของ “วิธีการยอดเยี่ยม” เหล่านั้นให้พบน ามา
ยกย่องและจัดกระบวนการ “แบ่งปันความรู้” เพ่ือขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืนภายในองค์การเรื่องใด
ที่ไม่มี “วิธีการยอดเยี่ยม” อยู่ภายในองค์การก็จะต้องมีอยู่ในองค์การอ่ืนเราก็ส่งเสริมให้คนของเราไป
ขอเรียนรู้จากเขาเมื่อเกิดการท างานที่ประสบผลส าเร็จเป็นที่น่าภาคภูมิใจก็จัดเวทีให้มีการน าเสนอยก
ย่องและแลกเปลี่ยนความรู้และวิธีการกันภายในองค์การยุทธศาสตร์นี้ไม่มุ่งเน้นเสาะหาปัญหาไม่เน้น
การแก้ปัญหาแต่มุ่งเสาะหาความส าเร็จเน้นการขยายผลส าเร็จและยกระดับผลส าเร็จซึ่งจะยิ่งสร้างเจต
คติเชิงบวกวิธีคิดเชิงบวกกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การอีกอย่างหนึ่ง 
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ปฏิบัติที่ 6 จัด “พ้ืนที”่ หรือ “เวท”ี 
ภาษาญี่ปุ่นเรียกว่าบะ (Ba) ซึ่งก็แปลว่าพ้ืนที่นั่นเอง หมายถึง พ้ืนที่ส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ทั้งอย่างไม่เป็นทางการและอย่างเป็นทางการ เช่น การมีห้องกาแฟให้ผู้คนในองค์การ (ท้ังในหน่วยงาน
เดียวกันและต่างหน่วยงาน) ได้พบปะไต่ถามหาวิธีแก้ปัญหาของงานในบางเรื่องหรือเล่าถึงผลส าเร็จ
หรือการเรียนรู้ใหม่ๆ การจัดให้รับประทานอาหารเที่ยงด้วยกันและคุยกันเรื่องเบาๆ เกี่ยวกับงานหรือ
การจัดมหกรรมประจ าปีน าเสนอผลงานสร้างสรรค์ภายในองค์การ เป็นต้น“พ้ืนที่” ส าหรับแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อาจเป็น “พ้ืนที่จริง” สาหรับให้คนมาพบหน้ากันโดยตรงหรืออาจเป็น “พ้ืนที่เสมือน” ให้คนได้
พบกันผ่าน ICT เช่น บล็อก อินเทอร์เน็ต เว็บบอร์ดเว็บไซต์ เป็นต้น 
 

ปฏิบัติที่ 7 พัฒนาคน 
เน้นการพัฒนาคนผ่านการท างาน คือ พัฒนาคน – พัฒนางานไปพร้อมๆ กันซึ่งก็คือผ่าน

กระบวนการจัดการความรู้นั่นเองคนที่เกิดการพัฒนาจะเป็น “บุคคลเรียนรู้” เป็นคนที่มีทักษะและ
เจตคติในการเรียนรู้คือมีทักษะในการสร้างความรู้จากการท างาน มีทักษะในการ“เรียนรู้ร่วมกันผ่าน
การปฏิบัติ (งาน)"  ( Interactive learning Through Action) มีทักษะในการใช้ความรู้ ในการ
ปฏิบัติงานมีทักษะในการเรียนรู้จากผู้อ่ืน – ร่วมกับผู้อ่ืนมีทักษะในการแบ่งปันความรู้และมีทักษะย่อย
อ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น ทักษะด้าน “สุนทรียสนทนา” (Dialogue) ทักษะในการฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep 
listening) ทักษะในการจัดการ Mental Models เป็นต้น 
 

ปฏิบัติที่ 8 ระบบให้คุณให้รางวัล 
รางวัลที่ส าคัญที่สุดคือความภาคภูมิใจในความมีคุณค่าของตนความสุขจากการได้รับการ

ยอมรับการเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าขององค์การ การที่ผู้คนในหน่วยงานมีความรักใคร่ปรองดองกันเป็น 
“สวรรค์ในที่ท างาน”ดังนั้นรางวัลไม่จ าเป็นต้องเป็นเงินหรือการเลื่อนยศเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนเสมอ
ไปรางวัลแก่ผลงานอาจต้องให้แก่ทีมงานที่ร่วมกันสร้างผลส าเร็จนั้นควรลดการให้รางวัลผลงานส่วน
บุคคลลงไปเพ่ือเป็นสัญญาณสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมในทางตรงกันข้ามควรหลีกเลี่ยงการ
ลงโทษความล้มเหลวที่เกิดจากการริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การแต่ควรส่งเสริม
ให้มีการเรียนรู้จากความล้มเหลวและถ้ามีการเรียนรู้สูงส่งมากก็อาจให้รางวัลการเรียนรู้จากความ
ล้มเหลวนั้นเพื่อป้องกันการท าผิดซ้ าซึ่งอาจก่อผลเสียหายร้ายแรงก็ได ้
 

ปฏิบัติที่ 9 หาเพื่อนร่วมทาง 
ท าเป็นเครือข่ายอย่าท าองค์การเดียวโดดๆ เพราะจะขาดพลังขาดแรงกระตุ้นเป็นธรรมชาติ

ของการด าเนินการสร้างสรรค์หรือเปลี่ยนแปลงพอท าไประยะหนึ่งจะล้าและอาจหมดแรงล้มเหลวไป
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เลยแต่ถ้าท าเป็นเครือข่ายจะมีการกระตุ้นเสริมพลังหรือมีผลส าเร็จที่จุดเล็กๆ ที่บางหน่วยงานเป็น 
“น้ าทิพย์ชโลมใจ” และเอามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ิมความตื่นเต้น 

 
ปฏิบัติที่ 10 จัดท า “ขุมความรู้” (Knowledge Assets) 
“ขุมความรู้”ในที่นี้เป็นการรวบรวมความรู้ที่ “ถอด” มาจากการท า AAR, การท ากิจกรรม 

“เพ่ือนช่วยเพ่ือน” (Peer assist), และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนๆ เป็นความรู้ที่เน้น 
“ความรู้จากการปฏิบัติ”และ“ความรู้เพ่ือการปฏิบัติ” คือเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) แต่
เมื่อรวบรวมเป็น “ขุมความรู้” (Knowledge Assets) บันทึกไว้ก็จะท าให้ความรู้ของบุคคลกลายเป็น
ความรู้ขององค์การสามารถน ามาใช้ได้ง่ายและมีการจัดระบบให้ค้นหาง่ายรวมทั้งคอยปรับปรุงให้ 
“สด” ทันสมัยอยู่เสมอจากการน าไปใช้แล้ว “ถอด” ความรู้จากการปฏิบัติหมุนเวียนเป็นวัฏจักรไม่รู้
จบดังนั้น “ขุมความรู้” จึงมีลักษณะ “ด้ิน” หรือเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา 

ความส าเร็จของการจัดการความรู้ จึงอยู่ที่การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายในองค์การ การก าหนดเป้าหมายและด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้แนวคิดความรู้
ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งการเรียนรู้หลากหลายจะท าให้ได้ความรู้รอบด้าน 

ทฤษฎีความต้องการประสบความส าเร็จประกอบด้วย 3 อ ย่าง คือ ความส าเร็จ 
(Achievement) อ านาจ (Power) และความผูกพัน (Affiliation) เป็นทฤษฎีของ Atkinson 
(Novabizz, 2559) ตามทฤษฎีเชื่อว่า โดยปกติแล้วความต้องการที่มีอยู่ในตัวคนมีอยู่สองชนิด คือ 
ความต้องการความสุขและความต้องการปราศจากความเจ็บปวด แต่ส าหรับความต้องการอ่ืนๆ นั้น
ต่างก็จะเกิดขึ้นภายหลัง ด้วยวิธีการเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตามโดยที่มนุษย์ทุกคนต่างก็ใช้ชีวิตขวนขวาย
หาสิ่งต่างๆ มาคล้ายคลึงกัน จึงต่างมีประสบการณ์เรียนรู้ต่างๆ มาเหมือนกัน แต่จะต่างกันแต่เฉพาะ
ขนาดของความต้องการมากน้อยแตกต่างกันไป ด้วยเหตุนี้จึงสรุปได้ว่า มนุษย์ทุกคนต่างก็จะมีความ
ต้องการเหมือนกัน แต่จะมีขนาดมากน้อยแตกต่างกัน ได้แก่ 1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for 
Achievement) หมายถึง ความต้องการท าสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือความ
ส าเร็จ บุคคลที่ต้องการความส าเร็จจะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย ต้องการได้รั บ
ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงาน มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง เช่น ในเรื่อง
ของการแก้ปัญหาหรือการท างานที่มีความซับซ้อนขึ้น 2. ความต้องการอ านาจ (Need for Power) 
หมายถึง บุคคลที่ต้องการอ านาจเพ่ือมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน ต้องการเป็นผู้น าในการตัดสินใจ  บุคคลซึ่ง
ต้องการอ านาจสูงจะมีความพยายามเพ่ือที่จะมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน มีความพอใจที่จะอยู่ในสถานการณ์
แข่งขันหรือสถานการณ์ซึ่งมุ่งที่สถานภาพ และมีความต้องการความภาคภูมิใจ รวมทั้งการมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืนด้วยการท างานที่มีประสิทธิผล 3. ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) 
หมายถึง บุคคลที่ต้องการการยอมรับ ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการมีความสัมพันธ์และ
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ผูกพันกับสมาชิกในกลุ่ม มีความเป็นมิตรไมตรี และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน ซึ่งเป็นความ
ต้องการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับคนอ่ืนๆ 
 
2. ทฤษฎีความส าเร็จ 

ทฤษฎีความส าเร็จ (Achievement Needs (NACH)) McCelland มีความเชื่อว่า มนุษย์เรา
มุ่งจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไป เมคเคลแลนด์ ได้สร้าง แบบทดสอบ เพ่ือแยกประเภทของ
มนุษย์ ออกเป็น พวกที่มีความต้องการความส าเร็จสูงต่ า เรียกว่า Thematic Apperception Test 
(TAT) TAT จะประกอบด้วย ภาพต่างๆ ภาพเหล่านี้ จะไม่มีค าบรรยายก ากับไว้ ผู้ทดสอบ จะเป็น
ผู้บรรยายว่า ภาพเหล่านั้น เกี่ยวกับ สิ่งใด หรือคนในภาพนั้น มีความรู้สึกอย่างไร เช่น ภาพวาดหนึ่ง   
มีเด็กหนุ่ม ก าลังพรวนดินกลางทุ่งนา ที่ปลายนา มีพระอาทิตย์ก าลัง จะลับขอบฟ้า แสดงถึง เวลาเย็น 
ผู้ทดสอบ จะต้องบรรยายว่า เด็กหนุ่มคนนั้น มีความรู้สึก อย่างไร ค าบอกเล่า ของผู้ทดสอบ จะได้รับ 
การตีความจากผู้ตัดสินว่า เขามีแรงจูงใจ ในความส าเร็จ สูงหรือต่ า โดยได้รับ การเปรียบเทียบ 
ค าตอบของผู้ทดสอบต่างๆ เช่น ถ้าผู้ทดสอบเล่าว่า หนุ่มผู้นั้นก าลังเสียใจว่า พระอาทิตย์ ก าลังตกดิน 
ซึ่งหมายความว่า เขาไม่สามารถปลูกต้นไม้ ให้เสร็จสิ้นในวันนี้ได้ ในขณะเดียวกัน มีผู้ทดสอบอีกผู้หนึ่ง 
บรรยายว่า หนุ่มคนนั้น ดีใจว่า พระอาทิตย์ตก และเขาจะได้พักผ่อนเสียที จะได้ดื่มเหล้า สรวลเสเฮฮา
บ้าง จากข้อมูลดังกล่าว ผู้ทดสอบคนที่หนึ่ง จะได้รับการตีความว่า เขามีแรงจูงใจ ในความส าเร็จสูง 
และผู้ทดสอบคนที่สอง จะได้รับการตีความว่า เขามีแรงจูงใจในความส าเร็จต่ า ลักษณะของบุคคลที่มี
แรงจูงใจ ในความส าเร็จสูง ได้เก็บรวบรวมลักษณะต่างๆ ดังนี้ บุคคลผู้มีแรงจูงใจในความส าเร็จสูง 
จะต้องเป็นคนที ่(Novabizz, 2559: ระบบออนไลน์) 

1.  ชอบท างาน ที่มีระดับยากปานกลาง เป็นงานที่ไม่ยาก หรือง่ายเกิน ความสามารถของ
เขา ในการทดลองชิ้นหนึ่ง ให้ผู้รับการทดลอง โยนเกือกม้าใส่ห่วงที่ปักกับดิน ผลปรากฏว่า บุคคลมี
แรงจูงใจสองลักษณะ คือ แรงจูงใจในความส าเร็จสูงและต่ า มีการปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน พวกที่มี
แรงจูงใจสูง จะเลือกระยะห่าง จากหลักพอสมควรที่เขาสามารถ จะโยนเกือกม้า เข้าหลักได้ เขาจะไม่
ยืน ใกล้หรือไกล เกินไป แต่จะยืนให้ห่างมาก เท่าที่เขาจะพยายามโยน ให้เข้าได้ ส่วนพวกแรงจูงใจ
ด้านนี้ต่ า มักเลือกยืนใกล้ๆ ให้ใส่เกือกม้าได้ง่ายๆ หรือยืนไกลๆ จนไม่สามารถโยนเข้าได้ 

2.  ชอบได้รับการตอบสนอง ต่อผลงานทันที ที่ผลส าเร็จ เพ่ือจะได้วัดประเมิน ผลงานความ
ก้าวหน้า ของเขาและจะวัดตามกฎเกณฑ์ท่ีบ่งเฉพาะ 

3.  ชอบที่จะท าสิ่งใดแล้ว ท าให้ส าเร็จไป และเขามักมีความสนใจในงานนั้นๆ มีการ
ตอบสนองความต้องการภายใน (Intrinsic Reward) งานนั้น ควรน่าสนใจและท้าทาย 
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4.  เมื่อเลือก และมีจุดมุ่งหมายแล้ว จะต้องท าจนส าเร็จลุล่วงไป เขาอาจ จะมีลักษณะเงียบ 
ไม่ยุ่งเกี่ยวกับคนอื่นมากนัก เขารู้ถึงว่า ความสามารถของเขานั้นจริงๆ มีแค่ไหน ไม่ใช่ คิดเองว่า เขามี
ความสามารถ มีแค่นั้นแค่นี้ 

เนื่องด้วย ลักษณะของผู้มีแรงจูงใจสูง ในความส าเร็จมักจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และเอก
บุคคล McClelland ได้สร้างกลุ่มฝึกบุคคล เพ่ือเป็นพวกที่มีแรงจูงใจสูง ขึ้นในหมูนักบริหารซึ่งเขามี
จุดมุ่งหมายดังนี้ 

1.  สอนให้ผู้ร่วมงานรู้วิธีการคิด พูด และกระท า คล้ายกับพวกที่มีแรงจูงใจสูง ด้าน
ความส าเร็จ 

2.  ให้ผู้ร่วมงานรู้จักตัวเองมากข้ึน ตามความเป็นจริง รู้จักความสามารถที่แท้จริงของตน 
3.  สร้างสรรค์ให้ผู้ร่วมงานได้เรียนรู้ เกี่ยวกับความหวังของผู้อ่ืน ความสามารถ ความกลัว 

ความผิดพลาด ล้มเหลว และความส าเร็จของผู้อื่นและตนเอง โดยให้บุคคลเหล่านี้มีประสบการณ์ทาง
อารมณ์ร่วมกัน 

ทฤษฎีความต้องการของแมกคลีลแลนด์ (McCleland’s Need Theory) ซึ่งแมกคลีลแลนด์
ได้แบ่งความต้องการดังกล่าวนี้ออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1.  ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement : n-Ach) เป็นความต้องการที่จะ
ท าสิ่งต่างๆ ให้เต็มที่และดีที่สุดเพ่ือความส าเร็จ มีความสมบูรณ์แบบและได้มาตรฐานดีเยี่ยม จากการ
วิจัยของ McClelland พบว่า บุคคลที่ต้องการความส าเร็จ (n-Ach) สูง จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน 
ชอบงานที่ท้าทาย มีเป้าหมายชัดเจนในการท างาน โดยเป้าหมายที่ตั้งมีความเป็นไปได้สูงที่จะบรรลุผล
และพยายามด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ซึ่งเป็นผล
จากการท างาน ไม่ว่าจะเป็นค าติชม เพ่ือประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มี
ความรับผิดชอบสูง กล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว และปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

2.  ความต้องการการมีอ านาจ (Need for Power : n-Pow) เป็นความต้องการอ านาจ
เพ่ือที่จะควบคุมสิ่งแวดล้อมและมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูงจะแสวงหา
วิถีทางเพ่ือท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็น
ผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืน และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 

3.  ความต้องการสัมพันธภาพที่ดี (Need for Affiliation : n-Aff) เป็นความต้องการได้รับ
หรือมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน 
บุคคลที่ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะ
พยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน มีความต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับในตนเองและมี
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แนวโน้มที่จะยอมตามความปรารถนาหรือบรรทัดฐานของผู้อ่ืน รวมทั้งค านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นเป็น
ส าคัญ 

แมกคลีลแลนด์ เชื่อว่า แต่ละคนมีความต้องการทั้ง 3 ส่วนประกอบกัน โดยบางคนอาจจะมี
ความต้องการอันใดอันหนึ่งเข้มข้นกว่าความต้องการอ่ืน และความต้องการที่เข้มข้นดังกล่าวก่อให้เกิด
การจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการนั้นๆ อย่างเห็นได้ชัดเจน 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่ 

 
1.  ความหมายทฤษฎีสมัยใหม่ (Neo – Classical Theory of Organization) 

ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม โดยพัฒนามา
พร้อมกับวิชาการด้านสังคมวิทยา จิตวิทยา การพัฒนาที่ส าคัญเกิดขึ้นระหว่าง ค.ศ. 1910 และ 1920 
ในระยะนี้การศึกษาด้านปัจจัยมนุษย์เริ่มได้น ามาพิจารณา โดยมองเห็นความส าคัญและคุณค่าของ
มนุษย์ (Organistic) โดยเฉพาะการทดลองที่ Hawthorne ที่ด าเนินการตั้งแต่ ค.ศ. 1924 – 1932 ได้
ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญในการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ และในช่วงนี้เองแนวความคิดด้านมนุษย
สัมพันธ์ (Human Relations Movement) ได้รับพิจารณาในองค์การและขบวนการมนุษยสัมพันธ์นี้
ได้มีการเคลื่อนไหวพัฒนาในประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างเต็มที่ในระหว่าง ค.ศ.  1940 – 1950 ความ
สนใจในการศึกษากลุ่มนอกแบบ หรือกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Group) ที่แฝงเข้ามาใน
องค์การที่มีรูปแบบมีมากขึ้น ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่มุ่งให้ความสนใจด้านความต้องการ  (needs) 
ของสมาชิกในองค์การเพิ่มขึ้น 

สรุปได้ว่าทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ ให้ความส าคัญในด้านความรู้สึกของบุคคล ยอมรับถึง
อิทธิพลทางสังคมที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน อาทิเช่น กลุ่มคนงานและการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซึ่งมีความเชื่อว่าขบวนการมนุษย์สัมพันธ์ จะให้ประโยชน์ในการผ่อนคลาย ความตายตัวใน
โครงสร้างขององค์การสมัยดั้งเดิมลง  บุคคลที่มีชื่อเสียงในทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ คือ Hugo 
Munsterberg เป็นผู้เริ่มต้นวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม เขียนหนังสือชื่อ Psychology and Industrial 
Efficiency, Elton Mayo, Roethlisberger และ Dickson ได้ท าการศึกษาที่ฮอธอร์น (Howthorne 
Study) เป็นผู้บุกเบิกขบวนการมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Movement) นอกจากนั้นได้รับ
การสนับสนุนจากนักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์อีก เช่น MeGregor และ Maslow เป็นต้น 

 
2.  ขบวนการจัดการ 

กระบวนการจัดการ (Management Process) หมายถึง ขั้นตอนการท างานที่ท าหน้าที่
จัดการพึงปฏิบัติเพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ คือมีสิ่งนาเข้ามาผ่านในระบบการจัดการ และ
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จะได้ผลงานหรือผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานออกมาตามที่ต้องการ  โดยมีผู้พยายามชี้ให้เห็นถึง
องค์ประกอบของกระบวนการจัดการที่เหมาะสมว่าควรจะประกอบด้วยเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

Gulick and Lyndall (1937 อ้างใน (สุรสิทธิ์ ฤทธิ์สรไกร, 2538: 34) ได้มององค์ประกอบ
ของการจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้กระบวนการบริหารว่ามีกิจกรรมที่ส าคัญ 7 ประการ หรือที่
เรียกกันย่อๆ ว่า POSDCORB Model 1 ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การบริหาร งานบุคคล 
การอ านวยการ การประสาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน และการงบประมาณ 

Hodgetts (1991 อ้างใน วิชัย  รูปขาดี, 2541: 7) มองกระบวนการจัดการภายใต้แนวคิดเชิง
ระบบว่า กระบวนการจัดการที่แท้จริง ก็คือการท าหน้าที่ของการจัดการ (Management Function) 
ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ของการจัดการภายใต้เรื่องที่ส าคัญ 4 เรื่อง ได้แก่ 1) การวางแผนก าหนดทิศทาง
ของหน่วยงาน (Planning the Enterprises Direction) 2) การจัดโครงสร้างองค์กรและบุคคล 
(Organizing and Staffing the Structure) 3) การอ านวยการเชิงการน า และการผลักดัน 

บุคลากร (Leading and Influencing the Personnel) 4) การควบคุมในเชิงการปฏิบัติการ 
และในด้านทรัพยากร (Controlling Organizational Operations and Resources) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2535: 29) ได้ระบุถึงหน้าที่ในการบริหาร (Management Functions) ที่
ส าคัญมีด้วยกัน 5 ประการ คือ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดวิถีทางที่จะปฏิบัติไว้เป็นการล่วงหน้าซึ่ง
จะท าให้เกิดผลส าเร็จตามความต้องการ การวางแผนจะต้องมีกระบวนการนึกคิด (Conceptual 
Thinking) ที่สมบูรณ์ และเป็นสาระถูกต้อง เพ่ือให้สามารถช่วยก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) 
พัฒนากลยุทธ์ (Strategies) จัดท าแผนงาน (Programs) จัดสรรงบประมาณ การใช้ทรัพยากร ต่างๆ 
(Budget) ก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ (Procedures) และแนวนโยบาย (Policies) ที่ดีที่สุดส าหรับ
องค์การของตน ภายหลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์และคาดการณ์ (Forecast) สภาพเหตุการณ์ต่างๆ 
อย่างระมัดระวัง และรอบคอบที่สุดแล้ว เป้าหมายส าคัญของการปฏิบัติหน้าที่วางแผน คือ จะต้อง
ตัดสินใจเลือกและรู้จักทาแผนต่างๆ ให้ได้แผนงานที่ดีที่สุด และเหมาะสมกับกาลังความสามารถของ
องค์การที่จะเป็นหนทางให้องค์การสามารถหาประโยชน์จากการท างานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ได้
คาดการณ์ไว้แล้ว 

2.  การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการก าหนด จัดเตรียม และจัด
ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับการบริหารสิ่งของ และทรัพยากร ต่างๆ (Things) ภายหลัง
จากที่ได้ใช้ดุลพินิจ และมีข้อตัดสินใจที่ยุติแล้วว่า จะท าอะไรบ้าง การด าเนินการเพ่ือจัดองค์การตาม
กระบวนการนี้  จะประกอบด้วยงานที่ต้องทาดังนี้  คือ จัดท าโครงสร้างองค์การ (Organization 
Structure) ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดจะแบ่งสรรกันไปท า ระบุ
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ขอบเขตของต าแหน่งงานต่างๆ พิจารณาให้ทราบถึงรายละเอียดความยากง่ายของงานแต่ละต าแหน่ง 
เพ่ือให้สามารถทราบถึงคุณสมบัติของคนที่ต้องการได้ 

3.  การจัดคนเข้าทางาน (Staffing) คือ ภาระหน้าที่ ที่เกี่ยวกับการบริหารตัวคน ซึ่งเริ่มต้น
ด้วยการเสาะหา และคัดเลือกให้ได้มาซึ่งคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะงานต่างๆ ที่ได้พิจารณา
มาแล้ว ทั้งนี ้เพ่ือให้ประกันได้ว่างานต่างๆ จะได้รับการปฏิบัติงานลุล่วงไปอย่างได้ผลที่สุด ภาระหน้าที่
นี้จะส าคัญที่สุดที่จะต้องสามารถเข้าใจ และท าการฝึกอบรมและพัฒนาคนงาน ให้มีความ สามารถ มี
ความพร้อม โดยเฉพาะการจัดหาคนในระดับผู้บริหารรองลงมา 

4.  การจัดการ (Directing) หมายถึงความพยายามที่จะให้การกระทาต่างๆ ของทุกฝ่ายใน
องค์การเป็นไปในทางที่จะส่งเสริมให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  ด้วยการพยายาม
เอาชนะใจผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทุกฝ่ายให้ร่วมมือกันท างาน และเสริมต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ การรู้จักมอบหมายงาน ชักจูงใจ และกระตุ้นให้ทุกคนท างานดี การรู้จักประสานงานของ
ทุกฝ่ายให้เข้ากันได้ เหล่านี้ล้วนแต่เป็นภาระท่ีจะต้องปฏิบัติเพื่อให้การสั่งการสมบูรณ์ และส าเร็จผลได้
ในที่สุด ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนและกลุ่มคน จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการช่วยให้
สามารถบังคับบัญชาให้การทางานของคนงานแต่ละคนได้ผลสูงสุด  และช่วยให้งานของทุกฝ่าย
สอดคล้อง และเสริมกัน ในอันที่จะส าเร็จตามวัตถุประสงค์เดียวกันได้ 

5  การควบคุม (Controlling) คือ การบังคับ หรือกากับให้การทางานต่างๆ เป็นไปตามแผน 
เพ่ือที่จะป้องกันมิให้เกิดความเสียหายในประการทั้งปวง ผู้บริหารทุกคนย่อมต้องคอยควบคุมงาน
ต่างๆ ที่ตนรับผิดชอบอยู่ เสมอ กระบวนวิธีการควบคุมภายใต้ระบบการควบคุมที่จัดขึ้น  คือ            
การวัดผลงานที่ท าไปด้วยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือช่วยให้ทราบถึงข้อแตกต่างที่ผิด
ไปจากแผน และสามารถด าเนินการแก้ไขเข้าสู่ทิศทางที่ถูกต้องได้  เนื่องจากงานที่ท าทุกอย่าง
จ าเป็นต้องอาศัยคนเป็นผู้ท าการควบคุม จึงควรมีจุดสนใจที่การควบคุมให้ปฏิบัติงานเป็นผลดีเสมอ 
การรู้จักใช้ระบบการตอบแทนและลงโทษ จึงเป็นศิลปะส าคัญที่ผู้บริหารทุกคนจ าต้องเข้าใจด้วยเสมอ 

แม็กซ์ เวเบอร์ การจัดการองค์กรเชิงบารมี และ จารีตประเพณีทั้งยังมี ซี นอร์ทโค้ต พาร์คิน
สัน ผู้ก่อตั้ง (Parkinson’s Law) อีกคน กับอีกหลายๆ นักคิดและแนวคิดที่จะสังเคราะห์เป็นแนวคิด
ใหม่ได้ มีหลายตรรกะแนวความคิดที่เป็นรูปธรรม และหลายแนวคิดที่สอดคล้องกับการจัดการ
สมัยใหม่ อย่างเช่นแนวคิดของของอองรี ฟาโยล์ที่ให้ความส าคัญกับบุคคลากรทั้งในเรื่องระบบการ
ท างาน ระบบค่าตอบแทน ระบบสวัสดิการซึ่งแตกต่างกับเฟรเดอริคที่สนใจแต่เพียงการคิดค้นหา
วิธีการเพ่ิมศักยภาพการผลิตคล้ายกับเป็นการบริหารจัดการเชิงเผด็จการส่งผลท าให้บุคคลากรไม่ภักดี
ต่อองค์กรและเป็นการกดขี่ด้านความคิดแต่ได้รับความส าเร็จทางด้านธุรกิจ แม็กซ์ เวเบอร์ เจ้าของ
แนวคิดการจัดการองค์กรเชิงบารมี และ จารีตประเพณี แนวคิดนี้เหมาะสมกับธุรกิจ SME หรือธุรกิจ
ครอบครัว ที่เน้นความเรียบง่ายให้ความนับถือผู้บริหารด้วยความอาวุโสมากกว่าความสามารถ
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คล้ายคลึงกับระบบราชการไทย เติบโตช้าแต่มั่นคง ถ้อยที่ถ้อยอาศัยไร้ความเด็ดขาด ซี นอร์ทโค้ต พาร์
คินสัน ผู้ก่อตั้ง (Parkinson’s Law) ผู้ที่มีความเห็นคัดค้านกับเฟรเดอริค วินสโลว์ เทย์เลอร์           
พาร์คินสันคืนความเป็นธรรมชาติของมนุษย์กับบุคลากร ให้ความส าคัญด้านขวัญก าลังใจคล้ายกับ  
อองรี สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนก็คือ ยุคสมัยการจัดการที่เปลี่ยนไปท าให้แนวความคิดเปลี่ยนตาม อาจเป็นได้
ว่าในยุคจักรกลของเฟรเดอริคมีการแข่งขันทางด้านการผลิตสูงจึงท าให้ผู้บริหารในสมัยนั้นมุ่งเน้นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพทางการผลิตโดยละเลยองค์ประกอบอื่นๆ ลูอิส อัลเลนเจ้าของหนังสือ Professional 
Management ในปี 1973 ผู้ที่พยายามยกระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยกฎ 4 
ประการ (POLC) 

1.  Planning วางแผน 
2.  Organizing จัดองค์กร 
3.  Leading น าองค์กร 
4.  Controlling ควบคุมงาน 
โดยอาศัยพ้ืนฐานแนวคิดของเฟร์เดอริค จากยุคเครื่องจักรกลสู่ยุคสารสนเทศ ความแตกต่าง

ของสองยุคนี้คือวิวัฒนาการด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สมัยยุคจักรกลการจัดการธุรกิจยังไม่มีความ
เป็นเอกภาพทางการท างาน อ านาจทั้งหมดรวมอยู่ที่ฝ่ายบริหาร ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย ระเบียบ 
ข้อบังคับทั้งหลายล้วนเป็นสิ่งที่ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจ จึงส่งผลให้เกิดแนวความคิดด้านการจัดการ
ใหม่ๆ มากมาย  

สุรพงศ์ มาลี (2553: ระบบออนไลน์) และนี้คืออีกจุดหนึ่งที่ชัดเจนระหว่างแนวคิดแบบ
คลาสสิกที่เน้นการผลิตกับแนวความคิดแบบนีโอคลาสสิกที่เน้นกลยุทธ์นั่นต่างกันอย่างไร ในยุคปี  60 
บรู๊ซ เฮนเดอร์สันกับความนิยมของ บอสตันแมทริกซ์ (Boston Matrix) เครื่องมือที่ใช้วัดความเติบโต
ของตลาดและส่วนแบ่งทางการตลาด Growth-Share Matrix หรือ BCG Matrix (บ้างเรียก BCG 
Model) เป็นเครื่องมือที่เข้าใจง่าย ใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือบอกสถานะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ว่า
เป็นอย่างไร โดยใช้ตัวแปรหลัก 2 ตัว คือ อัตราการเจริญเติบโต (growth) กับส่วนแบ่งตลาด (market 
share) ซึ่งท าให้การการตลาดในยุคสมัยนั้นเป็นสิ่งที่ผู้คนให้ความสนใจมากขึ้น กับอีกหนึ่งนักคิด ไม
เคิล อี.พอร์เตอร์กับกลยุทธ์กับความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ตีกรอบแนวความคิด ด้วยเรื่องของลูกค้า
ซัพพลายเออร์ สินค้าทดแทน คู่แข่ง คู่แข่งรายใหม่แต่สิ่งส าคัญอีกอย่างนี้ที่ไม่ได้เขียนคือ ทรัพยากร
บุคคลในองค์กรเป็นสิ่งที่ผู้เขียนคิดว่าส าคัญที่สุด ดังที่ แมรี่ พาร์เกอร์ โฟลเลตต์                     นัก
รัฐศาสตร์ชาวเยอรมัน เธอให้ความเห็นว่า”ผู้จัดการต้องรับผิดชอบต่อการบรูณาการผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญต่างๆ ให้มาท างานประสานกัน” เป็นการตอกย้ าความขัดแย้งกับมุมมองของเฟรเดอริคและ
ไมเคิล ที่มองบุคลากรเป็นเพียงคนที่ท าตามค าสั่ง แต่ แมรี่มองว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ ที่เน้น”คนมา
ก่อน ท าอะไร” ความคิดสองความคิดนี้ แบ่งความชัดเจนทางคุณค่าพอสมควร อาจจะด้วยกลไกของ
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ธุรกิจที่ไม่หยุดนิ่ง ส่งผลกระทบให้เกิดมุมมองใหม่ๆ หลายอย่าง การใช้ทักษะของทรัพยากรมนุษย์ให้
เป็นทรัพยากรองค์กรนั่นใช้เพ่ือเป็นตัวกีดกันและท าลายขวัญและก าลังใจคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิผล 
ไม่ว่าจะเป็น เอลตัน เมโย นักวิจัยชาวออสเตรเลีย ผู้เริ่มต้นท าการศึกษา “การศึกษาที่ฮอว์ธอร์น” 
ดักลาส แม็คเกรเกอร์ นักจิตวิทยาสังคม กับผลงาน ทฤษฎี x และ ทฤษฎี Y ฮับราฮัม มาสโลว์ ผู้ก่อตั้ง
ทฤษฎี พีรามิดล าดับขั้นของความต้องการ รวมทั้ง เฟรเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก นักจิตวิทยาคลีนิค ล้วน
แล้วแต่มีเจตนคติต่อทรัพยากรมนุษย์ในทิศทางคล้ายกัน มุ่งมั่นในการบริหารจัดการที่สอดรับกับ
สภาพแวดล้อมองค์กร บ ารุงรักษาแรงจูงใจในทรัพยากรมนุษย์สม่ าเสมอ เอ้ือเฟ้ือก าลังใจให้กันและกัน
ในองค์กร ทั้งหลายทั้งปวงนี้เป็นส่วนๆ หนึ่งที่ท าให้องค์กรมีชีวิต ทอม ปีเตอร์ส ปรมาจารย์ด้านการ
จัดการในยุคร่วมสมัยที่โดดเด่นอีกคนหนึ่ง เขาเป็นผู้หนึ่งที่ให้การสนับสนุนความส าคัญต่อทรัพยากร
มนุษย์อย่างจริงจัง โดยร่วมมือกันคิดกรอบแนวคิด 7s ให้กับบริษัทที่ปรึกษาแม็คคินซีย์ โดยขอร่วมมือ
จาก ริชาร์ด ปาสกาลและแอนโทนี่เป็นผู้ให้ความเห็น ในท้ายสุดจากการลองผิดลองถูก ได้มาเป็น  7s 
แต่เมื่อน ามาเทยีบกับ Five Forces Model ของ ไมเคิล อี. พอร์เตอร ์แล้วจะพบว่าแม่แบบของไมเคิล 
นั้นเป็นเชิงวิเคราะห์และมีความเป็นวิชาการมากกว่า 7s สังเคราะห์ออกมาเป็น 

1. System ระบบ 
2. Strategy กลยุทธ์ 
3.  Structure โครงสร้าง 
4.  Style รูปแบบ 
5.  Skill ทักษะ 
6.  Shared Values ค่านิยมร่วม 
7.  Staff บุคลากร 
Peter and Waterman (1997: 110) ในการค้นหาความเป็นเลิศ ในช่วงต้นปี 1977 พบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานนอกจากกลยุทธ์และโครงสร้าง ยังมีปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์เชื่อมโยงกันทั้งหมด 7 ปัจจัย ได้แก่ 

1.  ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์
ตามที่ก าหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการ
ท างาน (Working System) ก็มีความส าคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting / Financial) 
ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) 
ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring / Evaluation System) ฯลฯ  

2.  กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่
จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน 
พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา การบริหาร
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เชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร ก าหนดและพัฒนาข้อ
ได้เปรียบทางการการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายาม
ไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีขอบเขตที่เกี่ยวข้อง 4 องค์ประกอบ 
คือ (1) จุดมุ่งหมาย (2) เป้าหมาย (3) แผนงาน และ (4) การปฏิบัติ โดยมีการพัฒนาแผนงานต่างๆ
เพ่ือน าไปปฏิบัติ 

3. โครงสร้างองค์การ (Structure) โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการหรือหน้าที่ของงาน 
โดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างาน ร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
องค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่ การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย่งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ  

มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  องค์ประกอบของโครงสร้างองค์กร สามารถแบ่งออกเป็นข้อย่อยๆ ได้หลาย
ประการ ดังนี้ (1) สายการบังคับบัญชา (2) การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ (3) การก าหนดลักษณะ
ของงานในองค์กรอย่างชัดเจน และ (4) การยืดหยุ่นโดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับ
ธรรมชาติของงานที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

4.  รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กรจะมี
บทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะวางโครงสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น 

5.  ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใน
องค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills)
เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่ และลักษณะงานที่
รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ือเติม อีก
ด้านหนึ่งเป็นทักษะ ความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) ทักษะ
ส่วนนี้อาจเป็นความสามารถที่ท าให้บุคากรหรือพนักงานนั้นๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่
ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถไป
ควบคู่กัน 

6.  ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกของ
องค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของกระบวนการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหาร
ภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่า วัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ 
ค่านิยมท่ีสร้าง 
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รากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึง
บุคลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัด
ฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กร
บุคลากรกระท าความน่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง  

7.  บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ
องค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความ
ต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวข้องกับบุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่
บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้ 

กระบวนการก าหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างสมยิ่งขึ้น 
(ธงชัย สันติวงษ์, 2535: 59) 

แบบแนวคิด 7s McKinsey  เป็นการวิเคราะห์ที่สามารถน ามาใช้ได้หลากหลายสถานการณ์ 
อาทิเช่น ใช้ในส่วนของการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ตรวจสอบปัจจัยภายในที่อาจมี                
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต จัดเพ่ิมหรือลดหน่วยงานที่จ าเป็นเพ่ือประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึง
ใช้ในการก าหนดวิธีที่ดีที่สุดที่จะใช้กลยุทธ์น าเสนอ เป็นการปรับกระบวนการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเน้นว่าค่านิยมที่ก าหนดนี้เป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนาทุกองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์กร 

แต่การให้มุมมองเพียงแต่บุคคลากรไม่ใช่ค าตอบที่สวยหรูที่สุดของการจัดการองค์กรต้องร่วม
การรู้จักเอ้ืออ านาจในทางปฏิบัติงาน การเอ้ืออ านาจความรับผิดชอบรวมทั้งการประเมิลผล 360 
องศา การรู้จักเอ้ืออ านาจในทางปฏิบัติงานก็ดี คือการลดระดับการเหลื่อมล้ าทางต าแหน่ง 
เปลี่ยนแปลงบุพบทองค์การ พนังงานทุกระดับชั้นต้องสนับสนุนองค์ประกอบของงานด้วยตัวเอง เช่น 
ถ่ายเอกสาร ส่งแฟ็กซ์ จดรายงานการประชุมด้วยตัวเอง หรือแม้แต่ชงกาแฟดื่มเอง และให้อิสระใน
การแต่งกายมาท างาน และให้สิทธิในการมีส่วนร่วมตัดสินใจในเรื่องของเงินเดือน ระเบียบวินัย และ
การประเมิลตนเองนั่นก็คือนิยามย่อยๆ ของการรู้จักเอ้ืออ านาจในทางปฏิบัติงาน การเอ้ืออ านาจความ
รับผิดชอบคือการแบ่งอ านาจหน้าที่จากผู้บริหารสู่พนักงานให้มีส่วนร่วมในวาระของงานมากขึ้น  โดย
ไมล่ดอ านาจของผู้บริหาร พร้อมทั้งหนุนน าแนวความคิดท่ีมีมิติให้กลายเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ต่อองค์กร 
สุดท้ายการประเมิลผล 360 องศานั้นเป็นส่วนเพ่ิมเติมความสมบรูณ์ต่อปัจเจกองค์กร การประเมิลผล
นั้นเป็นระเบียบที่แต่ละองค์กรก าหนดขึ้น บางองค์กรวัดจากผลประกอบการ วัดจากลูกค้า วัดจากการ
หน่วยผลิต วัดจากต้นทุน วัดจากประสิทธิภาพพนักงานโดยจากทักษะและความรู้ในงานถ้าให้เข้าใจ
ง่ายๆ การประเมิลผล 360 องศา คือการประเมิลผลในทุกภาคส่วนที่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
องค์กรผู้เขียนมีความขัดแย้งต่อหลายๆ แนวคิด เหตุผลใดบุคคลากรมักชอบถูกมองว่ามีบทบาทน้อย
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ในองค์กรทั้งที่บุคคลากรหนึ่งสามารถสวมบทบาทเป็นผู้ผลิต เป็นผู้ขาย เป็นผู้ซื้อก็ได้ เป็นนักโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ หรือเป็นนักวิจารณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ก็ได้ (word by word) การได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันนั้นเป็นที่ต้องการขององค์กรทั่วไปที่จะใช้ในการเหนือน าคู่แข่งและลดอ านาจซัพพลายเออร์ ทั้ง
ยังต้องจ าแนกกลยุทธ์การขายให้ชัดเจนว่าต้องการขายใคร? ขายที่ไหน? ขายเท่าไร? ขายอย่างไร? คน
อ่ืนขายเหมือนเราไหม? พอขายแล้ว ดูว่าคนซื้อเป็นใคร? ซื้อแล้วรู้สึกอย่างไร? ซื้อแล้วมีโอกาสซื้อซ้ า
หรือเปล่า? ซื้อแล้วได้ใช้ประโยชน์หรือเปล่า? ใช้แล้วคิดอย่างไรบ้าง? พอใจหรือไม่พอใจ? ใช้สิ่งเหล่านี้
ให้เป็นสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) ในการขับเคลื่อน โดยที่ตัวองค์กรเองต้อง
ไม่หยุดนิ่งในการพัฒนากลยุทธ์ซึ่งเรียกว่า นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ แตกต่างจาก
Reengineering ตรงที่ นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เป็นเพียงแค่การปรับเปลี่ยนจุดเล็กน้อยในองค์กรเท่านั้น
ไม่มากมายเหมือน Reengineering ทั้งนี้ก็พร้อมที่ก้าวเข้าสู่เป้าประสงค์ขององค์กร องค์กรต้อง
ก าหนดพันธกิจให้ชัดเจนรู้ว่าเป้าประสงค์คืออะไร แล้วก็ถึงเวลาในการวัดผล ในปัจจุบันนี้มีเครื่องมือ
หลากหลายชนิดที่ใช้ในการวัดผล เช่น Balanced Scorecard เป็นเครื่องที่วัดได้หลายมิติทางด้าน
การเงิน, การตลาด, นวัตกรรมผลิตภัณฑ์, ลูกค้า แต่สิ่งที่องค์กรต้องพึงระลึกไม่ใช่แค่เพียงการวัดผลให้
ได้ผลเท่านั้น ทั้งหมดทั้งมวลผู้เขียนได้พรรณนาถึง การจัดการองค์กรในหลายๆ มิติที่เน้นในเรื่องของ
การผลิต บุคลากร ผลิตภัณฑ์ และการตลาด แต่สิ่งที่มองข้ามไปไม่ได้คือ ผู้บริหาร ผู้บริหารมัก               
ถูกวาดภาพว่าเป็นผู้ที่บรรลุแล้วถึงหลักในการบริหารนั่นเป็นการเข้าใจที่คลาดเคลื่อน มีความถูกต้อง
เป็นบางส่วนว่าผู้บริหารต้องเป็นผู้มีภูมิปัญญา ทักษะทางสังคม วาจาหน้าเคารพ แต่ในหลักการการ
บริหารธุรกิจที่รอบคอบการบริหารจัดการผู้ที่มีความสามารถสูงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต้องเรียนรู้ 
เพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ทั้งในด้านเทคโนโลยี การจัดองค์กร ปัจเจกบุคคล สังคม 
ผู้บริโภคและตลาด สิ่งเหล่านี้มีผลกระทบซึ่งกันและกันเอง ผู้บริหารต้องเตรียมพร้อมรับมือการ
เปลี่ยนแปลงและคงสภาพองค์กรไว้ให้ได้ จัดการผู้ที่มีความสามารถสูงมีไว้เพ่ือให้ผู้บริหารตื่นตัว รู้จัก
พัฒนาการตัดสินคุณค่าระหว่างเสริมสร้างให้ผู้ใต้บังคับบัญชายึดถือยึดมั่นต่อหน้าที่และเป้าหมายของ
องค์กรเน้นการท างานเป็นทีมมากกว่าการท างานเดี่ยว รู้จักจัดการกับอารมณ์และความเครียด พัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ และตนเอง มากกว่าการมุ่งเน้นการควบคุม องค์กรที่รับการเปลี่ยนแปลงไม่ได้
ถึงแม้องค์กรยังสามารถด ารงอยู่ได้แต่ก็ไร้การพัฒนาเสถียรภาพจากเนื้อความข้างต้นผู้เขียนความคิด
ได้ว่าสิ่งที่ผู้บริหารควรจัดการตัวเองคือ 

1. จัดความพร้อมด้านความรู้ ไม่ยี่หระในการถ่ายทอดสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
2.  จัดความพร้อมเรื่องส่วนตัวกับงานให้แยกอย่างชัดเจน ไม่เลือกปฏิบัติ 
3.  จัดความพร้อมด้านมาตรฐานการบริหาร ไม่ปฏิบัติแบบสองมาตรฐาน 
4.  จัดการตัดความคิดแบ่งไพร่ แบ่งอ ามาตย์ออกจากองค์กร 
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5.  จัดความพร้อมทางทักษะ ผู้บริหารเองต้องไม่หยุดนิ่งในการเพ่ิมพูนทักษะ เสริมความ
ช านาญ 

6.  จัดความพร้อมทางการเงิน 
เท่านี้องค์กรก็จะเป็นองค์กรที่สมบรูณ์ทั้งระบบ คน ของ เงิน ตลาด ที่เหลือก็คงเป็น

องค์ประกอบร่วมขององค์กรคือ จริยธรรม ศีลธรรม มานะ อุตสาหะ ซื่อสัตย์ ที่จะท าให้องค์กรเป็น
องค์กร สาระส าคัญของการจัดการก็คือต้องวัดผลได้ เพราะการวัดผลสื่อได้ถึงกลยุทธ์ กลยุทธ์สื่อได้ถึง
ระบบ ระบบสื่อได้ถึงการจัดการ สิ่งที่ผู้เขียนพยายามสื่อสารออกมาเป็นภาษาง่ายเปรียบเปรย  เช่น
การจัดการก็เหมือนนิ้วมือมนุษย์สั้นยาวไม่เท่ากันก็จริงแต่มีความส าคัญกับมนุษย์เท่ากันทุกนิ้ว 
เหมือนกับระบบในองค์กรไม่มีฝ่าย ไหนส าคัญกว่าฝ่ายไหน แนวคิดของนักคิดหลายท่านๆ                  
มีจุดประสงค์องค์รวมเหมือนกันหมดแต่ต่างที่การให้ความส าคัญแต่ละภาคส่วน บางท่านให้ความ
ส าคัญกับบุคคลากร บางท่านก็ให้ความส าคัญกับการผลิต การตลาด หรือการวัดผล ซึ่งผู้เขียนมองเป็น
การดึงความสามารถที่โดดเด่นของแต่ละภาคส่วนออกมา กระนั้นผู้เขียนได้ก าหนดการจัดการขั้น
พ้ืนฐานในมุมมองของผู้เขียน ผู้เขียนมองว่า การจัดการองค์กรคือ 

1.  การสัมผัสปัญหาและยอมรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ยึดติดกับอีโก้หรือเงื่อนเหตุ
ใดๆ 

2.  หาคนที่เหมาะสมมาบรรเทาปัญหา 
3.  ประมวลปัญหาแยกระหว่างปัญหาหลักกับปัญหารอง 
4.  แยกหมวดหมู่ของปัญหา ปัญหาหลักใครแก้ ปัญหารองใครแก้ แล้วด าเนินการแก้ไขใน

เวลาเดียวกันอย่าสนใจแต่ปัญหาหลัก ถ้าปล่อยไว้ในอนาคตปัญหารองจะกลายเป็นปัญหาหลักได้ 
5.  ผลของการแก้ปัญหาเป็นอย่างไร อะไรที่ในองค์กรควรตัดหรือเพ่ิม ท าออกมาให้เป็น

รูปธรรมอย่างชัดเจน 
6.  น าผลที่ได้มาประยุกต์ใช้กับการจัดการองค์กร ถ้าปรับเข้ากับรูปแบบองค์กรได้โดยไม่เสีย

สมดุลยภาพก็ปรับใช้ แต่ถ้าไม่ได้ก็ต้องเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้ออกมาเป็นองค์กรเชิงการจัดการ
สมัยใหม่มักมีค าถามเกิดขึ้นเสมอว่าผู้ที่จะท างานด้านการจัดการได้ดีนั่นจ าเป็นต้องจบ MBA เสมอไป
หรือเปล่า? ผู้เขียนคิดว่าไม่จ าเป็นเสมอไป มีผู้ที่ประสบความส าเร็จหลายๆ ท่านที่ไม่ได้จบการจัดการ
โดยตรง เช่น คุณตัน โออีชิ แต่ก็ประสบความส าเร็จได้ ความพยายามรับรู้สิ่งใหม่ๆ เรียนรู้สิ่งที่จะ
เกิดขึ้น ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วและเข้าในสิ่งที่เป็นของเงื่อนธุรกิจต่างหากเป็นตัวชี้บ่ง ทักษะ
ทางด้านการจัดการของผู้บริหารที่ดีมีนัยอยู่ 4 ประกอบ 

1.  ทักษะของการมีความรอบรู้และเชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านการบริหารจัดการต่างๆ 
(Knowledge in Management) ด้านการจัดการทุกด้าน ทักษะในการบริหารทรัพยากร ทุน วัตถุดิบ 
สินค้า รวมถึงเทคนิคการแก้ไขปัญหาและชั้นเชิงด้านกลยุทธ์ 
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2.  ทักษะทางด้านการคิดเชิงระบบ (Conceptual Thinking) ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์, เชิง
วิพากษ์ และเชิงสังเคราะห์ (Analytical, Critical and Synthetic Thinking) คือการขยายมุมมองให้
กว้าง เข้าใจแก่นแท้ของปัญหาหรืออุปสรรคแล้วค้นหาวิธีแก้อย่างเป็นระบบและให้ตรงจุดของปัญหา
เพราะไม่แล้วการแก้ปัญหาจะไม่เป็นผลพร้อมทั้งสูญเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 

3.  ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน Social หรือ Human Skills โดยทั่วไปผู้บริหารมักจะมี
พ้ืนฐานด้านการบริหารคนหมู่มากอยู่แล้วแต่เรื่องของบุคคลนั้นมีรายละเอียดปลีกย่อยลึกลงไปเพราะ
ในคนแต่ละคนมีความช านาญ ความสามารถ ความรู้ ทัศนะคติที่แตกต่างกันดังนั้นเมื่อต้องท างาน
ร่วมกันก็หลีกเลี่ยงปัญหาความขัดแย้งไม่ได้ นี้คือเหตุผลที่ท าให้ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็น
ทักษะที่ผู้บริหารต้องแตกฉานรวมทั้งทักษะของภาวะผู้น า (Leadership Skills) และความรู้ทางด้าน
จิตวิทยา (Knowledge of Psychology) เป็นส่วนหนึ่งของ Human Skills นอกจากจะต้องมีความ
เข้าใจตนเองเป็นอย่างดีแล้ว การมีความรอบรู้และเข้าใจอย่างดีในบริบทของ Social Awareness 
และ Relationship Management การให้เกียรติกับคนท างานทุกระดับ, การเอาใจใส่ในความรู้สึก
ของผู้ปฏิบัติงาน, การเน้นการท างานเป็นทีม และการสร้างความยุติธรรมและเสมอภาคในองค์กร          
ก็เป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างมากเช่นกัน 

4.  Executive Skills หรือทักษะในการจัดการงานให้ส าเร็จจริงๆ แล้วทักษะทางด้านนี้มี
องค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ 

ส่วนที่ 1 คือส่วนของตัวบุคคลเช่น ความมุ่งมั่นที่จะท าให้ส าเร็จ (Determination), การมอง
โลกในแง่บวก (Positive Thinking), การมีความชอบและสนใจในงานที่ท าอย่างจริงจัง (Passion), 
และความทุ่มเทเอาใจใส่ในทุกกระบวนการท างาน (Devotion) 

ส่วนที่ 2 คือ การมุ่งไปสู่จุดส าคัญของการปฏิบัติงานที่จะท าให้เกิดผลคือ การสร้างสมดุล
ระหว่างความพึงพอใจของคนท างานกับผลของงาน, การมุ่งไปที่การสร้างและปรับปรุงวัฒนธรรม
องค์กรที่เหมาะสมกับเป้าหมายของการท างาน, การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ, การคัดเลือก พัฒนาและ
รักษาบุคลากรที่มีคุณธรรมและคุณภาพ, การประชุมที่มีส่วนร่วมและมีประสิทธิผลและสุดท้ายการมี
ระบบการให้การยอมรับ, การตอบแทนและการจูงใจที่ดี ซึ่งกระบวนการเหล่านี้เป็นจุดเล็กๆ ที่จะ
เชื่อมประสานให้กระบวนการบริหารจัดการหลักอ่ืนๆ เช่น การวางแผน, การงบประมาณ,                 
การอ านวยการ, การปฏิบัติงาน, การควบคุม และการติดตามงาน นั้นส าเร็จและเป็นไปได้ด้วยดี 
บทสรุป แต่จะอย่างไรก็ตามการจัดการเป็นในหนึ่งของหลายๆ ภาคส่วนธุรกิจ ผู้บริหารยังต้องส่อง
กระจกอีกหลายด้านกว่าจะสะท้อนปัญหาทางธุรกิจได้ครบ เมื่อประสบปัญหาทุกครั้งผู้บริหารส่วน
ใหญ่มักพูดกับตัวเองว่า เราจะต้องผ่านมันไปให้ได้ มากกว่าเราจะผ่านมันอย่างไร ค าพูดนี่อาจดู
แปลกๆ ในหลายมุมมอง บางคนอาจมองว่าไม่แก้ไขในทันทีแล้วจะมันผ่านไปได้ไง มัวมานั่งคิดเรา
จะต้องผ่านมันไปให้ได้แล้วเมื่อไรล่ะ ลองพิจารณาดูดีๆ นะค่ะ ค าว่าเราจะต้องผ่านมันไปให้ได้              
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เป็น การส่งพลังทางใจผ่านค าพูด ซึ่งอาจเหมาะสมกับสถานการณ์ในบางองค์กรไม่ได้หมายถึงว่าคิดแต่
ไม่ท า แต่ค าว่า เราจะผ่านมันอย่างไร เป็นการส่งการกระท าผ่านค าพูด ต้องบอกก่อนทั้งสองค านี้
เหมาะสมกับการจัดการทั้งสองค าเพียงแต่ต่างกันตรงสถานการณ์เฉพาะหน้าที่แต่ละองค์กรประสบอยู่ 
ดังนั้นพลังใจควรมาพร้อมพลังกาย ถึงจะส่งผลสัมฤทธิ์ ในระยะยาว ผู้บริหารทุกคนย่อมมีเจตจ านงที่
ก้าวข้ามผ่านอุปสรรคทุกรูปแบบเพ่ือให้องค์กรของตัวเองนั่นแปรสภาพจากองค์กรที่ดีสู่องค์กรที่ยังยืน
และเป็นองค์กรอมตะ แต่จะมีเรือเดินทะเลซักกี่ล าที่จะรอดผ่านพายุที่เหมือนตั้งใจซัดให้เรือคว่ า               
อยู่ร่ าไป ถึงต้องคอยมียามชายฝั่งคอยรายงานระดับพายุอยู่เสมอๆ ก็ไม่ต่างอะไรกับการเตรียมความ
พร้อมที่จะรับมือกับปัญหาและอุปสรรคที่ไม่ทราบจะมาเมื่อไรและรุนแรงเพียงใด ระบบการจัดการ
ต่างๆ ก็เหมือนยามที่บอกสถานะความรุนแรงให้รับรู้และพร้อมรับมือเสมอ (วิรัช  นิภาวรรณ, ม.ป.ป.: 
ระบบออนไลน์) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

พรพิมล  ไชยสลี (2551) งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพ
ผู้ขายยา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบอาชีพผู้แทนขายยา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วยแบบสอบถามสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสังเกต
พฤติกรรมอย่างไม่มีส่วนร่วม ข้อมูลที่ได้รับสรุปวิเคราะห์โดยการบรรยายเชิงพรรณนา สรุปผล
การศึกษา คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพผู้แทนขายยาของกรณีศึกษามีความ
คล้ายคลึงกับผู้ควบคุมการขาย และผู้ประกอบการร้านขายยาที่ซื้อเวชภัณฑ์ยาจากผู้แทนขายยาแยก
ได้ดังนี ้

1.  ทัศนคติในการท างาน หลักในการท างานของผู้ประกอบอาชีพผู้แทนขายยา ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพผู้แทนขายยาควรให้ความส าคัญต่อการมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพของ
ตัวเอง ผู้แทนขายยาต้องมีความอดทนอดกลั้น มีความตั้งใจและมีความเพียงพยายามในการท างาน 

2.  บุคลิกภาพที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพผู้แทนขายยา ต้องแต่งกาย
สะอาด ถูกต้องตามกาลเทศะ บุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ กริยามารยาทอ่อนน้อมถ่อมตน บุคลิกยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

3.  วิธีการติดต่อลูกค้าที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพผู้แทนขายยานั้น ต้องการ
วางแผนในการเจรจาล่วงหน้า พูดชัดเจนและเข้าใจง่าย ควรมีท่าทางในการเจราจาสุภาพเรียบร้อย 
ต้องพูดความจริงตรงไปตรงมา 
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4.  วิธีส่งเสริมการขายที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพผู้แทนขายยานั้น              
การส่งเสริมการขายของผู้แทนนั้น คือการแจกเวชภัณฑ์ยาตัวอย่าง/ของแถม ความรู้เกี่ย วกับ
พฤติกรรมของลูกค้า คิดค้นหาวิธีการบริการ/การตลาด 

5.  ความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพผู้แทนขายยา ควรมี
การศึกษากลวิธีการตลาดอยู่ตลอดเวลา พัฒนาปรับปรุงการท างานของตน มีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความตั้งใจ กระตือรือร้นในการท างาน 

6.  รูปแบบในการท างาน ลักษณะในการท างานที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพ
ผู้แทนขายยา ควรมีการเตรียมรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า จัดเอกสาร/อุปกรณ์การขาย ควรมีการ
วางแผนท างานล่วงหน้า ทบทวนคุณสมบัติของยาก่อนเข้าพบลูกค้า 

ปัญหาในการท างานของผู้ประกอบอาชีพผู้แทนขายยา เรื่องของยอดขายเพ่ิมขึ้นปัญหาใน
เรื่องของค่าใช้จ่ายค่าตอบแทนไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย และปัญหาด้านการแข่งขันทางการตลาด                
มีกลวิธีมากขึ้นแนวทางในการแก้ไขปัญหาผู้ประกอบอาชีพผู้แทนขายยา ควรรายงานปัญหาต่างๆ  ให้
หัวหน้า/บริษัทให้รับทราบถึงปัญหาต่างๆ ผู้แทนขายยาควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ควรมุ่งมั่นท างาน 
ไม่ท้อถอยกับอุปสรรค 

นิภาภรณ์  จงวุฒิเวศย์  (2553) งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จ และเพ่ือศึกษาระดับการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อนเอ็ด เป็นรายด้าน และรวบรายด้านของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน พบว่า กลุ่มที่ประสบความส าเร็จ                 
มีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 12 ปัจจัย โดยปัจจัยด้านการบริหารและจัดการ อยู่ล าดับแรก 
กลุ่มที่ไม่ประสบความส าเร็จมีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 7 ปัจจัย โดยปัจจัยด้านระเบียบ
ข้อบังคับของขุมชน อยู่ล าดับแรก 

ข้อเสนอแนะชองประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ต่อการด าเนินธุรกิจชุมชน โดย
ส่วนใหญ่ประชาชนมีความต้องการที่จะภาครัฐ สถาบันการเงิน และภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมใน
การให้ความช่วยเหลือ และให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ 
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาฝีมือ พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ให้กับที่นิยมของ
ท้องตลาด 
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วรรณภา  ช านาญเวช (2551) งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสิน  ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจัยสู่ความส าเร็จของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 31-40 ปี สถานภาพ
สมรส/หย่า/อยู่ด้วยกัน การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ต าแหน่งระดับพนักงานปฏิบัติการ
ระดับ 6-7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปีขึ้นไป และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป  
ความสามารถทางสติปัญญาของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่าอยู่ในระดับดี ทักษะอ่ืนในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพหานคร และ
ปริมณฑล และ รายด้าน ประกอบด้วย ด้านแนวความคิด ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านเทคนิค อยู่ใน
ระดับดี บุคลิกภาพของพนักงาน ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ และความส าเร็จในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยู่ในระดับดี พนักงานมีอายุต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความส าเร็จในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ความสามารถทางสถิติปัญญา มีความสัมพันธ์ กับ ความส าเร็จในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ              
มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต่ า ความสามารถทางทักษะอ่ืนโดยรวม ด้าน
แนวความคิด ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านเทคนิค มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดี่ยวกันในระดับที่ค่อนข้างต่ า บุคลิกภาพของพนักงาน                    
มีความสัมพันธ์ กับความส าเร็จในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

วราภรณ์  ศรีบุญ (2552) งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) ในจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและเพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) ในจังหวัดสงขลา โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพ 



 25 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ ได้แก่ กลุ่ม การบริหาร ผู้น าสมาชิก การ
เรียนรู้ และการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งผู้ประกอบการในระดับ 5 ดาวประสบผลส าเร็จ 
เนื่องจากคณะกรรมการมีการหมุนเวียน มีความสัมพันธ์อันดีภายในกลุ่ม ผู้น ามีความรู้ ความสามารถ
ในการบริหารธุรกิจ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาจึงได้รับความร่วมมือและความเชื่อใจจาก
สมาชิก มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ มีการผลิตอย่างต่อเนื่อง วัตถุดิบมีเพียงพอ แรงงานมี
ทักษะฝีมือ มีตลาดรองรับแน่นอน สินค้ามีคุณภาพ มีเงินทุนเพียงพอต่อการด าเนินงาน มีการจัดท า
บัญชี-จ่ายและบัญชีงบดุล มีผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ผู้ประกอบการ
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการด าเนินงานและสามารถปรับตัวได้ตามทิศทางการตาด การถ่ายทอด
ความรู้ภายในกลุ่มทั่วถึงและหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจึงมีผลให้ผู้ประกอบการ
ประสบผลส าเร็จ ส่วนผู้ประกอบการในระดับ 1 ดาว มีลักษณะการด าเนินงานตรงกันข้ามทุกประการ 
จึงมีผลให้การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษานี้ คือควรแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในกุ่ม จัดหาตลาดรองรับที่
แน่นอน จัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือให้มีเงินทุนหมุนเวียงเพียงพอ จัดท าบัญชีรับ-จ่าย และบัญชีงบดุล 
ผลิตสินค้าให้มีคุณภาพและควรส่งเสริมความรู้ในการบริหารธุรกิจ จึงจะสามารถพัฒนาการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ณัฐ  อมรภิญโญ (2555) งานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการประสบความส าเร็จที่ยั่งยืนของ
ผู้ประกอบการรายย่อยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะของผู้ประกอบการรายย่อย หาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการประสบความส าเร็จที่ยั่งยืนของ
ผู้ประกอบการรายย่อย และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงของตัวแปรที่มีผลต่อการประสบความส าเร็จที่
ยั่งยืน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จที่ยั่งยืน  

ผลการศึกษา พบว่าข้อมูลคุณลักษณะที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการมี 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ความรู้ทักษะการบริหาร ความตั้งใจ ทุน และประสบการณ์ จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลต่อรูปแบบการประสบความส าเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการรายย่อยพบ 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ปัจจัย
ทางด้านส่วนตัวและปัจจัยทางด้านการบริหาร เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการรายย่อยประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ ด้านความรู้ทักษะการ
บริหาร ด้านทุน ด้านความตั้งใจ และด้านประสบการณ์ 

ยุพิน ณ ล าปาง (2556) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการส่งเสริมสนับสนุนการประกอบการ 
สินค้าหัตถกรรมชุมชน บริหารส่วนต าบลเมืองมาย ล าปาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้และ
การด าเนินการของการส่งเสริมสนับสนุนการประกอบการสินค้าหัตถกรรมชุมชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองมาย 
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พบการศึกษา พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการส่งเสริมสนับสนุนการประกอบการ
สินค้าหัตถกรรมชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองมาย อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง พบว่า  

1.  การรับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนการประกอบการสินค้าหัตถกรรม ตามหลักการ
พ้ืนฐานของ OTOP ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล ด้วยการพ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ และการ
สร้างทรัพยากรมนุษย์, ตามแผนยุทธศาสตร์ของ อบต. ด้วยการส่งเสริมอาชีพและเพ่ิมรายได้ให้แก่
ประชาชน การส่งเสริมการตลาดและการใช้สินค้าท้องถิ่น ตลอดจนการส่งเสริมการท่องเที่ยว ,              
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า สมาชิกกลุ่มฯ 
ส่วนใหญ่มีการรับรู้ ในระดับน้อย  

2.  การด าเนินการ เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนการประกอบการสินค้าหัตถกรรม ตาม
หลักการพ้ืนฐานของ OTOP ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล ด้วยการพ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ 
และการสร้างทรัพยากรมนุษย์, ตามแผนยุทธศาสตร์ของ อบต. ด้วยการส่งเสริมอาชีพและเพ่ิมรายได้
ให้แก่ประชาชน การส่งเสริมการตลาดและการใช้สินค้าท้องถิ่น ตลอดจนการส่งเสริมการท่องเที่ยว , 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่าสมาชิกกลุ่มฯ 
ส่วนใหญ่ มีการด าเนินการ ในระดับปานกลางค่อนข้างไปทางมาก  

3.  การรับรู้ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการด าเนินการด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นสู่สากล ด้านการพ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ ด้านการสร้างทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
ส่งเสริมอาชีพและเพ่ิมรายได้ให้แก่ประชาชน ด้านการส่งเสริมการตลาดและการใช้สินค้าท้องถิ่น ด้าน
การส่งเสริมการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของการส่งเสริมสนับสนุนการประกอบการสินค้าหัตถกรรมชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองมาย อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05  

เยาวเรศว์  นุตเดชานันท์ (2558) งานวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
องค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนาองค์กร และศึกษาปัญหา อุปสรรค์ และ
แนวทางการแก้ไขในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐของกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้
สัมภาษณ์  

ผลการศึกษาพบว่า ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารระดับสูงของกรมสุขภาพจิต ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรในการตัดสินใจในทิศทางขององค์กร ร่วมน ากระบวนการพัฒนา
องค์กร มีการสื่อสารถึงผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนและกระตุ้น
บุคลากรให้เกิดการยอมรับและความร่วมมือ และลดการต่อต้านจากบุคลากร รวมทั้ง ใช้ความส าเร็จ
ของการ พัฒนาองค์กรของหน่วยงานในสังกัด ในการประเมินความดีความชอบ แก่ผู้บริหารหน่วยงาน
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ในสังกัด ส าหรับระบบงาน ควรผลักดันให้การพัฒนาองค์กร สอดแทรกเป็นเนื้อเดียวกับงานประจ า 
ลดจ านวน ตัวชี้วัด ลดการรายงานผลที่ไม่จ าเป็น เพ่ือลดภาระงาน ส าหรับการให้ความรู้ ความเข้าใจ 
ควรบรรจุ หัวข้อ ความรู้/หลักคิด/แนวทางในการพัฒนาองค์กร ในหลักสูตรอบรมบุคลากรใหม่ของ 
กรมสุขภาพจิต ทบทวนความรู้ หรือเพ่ิมความเข้มข้นของความรู้ให้แก่บุคลากรกลุ่มต่างๆ เป็นระยะ 
รวมทั้งนิเทศ ติดตามผล และ Coachingอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรม
สุขภาพจิต มีข้อเสนอแนะส าคัญ 3 ประเด็น คือ 1) ให้ทบทวนสถานการณ์ผลการด าเนินงาน ปัญหา
อุปสรรค รวมทั้งความต้องการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเมื่อมีการเปลี่ยนผู้บริหารทุกครั้ง              
2) ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ต้องเป็นผู้เอ้ืออ านวยการในการพัฒนาองค์กร โดยรู้จริง ใน
แนวคิด และตระหนักในคุณค่าคัดสรรคณะท างานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  
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กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 

 
 
           
           
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  กรอบแนวความคิด 
 

 

 

 

ข้อมูลเกี่ยวการจัดการสมัยใหม่ 
- การวิเคราะห์ McKinney’s 7-S 
Framework 
- การวิเคราะห์ PEST Analysis 
- การวางแผน 
- การจัดองค์การ 
- การโน้มน าพนักงาน 
- การควบคุม 
 

ข้อมูลความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ 

- ความส าเรจ็ 

- อ านาจ 

- ความผูกพัน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ของผู้ประกอบการร้าน
จ าหน่ายปลาสวยงาม ในเขต
พื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ 
- ช่ือผู้สัมภาษณ ์

-อาย ุ

- ต าแหน่งงาน 

- ประสบการณ์การท างาน 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม ใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ ในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินตามขั้นตอนนี้ 

1. สถานที่ด าเนินการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

สถานที่ด าเนินการวิจัย 
 
ร้านอันดามันปลาสวยงาม ต าบลป่าตัน ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ร้านโชกุลเดอะซัน ต าบลป่าตัน ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ร้านอันดามันปลาสวยงาม และ ร้านโชกุลเดอะซัน ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเปิด
กิจกรรมมาแล้วมากกว่า 5 ปี 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล  การศึกษาครั้งนี้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแยกเป็น 2 ส่วนคือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ โดยมีรูปแบบการเก็บข้อมูลของการด าเนินงานของร้าน             

อันดามันปลาสวยงาม และร้านโชกุลเดอะซัน ต าบลป่าตัน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ในรูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่เก็บ
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รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม โดยเทคนิคที่ใช้ในการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ
คือ 

การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในการสัมภาษณ์เชิงลึกจะ
ด าเนินการสัมภาษณ์จากตัวอย่างที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างโดยค าถามสัมภาษณ์ได้ถูกสร้างขึ้นมาจากการ
ลงพื้นที่ในการสังเกตเบื้องต้น และเป็นค าถามท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงานการของผู้ประกอบการ
ร้านขายปลาโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึก และการอัดเสียงสัมภาษณ์ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เป็นการรวมรวบข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ของปลาสวยงาม การตลาดของปลา

สวยงาม กลยุทธ์ในการด าเนินงานของร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม รวมถึงทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการสมัยใหม่ และทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับประสบความส าเร็จ จากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย บทความ และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ใช้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Personal Interview) โดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ที่มีลักษณะให้ผู้สัมภาษณ์แสดงความเห็นได้อย่างเต็มที่ ซึ่ง
เป็นค าถามแบบปิด (Close Ended Question) ที่มีลักษณะของการก าหนดค าถามไว้ให้เลือกเพ่ือท า
การสัมภาษณ์รายบุคคล ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลที่สร้างจากการ
สัมภาษณ์โดยตรงด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์  

ส าหรับให้ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม ต าบลป่าตัน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
แบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ ์
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวการปฏิบัติงานของธุรกิจ (ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่) 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการประสบความส าเร็จในการท างานธุรกิจ 
ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
การศึกษาครั้งนี้ข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม ในพ้ืนที่

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ภายหลังจากการจัดเก็บข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
2.  การวิเคราะห์ความต้องการประสบความส าเร็จของธุรกิจร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม 
3.  การวิเคราะห์  (ก) การวิเคราะห์ SWOT  

                    (ข) การวิเคราะห์ 7S McKinsey 
 (ค) การวิเคราะห์ Pest Analysis 

4.  การวิเคราะห์ขบวนการจัดการ 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้าน
การโน้มน าพนักงาน และการควบคุม 

5.  สรุปปัญหาและข้อเสนอของธุรกิจร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม 
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บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม 

ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มประชากรที่ท าการเก็บข้อมูล คือ ร้านที่ขายปลาสวยงาม 
โดยในส่วนของแบบสอบสัมภาษณ์ (Interview) นั้นผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (In-Dept 
Interview) ซึ่งในการท าวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 ร้านอันดามันปลาสวยงาม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
กลุ่มท่ี 2 ร้านโชกุลเดอะซัน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี  2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ ของร้านอันดามันปลาสวยงาม และร้านโชกุลเดอะซัน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ ร้านอันดามันปลาสวยงาม ร้านโชกุลเดอะซัน 
ชื่อผู้สัมภาษณ์ นางสุรีย์พร มณีโต นายเจนณรงค์ วงศ์เมืองมา 
อายุ 46 ปี 28 ปี 
ต าแหน่ง ผู้จัดการร้าน พนักงานขาย 
ประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ซึ่งร้านเปิดมาได้ 6-7 ปี 

แต่ผู้จัดการเคยท าท่ีอ่ืนในสาย
งานแบบนี้มาก่อน  

6 ปี 

 
ตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ร้านอันดามันปลาสวยงาม ชื่อนางสุรีย์พร มณีโต อายุ 

46 ปี ต าแหน่งผู้จัดการร้าน ประสบการณ์ในการท างานประมาณ 20 ปี ซึ่งร้านอันดามันปลาสวยเพ่ิง
เปิดมาได้ 6-7 ปี แต่ผู้จัดการเคยท าที่อ่ืนในสายงานแบบนี้มาก่อนแล้ว  ส่วนผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
ร้านโชกุลเดอะซัน ชื่อนายเจนณรงค์ วงศ์เมืองมา อายุประมาณ 28 ปี ต าแหน่งพนักงานขาย 
ประสบการณ์ในการท างานประมาณ 6 ปี ซึ่งร้านโชกุลเดอะซัน ได้เปิดท าการมาแล้ว 16 ปี 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการประสบความส าเร็จ 
ในการท างานธุรกิจ 

 
1. ความต้องการความส าเร็จ (Achievement) 

จากการวิเคราะห์ทั้ง 2 ธุรกิจ เมื่อธุรกิจมีปัญหา จะมีการจัดประชุม โดยการให้ผู้ประกอบการ
พนักงานปรึกษาหารือกัน เพ่ือท าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยผู้จัดการจะมีการวางแผนเป็นอย่างดีใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีการประเมินผลงานของพนักงานในร้าน โดยได้ผลงานที่ดีก็จะท าการปรับ
เงินให้แก่พนักงานที่มีผลงานที่ดี  ร้านอันดามันปลาสวยงามเป้าหมายของผู้จัดการ คือ สินค้าต้องมี
คุณภาพที่ดี ราคาไม่แพง การบริการที่ดี เพ่ือท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและประทับใจ และกลับมา
ซื้ออีกครั้ง แล้วน าไปบอกต่อผู้อื่น ผู้จัดการไม่เน้นก าไรแต่เน้นลูกค้าเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นการขายสินค้า
ให้ทุกระดับชั้นได้ ตั้งแต่ระดับล่างถึงระดับสูง ผู้จัดการมีการยอมรับค าติชมของลูกค้า และของ
พนักงานได้ เพ่ือน าค าติชมไปปรับปรุงปรับใช้ในชีวิตได้  และผู้จัดการมีการวางแผนในอนาคตว่า จะมี
การไปเปิดธุรกิจร้านปลาสวยงามในประเทศเพ่ือนบ้าน และยังมีความสามารถความพร้อมที่สามารถ
แข่งขันไปกับคู่แข็งได้เป็นอย่างดี ส่วนร้านโชกุลเดอะซัน เป้าหมายของผู้จัดการ สินค้าต้องมีคุณภาพที่
ดี จะต้องการจัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและความประทับใจให้กลับมาซื้อ
ร้านของตนเอง และมีการบริการรับจัดสวน บ่อปลา และจัดตู้ปลา ให้กับลูกค้าที่อยากเลี้ยงแต่ไม่มี
ความรู้ในการจัดบ่อปลา ซึ่งทั้ง 2 ร้าน มีการวางแผนในการแก้ไขปัญหาที่ดี มีเป้าหมายของตนเองที่
ขัดเจน มีการรับฟังค าติค าชมของลูกค้าเป็นอย่างดี แล้วน ามาปรับใช้ให้ดีกว่าเดิม และทั้ง 2 ร้าน มี
ความพร้อมความสามารถที่จะแข่งขันกับคู่แข่งได้เป็นอย่างดี  
 
2. ความต้องการอ านาจ (Power) 

จากการวิเคราะห์ทั้ง 2 ธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการทั้ง 2 ร้าน ผู้จัดการมีอ านาจในการ
ตัดสินใจและการแก้ปัญหาเป็นอย่างดี และเป็นผู้น าได้ดี มีการท างานแบบครอบครัว ท าให้พนักงานมี
ความแกร่งใจ พนักงานมีการยอมรับในตัวของพนักงานเป็นอย่างดี จะดูแลพนักงานเหมือนเป็นพ่ีเป็น
น้อง สามารถปรึกษาได้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว จะไม่เน้นการเป็นผู้น ามากเกินไป เพ่ือให้
พนักงานไม่เกิดความอึดอัด หรือท างานแล้วไม่มีความสุข ทั้ง 2 ร้าน เน้นให้พนักงานท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความสุขในการท างาน  
 
3. ความต้องการความผูกพัน (Affiliation) 

จากการวิเคราะห์ทั้ง 2 ธุรกิจ พบว่า ทั้ง 2 ร้าน มีการผูกพันกับพนักงาน  โดยท าธุรกิจแบบ
ครอบครัว เป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แชร์ความรู้ให้กับเพ่ือนร่วมงาน ในส่วนของร้านอันดามันปลา



 34 

สวยงาม ผู้จัดการจะให้ความส าคัญกับพนักงานเหมือนครอบครัวเดียวกัน คือ เมื่อผู้จัดการออกไป           
ข้างนอกจะซื้อขนม หรืออาหาร มาให้พนักงานที่ร้าน บางครั้งร้านยุ่งพนักงานก็ไม่มีเวลาไปซื้อ 
ผู้จัดการก็จะสั่งอาหารมาทานด้วยกันที่ร้าน และถ้าผู้จัดการและพนักงานเดินทางไปคัดปลา
ต่างจังหวัด ผู้จัดการก็จะออกค่าอาหาร และที่พักให้ ทุกๆ สิ้นปี ผู้จัดการจะพาไปเที่ยว เพ่ือให้
พนักงานรู้จักผ่อนคลาย ไม่ท าให้เกิดความเครียด และมีการจ่ายเงินปันผลให้กับพนักงานด้วย และยัง
มาปรับเงินเดือนให้พนักงาน โดยดูการผลงาน และปฏิบัติงาน โดยการปรับเงินเดือน ปีละ 2 ครั้ง ส่วน
ร้านโชกุลเดอะซัน ผู้จัดการจะมีการปรับเงินเดือนตามความเหมาะสม และมีการจ่ายเงินปันผลเมื่อ
ได้รับก าไรจากการท าธุรกิจ และได้เงินออกนอนสถานที่ด้วย 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวการปฏิบัติงานของธุรกิจ  

(ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่) 
 

1.  การวิเคราะห์ SWOT ใน Five Forces Model (7S’s McKinsey) ของธุรกิจ 
1.1  การวิเคราะห์ SWOT ใน 7S’s McKinsey ของร้านอันดามันปลาสวยงาม 

 
ตารางท่ี  3  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน จุดแข็งและจุดอ่อน ของร้านอันดามันปลาสวยงาม 
 

7S’s McKinsey Strengths (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 
System 
(ระบบ) 

- มีการแบ่งงานนิดหน่อยแตส่่วนใหญ่
ช่วยๆ กันท า 
- มีการจัดสัดส่วนสินค้าในรา้นเปน็
หมวดหมูไ่ดด้ ี

-ไม่มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของ
แต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 
- ไม่มีโปรแกรมในการจัดสินค้า ท าให้ไม่
ทราบสินค้าท่ีอยู ่

Strategy 
(กลยุทธ์) 

- สินค้าราคาถูก 
- บริการหลังการขาย 
- สินค้ามีคณุภาพที่ด ี
- มีการขายปลีก – ส่ง 
- พนักงานบริการที่ดี 

- ไม่มีการจัดโปรโมชั่นสินค้า 
 

Structure 
(โครงสรา้ง) 

- มีโครงสร้างขององค์กร แต่ส่วนใหญ่
ผู้ประกอบการ และพนักงานจะช่วยๆ กัน
ท ามากกว่า  

- อาจท าให้มีการปฏิบัติงานกับ
ผู้ประกอบการไม่เตม็ที่ เนื่องจากมกีารจัด
ต าแหน่งทีไ่ม่ชัดเจน 

Style 
(รูปแบบ) 

- สิ้นปีมีการแบ่งเงินปันผลให้พนักงาน 
- สิ้นปีผู้จัดการจะพาไปเที่ยว โดยการออก
ค่าอาหารและค่าที่พัก 
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ตารางที ่ 3  (ต่อ) 
 

7S’s McKinsey Strengths (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 

Skill 
(ทักษะ) 

- มีการท างานร่วมกัน ท าให้มีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างเพื่อนร่วมงาน 
- พนักงานจะมีการแชร์ความรู้และ
ประสบการณ์กับเพื่อนร่วมงาน 

- หากเพื่อนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือ 
อาจจะไม่เกิดการเรยีนรู ้

Shared Values 
(ค่านิยม) 

- มีความซื่อสัตย ์
- สินค้ามีคณุภาพที่ด ี
- มีการบริหารหลังการขาย 
- มีพนักงานบริการที่ด ี

 

Staff 
(บุคลากร) 

- มีการพัฒนาด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
- พนักงานมีทักษะ มีความ สามารถในงานท่ี
ได้รับ 

- บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาให้มคีวามรู้
เฉพาะทาง หรือถ้ามีก็น้อยมาก 

 
จากตารางที่ 3  จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยการวิเคราะห์ SWOT ใน 7S’s McKinsey 

ของร้านอันดามันปลาสวยงาม พบว่า  
ด้านระบบ (System) ร้านอันดามันปลาสวยงามมีการแบ่งงานนิดหน่อย แต่ส่วนใหญ่จะเป็น

การช่วยๆ กันท ามากกว่า และมีการจัดสัดส่วนสินค้าในร้านเป็นหมวดหมู่ได้ดี แต่ก็ยังขาดโปรแกรมใน
การจัดสินค้า ท าให้ไม่ทราบว่าสินค้าที่มีอยู่มีประมาณเท่าไหร่ และไม่มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
อยากชัดเจน ท าให้เกิดการท างานที่ซ้ าซ้อน  

ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ร้านอันดามันปลาสวยงาม มีสินค้าที่มีราคาถูก เพ่ือให้ลูกค้าระดับ
ล่างสามารถมีก าลังในการซื้อสินค้า และมีบริการหลังการขาย เมื่อสินค้าเสียหรือช ารุด ก็สามารถน ามา
ซ้อมที่ร้านได้ สินค้าที่มีคุณภาพที่ดี เพราะทางร้านได้ไปคัดเลือกพันธ์ปลาเอง และอุปการณ์การเลี้ยง
ปลาเอง ถ้าคุณภาพสินค้าไม่ดีทางร้านจะไม่น าเอามาขายเด็ดขาด ทางร้านจะมีการขายให้กลับลูกค้า 
2 กลุ่ม คือลูกค้าปลีก (ส่วนใหญ่จะเป็นวัยรุ่น นักเรียนนักศึกษา ผู้ที่เลี้ยงปลาอยู่แล้ว และลูกค้าทั่วไป)
ส่วนลูกค้าส่ง จะเป็นลูกค้าจากต่างจังหวัด ซึ่งมีประมาณ 20 ราย  พนักงานบริการที่ดี เพราะผู้จัดการ 
อยากให้พนักงานบริการลูกค้าให้ดี เพ่ือจะท าให้ลูกค้ามีความประทับใจ ให้กลับมาซื้อใหม่ และบอกต่อ
ลูกค้าคนอ่ืนให้มาซื้อที่ร้าน  แต่จุดอ่อน คือทางร้านไม่มีการจัดโปรโมชั่นในสินค้าด้านโครงสร้าง 
(Structure) ร้านอันดามันปลาสวยงาม มีโครงสร้างขององค์มีการแบ่งงานแต่ส่วนใหญ่ผู้จัดการและ
พนักงานจะช่วยๆ กันท ามากกว่า ซึ่งจุดอ่อนอาจท าให้มีการปฏิบัติงานกับผู้ประกอบ การไม่เต็มที่ 
เนื่องจากมีการจัดต าแหน่งไม่ชัดเจน 
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ด้านรูปแบบ (Style) ร้านอันดามันปลาสวยงาม ทุกสิ้นปีผู้จัดการจะมีการแบ่งเงินปันผลให้กับ
พนักงาน และมีการพาพนักงานไปเที่ยว โดยผู้จัดการจะเป็นผู้ออกค่าอาหาร และค่าที่พักให้พนักงาน 
เพ่ือให้พนักงานเกิดความผ่อนคลาย และไม่เครียดเรื่องงาน 

ด้านทักษะ (Skill) ร้านอันดามันปลาสวยงามมีการท างานร่วมกัน ท าให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และผู้จัดการพนักงานจะมีการแชร์ความรู้และประสบการณ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน โดยการปฏิบัติงานจริง เพ่ือจะท าให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น แต่ถ้าเพ่ือนร่วมงานไม่ให้ความ
ร่วมมือ ไม่แชร์ประสบการณ์ อาจจะไม่เกิดการเรียนรู้ แต่ปัญหาเรื่องพนักงานไม่ให้ความร่วมมือ ไม่
เกิดในร้านอันดามันปลาสวยงาม เพราะพนักงานเต็มใจในการที่จะให้ความรู้กับเพ่ือนร่วมงานอยู่แล้ว 

 ด้านค่านิยม (Shared Values) ผู้จัดการและพนักงานจะมีความซื่อสัตย์ สินค้ามีคุณภาพที่ดี 
มีการบริหารการขาย มีการบริการที่ดี ท าให้ร้านอันดามันปลาสวยงามประสบความส าเร็จด้าน
บุคลากร (Staff)  พนักงานของร้านมีการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง และพนักง านมีทักษะ                    
มีความสามารถในงานที่ได้รับ จุดอ่อน บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้เฉพาะทาง หรือถ้ามีก็มี
น้อยมาก 
 
ตารางท่ี  4  การวิเคราะห์ PEST Analysis ของร้านอันดามันปลาสวยงาม 
 

PEST Analysis Opportunity (โอกาส) Threat (อุปสรรค) 
Political 
(การเมือง 
การปกครอง) 
 

- มีการส่งเสริมในการเพาะพันธุ์ปลาสวยงาม
เพื่อการส่งออกเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้ตลาดปลาสวยงามมีการพัฒนาอย่างมี
คุณภาพ 

-  

Economic 
(เศรษฐกิจ) 

- เศรษฐกิจประเทศไทยเริ่มจะไม่ดี จะขยาย
สาขาไปแถบประเทศเพื่อนบ้าน 

- เศรษฐกิจประเทศไทยเริ่มไม่ดี ท าให้
ธุรกิจร้านจ าหน่ายปลาขายไม่ดี 

Social 
(สังคม วัฒนธรรม) 

- เนื่องจากสมัยก่อนมีการน าปลาสวยงาม
บางชนิดมาท ากิจกรรมในยามว่าง(การพนัน) 
ท าให้ตลาดปลาสวยงามในประเทศมีการ
เคลื่อนไหวอยู่ตลอด  

-  
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ตารางท่ี  4  (ต่อ) 
 

PEST Analysis Opportunity (โอกาส) Threat (อุปสรรค) 

Technology 
(เทคโนโลยี) 

- อนาคตจะมีการน าโปรแกรมในการดูแลส
ต๊อกสินค้า เพื่อให้ตรวจสอบสินค้าได้รวดเร็ว
ขึ้น 
- อนาคตจะมีการน าโปรแกรมทางบัญชีมาใช้
ในธุรกิจ เพื่อให้ทราบรายได้และรายจ่ายที่
แท้จริง 

-  

 
จากตารางที่ 4 จากการวิเคราะห์ PEST Analysis ของร้านอันดามันปลาสวยงาม พบว่า        

ด้านการเมือง การปกครอง (Political) ด้านโอกาส ทางร้านอันดามันปลาสวยงาม มีการส่งเสริมใน
การเพาะพันธุ์ปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ตลาดปลาสวยงามมี           
การพัฒนาอย่างมีคุณภาพ 

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านโอกาส ผู้จัดการได้บอกว่า ถ้าเศรษฐกิจประเทศไทยไม่ดี จะ
ไปเปิดแถบประเทศเพ่ือนบ้าน คือ พม่า กัมพูชา หรือ ประเทศลาว ส่วนด้านอุปสรรคถ้า เศรษฐกิจ
ประเทศไทยไม่ดีจะท าให้ธุรกิจร้านจ าหน่ายปลาสวยงามในประเทศไทยจะขายไม่ดีเลย 

ด้านสังคม และวัฒนธรรม (Social) ด้านโอกาสเนื่องจากสมัยก่อนมีการน าปลาสวยงามบาง
ชนิดมาท ากิจกรรมในยามว่าง(การพนัน) ท าให้ตลาดปลาสวยงามในประเทศมีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอด
ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านโอกาสผู้จัดการคิดว่า ในอนาคตจะมีการน าโปรแกรมในการดูแลส
ต๊อกสินค้า เพ่ือให้ตรวจสอบสินค้าเร็วขึ้น และมีการน าโปรแกรมทางบัญชีมาใช้ในธุรกิจ เพ่ือให้ทราบ
รายได้และรายจ่ายที่แท้จริง 

 
1.2  การวิ เคราะห์  SWOT ใน Five Forces Model (7S’s McKinsey) ของร้านโชกุล

เดอะซัน 
 
 

 

 

 

 



 38 

ตารางท่ี  5  การวิเคราะห์ปัจจัยภายในร้านโชกุลเดอะซัน 
 

7S’s McKinsey Strengths (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 
System  
(ระบบ) 

- การปฏิบัติงานมีการประสานงาน
ที่ด ี
- มีการจัดสัดส่วนสินค้าในรา้นเปน็
หมวดหมูไ่ดด้ ี

- ไม่มีโปรแกรมในการจัดสินค้า ท าให้ไม่ทราบ
สินค้าท่ีเหลืออยู ่

Strategy 
(กลยุทธ์) 

-  บริการหลังการขาย 
- สินค้ามีคณุภาพที่ด ี
- มีการจัดโปรโมชั่น 
- มีการจัดสวน และจดัตู้ปลา 

- สินค้าราคาแพงกว่าท้องตลาด 
 

Structure 
(โครงสรา้ง) 

- มีโครงสร้างขององค์กร มีการ
แบ่งหน้าท่ีกัน แต่ก็ยังมีการช่วยๆ 
กันอยู่ 

- ไม่มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
ฝ่ายอย่างชัดเจน 

Style 
(รูปแบบ) 

- ท างานแบบครอบครัว 
- สิ้นปีมีการแบ่งเงินปันผลให้
พนักงาน 

 

Skill 
(ทักษะ) 

- มีการท างานร่วมกัน ท าให้มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
- พนักงานจะมีการแชร์ความรู้และประสบการณ์กับ
เพื่อนร่วมงาน 

- หากเพื่อนร่วมงานไม่ให้ความ
ร่วมมือ อาจจะไม่เกิดการเรียนรู้ 

Shared Values 
(ค่านิยม) 
 

- มีความซื่อสัตย ์
- สินค้ามีคณุภาพที่ด ี
- มีการบริหารหลังการขาย 

- การบริการยังไม่เต็มที่ 

Staff 
บุคลากร 

- มีการพัฒนาด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
- พนักงานมีทักษะ มีความสามารถในงานท่ีได้รับ 

- บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาให้มี
ความรู้เฉพาะทาง หรือถ้ามีก็น้อย
มาก 

 
จากตารางที่ 5  จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยการวิเคราะห์ SWOT ใน 7S’s McKinsey 

ของร้านอันดามันปลาสวยงาม พบว่า  
ด้านระบบ (System) ร้านโชกุลเดอะซัน การปฏิบัติงานมีการประสานงานที่ดี และมีการจัด

สัดส่วนสินค้าในร้านเป็นหมวดหมู่ได้ดี แต่ก็ยังขาดโปรแกรมในการจัดสินค้า ท าให้ไม่ทราบว่าสินค้าที่มี
อยู่มีประมาณเท่าไหร่ และไม่มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอยากชัดเจน ท าให้เกิดการท างานที่
ซ้ าซ้อน  
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ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ร้านโชกุลเดอะซัน มีบริการหลังการขาย เมื่อสินค้าเสียหรือช ารุดก็
สามารถน ามาซ้อมที่ร้านได้ สินค้าที่มีคุณภาพที่ดี เพราะทางร้านได้ไปคัดเลือกพันธ์ปลาเอง และ           
อุปกรณ์การเลี้ยงปลาเอง ถ้าคุณภาพสินค้าไม่ดีทางร้านจะไม่น าเอามาขายเด็ดขาด ทางร้านจะมีการ
ขาบให้กลับลูกค้า 2 กลุ่ม คือลูกค้าปลีก (ส่วนใหญ่จะเป็นวัยรุ่น นักเรียนนักศึกษา  ผู้ที่เลี้ยงปลาอยู่
แล้ว และลูกค้าทั่วไป) ส่วนลูกค้าส่ง จะเป็นลูกค้าจากต่างจังหวัด ซึ่งมีประมาณ 20 ราย  พนักงาน
บริการที่ดี เพราะผู้จัดการ อยากให้พนักงานบริการลูกค้าให้ดี เพ่ือจะท าให้ลูกค้ามีความประทับใจ ให้
กลับมาซื้อใหม่ และบอกต่อลูกค้าคนอื่นให้มาซ้ือที่ร้าน  แต่จุดอ่อน คือทางร้านไม่มีการจัดโปรโมชั่นใน
สินค้า 

ด้านโครงสร้าง (Structure) ร้านโชกุลเดอะซัน มีโครงสร้างขององค์มีการแบ่งงาน แต่ส่วน
ใหญ่ผู้จัดการและพนักงานจะช่วยๆ กันท ามากกว่า ซึ่งจุดอ่อนอาจท าให้มีการปฏิบัติงานกับผู้ประกอบ 
การไม่เต็มที่ เนื่องจากมีการจัดต าแหน่งไม่ชัดเจน 

ด้านรูปแบบ (Style) ร้านโชกุลเดอะซัน จะท างานแบบครอบครัว  ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ช่วยกันแชร์ประสบการณ์ และความรู้ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 

ด้านทักษะ (Skill) ร้านโชกุลเดอะซัน มีการท างานร่วมกัน ท าให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และผู้จัดการพนักงานจะมีการแชร์ความรู้และประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
โดยการปฏิบัติงานจริง เพ่ือจะท าให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น แต่ถ้าเพ่ือนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือ ไม่
แชร์ประสบการณ์ อาจจะไม่เกิดการเรียนรู้ แต่ปัญหาเรื่องพนักงานไม่ให้ความร่วมมือ ไม่เกิดในร้าน
อันดามันปลาสวยงาม เพราะพนักงานเต็มใจในการที่จะให้ความรู้กับเพ่ือนร่วมงานอยู่แล้ว 

 ด้านค่านิยม (Shared Values) ผู้จัดการและพนักงานจะมีความซื่อสัตย์ สินค้ามีคุณภาพที่ดี 
มีการบริหารการขาย ซึ่งเหล่านี้ท าให้ ร้านโชกุลเดอะซันประสบความส าเร็จ 

ด้านบุคลากร (Staff)  พนักงานของร้านมีการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง และพนักงานมี
ทักษะ มีความสามารถในงานที่ได้รับ จุดอ่อน บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้เฉพาะทาง หรือ
ถ้าน้อยมาก 
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ตารางท่ี  6  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของร้านโชกุลเดอะซัน 
 

PEST Analysis Opportunity (โอกาส) Threat (อุปสรรค) 

Political 
(การเมือง 
การปกครอง) 

-  มีการส่งเสริมในการเพาะพันธุ์ปลาสวยงาม
เพื่อการส่งออกเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้
ตลาดปลาสวยงามมีการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ 

 

Economic 
เศรษฐกิจ 

 - เศรษฐกิจประเทศไทย ท าให้ธุรกจิ
ร้านจ าหน่ายปลาสวยงามขายไมด่ ี

Social 
(สังคม วัฒนธรรม) 

- เนื่องจากสมัยก่อนมีการน าปลาสวยงามบาง
ชนิดมาท ากิจกรรมในยามว่าง(การพนัน) ท าให้
ตลาดปลาสวยงามในประเทศมีการเคลื่อนไหว
อยู่ตลอด 

 

Technology 
(เทคโนโลยี) 

- อนาคตจะมีการน าโปรแกรมในการดูแลสต๊อก
สินค้า เพื่อให้ตรวจสอบสินค้าเร็วข้ึน 
- อนาคตจะมีการน าโปรแกรมทางบัญชีมาใช้ใน
ธุรกิจ เพื่อให้ทราบรายได้และรายจ่ายที่แท้จริง 

 

 
จากตารางที่ 6 จากการวิเคราะห์ PEST Analysis ของร้านอันดามันปลาสวยงาม พบว่า  

ด้านการเมือง การปกครอง (Political) ด้านโอกาส ทางร้านโชกุลเดอะซัน มีการส่งเสริมในการ
เพาะพันธุ์ปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ตลาดปลาสวยงามมีการพัฒนา
อย่างมีคุณภาพ 

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านอุปสรรค ถ้าเศรษฐกิจประเทศไทยไม่ดีจะท าให้ธุรกิจร้าน
จ าหน่ายปลาสวยงามในประเทศไทยจะขายไม่ดีเลย 

ด้านสังคม และวัฒนธรรม (Social) ด้านโอกาสเนื่องจากสมัยก่อนมีการน าปลาสวยงามบาง
ชนิดมาท ากิจกรรมในยามว่าง (การพนัน) ท าให้ตลาดปลาสวยงามในประเทศมีการเคลื่อนไหวอยู่
ตลอด 

ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านโอกาสผู้จัดการคิดว่า ในอนาคตจะมีการน าโปรแกรมใน
การดูแลสต๊อกสินค้า เพ่ือให้ตรวจสอบสินค้าเร็วขึ้น และมีการน าโปรแกรมทางบัญชีมาใช้ในธุรกิจ 
เพ่ือให้ทราบรายได้และรายจ่ายที่แท้จริง 
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2.  การวิเคราะห์ขบวนการจัดการของธุรกิจ 
 

ตารางท่ี  7  ข้อมูลเกี่ยวกับขบวนการจัดการของร้านอันดามันสวยงาม และร้านโชกุลเดอะซัน 
 

ปัจจัยด้านการจัดการ ร้านอันดามันปลาสวยงาม ร้านโชกุลเดอะซัน 

วางแผน 
 (planning) 

- สินค้ามีคณุภาพที่ด ี
- สินค้าราคาถูก 
- บริการหลังการขาย 
- พนักงานมีการบริการที่ด ี
- ช่องการจ าหน่าย ปากต่อปากและ 
Facebook : ANDAMAN Shop 
Chaingmai 

- สินค้ามีคณุภาพที่ด ี
-  สินค้าราคาสมเหตุสมผล 
- บริการหลังการขาย 
- จัดโปรโมชั่นให้กับสินค้า  
- ช่องการจ าหน่าย  Facebook : 
Shogun Farm Chaingmai 

การจัดองค์การ 
(organizing) 

- แบ่งหน้าท่ีตามความถนัด และ
ความชอบของพนักงาน แต่ส่วนใหญ่
จะช่วยๆ กันท ามากกว่า 
- เมื่อมีปัญหา ผู้จัดการและพนักงาน
จะช่วยกันแก้ปัญหา 
- ตู้ปลา พนักงานท่ีร้านจะต่อเอง 

- แบ่งหน้าท่ีตามความถนัด และ
ความชอบของพนักงาน 
- เมื่อมีปัญหา จะรายงานในที่ประชุม 
เพื่อแก้ปัญหา 
- ตู้ปลา ทางร้านจะมีการจ้างร้านคู่ค้า
ของทางร้านอีกที 

การโน้มน าพนักงาน 
 (leading) 

- พนักงานใหม่จะได้ความรู้จาก
พนักงานและผู้จดัการในการสอนงาน 
- ผู้จัดการจะแชร์ความรู้ให้กับพนกังาน 
- เมื่อผู้จัดการออกไปข้างนอก จะซื้อ
อาหารและขนมฝากพนักงาน 
- สิ้นปีผู้จัดการจะพาพนักงานไปเที่ยว 
โดยจะออกค่าอาหาร ค่าที่พักให้
พนักงาน 
- ทางร้านจะมีการแจกโบนัสให้แก่
พนักงานตามยอดขายในแตล่ะ            
ไตรมาส 

-พนักงานใหม่จะได้ความรู้จากพนกังาน
ในการสอนงาน 
- เงินเดือนพนักงานสมเหตุสมผล 
 

การควบคุม 
(controlling) 

- มีการจัดประชุมปีละ 2 ครั้ง เพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
- มีการปรับเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง 
- ร้านไม่มีการฝึกอบรม แต่ใช้การแชร์
ความรู้ของพนักงานและผูจ้ัดการ 

- มีการจัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
- มีการปรับเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง 
- ร้านไม่มีการฝึกอบรม แต่ใช้การแชร์
ความรู้ของพนักงานและผูจ้ัดการ 
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จากตารางที่ 7 สรุปขบวนการจัดการร้านอันดามันปลาสวยงามและร้านโชกุลเดอะชัน 
2.1 ร้านอันดามันปลาสวยงาม 

2.1.1 วางแผน (planning) 
ร้านอันดามันปลาสวยงาม มีลักษณะท างานที่ไม่หวังผลก าไรมาก แต่เป็นการท าให้

ลูกค้ามีความพึงใจ  เพราะร้านมีกลยุทธ์ คือ 
1)  สินค้ามีคุณภาพที่ดี ทางร้านจะน าแต่สินค้าคุณภาพดีมาขาย และสินค้าทุก

อย่าง ผู้จัดการและพนักงานจะเป็นผู้คัดเลือกกับมือเอง และสินค้ามีหลายชนิด เช่น มีตู้ปลาขายทั้ง
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ อุปการณ์ในการเลี้ยงปลา อุปกรณ์ในการจัดสวนต่างๆ สัตว์หลายชนิดที่ใน
น้ า หรือสัตว์ที่น าเข้าจากต่างประเทศ เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่  2  ปลาทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ร้านอันดามันปลาสวยงาม 
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ภาพที่  3  อุปการณ์ในการเลี้ยงปลาสวยงาม รวมถึงอาหารปลา 
ร้านอันดามันปลาสวยงาม 

 

 
 

ภาพที่  4  สายพันธ์ปลามังกรร้านอันดามันปลาสวยงาม 
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ภาพที่  5  สายพันธ์ปลาต่างๆ ร้านอันดามันปลาสวยงาม 
 

 
 

ภาพที่  6  กุ้งสายพันธุ์ต่างๆ ร้านอันดามันปลาสวยงาม 
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ภาพที่  7  สายพันธุ์กุ้งต่างๆ ร้านอันดามันปลาสวยงาม 
 

 
 

ภาพที่  8  อุปกรณ์ในการจัดสวน จัดตู้ปลาร้านอันดามันปลาสวยงาม 



 46 

2)  สินค้าราคาถูก ทางร้านจะขายสินค้าที่ราคาถูก เพ่ือให้ลูกค้าที่ระดับล่างมี
ก าลังซื้อ แต่ทางร้านไม่การจัดโปรโมชั่นเนื่องจากขายในราคาที่ถูกอยู่แล้ว 

3)  บริการหลังการขาย เมื่ออุปกรณ์ช ารุดหรือเสียหายก็สามารถน ามาซ่อมได้
หรือเปลี่ยนได้ตามประกันที่ได้จากทางร้าน 

4)  พนักงานมีการบริการที่ดี  พนักงานจะต้องบริการอย่างสุภาพ ไม่การแบ่ง
ลูกค้า ลูกค้าเข้ามาจะต้องเข้าไปตอนรับ เช้าไปให้ค าแนะน าในการเลี้ยงปลา หรืออุปการณ์ต่างๆ 

5)  ช่องการจัดจ าหน่าย ช่องทางการสื่อสาร ทางร้านได้มีช่องทางเดียว คือ 
แฟนเพส แต่ส่วนใหญ่จะเป็นปากต่อปากมากกว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจก็จะไปบอกต่อคนอ่ืนให้มาซื้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่  9  Facebook ของร้านอันดามันปลาสวยงาม 
 
2.1.2 การจัดองค์การ (organizing) 
ร้านอันดามันปลาสวยงาม มีการจัดโครงสร้างขององค์กร มีการแบ่งหน้าที่กัน โดยการ

แบ่งหน้าที่ตามความถนัด และความชอบของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานมีความสุขในการท างาน แต่
ส่วนใหญ่จะเป็นการช่วยๆ กันท ามากกว่า ถ้ามีปัญหาผู้จัดการและพนักงานจะช่วยกันหารือ และ
แก้ปัญหา ทางร้านมีการท าตู้ปลาเอง ท าให้สามารถต้ังราคาขายหน้าร้านได้ในราคาถูก 
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ภาพที่  10  แผนผังโครงสร้างร้านอันดามันปลาสวยงาม 
 

 
 

ภาพที่  11   ห้องท าตู้ปลาร้านอันดามันปลาสวยงาม 
 

2.1.3 การโน้มน าพนักงาน (leading) 
ร้านอันดามันปลาสวยงาม เมื่อมีพนักงานใหม่เข้ามา ผู้จัดการและพนักงานประจ าจะท า

การสอนทุกอย่างภายในร้านทั้งหมดให้กับพนักงานใหม่ เมื่อผู้จัดการความรู้ก็จะสอนให้พนักงาน เช่น
ผู้จัดการมีความรู้เรื่อง การท าตู้ปลาก็จะสอนให้พนักงานจนตอนนี้ทางร้านก็มีพนักงานประจ าเฉพาะ
การท าตู้ปลา การจูงใจในการท างาน คือ ผู้จัดการจะค่อยถามพนักงานว่ามีปัญหาอะไรบ้าง แล้วเมื่อ

พนักงานขาย พนักงานสั่งซื้อสินค้า 

ผู้ประกอบการ 

พนักงานท าตู้ปลา 
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ผู้จัดการออกไปข้างนอก กลับมาจะมีอาหาร หรือขนมมาให้พนักงานทุกครั้ง หรือบางก็จะโทรสั่ง
อาหารมาทางท่ีร้าน เมื้อสิ้นปี ผู้จัดการจะพาพนักงานไปเที่ยว ออกค่าอาหาร ที่พัก ผู้จัดการจะเป็นผู้ที่
ออกให้หมด  เพราะให้พนักงานไม่เกิดความเครียดในการท างาน รวมถึงการแจกโบนัสให้แก่พนักงาน
ตามยอดขายในแต่ละไตรมาส 

 
2.1.4 การควบคุม (controlling) 
ร้านอันดามันปลาสวยงาม จะมีการตรวจสอบและประเมินผลการท างานของพนักงาน 

โดยมีการจัดประชุมปีละ 2 ครั้ง  ซึ่งแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน คือ มีปรับเงินเดือน ปีละ      
2ครั้ง โดยการดูจากผลงานของพนักงาน ทางร้านไม่มีการฝึกอบรม แต่เป็นแชร์ความรู้พนักงานกับ
พนักงาน พนักงานกับผู้จัดการ ใครมีความรู้เรื่องไหนก็ช่วยกันแชร์ความรู้ให้กันพร้อมปฏิบัติจริง เพ่ือ
จะท าให้มีความเข้าใจ 

 
2.2 ร้านโชกุลเดอะซัน 

2.2.1  วางแผน (planning)  ร้านโชกุลเดอะซัน มีกลยุทธ์ คือ  
1)  สินค้ามีคุณภาพที่ดี ทางร้านจะได้รับสินค้าจะฟาร์มที่ได้ท าสัญญาไว้ และ

สินค้ามีหลายชนิด เช่น มีตู้ปลาขายทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ อุปการณ์ในการเลี้ยงปลา อุปกรณ์ใน
การจัดสวนต่างๆ สัตว์หลายชนิดที่ในน้ า หรือสัตว์ที่น าเข้าจากต่างประเทศ เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  12  ปลาขนาดเล็กและขนาดใหญ่ร้านโชกุลเดอะซัน 
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ภาพที่  13  สายพันธุ์ปลาต่างๆ ร้านโชกุลเดอะซัน 
 

 
 

ภาพที่  14  สายพันธุ์ปลาต่างๆ ร้านโชกุลเดอะซัน 
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ภาพที่  15  สายพันธุ์ปลาคราฟร้านโชกุลเดอะซัน 

 

 
 

ภาพที่  16  สัตว์น้ าต่างประเทศร้านโชกุลเดอะซัน 
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ภาพที่  17  อุปกรณ์ในการเลี้ยงปลา หรือสัตว์น้ าอื่นๆ ร้านโชกุลเดอะซัน 
 

 
 

ภาพที่  18  อุปกรณ์ในการจัดสวนร้านโชกุลเดอะซัน 
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2)  ราคาสินค้าแพง ทางร้านจะขายสินค้าที่ราคาสูงกว่าราคาตลาด เพราะลูกค้า
ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าโรงแรม ร้านอาหาร แต่ทางร้านได้มีการจัดโปรโมชั่น เช่น ซื้อ 1 แถม 1 ลดราคา 
หรือซื้อ 10 แถม 1 เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่  19  โปรโมชั่นของร้านโชกุลเดอะซัน 
 

 
 

ภาพที่  20  โปรโมชั่นของร้านโชกุลเดอะซัน 
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ภาพที่  21  โปรโมชั่นของร้านโชกุลเดอะซัน 

 
3)  บริการหลังการขาย เมื่ออุปกรณ์ช ารุดหรือเสียหายก็สามารถน ามาซ่อมได้หรือ

เปลี่ยนได้ตามประกันที่ได้จากทางร้าน 
4) มีการจัดตู้ปลา จัดสวน จัดระบบน้ าให้กับลูกค้า โดยทีมงานที่มีประสบการณ์ 

และความช านาญ 
 

 
 

ภาพที่  22  การจัดสวนของร้านโชกุลเดอะซัน 
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5)  ช่องการจัดจ าหน่าย ช่องทางการสื่อสาร ทางร้านได้มีช่องทางเดียว คือ             
แฟนเพจ 

 

 
 

ภาพที่  23  Facebook ร้านโชกุลเดอะซัน 
 

2.2.2 การจัดองค์การ (organizing) 
ร้านโชกุลเดอะซัน มีการจัดโครงสร้างขององค์กร มีการแบ่งหน้าที่กัน โดยการแบ่งหน้าที่

ตามความถนัด และความสามารถของพนักงาน แต่เมื่อมีปัญหาจะรายงานที่ประชุม เพ่ือแก้ไขปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  24  แผนผังโครงสร้างร้านโชกุลเดอะซัน 

 

 

พนักงานขาย 
พนักงานสั่งซ้ือ

สินค้า 

ผู้ประกอบการ 

พนักงานดูแล

สินค้า 

พนักงานจัด 

สวน 
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2.2.3 การโน้มน าพนักงาน (leading) 
ร้านโชกุลเดอะซัน เมื่อมีพนักงานใหม่เข้ามา พนักงานประจ าจะท าการสอนทุกอย่าง

ภายในร้านทั้งหมดให้กับพนักงานใหม่ การจูงใจในการท างาน คือ เงินเดือนพนักงานสมเหตุสมผล มี
การปรับเงินเดือน ปีละ 2 ครั้ง 

2.2.4 การควบคุม (controlling) 
ร้านโชกุลเดอะซัน จะมีการตรวจสอบและประเมินผลการท างานของพนักงาน โดยมี           

การจัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง  ซึ่งแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน คือ จะมีปรับเงินเดือน ปีละ              
2 ครั้ง โดยการดูจากผลงานของพนักงาน ทางร้านไม่มีการฝึกอบรม แต่เป็นแชร์ความรู้พนักงานกับ
พนักงาน พนักงานกับผู้จัดการ ใครมีความรู้เรื่องไหนก็ช่วยกันแชร์ความรู้ให้กันพร้อมปฏิบัติจริง เพ่ือ
จะท าให้มีความเข้าใจมากข้ึน 

 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 
1.  ธุรกิจขาดโปรแกรมในการจัดสินค้า ท าให้ไม่ทราบว่าสินค้าที่มีอยู่มีประมาณเท่าไหร่ 

ผู้วิจัยจึงให้ข้อเสนอแนะ ให้มีจัดใช้โปรแกรมในการจัดสินค้า เพ่ือให้ทราบสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้า
อยากถูกต้องแม่นย า 

2.  ธุรกิจยังขาดโปรแกรมบัญชีในการตรวจสอบงบการเงิน เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบมากขึ้น 
ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะ โดยการให้ผู้จัดการหาโปรแกรมบัญชี และให้พนักงานที่มีความรู้เรื่องบัญชีให้มา
ดูแลในเรื่องบัญชี 

3.  พนังงานต้องการพัฒนาความรู้เพ่ิมขึ้น แต่ยังไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มที่ เพราะทาง
ร้านไม่มีการจัดฝึกอบรม ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะ โดยการให้ผู้จัดการ มีการจัดฝึกอบรม แล้วหาผู้ที่มี
ความรู้ และมีความช านาญในการสอน แชร์ความรู้ให้กับพนักงาน 

4.  ถ้าเศรษฐกิจประเทศไทยไม่ดี จะท าให้ธุรกิจจ าหน่ายปลาแย่ลง หรือบางร้านต้องปิด
กิจการลง  ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะ โดยการให้ไปเปิดแถวประเทศเพ่ือนบ้าน หรือหาเครือข่ายประเทศ
เพ่ือนบ้านในการท าธุรกิจจ าหน่ายปลาสวยงาม เพ่ือที่จะสร้างโอกาสในการเพ่ิมรายได้ และเพ่ิมกลุ่ม
ลูกค้าอีกด้วย 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม ใน

เขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และ เพ่ือศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปัจจัยความส าเร็จ และปัจจัยด้านการจัดการสมัยใหม่ของร้านปลา
สวยงาม ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และจากการสังเกต จากการปฏิบัติงานจริงจากผู้ประกอบการร้านอันดามันปลาสวยงาม และร้านโช
กุลเดอะซัน จ านวน 2 ร้าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา รวบรวม
ประเด็นข้อมูลที่ค้นพบ วิเคราะห์ สรุปผล ขอบเขตของเนื้อหา หาข้อสรุปและน าเสนอในรูปการ
บรรยาย ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

สรุปผล 
 
จากผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอันดามันปลาสวยงาม และร้านโชกุลเดอะซัน ในเขต

พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเขียงใหม่ สรุปผลการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตามทฤษฎีความส าเร็จ และ
ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ และแนวทางการแก้ไขปัญหา ของร้านปลาสวยงามในเขตพ้ืนที่ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม ในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ร้านอันดามันปลาสวยงาม ชื่อนางสุรีย์พร มณีโต อายุ 46 ปี ต าแหน่ง
ผู้จัดการร้าน ประสบการณ์ในการท างานประมาณ 20 ปี ซึ่งร้านอันดามันปลาสวยเพิ่งเปิดมาได้ 6-7 ปี 
แต่ผู้จัดการเคยท าที่อ่ืนในสายงานแบบนี้มาก่อนแล้ว  ส่วนผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ร้านโชกุลเดอะซัน  ชื่อ
นายเจนณรงค์ วงศ์เมืองมา อายุประมาณ 28 ปี ต าแหน่งพนักงานขาย ประสบการณ์ในการท างาน
ประมาณ 6 ปี ซึ่งร้านโชกุลเดอะซัน ได้เปิดท าการมาแล้ว 16 ปี 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการประสบการณ์ในการท าธุรกิจปลาสวยงาม 
ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการประสบการณ์ในการท าธุรกิจปลาสวยงาม ทั้ง 2 ร้านพบว่า 
ความต้องการความส าเร็จ จากการวิเคราะห์พบว่าทั้ง 2 ร้าน มีการวางแผนในการแก้ไข

ปัญหาที่ดี มีเป้าหมายของตนเองที่ขัดเจน มีการรับฟังค าติค าชมของลูกค้าเป็นอย่างดี แล้วน ามาปรับ
ใช้ให้ดีกว่าเดิม และท้ัง 2 ร้าน มีความพร้อมพร้อมสามารถที่จะแข่งขันกับคู่แข่งได้เป็นอย่างดี 

ความต้องการอ านาจ จากการวิเคราะห์พบว่าทั้ง 2 ร้าน พบว่า ผู้ประกอบการทั้ง 2 ร้าน 
ผู้จัดการมีอ านาจในการตัดสินใจและแก้ปัญหาเป็นอย่างดี และเป็นผู้เป็นอย่างดี มีการท างานแบบ
ครอบครัว ท าให้พนักงานมีความแกร่งใจเป็นพนักงานยอมรับในตัวของพนักงานเป็นอย่างดี จะดูแล
พนักงานเหมือนเป็นพ่ีเป็นน้อง สามารถปรึกษาได้ไม่ว่างจะเป็นเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว จะไม่เน้นการ
เป็นผู้น ามากเกินไป เพ่ือให้พนักงานไม่เกิดความอึดอัด หรือท างานแล้วไม่มีความสุข ทั้ง 2 ร้าน เน้นให้
พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการท างาน  

ความต้องการความผูกพัน จากการวิเคราะห์พบว่าทั้ง 2 ร้าน มีการท าธุรกิจแบบครอบครัว 
ด้านของร้านอันดามันปลาสวยงาม เมื่อผู้จัดการออกไปข้างนอก จะซื้อขนม หรืออาหาร มาให้
พนักงานที่ร้าน บางครั้งร้านยุ่งพนักงานก็ไม่มีเวลาไปซื้อ ผู้จัดการก็จะสั่งอาหารมาทางด้วยกันที่ร้าน 
และถ้าผู้จัดการและพนักงานเดินทางไปคัดปลา ผู้จัดการก็จะออกค่าอาหาร และที่พักให้ ทุกๆสิ้นปี 
ผู้จัดการจะพาไปเที่ยว เพ่ือให้พนักงานรู้จักผ่อนคลาย ไม่ท าให้เกิดความเครียด และมีการจ่ายเงินปัน
ผลให้กับพนักงานด้วย และยังมาปรับเงินเดือนให้พนักงาน โดยดูการผลงาน และปฏิบัติงาน โดยการ
ปรับเงินเดือน ปีละ 2 ครั้ง ส่วนร้านโชกุลเดอะซัน ผู้จัดการจะเงินเดือนตามสมเหตุสมผล และมีการ
จ่ายเงินปันผลเมื่อได้รับก าไรจากการท าธุรกิจ และได้เงินออกนอนสถานที่ด้วย 
 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของธุรกิจ (ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่) 

3.1 การวิเคราะห์ SWOT ใน Five Forces Modelของธุรกิจปลาสวยงาม การวิเคราะห์ 
SWOT ใน Five Forces Modelของธุรกิจปลาสวยงามทั้ง 2 ร้าน พบว่า  ด้านระบบ (System) จุด
แข็งคือ มีการจัดสัดส่วนสินค้าในร้านเป็นหมวดหมู่ได้ดี มีการแบ่งงานแต่ส่วนใหญ่ช่วยๆ กันท า และมี
การปฏิบัติงานที่มีการประสานงานที่ดี ส่วนจุดอ่อนที่ทั้ง 2 ร้าน ประสบปัญหา คือ ไม่มีโปรแกรมใน
การจัดสินค้า ท าให้ไม่ทราบสินค้าที่มีอยู่ ด้านกลยุทธ์ (Strategy) พบว่าทั้ง 2 ร้าน มีการบริการหลัง
การขายที่ดี สินค้ามีคุณภาพที่ดี มีการขายปลีก-ส่ง แต่จุดแข็งของร้านที่ไม่เหมือนร้านโชกุลเดอะซัน 
คือ มีสินค้าที่ราคาถูก และพนักงานบริการที่ดี ส่วนโชกุลก็มีจุดแข็งท่ีไม่เหมือนร้านอันดามัน คือ มีการ
จัดโปรโมชั่น และมีการจัดสวนและจัดตู้ปลา จุดอ่อนของร้านอันดามัน คือ ไม่มีการจัดการโปรโมชั่น
สินค้า ส่วนร้านโชกุล คือสินค้ามีราคาแพงกว่าท้องตลาด ด้านโครงสร้าง (Structure) พบว่าทั้ง 2 ร้าน 
คือ มีโครงสร้างขององค์กร แต่ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการ และพนักงานจะช่วยๆ กันท ามากกว่า จุดอ่อน
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ของทั้งร้าน 2 คือ ถ้าไม่โม่โครงสร้างที่ดีอาจท าให้มีการปฏิบัติงานกับผู้ประกอบการไม่เต็มที่ เนื่องจาก
มีการจัดต าแหน่งที่ไม่ชัดเจน ด้านรูปแบบ (Style) พบว่าทั้ง 2 ร้าน มีรูปแบบ คือท างานแบบ
ครอบครัว แต่จุดแข็งของร้านอันดามัน คือ สิ้นปีมีการแบ่งเงินปันผลให้พนักงาน และ สิ้นปีผู้จัดการจะ
พาไปเที่ยว โดยจะออกค่าอาหารค่าที่พักให้ฟรี ด้านทักษะ (Skill) พบว่าทั้ง 2 ร้าน จุดแข็ง คือ มีการ
ท างานร่วมกัน ท าให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน พนักงานมีความรู้เฉพาะทางบใน
การให้ความรู้กับผู้ที่สนใจ แต่จุดอ่อนคือ หากเพ่ือนร่วมงานไม่ให้ความช่วยเหลืออาจจะไม่เกิดการ
เรียนรู้ได้ ด้านค่านิยม (Shared Values) พบว่าทั้ง 2 ร้าน คือ มีความซื่อสัตย์ สินค้ามีคุณภาพที่ดี มี
บริการหลังการขาย จุดเด่นของอันดามันคือ พนักงานมีการบริการที่ดี ด้านบุคลากร (Staff) พบว่าทั้ง 
2 ร้าน จุดแข็ง คือมีการพัฒนาด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง พนักงานมีทักษะ มีความสามารถในงานที่
ได้รับ จุดอ่อนของทั้ง 2 ร้าน คือ บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้เฉพาะทาง หรือถ้ามีก็น้อย
มาก  

3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก PEST Analysis ของธุรกิจปลาสวยงาม 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก PEST Analysis ของธุรกิจปลาสวยงาม ทั้ง 2 ร้าน พบว่า ด้าน

การเมืองการปกครอง (Political) พบว่าทั้ง 2 ร้าน มีด้านโอกาส คือ มีการส่งเสริมในการเพาะพันธุ์
ปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ตลาดปลาสวยงามมีการพัฒนาอย่างมี
คุณภาพ ด้านเศรษฐกิจ (Economic) พบว่า ด้านโอกาสของร้านอันดามันปลาสวย คือ ถ้าเศรษฐกิจ
ประเทศไทยไม่ดี จะท าการไปเปิดร้านปลาสวยงามที่ประเทศเพ่ือนบ้าน ส่วนด้านอุปสรรค ในทั้ง          
2 ร้าน คือ ถ้าเศรษฐกิจประเทศไทยไม่ดี ก็จะท าให้ธุรกิจร้านขายปลาสวยงามขายไม่ดีตามไปด้วย 
ส่วนด้านสังคมวัฒนธรรม (Social) พบว่า ด้านโอกาส ทั้ง 2 ร้าน คือ เนื่องจารกสมัยก่อนมีการน าปลา
สวยงามบางชนิดมาท ากิจกรรมในนามว่าง (การพนัน) ท าให้ตลาดปลาสวยงามในประเทศมี              
การเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ส่วนด้านเทคโนโลยี (Technology) พบว่า ด้านโอกาส ทั้ง 2 ร้าน คือ 
ถ้าในอนาคตมีการน าโปแกรมในการดูแลสต๊อกสินค้า เพ่ือให้ตรวจสอบสินค้าได้เร็วขึ้น และถ้าน าการ
น าโปรแกรมทางบัญชีมาใช้ในธุรกิจ  เพ่ือให้ทราบรายได้และรายจ่ายที่แท้จริง 

3.3 การวิเคราะห์ขบวนการจัดการของธุรกิจร้านปลาสวยงาม  
การวิเคราะห์ขบวนการจัดการของธุรกิจร้านปลาสวยงาม ทั้ง 2 ร้าน พบว่า ด้านการวางแผน

ที่มีเหมือนกัน คือ สินค้ามีคุณภาพที่ดี บริการหลังการขาย ช่องการจัดจ าหน่ายทาง Facebook ส่วน
ด้านแตกต่างคือ ร้านอันดามันปลาสวยงาม คือ สินค้าท่ีราคาถูก พนักงานมีการบริการที่ดี ส่วนร้านโช
กุลเดอะซัน คือ สินค้าราคาสมเหตุสมผล จัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้า  ส่วนด้านการจัดการองค์การ พบว่า 
ทั้ง 2 ร้าน มีการแบ่งหน้าที่ตามที่ถนัด และความชอบของพนักงาน และมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
และถ้ามีปัญหา ก็จะมีการประชุม เพ่ือแก้ไชปัญหา ส่วนด้านการโน้มน าพนักงาน ทั้ง 2 ด้าน พบว่า 
พนักงานใหญ่จะได้ความรู้จากพนักงานและผู้จัดการในการสอนงาน ส่วนเรื่องที่แตกต่าง คือ ร้านอัน
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ดามันปลาสวยงาม ผู้จัดการจะแชร์ประสบการณ์ให้กับพนักงาน เมื่อผู้จัดการออกไปข้างนอกจะซื้อ
อาหารและขนมฝากพนักงาน และสิ้นปีผู้จัดการจะพาพนักงานไปเที่ยว โดยจะออกค่าอาหาร ค่าท่ีพัก
ให้พนักงาน ส่วนร้านโชกุลเดอะซัน มีการจ่ายเงินเดือนพนักงานที่สมเหตุสมผล และมีการปรับ
เงินเดือนปีละ 2 ครั้ง และส่วนด้านการควบคุม พบว่าทั้ง 2 ร้าน มีการปรับเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง และ
ร้านไม่มีการฝึกอบรม แต่ใช้การแชร์ความรู้ของพนักงานและผู้จัดการให้กับพนักงาน ส่วนที่แตกต่าง
คือ ร้านอันดามันปลาสวยงาม มีการประชุมปี 2 ครั้ง เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน แต่
ร้านโชกุลเดอะซัน จะมีการจัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3.4 ปัญหาอุปสรรคของธุรกิจร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม  
ปัญหาอุปสรรคของธุรกิจปาสวยงาย ทั้ง 2 ร้าน พบว่า 

1. ธุรกิจขาดโปรแกรมในการจัดสินค้า ท าให้ไม่ทราบว่าสินค้าท่ีมีอยู่มีประมาณเท่าไหร่ 
ผู้วิจัยจึงให้ข้อเสนอแนะ ให้มีจัดใช้โปรแกรมในการจัดสินค้า เพ่ือให้ทราบสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้า
อยากถูกต้องแม่นย า 

2. ธุรกิจยังขาดโปรแกรมบัญชีในการตรวจสอบงบการเงิน เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบ
มากขึ้น ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะ โดยการให้ผู้จัดการหาโปรแกรมบัญชี และให้พนักงานที่มีความรู้เรื่อง
บัญชีให้มาดูแลในเรื่องบัญชี 

3. พนังงานต้องการพัฒนาความรู้เพ่ิมขึ้น แต่ยังไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มที่เพราะ
ทางร้านไม่มีการจัดฝึกอบรม ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะ โดยการให้ผู้จัดการ มีการจัดฝึกอบรม แล้วหาผู้ที่มี
ความรู้ และมีความช านาญในการสอน แชร์ความรู้ให้กับพนักงาน 

4. ถ้าเศรษฐกิจประเทศไทยไม่ดี จะท าให้ธุรกิจขายปลาแย่ลง หรือบางร้านต้องปิดกิจการลง  
ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะ โดยการให้ไปเปิดแถวประเทศเพื่อนบ้าน หรือหาเครือข่ายประเทศเพื่อนบ้านในการท าธุรกิจ
ขายปลา เพื่อท่ีจะสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้ และกลุ่มลูกค้าอ่ืนๆ ด้วย 

 
อภิปรายผล 

 
จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม 

ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 
1. การวิเคราะห์ความต้องการประสบความส าเร็จในการท างานธุรกิจร้านจ าหนา่ยปลาสวยงาม 

การวิเคราะห์ความต้องการประสบความส าเร็จในการท างานธุรกิจของร้านจ าหน่ายปลา
สวยงาม พบว่าทั้ง 2 ร้าน มีความต้องการประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก เพราะพนักงานมีความ
ภาคภูมิใจ มีความจงรักภักดีกับองค์กร ความการยอมรับในนโยบายและการบริหารงานขององค์กร 
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พนักงานมีการยอมรับจากสังคมในการท างานมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สิรินาตย์ กฤษฎาธาร (2552) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทการ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่าพนักงานให้ความส าคัญในเรื่องของความผูกพันต่อองค์กรเป็นอย่างมาก 
โดยระยะเวลาการปฏิบัติงานยิ่งนานก็จะมีความรู้สึก ภาคภูมิใจที่ได้อยู่ในองค์กรนี้ ความเชื่อมั่น ความ
ศรัทธา และการยอมรับในนโยบายและการบริหารงานขององค์การ มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันกับบริษัท ประกอบพนักงานที่ท างานมาเป็นระยะเวลานานมักจะมีความอาวุโสในงาน จะ
ได้รับการยอมรับจากสังคมการท างาน และมีระบบงานที่มีความมั่นคงทุ่มเทการท างานให้กับองค์การ
มากกว่าพนักงานที่มีการปฏิบัติงานน้อย จึงท าให้พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากมีความ
ผูกพันต่อองค์กรมากกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติที่น้อยกว่า 

 
2. การวิเคราะห์ 7S’s McKinney ของร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม  

การวิเคราะห์ 7S’s McKinney ของร้านปลาสวยงาม พบว่าทั้ง 2 ร้าน มีจุดเด่นอยู่ 4 ด้าน 
คือ ด้านโครงสร้าง (Structure) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านบุคลากร (Style) ด้านระบบ (System) 
และด้านค่านิยม (Shared Values) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558)  ซ่ึง
ศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบว่าที่ 4 ด้าน คือ ด้านระบบงาน (System) 
ด้านค่านิยม (Shared Values) ด้านบุคลากร (Staff) และด้านโครงสร้าง (Structure) ซึ่งสามารถน า
อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาซึ่งถูกพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องมี
ดังนี้ 

ด้านโครงสร้าง พบว่า กรมสุขภาพจิตมีส่วนช่วยให้การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐประสบความส าเร็จ คือ ความชัดเจนในการมอบอ านาจหน้าที่แก่กลุ่มพัฒนา
ระบบบริการของกรมสุขภาพจิตมีผลต่อในการด าเนินการพัฒนาองค์กร การจัดแบ่งหน่วยงานในกรม
สุขภาพจิตที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีส่วนช่วยท าให้เกิดความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ด้านระบบ พบว่า กรมสุขภาพจิตมีความพร้อมด้านระบบงานที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ กรมสุขภาพจิตสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายแผน
ยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจิตที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริการ
จัดการภาครัฐได้ประสบความส าเร็จสูงสุด และความคาดหวังของส านักงาน ก.พ.ร. ในการพัฒนา
คุณภาพการบริการจัดการภาครัฐมีส่วนผลักดันในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของกรมสุขภาพจิตประสบความส าเร็จ 
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ด้านบุคลากร พบว่า กรมสุขภาพจิต มีทักษะด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ คือ ความรู้ ความสามารถ และทักษะของคณะท างานสามารถช่วยผลักดันให้การด าเนินการ
พัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความส าเร็จสูงสุด ความสามารถ
ของบุคลากรของกรมสุขภาพจิตในภาพรวมที่จะผลักดันให้การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ             
การบริหารจัดการภาครัฐประสบความส าเร็จ และการได้รับความรู้จากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ การ
พัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่กรมสุขภาพจิตประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 

ด้านค่านิยม พบว่า กรมสุขภาพจิตต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ 
บุคลากรบุคลากรของกรมสุขภาพจิตมีความพรอมและให้ความร่วมมือในการที่จะเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ผลักดันให้การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความส าเร็จสูงสุด 
บุคลากรของกรมสุขภาพจิตมีความผูกพันและมุ งมั่นที่จะผลักดันให้การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความส าเร็จ และการให้การยอมรับของบุคลากรในการน า
ระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ในกรมสุขภาพจิต 

 
3. การวิเคราะห์ PEST ANALYSIS ของร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม 

การวิเคราะห์ 7S’s McKinney ของร้านปลาสวยงาม พบว่า  ทั้ง 2 ร้าน มีจุดเด่น 3 ด้าน คือ 
การเมืองการปกครอง (Political)  สังคม วัฒนธรรม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) ซึ่ง
สอดคล้องงานวิจัยของ กฤษณะ ดาราเรือง (2559) ซึ่งศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การ
แข่งขันผลิตภัณฑ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร ต าบลหนองกระโดน อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางภายนอก (PEST Analysis) พบว่า ปัจจัยด้าน
การเมืองการปกครอง (Politic) รัฐบาลให้ความส าคัญในการยกระดับและขีดความสามารถของ 
OTOP โดยมีมาตรการส่งเสริมทั้งในด้านการผลิตและการส่งออก โดยมีกิจกรรมโดรงการเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการโดยใช้เอกลักษณ์ของท้องถิ่น ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม (Social) 
ผู้บริโภคให้ความสนใจสินค้าที่ผลิตจากภูมิปัญญาผสมผสานกับวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือสินค้าที่
สนับสนุนชุมชน แต่ยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีโอกาส
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนากระบวนการผลิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
และยังมีหน่วยรัฐงานภาครัฐเข้ามาช่วยสนับสนุนการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เพ่ือการพัฒนาสินค้า 
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ข้อเสนอแนะ 
 
1. ผู้จัดการควรมีการจัดใช้โปรแกรมในการจัดสินค้า เพ่ือให้ทราบสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้า

อยากถูกต้องแม่นย า 
2. ผู้จัดการควรมีการจัดใช้โปรแกรมบัญชี และให้พนักงานที่มีความรู้เรื่องบัญชีให้มาดูแลใน

เรื่องบัญชี เพ่ือลดต้นทุนในการจ้างพนักงานเพ่ิม 
3. ผู้จัดการควรมีการจัดฝึกอบรม แล้วหาผู้ที่มีความรู้ และมีความช านาญในการสอน แชร์

ความรู้ให้กับพนักงาน เพ่ือให้พนักงานมีความรู้เพ่ิมมากข้ึน และสามารถน าไปใช้ได้จริงในการท างาน 
4. ถ้าผู้จัดการมีช่องทางจ าหน่ายไม่มาก ควรมีการเปิดธุรกิจแถวประเทศเพ่ือนบ้าน หรือหา

เครือข่ายประเทศเพ่ือนบ้านในการขยายธุรกิจจ าหน่ายปลาสวยงาม เพ่ือที่จะสร้างโอกาสในการเพ่ิม
รายได้ และกลุ่มลูกค้าอ่ืนๆ ด้วย 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 
1. ควรศึกษาเรื่องต้นทุน รายรับรายจ่ายของธุรกิจปลาสวยงาม ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบอุปสงค์ต่อรายได้ของธุรกิจร้านปลาสวยงาม 
2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงามในเขตพ้ืนที่

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการสัมภาษณ์ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านปลาสวยงาม เพ่ือให้ทราบถึง
ความต้องการของลูกค้า 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม  
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แบบสัมภาษณ์ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายปลาสวยงาม 
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

กลุ่มท่ี 1 ร้านอันดามันปลาสวยงาม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
กลุ่มท่ี 2 ร้านโชกุลเดอะซัน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้สัมภาษณ์..................................................................................... ................................................ 
อายุ............................................................................................................................. ........................ 
ต าแหน่ง...............................................................................................................................................  
ประสบการณ์ในการท างาน..................................................................................................................  
........................................................................................................................................ .................... 
.......................................................................................................................... .................................. 
............................................................................................................................. ............................... 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการประสบความส าเร็จในการท างานธุรกิจ 
2.1 ความส าเร็จ (Achievement) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................. 
2.2 อ านาจ (Power) 
............................................................................................................................................ ....................
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
2.3 ความผูกพัน (Affiliation) 
................................................................................................................ ................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวการปฏิบัติงานของธุรกิจ (ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่) 
3.1 การวิเคราะห์ McKinney’s 7-S Framework 
3.1.1. System ระบบ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
3.1.2. Strategy กลยุทธ์ 
....................................................................................................... .........................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
3.1.3. Structure โครงสร้าง 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3.1.4 Style รูปแบบ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................... ......................................................................... 
3.1.5. Skill ทักษะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................ ................................
................................................................................................... .............................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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3.1.6. Shared Values ค่านิยมร่วม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................ ....................................................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................................... ....... 
3.1.7. Staff บุคลากร 
...................................................................................................... ..........................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
3.2 การวิเคราะห์ PEST Analysis 
3.2.1 Political (การเมือง การปกครอง) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
3.2.2 Economic (เศรษฐกิจ) 
..................................................................................................... ...........................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
3.2.3 Social (สังคม วัฒนธรรม) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3.2.4 Technology (เทคโนโลยี) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................  
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3.3 ชบวนการจัดการ 
3.3.1 การวางแผน 
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... ..........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................... ............. 
3.3.2 การจัดองค์การ 
................................................................................................. ...............................................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................................. ..
............................................................................................................................. .................................. 
3.3.3  การโน้มน าพนักงาน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3.4 การควบคุม 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................... ...................................................................... 
 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 
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บทสัมภาษณ์  
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บทสัมภาษณ์ของร้านอันดามันปลาสวยงาม 
 

ผู้สัมภาษณ์ชื่อสุรีย์พร มณีโต อายุ 46 ปี ต าแหน่งผู้จัดการร้าน ซึ่งร้านอันดามันปลาสวยงาม 
เปิดมาได้ 6-7 ปี แต่ผู้จัดการ ก่อนจะมาเปิดร้าน เคยท าที่อ่ืนในสายงานแบบนี้มาก่อน เช่นการตัก
ลูกน้ า ลูกไรขาย และท าตู้ปลาขาย ท าให้ผู้จัดการมีประสบการณ์ในสายงานนี้ประมาณ 20 กว่าปี
มาแล้ว จ านวนพนักงานในร้านมีทั้งหมด 9 คน ไม่ร่วมผู้จัดการ การแบ่งงานให้พนักงาน ผู้จัดการได้
บอกว่า ร้านได้มีการแบ่งงานกันคือ พนักงานท าตู้ปลา พนักงานขาย พนักงานสั่งซื้อสินค้า แต่ส่วนใหญ่
ไม่ได้แบ่งหน้าที่ จะช่วยๆกันท ามากกว่า เพราะเป็นการบริหารแบบครอบครัว สินค้าที่น ามาจ าหน่าย
ในร้านผู้จัดการ และ พนักงานที่มีความรู้เรื่องปลา จะเป็นผู้ไปคัดเลือกปลาเองที่ฟาร์มแถว จังหวัด
ลพบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี นครปฐม กรุงเทพ และจะช าระเงินด้วยเงินสดทุกครั้ง พนักงานที่เข้ามาใหม่
จะต้องจบจากสายงานโดยตรง หรือมีประสบการณ์ เงินเดือนของพนักงานใหม่ ค่าจ้าง 300/วัน และ
ค่าอาหาร 50/วัน เมื่อฝึกงานครบ 3 เดือนจะได้เป็นพนักงานประจ าวัน เงินเดือน 400/วัน และ
ค่าอาหาร 50/ วัน หยุดสัปดาห์ละ 1 วัน แต่ถ้าไม่หยุด ก็ได้เงินพิเศษเพ่ิม ส่วนค่าตอบแทนที่เจ้าของ
จะมอบให้แก่พนักงานคือ (1)ค่าอาหารกลางวัน (2) เงินเดือนจะปรับขึ้น ปีละ 2ครั้ง ซึ่งจะเป็นดูจาก
ผลงาน และความขยันการท างานของพนักงาน ซึ่งเป็นการประเมินผลงานของพนักงาน ถ้าออกนอก
พ้ืนที่ จะมีเงินค่าออกนอกพ้ืนที่  ค่าที่พัก ค่าอาหารให้  สินค้าหรือผลิตภัณฑ์จะเป็นคุณภาพที่ดี สินค้า
ไม่ดี จะไม่น ามาขายให้กับลูกค้าเด็ดขาด  กลุ่มของลูกค้าของร้าน มี 2 กลุ่ม คือ (1) ลูกค้าขายปลีก คือ 
วันรุ่น (นักเรียน , นักศึกษา) 80% ผู้สรรจรทั่วไป 8% ผู้ที่เลี้ยงปลามานาน 12% (2) ลูกค้าขายส่ง คือ 
เชียงราย ล าพูน แพร่ นาน แม่ฮ่องสอน ประมาณ 20 หลาย 

แรงจูงใจที่ท าให้พนักงานท างานยังท างานกับทางร้าน คือ ผู้จัดการคิดว่าร้านเป็นของทุกคน 
ไม่คิดว่าใครเป็นเจ้านายลูกน้อง แต่คิดว่าเป็นพ่ีน้องกัน  และสิ้นปีจะมีของรางวัลให้กับพนั กงาน  
รายได้ของร้านจะเพ่ิมขึ้นทุกปี ยอดขายปีนี้อยู่ที่ 700,000 บาท ทางร้านน าเทคโนโลยีมาใช้ในร้าน คือ 
เครื่องรูดบัตร เพราะลูกค้าบ้างท่านไม่ได้เตรียมเงินสดมา และทางร้านก็มีสื่อประชาสัมพันธ์ทาง แฟน
เฟส Facebook : ANDAMAN shop Chiang mail และใช้วิธีปากต่อปาก ทางร้านไม่มีการทางร้าน
ไม่มีการจัดฝึกอบรม แต่เป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ใครมีความรู้เรื่องอะไรก็ช่วยแบ่งปันความรู้ 
ปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจด าเนินงานไปอยากยาวนาน คือ ซื่อสัตย์ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี ราคาถูก บริการ
หลังการขาย 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะทางร้าน คือ   ด้านพนักงาน ลูกค้าไม่มีความรู้ พนักงาน
จะต้องเข้ามาค่อยให้อธิบายตลอด ถ้ามีลูกค้าแบบนี้จ านวนมากพนักงานก็ไม่เพียงพอ และไม่สามารถ
อธิบายได้ทุกคน ข้อเสนอแนะ ผู้ประกอบการจะท าแผ่นพับเกี่ยวกับการเลี้ยงปลาแจกให้ลูกค้าที่อยาก
เลี้ยงปลา แต่ไม่มีความรู้ ด้านการตลาด ถ้าเศรษฐกิจประเทศไทยไม่ดี  ผู้ประกอบการจะไปเปิดแถว
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ประเทศเพ่ือนบ้าน   และ ด้านผลิตภัณฑ์  ปลาที่ขายไม่หมด ก็จะขายให้กับพ่อค้าแม่ค้าตลาดนัด ถ้า
สินค้าขาดทุน แต่ก็ยอมเพ่ือไม่ให้ปลาค้างสต็อก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพผนวกที ่ 1  ผู้ประกอบการร้านอันดามัน 
 

บทสัมภาษณ์ของร้านโซกุลเดอะซัน 
 

ผู้สัมภาษณ์คือ นายเจนณรงค์ วงศ์เมืองมา อายุ 28 ปี ต าแหน่ง พนักงานขาย มีประสบการณ์
การท างานประมาณ 6 ปี เปิดร้านโซกุลเดอะซัน มาแล้ว 16 ปี จ านวนพนักงานมีทั้งหมด 9 คน ไม่
ร่วมผู้จัดการ การแบ่งหน้าที่ของพนักงาน คือ มีพนักงานด้านการขาย ด้านการสั่งซื้อสินค้า ด้านการ
ดูแลสินค้า 

สินค้าที่ทางร้านจะน ามาขายในร้าน เป็นการรับจากฟาร์มประจ าแถวกรุงเทพ และ ปฐมธานี 
โดยทางฟาร์มจะส่งมาให้ ทางร้านจะรับพนักงานที่จบสายงานทางนี้โดยตรง และมีประสบการณ์ 
พนักงานใหม่จะต้องท างานทุกส่วนทุกด้านที่ของทางร้านทั้งหมด และถ้าครบ 3 เดือนก็จะได้ไป
พนักงานประจ า ซึ่งเงินเดือนของพนักงานใหม่ คือ ค่าจ้าง 300/วัน ส่วนพนักงานประจ า ได้ค่าจ้าง 
15,000 บาท/เดือน มีวันหยุดสัปดาห์ละ 1 วัน แต่ถ้าไม่หยุดก็จะได้เงินเพ่ิม  ทางร้านจะมีการปรับ
เงินเดือนปีละ 2 ครั้ง ซึ่งจะดูจากผลงาน และความขยันการท างาน คุณภาพสินค้าของร้านเป็นสินค้าที่
มีคุณภาพดี กลุ่มลูกค้าทางร้านมี 2 กลุ่ม คือ ลูกค้าขายปลีก คือ ลูกค้าจากโรงแรม ลูกค้าจาก
ร้านอาหาร (จะเป็นลูกค้าที่มีระดับ) ลูกค้าขายส่ง คือ คนต่างจังหวัด 10 คน 
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ค่าแรงที่สมเหตุสมผล ท างานแบบครอบครัว และทางร้านก็จะมีการประเมินการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยจะมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง รายได้ของทางร้านลดลงเรื่อยๆ ยอดขายปีนี้ลดลง
ประมาณ 30 % ทางร้านใช้เทคโนโลยีที่เข้ามาใช้คือ เครื่องรูดบัตร เพราะลูกค้าบ้างท่านไม่ได้เตรียม
เงินสดมา ส่วนการประชาสัมพันธ์ ทางแฟนเพส Facebook : Shogun Farm Chiangmai ทางร้าน
ไม่มีการฝึกอบรม แต่เป็นการช่วยเหลือ เป็นการสอนงานระหว่างพนักงานกับพนักงานมากกว่า ปัจจัย
ที่ท าให้สถานประกอบการด าเนินธุรกิจมาได้ คือ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี บริการหลังการขาย ข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้า  

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของร้านโชกุลเดอะซัน คือ ด้านพนักงาน พนักงานมีค่อยจะ
เข้าใจในงานที่ท า ด้านการตลาด สถานที่ไม่ชัดเจน เพราะอยู่ในซอย ไม่มีที่จอดรถ ด้านผลิตภัณฑ์ ของ
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ด้านอื่นๆ ลูกค้าลดลง ภาษีปลาน าเข้าจากต่างประเทศ ราคาสูง 
หน้าหนาวพบว่าเกิดโรคปลาเป็นจ านวนมาก ข้อเสนอแนะของทางร้านคือ ในอนาคตจะมีการเปลี่ยน
ระบบในคลังสินค้า และการตรวจสอบสินค้าได้สต๊อกอย่างถูกต้อง โดยน าระบบเทคโนโลยีเข้ามา 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพผนวกที ่ 2  ผู้ประกอบการร้านโชกุลเดอะซัน 
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ภาคผนวก ค  
 

ภาพการเก็บขอมูล 
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ภาพการเก็บข้อมูลร้านอันดามันปลาสวยงาม 
 

 
 

ภาพผนวกที ่ 3  บริเวณหน้าร้านอันดามัน 
 

 
 

ภาพผนวกที ่ 4  บริเวณหน้าร้านอันดามัน 
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ภาพผนวกที ่ 5  บรรยากาศภายในร้านอันดามัน 
 

 
 

ภาพผนวกที่  6  บรรยากาศลูกค้าภายในร้านอันดามัน 
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ภาพผนวกที ่ 7  สถานที่จัดสินค้าของร้านอันดามัน 
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ภาพการเก็บข้อมูลร้านโชกุลเดอะซัน 
 

 
 

ภาพผนวกที ่ 8  บรรยากาศหน้าร้านโชกุลเดอะซัน 
 

 
 

ภาพผนวกที ่ 9  บริเวณชั้นวางของในร้านโชกูลเดอะซัน 
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ภาพผนวกที ่ 10  บริเวณชั้นวางของในร้านโชกูลเดอะซัน 
 

 
 

ภาพผนวกที่  11  การเตรียมของจัดส่งลูกค้า
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