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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ  จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ และ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey 
Research) เก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นมาจากการเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากพนักงานธนาคารกรุงเทพในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 180 คน โดยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้วิจัยมาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมค านวณทางสถิติ โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อจ าแนกข้อมูล
ปัจจัยที่น ามาศึกษา จากนั้นผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามด้วยสถิติ 
t-test one way ANOVA และ Stepwise multiple regression analysis อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05  เพื่อวิเคราะห์และอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 

ผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง  20-30 ปี 
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได้ประมาณ 15,000-20,000 
บาท ระยะเวลาในการท างานประมาณ 1-5 ปี ส่วนสมมติฐาน พบว่าปัจจัยค้ าจุนที่มีอิทธิพลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ด้านความมั่นคงของงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และด้านนโยบายและ
การบริหารองค์กร ส่วนปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ รองลงมา
เป็นด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และด้านลักษณะงาน 
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ABSTRACT 
  

This survey study was conducted to investigate :  1)  factors effecting work 
efficiency of Bangkok Bank employees in Muang district, Chiang Mai province and 2) 
work efficiency of the Bangkok Bank  employees. A set of questionnaires was used for 
data collection administered with the 180 Bangkok Bank employees.  Obtained data 
were analyzed by using descriptive statistics i. e.  frequency percentage, mean, and 
standard deviation. Besides, t-test, one-way ANOVA and Stepwise multiple regression 
analysis were employed in this study. 

Results of the study revealed that most of the respondents were female, 20-30 
years, bachelor’s degree graduates, single, and their monthly income range was 15,000-
20,000 baht.  They had been working for the bank for 1- 5 years.  For the hypothesis 
testing, it was found that factors having influence on the efficiency in work performance 
of the respondents included job security, salary and fringe benefits, and policy / 
organizational administration.  Besides, motivation factors having influence on work 
efficiency of the respondents were prestige, operational success, and job type. 
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กิตติกรรมประกาศ 
กิตติกรรมประกาศ 

  
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งในการศึกษาฉบับนี้กว่าจะส าเร็จลงได้ด้วยดี
เพราะความกรุณาจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภัสสร วรรณสถิตย์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้
ค าแนะน า ปรึกษา และมอบข้อเสนอแนะต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ผู้วิจัยจึงขอกราบพระคุณเป็น
อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ความร่วมมือ และเสียสละเวลาอันมีค่า
ในการตอบแบบสอบถามซึ่งค าตอบของทุกท่านเป็นประโยชน์อย่างมาก ในการท าให้การศึกษางานวิจัย
ฉบับนี้ส าเร็จลงได้อย่างสมบูรณ์ ตลอดจนขอบพระคุณอย่างยิ่งส าหรับผู้จัดการสาขาธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ให้ความอนุเคราะห์ต่อการแจกแบบสอบถาม
ภายในองค์กร ในท้ายนี้ขอขอบคุณเพ่ือนๆที่คอยเป็นก าลังใจและให้ค าปรึกษา 

ท้ายสุดนี้ หากการศึกษาฉบับนี้ เกิดประโยชน์ต่อวงการศึกษาและองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะ 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่จะน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ การจัดการการบริหารการ
ท างาน หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยไว้ ณ ที่นี้ ผู้วิจัยขอน้อมน าคุณงามความดี และ
ประโยชน์นี้บูชาแด่คุณ บิดา มารดา และบูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ ประสาท วิชาความรู้ จนท าให้
การศึกษางานวิจัยฉบับนี้ประสบผลส าเร็จลงได้ด้วยดี 

 
สาวิตรา  สุวรรณ์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 โลกปัจจุบันในยุคกระแสโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ
ตลอดเวลาเพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะนี้องค์การต่างๆจึงต้องมีการปรับตัวในทุกๆ 
ด้าน รวมทั้งการบริหารการจัดการทรัพยากรต่างๆเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสูดขององค์กร  ความ
เปลี่ยนแปลงที่ว่านั้น คือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
สามารถท าได้โดยไม่มีขอบเขตจ ากัดไร้พรมแดนส่งผลกระทบที่ก่อให้เกิดความจ าเป็นที่องค์การต่างๆ 
จะต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารระบบต่างๆให้ทันสถานการณ์รวมทั้งทางด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ หรือทรัพยากรบุคคลซึ่งถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจ 
หรือองค์การให้ก้าวหน้าไปสู่ความส าเร็จการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรที่แสดงออกมาให้เห็นได้
ด้วยผลงานสามารถท าให้องค์กรรับรู้ถึงความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 ธนาคารกรุงเทพ เป็นธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการอย่างครบวงจรและบริการให้ค าแนะน าทาง
ธุรกิจ สร้างสรรค์บริการเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะเจาะจงของลูกค้าซึ่งทางธนาคารได้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งอยู่ภายใต้ระบบผลการประเมินผลการปฏิบัติการประจ าปี
โดยวัดจากดัชนีชี้วัดความส าเร็จที่เรียกว่า KPIs โดยการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้างานกับพนักงานเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงประสิทธิภาพของ
พนักงานจึงมีความส าคัญที่สุดในองค์กรจึงต้องพัฒนาบุคลากรและรับรู้ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน เช่น ท าอย่างไรให้พนักงานนั้นเห็นความส าคัญของงานการมีส่วนร่วมและมีอิสระใน
การท างานมากที่สุด และให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่องาน และองค์กรรวมทั้งในแง่ของ
การสร้างความพึงพอใจในงาน เงินเดือน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน สังคมเพื่อน
ร่วมงาน การโยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งต้องท าให้โปร่งใส และยุติธรรม เมื่อองค์กรสามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับพนักงานจะส่งผลท าให้พนักงานท างานได้อย่างสบายใจ รวมถึงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานย่อมดีขึ้นไปด้วย 
 โดยที่ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นต้นทุนที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดังนั้น
การสร้างองค์กรให้สามารถอยู่รอดได้พร้อมกับความสามารถที่จะมีก า ไรในการประกอบธุรกิจได้
เพียงพอน้ันจะต้องก าหนดเป้าประสงค์ในแง่ของการสร้างคุณภาพด้านแรงงาน (Labor Productivity) 
ให้เกิดขึ้น กล่าวคือการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องท าให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน 
(Cost-Effectiveness) ที่เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล และหากประสงค์ที่จะมีความได้เปรียบในการแข็ง
ขันอย่างยั่งยืนจะต้องก าหนดเป้าประสงค์ในแง่ของการที่จะท าให้องค์การมีความยืดหยุ่นพร้อมรับการ
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เปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในโลกยุคปัจจุบันโดยมุ่งเน้นทั้งการลงทุนพัฒนาใน
ทรัพยากรที่จับต้องได้ เช่น เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัยไปพร้อมๆกับการพัฒนาทรัพยากรที่จับต้อง
ไม่ได้ คือ มนุษย์เพราะในการปฏิบัติงานจริงการด าเนินงานมีความหลากหลายกระบวนการที่ไม่ได้ผ่าน
เครื่องจักรและต้องอาศัยบุคลากรในองค์กรเป็นแรงขับเคลื่อน เช่น การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
บรรยากาศของการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติที่มีต่องาน และองค์กร จึงต้องสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานเกิดความสุข และความมั่นคงในการท างาน มีอนาคตก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างชัดเจน
เพื่อให้พนักงานทุ่มเทก าลังความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่แต่เมื่อไรก็ตามที่พนักงานไม่มี
ความสุข และรู้สึกขาดความมั่นคงในการท างานพนักงานจะพยายามแสวงหาองค์กรใหม่ และน ามาซึ่ง
การลาออกซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมขององค์กร 
 การให้บริการทางธุรกรรมทางการเงินของธนาคารเป็นที่ทราบกันดีว่าย่อมมีความเสี่ยงที่เกิด
จากปัจจัยภายในและปัจจัยภาย และเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรักษาส่วนแบ่งการตลาด และ
รักษาความไว้วางใจที่ลูกค้ามีให้กับธนาคารอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ส่วนที่ส าคัญมาจากการบริหารองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเป็นวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบงานพร้อมกับการ
ขยายการตลาดและพัฒนาพนักงานซึ่งมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ซึ่งสิ่งเหลา่นี้จะส่งผลกระทบต่อการให้บริการศักยภาพ และภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เป็น
อุปสรรค ในการปฏิบัติงานการบริการนี้ก็จะเป็นประโยชน์ในเรื่องของการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานระบบบริหารการจัดการขององค์กรซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการน าไปพัฒนาต่อยอดใน
อนาคตได้ 
 

1.2  ค าถามเกี่ยวกับงานวิจัย 
 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2.  สามารถน าผลวิจัยที่ได้รับน าไปใช้ประโยชน์และเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารหรือส่วนที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์กรในการวางแก้ไขการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีขอบเขตของการวิจัยในด้านต่างๆ ดังนี ้
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาได้แก่พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ระดับต าแหน่งงานตั้งแต่
พนักงานระดับ 7 ถึง ผู้ช่วยผูจ้ัดการ  
 ขอบเขตด้านเวลา การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน มกราคม - เมษายน 2560 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
 

1.6  นิยามศัพท์ส าหรับการศึกษา 
 ธนาคารกรุงเทพ หมายถึง ธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการอย่างครบวงจร ซึ่งประกอบด้วย การ
จัดการสินเชื่อร่วม การรับประกันการจัดจ าหน่ายตราสารทุน สินเชื่อเพื่อการค้าระหว่างประเทศ 
สินเชื่อโครงการ บริการรับฝากหลักทรัพย์ สินเชื่อเพื่อเอสเอ็มอี บริการการเงินธนกิจ และบริการให้
ค าแนะน าทางธุรกิจ 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานประจ าของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ระดับต าแหน่งงานต้ังแต่ระดับ 7 ถึง ผู้ช่วยผู้จัดการ  
ซึ่งแต่ละระดับต าแหน่งงานประกอบด้วย  
  พนักงานระดับ 7 หมายถึง อายุงาน 1 – 2 ปี 
  พนักงานระดับ 8 หมายถึง อายุงาน 3 - 4 ปี 
  พนักงานระดับ 9 หมายถึง อายุงาน 5 – 6 ปี 
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  พนักงานระดับ 10 หมายถึง อายุงาน 7 - 9 ปี 
  พนักงานระดับ 11 หมายถึง อายุงาน 10 ปี 
  ผู้ช่วยผู้จัดการ หมายถึง พนักงานระดับ 11 ที่สอบคัดเลือกได้เลื่อนต าแหน่งเป็น
ผู้ช่วยผู้จัดการ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการท างานประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ตามระยะเวลาที่ก าหนดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด 
 ปัจจัย หมายถึง องค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคนว่าดีหรือไม่
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน มีดังน้ี 
 1.  ปัจจัยค้ าจุน หมายถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของงาน และช่วยป้องกัน
ไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงาน มี 5 ปัจจัยคือ นโยบายและบริหารงานขององค์กร เงินเดือนและ
สวัสดิการ ความมั่นคงของงาน สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ร่วมงาน 
 2.  ปัจจัยจูงใจ หมายถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติโดยตรงและจูงใจให้
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความพอใจในงาน มีความรู้สึกในด้านดีซึ่งจะส่งผลให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มี 3 ปัจจัย คือความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การได้รับการยอมรับ และการได้
มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนางาน 
 นโยบายและการบริหารองค์กร หมายถึง การก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารการ
จัดการของธนาคาร ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง ค่าจ้างที่พนักงานได้รับ ซึ่งเป็นผลประโยชน์ตอบแทนจาก
การท างาน มีความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ และความรู้ความสามารถ 
 ความมั่นคงของงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีหลักประกันว่าจะท างานอยู่ ใน
ธนาคารด้วยความภาคภูมิใจ มีความมั่นคงและอยู่ท างานจนเกษียณอายุ 
 สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน เครื่องมือและอุปกรณ์ที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์และการมีมนุษย์สัมพันธ์
ระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา รวมทั้งการอ านวยความสะดวกและติดต่อประสานงานระบบงาน
สนับสนุนและอุปกรณ์ส านักงาน หมายถึงระเบียบการจัดการที่ปฏิบัติสืบต่อกันมาเพื่อให้งานบรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้โดยมีอุปกรณ์ส านักงานไว้ส าหรับสนับสนุนให้การท างานส าเร็จตามที่วางแผนไว ้
 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หมายถึง การได้มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งได้สูงขึ้นรวมทั้งมี
โอกาสที่ได้รับการอบรม การศึกษาต่อเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ในงาน หรือเพิ่มศักยภาพให้แก่
พนักงาน 
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 การได้รับการยอมรับ หมายถึง การได้รับการยกย่องชมเชยยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา
เพือ่นร่วมงาน และบุคคลอื่น ท าให้เกิดความภาคภูมิใจเมื่อพนักงานปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 
 การได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนางาน หมายถึง การที่องค์กรให้การส่งเสริมให้พนักงานได้เข้า
รับการอบรมต่างๆ และได้แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้สามารถพัฒนางานที่ท าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบความคิดในการท าวิจัยครั้งนี้ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่
ส าคัญได้แก่ 
  2.1  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2.2  แนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
  2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.5  กรอบแนวคิด 
  2.6  สมมติฐานในการวิจัย 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นความต้องการของเจ้าของ ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้ประกอบการเป็น
อย่างยิ่งเพราะการมีประสิทธิภาพการท างานนั้น หมายถึงศักยภาพของพนักงานเจ้าหน้าที่มีคุณภาพ 
สามารถท างานให้เกิดผลผลิตได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในเชิงธุรกิจจะท าให้เพิ่มผลผลิตได้อย่างดี
มีผู้ทรงคุณวุฒให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้พอจะประมวลมาเป็นตัวอย่างได้ดังนี้ 
 ณัฐธัญ ถนัดรบ (2545) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การ
กระท าของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและความพร้อมพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงาน
ของตนอย่างคล่องแคล่วด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลารวดเร็วถูกต้องมี
คุณภาพ และมาตรฐานซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต้องเกิดจากความขยันหมั่นเพียร มีความ
รับผิดชอบ และเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์  และภักดีต่อองค์กร โดยสอดคล้องกับ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2525) ได้ให้ ความหมายประสิทธิภาพ ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถที่ท างานให้
เกิดผลในการปฏิบัติงาน รวมทั้งกรณีของ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) คือการสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารที่จะได้รับผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อย
ที่สุดนั่นคือการลดค่าใช้จ่ายทางด้านวัตถุบุคลากรลง ในขณะที่พยายามเพิ่มความเร็ว และความ
ราบเรียบซึ่งไม่แตกต่างกับกรณีของปีเตอร์สัน และโพวแมน Grosvenor E  Plowman and E 
Peterson (1989) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Emerson Harrington โดยตัดท่อนบางข้อลง และสรุป
องค์ประกอบของประสิทธิ์ภาพไว้ 4 ข้อด้วยกัน คือ 
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 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และ
มีความพึงพอใจ 
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้น จะต้องเปลี่ยนไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
 3.  เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกับงานและทันสมัย 
 4.  ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการคือ 
จะต้องลงทุนน้อยและได้ก าไรมากที่สุด 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ คือระดับของพฤติกรรม หรือความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อคุณภาพ
ของงานที่บุคคลนั้นใช้ความพยายามที่จะกระท าให้ดีที่ สุด ภายใต้มาตรฐานที่ก าหนด หรือ
ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยเร็ว และส าหรับการวิจัย ในครั้ง น้ี
ผู้วิจัยเห็นว่าในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องประกอบด้วยความรวดเร็วถูกต้อง และใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ประสิทธิภาพการท างาน วัดจากความรู้สึกพึงพอใจดังที่ วิชัย แหวนเพชร (2534) กล่าวว่า
ปัจจัยที่ท าให้ยอดการผลิตตกต่ าในองค์กรธุรกิจ ทั้งๆ ที่คนท างานเท่าเดิมคนงานขาดงานเปลี่ยนงาน
บ่อย หรือมาท างานแต่ท าไม่ดี ไม่เต็มความสามารถสิ่งเหล่านี้ล้วนมีสาเหตุมาจากความพึงพอใจหรือไม่
พอใจในการท างานทั้งสิ้น ดังนั้นความพึงพอใจจึงมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจในเรื่องต่อไปน้ี 
 1.  ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 2.  ท าให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขนโยบายการบริหารเมื่อพบว่าพนักงานไม่พึงพอใจในการ
ท างาน 
 3.  เป็นยุทธวิธีในการเพื่อเพิ่มผลผลิตให้หน่วยงานวิธีหนึ่ง 
 4.  ก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่องานมากขึ้น 
 5.  ก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมากกล่าวคือถ้าบุคคล มีความพึง
พอใจในงานระดับสูงย่อมน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยจัดหาองค์ประกอบต่างๆ
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่ผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ใน
งาน และเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี และความส าคัญของความพึงพอใจของ พนักงาน
ที่มีต่อการปฏิบัติงานและองค์กรมีดังนี ้
 1.  ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 2.  สร้างความซื่อสัตย์ และความสามัคคีให้มีต่อองค์กร 
 3.  เสริมสร้างวินัยที่ดีอันจะท าให้มีการปฏิบัติตามข้อบังคับ 
 4.  ท าให้องค์กรแข็งแกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามขับขัน 
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 5.  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจดีต่อองค์กรมากขึ้น 
 6.  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มในกิจกรรมต่าง ๆ 
 7.  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเช่ือมั่นต่อองค์กรของตนเอง 
 จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาทั้งหมดจะพบว่าบุคลากรในองค์กรมีส่วนส าคัญอย่างสูง ในการบริหาร
จัดการ ปัจจัยน าเข้าของการผลิตในขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้ได้ผลผลิตหรือผลของการปฏิบัติงานที่ดี
อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าบุคลากรจะเป็นปัจจัยพิเศษที่มีความส าคัญในการจัดการ และด าเนินการเพื่อให้
เกิดสภาพทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการท างานให้สูงที่สุดย่อมจะส่งผลให้งานของหน่วยงาน
นั้นมีทั้งปริมาณและคุณภาพตามไปด้วยซึ่งความรู้ความสามารถของบุคลากรเพียงอย่างเดียวไม่สามา
รถท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จได้ หากบุคลากรขององค์กรนั้นปราศจากความตั้งใจและเต็มใจที่
จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ฉะนั้นการที่บุคลากรจะปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น
ย่อมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในการท างานซึ่งความพึงพอใจเป็นกระบวนการหนึ่งของการสร้าง
แรงจูงใจจึงสามารถกล่าวได้ว่า การสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นการสร้างการผลักดัน ชักน า หรือ
โน้มน้าวให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานและสามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น จากความส าคัญของบุคลากรที่องค์กรต้องให้ความส าคัญและมีนโยบายที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของพนักงานซึ่งจะท าให้การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไม่ลดต่ าลงหรือ
อาจจะปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการท างานไว้ให้ลายท่าน ดังนี้ Van Dersal and William R (1968) ได้กล่าวถึง ปัจจัยด้านความ
ต้องการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการปฏิบัติงานท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกพอใจมากหรือน้อย
ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้องค์ประกอบที่มี
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้แก่ 
 1.  การปกครองบังคับบัญชา 
 2.  เงินเดือน 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา 
 4.  ความส าเร็จในการท างาน 
 5.  การยอมรับทางสังคม 
 6.  ลักษณะงาน 
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 7.  ความรับผิดชอบ 
 8.  โอกาสก้าวหน้า 
 Gilmer and Von Haller B (1966) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็น
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตโดยทั่วไปที่ได้รับมา กิลเมอร์ ได้
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพอใจในการท างานว่าขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
 ความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การได้รับความเป็นธรรมจาก
 ผู้บังคับบัญชาโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้แก่การมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 การจัดการ ได้แก่ความพอใจต่อสถานที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ร่วมทั้งการด าเนินงานในหน่วยงานนั้น 
 ค่าจ้างและค่าตอบแทน ได้แก่จ านวนเงินประจ าที่ได้รับ และรายได้ที่จ่ายตอบแทนพิเศษที่
หน่วยงาน ได้แก่ 
 1.  ผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ท าได้แก่การได้ท างานที่ตรงกับความรู้ ความสามารถ 
 2.  การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ได้แก่การให้โอกาสในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม โดย
การศึกษาต่อการฝึกอบรมการดูงาน การติดต่อสื่อสาร ได้แก่การติดต่อสัมพันธ์ทั้งภายใน และ
ภายนอก หน่วยงาน 
 3.  สภาพการท างาน ได้แก่ระบบสิ่งแวดลอมในสถานที่ท างานที่เหมาะกับการปฏิบัติงาน 
 4.  ลักษณะทางสังคม ได้แก่ ความรู้สึกพอใจที่ผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข 
 5.  สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ
สวัสดิการด้านอ่ืน ๆ เช่น บ้านพักพนักงาน เป็นต้น 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) ได้กล่าวถึง ความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อการท างานใน
ทางบวกเป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึง
พอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะท างานมีขวัญก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมี
ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จ และเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์การ 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
หมายถึง ภาวะความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น เนื่องจากการ
ประเมินประสบการณ์ในงานของคนอย่างไรก็ตามความรู้สึกชอบงานของแต่ละคนขึ้นอยู่กับว่างานนั้น
ได้ท า ให้บุคคลผู้นั้นได้รับความต้องการทั้งทางร่างกายและจิตใจ อันเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ชีวิตอยู่รอด
หรือสมบรูณ์มากน้อยเพียงใด สิ่งที่ขาดหายไปในระหว่างที่เสนอให้ท ากับสิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับเป็น
รากฐานแห่งความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจได้องค์ประกอบส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในงาน ได้แก่ด้านความสามารถ และด้านบุคลิกภาพซึ่งเป็นบทบาทท าให้ตัวบุคคลเกิดความ
พึงพอใจในการเป็นผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านประชากร 
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 1.  ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุน้อยจะมีความพึงพอใจในงานน้อยกว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุมากกว่า
กลุ่มอายุที่มีความแตกต่างของความพึงพอใจอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มที่มีอายุสูงกว่า 
 2.  โดยทั่วไปกลุ่มปฏิบัติงาน เพศหญิง เพศชาย ไม่มีความแตกต่างกันในด้านความพึงพอใจ
ในงานอย่างเห็นได้ชัด 
 3.  ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ได้รับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย พบว่าไม่มีความสัมพันธ์ 
ระหว่างระดับการศึกษา และความพึงพอใจในงาน ส่วนในระดับวิทยาลัยกลุ่มผู้ปฏิบัติที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจในงานสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับปริญญาตรี 
 4.  ความสามารถ ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของบุคคลกับความพึงพอใจในงาน
ความสามารถจะเป็นตัวก าหนดการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น และความสามารถพยากรณ์ พฤติกรรมที่
แสดงถึงความไม่พอใจในงานได้ความแตกต่างระหว่างความสามารถที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
ความสามารถที่คาดหวังของบุคคลนั้นจะมีความสัมพันธ์อย่างมากกับระดับความพึงพอใจในงาน 
 ธงชัย สันติวงษ์ และชัยยศ สันติวงษ์ (2533) ได้กล่าวถึง ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้อง
ตระหนักถึงความส าคัญของการ สร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้นในตัวบุคลากรในองค์การ
โดยเฉพาะความพึงพอใจภายใน ปัจจัยส าคัญของการสร้างความพึงพอใจในงานก็คือ ผู้บริหารจะต้อง
เข้าใจโครงสร้างการการจูงใจในตัวเองของเขาเอง และน าความเข้าใจนี้ไปใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชา
ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จในการจูงใจจะต้องมีสามัญส านึกที่ดี และมีความสามารถที่จะวินิจฉั ย
วิเคราะห์ ช่างสังเกต และสนใจมองลึกลงไปถึงความแตกต่างในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อที่จะได้ปฏิบัติ
อย่างเหมาะสมโดยเหตุผลและข้อตกลงทางจิตใจเป็นจุดเริ่มต้นที่จะสามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้
ถูกต้องโดยต้องคาดคะเนถึงความหมายของผู้ใต้บังคับบัญชาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ และ
สิงจูงใจที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีอยู่ผู้บริหารควรจะค้นหาว่าอะไรที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้กล่าวถึงว่าเป็น
สิ่งจูงใจของพวกเขาได้ 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
 การจูงใจเป็นปัจจัยเทคนิคในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กรที่มีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อมุ่งหวังประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานให้บรรลุเป้าหมายที่ปรารถนาซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าผู้บริหารทุกระดับจะต้องเรียนรู้
เกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการการจูงใจบุคคลอย่างถ่องแท้หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชามีภาระหน้าที่ที่
ต้องปฏิบัติในองค์กรมากมายแต่สิ่งส าคัญคือ การแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก าหนดขึ้นไว้วิธีการที่ผู้บังคับบัญชาจะแก้ไขปรับปรุง
พฤติกรรมของผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาให้ร่วมมือรวมใจกันปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุ
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เป้าหมายวิธีหนึ่ง คือ การจูงใจองค์กรธุรกิจโดยทั่วไปมักจะมองข้ามความส าคัญของการจูงใจ
(Motivation) แต่กลับไปให้ความส าคัญแก่ปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานแทน 
 
 ความหมายแรงจูงใจ 
 Elton Mayo (1933) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังหรือแรงผลักดันทั้ง
ภายนอก และภายในตัวบุคคลซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่กระตือรือร้น รวมทั้งเป็นแรงกระตุ้น ที่จะ
ท าให้บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ฮอลโลแรน Halloran (1983) กล่าว
ว่า แรงจูงใจ คือกระบวนการซึ่งเริ่มต้นจากความรู้สึกที่ไม่เพียงพอ หรือเติมไม่เต็ม ทางจิตใจที่เรียกว่า
ความต้องการซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนที่ก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ที่จะบรรลุตามเป้าหมาย
อันเป็นสิ่งล่อใจนั้นคือความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ (Need) แรงขับ (Drives) และรางวัลอันเป็น
สิ่งล่อใจ (Incentives) ลักษณะการจูงใจ ค าว่าการจูงใจ (Motivation) มาจากค าว่า Move ซึ่ง
หมายถึงการเคลื่อนที่ ความหมายของการจูงใจในจิตวิยานั้นมีกว้างขวาง และซับซ้อนมากได้มี
นักจิตวิทยาพยายามให้ ค านิยามของการจูงใจไว้มากมายหลายท่านด้วยกัน อาทิเช่น พี.ที. ยัง 
(P.T.Young) กล่าวว่า “การจูงใจเป็นกระบวนการของการกระตุ้นให้ เกิดการกระท าสนับสนุน
ความก้าวหน้าของกิจการที่กระท าและก าหนดแบบแผนของกิจการที่กระท า” ซึ่งเหมือนกับ เอ็น.อาร์.
เอฟ.แมร์ (N.R.F.Maire) อธิบายว่า“การจูงใจเป็นกระบวนการที่ร่างกายถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าให้มี
พฤติกรรมไปสู่จุดหมายปลายทาง”บุคคล ซึ่งถูกจูงใจก็ คือบุคคลซึ่ งพยายามดิ้นรนเพื่อไปถึง
วัตถุประสงค์บางอย่างและวัตถุประสงค์นั้นไม่จ าเป็นต้องมีอยู่ในขณะที่บุคคลเกิดการจูงใจ 
ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ (2532) 
 แบบวิธีการจูงใจ อาจแยกออกได้ 3 ประเภท คือ 
 1.  การจูงใจตามหลักประโยชน์ต่างตอบแทน ซึ่งมีข้อสมมุติเชื่อว่าคนทุกคนต่างไม่ชอบงาน 
แต่ถ้าหากพนักงานได้รับรู้ว่าตนจะมีโอกาสได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์กรด้วยแล้ว พนักงาน 
ผู้นั้นก็จะยอมปฏิบัติงานด้วยดีตรงไปตรงมาตามประโยชน์ที่ได้รับ 
 2.  การจูงใจตามหลักผลผลิต ซึ่งเน้นการใช้รางวัลผลตอบแทนโยงเข้ากับผลผลิตหรือผลงาน
ที่ท าได้รับโดยตรงภารกิจเกี่ยวกับงานที่ท าจะมีการระบุชัดโดยขณะเดียวกันค่าจ้าง เงินเดือนก็จะมี
ระบุไว้ชัดแจ้งตามข้อสมมติฐานของวิธีนี้จะอยู่ที่ว่าหากพนักงานท างานดีจะได้รางวัลตามผลงานแล้ว 
เขาก็พยายามท าให้ได้ต่อไปอีกเรื่อยๆการจูงใจจึงใช้รางวัลเข้าล่อและเร่งการผลิต 
 3.  การจูงใจตามหลักสนองความต้องการแนวทางตามวิธีนี้จะกว้างกว่าโดยยึดถือ ความ
ต้องการพื้นฐานของคน และพยายามท าให้งานหรือสภาพงาน สามารถตอบสนองความพอใจให้เขาให้
ได้มากที่สุดย่ิง ๆ ขึ้นไป ทั้งนี้โดยอาศัยข้อเท็จจริงที่ว่าคนทุกคนจะมีความต้องการไม่สิ้นสุด 
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 ดังนั้น หากผู้บริหารมุ่งพยายามตอบสนองความต้องการเหล่านี้ให้มากขึ้นไปเรื่อย ๆ แล้วพลัง
จูงใจของพนักงานก็จะพัฒนาสูงขึ้น ซึ่งส่งผลประโยชน์ต่อการพัฒนาทั้งคุณภาพและปริมาณงาน ซึ่งจะ
เป็นผลดีในระยะยาว ทั้งนี้เพราะงานทุกอย่างจะท าให้เสร็จได้ดีก็ด้วยคุณภาพจากความคิดริเริ่มของ
คนและการรับรู้ควบคุมตนเองโดยตัวผู้ปฏิบัติงานนั้นเอง 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
 องค์กรใดจะบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพก็คือน าปัจจัยซึ่งหมายถึงคน
หรือบุคลากรในองค์กรถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุดและเป็นที่ยอมรับกันว่ามนุษย์หรือคนเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าและส าคัญที่สุดตามหลักการบริหาร การสร้างเสริมความต้องการในการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากรเพื่อให้มีความรู้สึกที่ดีในการปฏิบัติงาน และพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของงาน
และขององค์กรอย่างต่อเนื่องสมบูรณ์จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่ต้องค านึงเพราะด้านความ
ต้องการในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของงานดียิ่งขึ้น 
 โดยมีทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับความต้องการหรือสิ่งจู งใจผู้ปฏิบัติงานและมุ่งอธิบายถึง
องค์ประกอบสิ่งต่างๆเป็นสิ่งที่ท าให้บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานทุ่มเทความรู้
ความสามารถมีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ในงานอย่างแท้จริงไปสู่ความผูกพัน และความซื่อสัตย์ใน
องค์กรดังนี้ 
 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Hierarcy of Needs Theory) 
 เป็นทฤษฎีดั้งเดิมเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มาสโลว์ Maslow.Abraham H. (1954) ได้เสนอไว้
สาระส าคัญของทฤษฎีนี้เน้นในเรื่องความต้องการของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนนั้นมีความต้องการอยู่
ตลอดเวลาอย่างไม่สิ้นสุดและเป็นความต้องการเป็นกลุ่ม ดังนั้นจุดส าคัญในความคิดของ Maslow ก็
คือความต้องการใดที่ได้รับการตอบสนองอันท าให้เกิดความพึงพอใจแล้วความต้องการนั้นก็จะ ไม่เป็น
แรงกระตุ้น อีกต่อไป แต่ความต้องการในระดับที่สูงกว่ากลายเป็นแรงบีบหรือแรงจูงใจ แทนที่จะเป็น
เหตุให้บุคคลต้องสร้างพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนนั้นต่อไป ตาม 5 ขั้น ความ
ต้องการดังนี ้
 ขั้นที่ 1 ความต้องการขั้นพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพเป็นความต้องการที่จ าเป็นในการ
ช่วยค้ าจุนชีวิตโดยตรงได้แก่ ความต้องการมูลฐานที่ขาดไม่ได้ อันเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ชีวิตเราด ารงอยู่
ได้ คือ ความต้องการอากาศ อาหาร น้ า ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัยและเครื่องนุ่งห่มปกปิดร่างกาย 
 ขั้นที่ 2 ความต้องการในความปลอดภัยและความมั่นคง เป็นความต้องการที่ได้รับการ
ตอบสนองจากทางด้านร่างกายแล้วความต้องการขั้นต่อไป คือความต้องการความปลอดภัย และ
มั่นคง เช่น ความปลอดภัยจากภัยอันตรายต่างๆ ความปลอดภัยจากโรคภัยไข้เจ็บ ความมั่นคงใน
อาชีพและทางด้านเศรษฐกจิ 
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 ขั้นที่ 3 ความต้องการในทางสังคมความรักใคร่ และความเป็นเจ้าของ เมื่อตอบสนองความ
ต้องการทางด้านร่างกายและความปลอดภัยแล้วความต้องการขั้นต่อไป คือความต้องการแสดงความ
เป็นเจ้าของต้องการการยอมรับเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆในองค์กรหรือสังคม และความรักจากบุคคล
อื่น ๆ 
 ขั้นที่ 4 ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ เมื่อความต้องการทางสังคม 
และความรักได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการขั้นต่อไปอีกคือความต้องการยกย่องเพื่อสร้างเสริม 
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรู้ความสามารถ มีความส าเร็จรวมทั้งได้ต าแหน่งสูงขึ้นในด้า น
ความก้าวหน้า ในหน้าที่การงาน สร้างช่ือเสียงอ านาจอิทธิพลและการควบคุมประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่ 5 ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จสูงสุด หรือความต้องการประจักษ์ตน เป็น
ความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ของตนไปสู่ความเจริญ ความจริงความสดชื่น ความเป็นหนึ่ง ความ
สมบูรณ์แบบความส าคัญความยุติธรรม ความเป็นระเบียบ ความมั่นคงความอิสระในการแสดง ความ
คิดเห็นซึ่งเกิดจากความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 
 สรุปได้ว่า ความต้องการของมนุษย์มีอยู่ตลอดเวลาตามทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับลักษณะ
ของการจูงใจออกเป็น 5 ขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกายความมั่นคงปลอดภัยการมีชื่อเสียงและ
ความสมหวังในชีวิต ความต้องการเหล่านี้ ท าให้มนุษย์เกิดแรงจูงใจที่กระตุ้นให้มนุษย์ใฝ่หาเพื่อจะ
ได้รับการตอบสนองและผลักดันชีวิตไปในทางที่ดีท าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ และตอบสนองความ
พอใจให้มีประสิทธิภาพ 
 
 ทฤษฏีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก 
 ทฤษฏีการจูงใจของ Herzberg.Frederick (1968) เป็นทฤษฎีการจูงใจที่มีชื่อเรียกหลายชื่อ
ด้วยกัน คือ Motivation-Maintenance Theory, Dual Factor Theory และ Motivation-Hygiene 
Theory 
 ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg เป็นทฤษฎีที่เสนอแนะว่าความพึงพอใจในการท างาน 
ประกอบด้วย 2 แนวคิด คือ 
 1.  แนวคิดที่ขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยังความไม่พึงพอใจ (No 
Satisfaction) และได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 
 2.  แนวคิดที่มีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังความไม่พึงพอใจ (No 
Satisfaction) และได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ทฤษฎีนี้ได้มีการพัฒนาโดย 
Herzberg ในปี  ค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของปี  ค.ศ. 1960-1969 ทฤษฎี 2 ปัจจัย
ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจหรือตัวจูงใจ และปัจจัยการด ารงรักษาหรือปัจจัยสุขอนามัยโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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 2.1  ปัจจัยจูงใจหรือตัวจูงใจ (Motivation Factor หรือ Motivations) เป็นปัจจัยภายใน
(ความต้องการภายใน) ของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความพอใจในการท างาน (Job Satisfiers) 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นที่จะน ามาใช้จูงใจให้คนปฏิบัติงานดีขึ้น เช่น ความก้าวหน้า ความส าเร็จ
การยกย่อง ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นที่น ามาใช้จูงใจให้คนปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ 
  2.1.1  ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (Achievement) กล่าวคือเมื่อบุคคลปฏิบัติงาน 
หรือท าอะไรได้ส าเร็จก็จะมีความรู้สึกภาคภูมิใจว่าได้ท างานส าเร็จ ซึ่งจะท าให้มีความพอใจในการ
ปฏิบัติงานนั้น 
  2.1.2  การยอมรับนับถือ (Recognition) กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้รับการยอมรับนับ
ถือก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.1.3  ความก้าวหน้า (Advancement) ความก้าวหน้าอาจจะมีหลายอย่าง เช่น
ความก้าวหน้าในด้านหน้าที่การงานและเงินเดือนซึ่งเมื่อบุคคลได้รับความก้าวหน้าก็เท่ากับได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของบุคคล 
  2.1.4  ลักษณะงาน (The Work Itself) กล่าวคือ ลักษณะงานจะเป็นสิ่งที่จะจูงใจ
บุคคลได้ถ้าผู้บริหารหรือหัวหน้างานได้ใช้ให้เป็นการจูงใจเช่นการใช้เทคนิคในการมอบหมายงานให้
งานโดยตรงกับความสามารถของบุคคลตรงกับความชอบหรือความถนัดของบุคคล รวมทั้งการ
มอบหมายงานที่มีลักษณะไม่ยากเกินความสามารถของผู้ปฏิบัติงานหรือไม่มีปริมาณมากจนเกินไป
รวมทั้งการมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม 
  2.1.5  ความรับผิดชอบ (Responsibility) กล่าวคือ บุคคลจะมีความพึงพอใจเมื่อได้
รับผิดชอบที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่หากบุคคลได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานแล้วจะท าให้มี
ความรักงานและมีความพงพอใจในงานมากยิ่งขึ้น 
 2.2  ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance หรือ Hygiene Factor)  ในภาษาไทยมีผู้ แปลให้  
ความหมายในค าอื่นอีกได้แก่ปัจจัยด้านด ารงรักษา ปัจจัยสุขอนามัย หรือปัจจัยอนามัย ปัจจัย
ภายนอกที่ป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Job Satisfiers) การเสนอปัจจัย
นี้ไม่ใช่วิธีการจูงใจที่ดีที่สุดในทัศนะของ Hygiene แต่เป็นการป้องกันความไม่พึงพอใจประกอบด้วย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมาท างานหรือการขาดงานของพนักงาน เช่น นโยบายบริษัท การบังคับบัญชา
ความมั่นคงในงาน ค่าตอบแทน สภาพการท างาน เป็นต้น เป็นปัจจัยที่ใช้บ ารุงรักษาจิตใจปัจจัยเหล่านี้
ได้แก่ 
  2. 2. 1  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง บ ริ ษั ท  ( Company Police and 
Administration) หมายถึงการจัดการ การบริหารงานขององค์กรและการติดต่อสื่อสารในองค์กร 
  2.2.2  การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงาน 
และมีความสัมพันธ์อันดีต่อผู้บังคับบัญชา 
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  2.2.3  ความมั่นคงในงาน ความมั่นคงและยั่งยืนในการปฏิบัติงาน การท างานหรือ 
อาชีพปฏิบัติงานและมีความสัมพันธ์อันดีต่อผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานทั้งใน และ
นอกแผนก 
  2.2.4  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนหรือการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็น
ธรรมในหน่วยงาน 
  2.2.5  สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทาง
กายภาพของสถานที่ท างาน เช่น อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ 
 องค์ประกอบทั้ง 2 ด้านนี้ เป็นความต้องการของคนท างาน เพราะเป็นแรงจูงใจในการท างาน
และองค์ประกอบค้ าจุนเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความสุข เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองทั้งสองด้าน
บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 ดังนั้น จึงสรุปทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์กได้ว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพอใจในงาน คือ ปัจจัยค้ าจุน
และปัจจัยจูงใจเป็นการศึกษาเจตคติและการสร้างความสัมพั นธ์อันดีในการปฏิบัติงานซึ่งมี
องค์ประกอบส าคัญ คือ สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน มนุษย์มีความ
ต้องการหลายระดับขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายด้าน ยังพบว่าความต้องการของมนุษย์มีสองลักษณะ
คือความต้องการด้านร่างกายและความปรารถนาความสุขทางใจการที่เราน าปัจจัยต่างๆมาเป็น
สิ่งจูงใจให้มนุษย์เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท าให้ประสบความส าเร็จของงาน 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยจูงใจนั้นเป็นปัจจัยที่จะส่งเสริมให้บุคคลมีความพอใจและกระตือรือร้น
ในการท างานซึ่งปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยภายในของตัวบุคคลและเป็นปัจจัยที่จูงใจพนักงานให้ท างาน
ส่วนปัจจัยสุขอนามัย หรือ ปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยสภาพแวดล้ออมที่มีอิทธิพลต่อความไม่พอใจในการ
ท างานทั้งนี้หากบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองปัจจัยนี้แล้ว บุคคลนั้นจะไม่พอใจในการปฏิบัติงานจะท า
ให้ประสิทธิภาพการท างานลดลงอาจเกิดถดถอย หรือลาออกได้ 
 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เกรียงศักดิ์ เตจ๊ะวงค์ (2554) ได้สรุปผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักหลวงชนบทที่ 10 (เชียงใหม่) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่บุคลากรเห็นว่าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ การปฏิบัติงานเพื่อ
น าไปสู่ความส าเร็จฝนการท างาน แต่ปัญหาดานจ านวนบุคลากรที่เป็นข้าราชการประจ าที่ปฏิบัติ
ราชการอยู่ในส านักทางหลวงชนบทแต่ละจังหวัดมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อปริมาณที่รับผิดชอบ 
 สุรีพร สงหมื่นไวย (2551) ไดส้รุปผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร กรณีศึกษา องค์การบริการส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรได้แก่ด้านวินัยและการรักษาวินัย ส่วนระดับประสิทธิภาพที่น้อยที่สุดคือ
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ความกระตือรือร้นในการท างานปัญหาที่พบคือความไม่ชัดเจนของอ านาจหน้าที่ท าให้การจัด
โครงสร้างและอัตราก าลังไม่เหมาะสมไม่เป็นมาตรฐาน 
 วิเชียร ใจดี (2552) ได้สรุปผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรจังหวัดทหารบก สุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรของจังหวัดทหารบกสุราษฎร์ธานี ความพีง
พอใจในการปฏิบัติงาน นโยบาย และผู้บังคับบัญชา งบประมาณ การพัฒนาความรู้และการฝึกอบรม 
ระบบงานและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก โดยบุคลากรมีความคิดเห็นใน
ระดับมากคือ งานที่รับผิดชองอยู่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถงานที่ท าอยู่มีความมั่นคงและมี
ความก้าวหน้างานที่ท าอยู่ได้รับการยอมรับ และมีความพึงพอใจในค่าตอบแทนที่ได้ 
 ธัญญณณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ได้สรุปผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอรืจ ากัด จากการศึกษาวิจัย พบว่าลักษณะส่วน
บุคคลของพนักงานบริษัท บริษัท อมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากัด ประกอบไปด้วย เพศระดับการศึกษา
รายได้เฉล่าต่อเดือน ต าแหน่งและประสบการณ์ การท างาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเนื่องมาจากลักษณะส่วนบุคคล ของพนักงานในบริษัทฯ ที่ไม่แตกต่างกันมาก ท าให้
ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อมรินทร์บุ๊ค 
เซ็นเตอร์ จ ากัด ภายใต้ปัจจัยการปฏิบัติงาน 4 ด้าน คือด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสัมพันธ์ ภายในองค์กร
โดยภาพรวม พบว่า พนักงานบริษัท อมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์จ ากัด มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงานบริษัท 
อมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากัด  ปัจจุบันรู้สึกว่าไม่มีความมั่นคงในอาชีพจากสาเหตุ หลาย ๆ อย่าง เช่น
ไม่มีอิสระในการท างานเนื่องจากถกควบคุมตลอดเวลา นโยบายและขอบข่ายงานไม่ชัดเจน โอกาส
และความก้าวหน้าในอาชีพมีน้อย สภาพแวดล้อมไม่เอ้ือต่อการท างาน 
 ปริศนา พิมพา (2558) ได้สรุปผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอ าเภอ ธาตุพนม จังหวัดนครพนม มีการก าหนดปัจจัยด้านในด้านๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ท างาน และประสิทธิภาพที่ จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีการก าหนดแผนงาน 
โครงการ นโยบายสอดคล้องกับความต้องการและ เป้าหมายของบุคลากรมีระบบโครงสร้างการ
บริหารงานที่ชัดเจนช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบให้การสนับสนุนและส่งเสริม
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความพึงพอใจกับการมีแบบ แผน แนว
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ปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับการท างานในหน่วยงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตรงความรู้ความสามารถ
และ ความถนัดจึงท าให้บุคลากรทุ่มเทการท างานในหน้าที่และงานพิเศษที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ 
 จากแนวคิดทฤษฎีข้างต้น สามารถน ามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจัย
ต่างๆที่อาจมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยจะท าให้ทราบว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมาก
หรือน้อยเพียงไร และน าความรู้ที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุงเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานของ
องค์กรต่อไป 
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2.5  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีกรอบแนวคิดวิจัยดังต่อไปน้ี 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อายุ 

 สถานภาพ 

 ระดับการศึกษา 

 รายได้ 

 ระยะเวลาในการท างาน 

 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
- คุณภาพของงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลา 
- ค่าใช้จ่าย 

(Grosvenor E  Plowman 
และE Peterson, 1989) 
 
 
 
 
 

ปัจจัยค้ าจุนทีเ่ก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน 

 นโยบายและการบริหารงานของ
องค์กร 

 การบังคับบัญชา  

 เงินเดือนและสวัสดิการ 

 ความมั่นคงในงาน 

 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Herzberg.Frederick,1968) ปัจจัยจูงใจทีเ่ก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน 

 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 การได้รับการยอมรับ 

 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

 ลักษณะงาน 

 ความรับผิดชอบ 
(Herzberg.Frederick,1968) 
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2.6  สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน 
 2.  ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน 
 3.  ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานต่างกัน 
 4.  ปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณ วิธี 
Stepwise 
 5.  ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณ วิธี 
Stepwise 
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บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีการศึกษา 

 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิจัยเชิงพรรณนาด้วยวิธีการส ารวจ (Survey Research Method) และวิธีการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้ ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัยโดยมี
รายละเอียดในเรื่องการระบุประชากรและกลุ่มตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดท า และวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 
 

3.1  สถานที่ด าเนนิการวิจัย 
 สถานที่ด าเนินการวิจัย คือ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 
 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยประชากร
ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ระดับต าแหน่งงานตั้งแต่พนักงานระดับ 7 ขึ้นไป (โดยใช้เงื่อนไขโดยการ
ก าหนดอายุงานตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป) ทั้งหมด 30 สาขา จ านวนทั้งสิ้น 300 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง พนักงานที่ปฏิบัติงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 180 คน ซึ่งได้จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional 
Random Sampling) โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ Yamane Taro (1973) ดังนี ้
 การค านวนหาตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ Yamane 
 

 𝑛 =
N

1 +𝑛(𝑛)2
 

 

 โดย  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   N = ขนาดของประชากรทัง้หมดท่ีใช้ในการศกึษา 

   e = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอยา่ง (0.05) 
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 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด คือ 
 

𝑛 =
N

1 +𝑛(e)2
 

 

𝑛 =
300

1 + 300(0.05)2
 

 
𝑛 = 171.43 

 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ 171.43 ≈ 172 คน 
 ดังนั้น การแจกแบบสอบถามจะท าการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยวิธีการการสุ่มตัวอย่าง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น หมายความว่า ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ว่าจะท าการแจกแบบสอบถามเฉพาะ
พนักงานตั้งแต่ระดับ 7 ขึ้นไป (โดยใช้เงื่อนไขโดยการก าหนดอายุงานตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป) ตามจ านวนที่
ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 จ านวนสาขาและพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

 จ านวนสาขา จ านวนพนักงาน (คน) sampling 
1 กาดสวนแก้ว 17 12 
2 ข่วงสิงห ์ 10 5 
3 คณะเทคนิคการแพทย์ ม.เชียงใหม ่ 6 3 
4 เซ็นทรัล เฟสตวิัล เชียงใหม ่ 12 6 
5 เซ็นทรัล แอรพ์อร์ท เชียงใหม่ 12 6 
6 ตลาดมีโชค 12 6 
7 ตลาดแม่เหียะ เชียงใหม่ 7 4 
8 ถนนช้างคลาน 15 7 
9 ถนนนิมมานเหมินทร์ เชียงใหม่ 7 4 
10 ถนนเมืองสมุทร 9 5 
11 ถนนศรีดอนไชย เชียงใหม ่ 8 4 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 จ านวนสาขา จ านวนพนักงาน (คน) sampling 
12 ถนนสุเทพ 18 14 
13 ท่าแพ 7 4 
14 เทสโก้โลตัสค าเที่ยง เชียงใหม่ 6 3 
15 เทสโก้โลตัสรวมโชค เชียงใหม ่ 7 4 
16 เทสโก้โลตัสหางดง เชียงใหม่  5 5 
17 บิ๊กซี เชียงใหม ่ 8 4 
18 บิ๊กซี เชียงใหม่ 2  6 3 
19 บิ๊กซี เชียงใหม ่หางดง เชียงใหม่ 6 3 
20 ประตูช้างเผือก 20 11 
21 ประตูเชียงใหม่ 17 12 
22 พรอมเมนาดา เชียงใหม่ 12 6 
23 พันธ์ุทิพย์ พลาซ่า เชียงใหม ่ 6 3 
24 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 3 3 
25 มหาวิทยาลัยราชภัฎ เชียงใหม่ 3 3 
26 ศรีนครพิงค ์ 17 12 
27 สยามทีวี เชียงใหม ่ 4 4 
28 สันป่าข่อย 24 16 
29 หนองหอย เชียงใหม ่ 6 3 
30 ตลาดสันทราย 10 5 
 รวมทั้งหมด 30 สาขา 300 180 

ที่มา (บมจ.ธนาคารกรุงเทพ [ระบบออนไลน์], 2559) 
 

 จากตารางที่ 1 จ านวนสาขาและพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ดังนั้น เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการแจกแบบสอบถาม หรือคนตอบกลับตอบ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์แบบ ผู้วิจัยได้เพิ่มแบบสอบถามอีก 8 ชุด รวมเป็น 180 ชุด 
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3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาครั้ งนี้คือ แบบสอบถามความเห็นเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาในการท างาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจด้านปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหาร
องค์กร การบังคับบัญชา ความมั่นคงในงาน เงินเดือนและสวัสดิการ และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามเป็นแบบสเกลการให้คะแนนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 ซึ่งก าหนดค่าคะแนนของระดับความคิดเห็น ดังนี้  
  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย  
  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 โดยใช้หลักเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แปลความหมายเกณฑ์การให้
คะแนนของค่าเฉลี่ยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดซึ่งคิดค่า
คะแนนเป็นช่วงดังนี ้

อันตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
  =    

5 − 1

5
  =        

4

5
    =    0.8 

 
 โดยน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยโดย
ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale โดยยึดเกณฑ์ตามค่าที่ได้จากสูตรค านวณระดับชั้น 0.8 ได้ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 ก าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 ก าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 ก าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 ก าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 ก าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจด้านปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ลักษณะงาน และความรับผิดชอบ 
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ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามเป็นแบบสเกลการให้คะแนน ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 ซึ่งก าหนดค่าคะแนนของระดับความพึงพอใจ ดังนี้  
  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย  
  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 โดยน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยโดย
ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale โดยยึดเกณฑ์ตามค่าที่ได้จากสูตรค านวณระดับชั้น 0.8 ได้ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 ก าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 ก าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 ก าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 ก าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 ก าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามเป็น
แบบสเกลการให้คะแนน ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 ซึ่งก าหนดค่าคะแนนของระดับความคิดเห็น ดังนี้  
  5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
  4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก  
  3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
  2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย  
  1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 โดยน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยโดย
ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale โดยยึดเกณฑ์ตามค่าที่ได้จากสูตรค านวณระดับชั้น 0.8 ได้ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 ก าหนดให้อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 ก าหนดให้อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 ก าหนดให้อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 ก าหนดให้อยู่ในระดับความคิดเห็นน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 ก าหนดให้อยู่ในระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 



25 

3.4  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การเก็บรวมรวมข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งขั้นตอนการ
สร้าง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.  ก าหนดประเด็นในการสอบถาม 
 3.  ก าหนดรูปของแบบสอบถาม 
 4.  การสร้างแบบสอบถามตามประเด็นและรูปแบบค าถามที่ก าหนด 
 5.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหา 
 6.  น าผลที่ 5 มาปรับปรุงแก้ไขเป็นแบบสอบถามจริงพิจารณาปรับข้อค าถามมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 
 7.  พิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์
 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังนี ้
 1.  ติดต่อกลุ่มตัวอย่างเพื่อนัดวันและเวลาและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  น าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยไปติดต่อขอความร่วมมือกับธนาคารกรุงเทพในแต่ละ 
สาขาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ 
 4.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนเพื่อด าเนินการในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมลูที่ใช้สถิต ิ
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะน าผลการตอบมาวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for The 
Social Sciences) อันได้แก ่
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 2.  ค่า  t-test ในการทดสอบการเปรียบเทียบระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) มาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Norminal Scale) ซึ่งจ าแนกเป็น 2 กลุ่มโดย
ใช้มาตรวัดแบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 3.  ค่า F-test เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง โดยการ
วิ เคราะห์ความแปรปรสนทาง เดียว (One-way Analysis of Variable)  โดยตัวแปรอิสระ
(Independent Variable) มาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Norminal Scale) มากกว่า 2 กลุ่ม และตัว
แปรตาม (Dependent Variable) มาตรวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 4.  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรกลุ่มโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน 
( Pearson Correlation)  โ ดยทั้ ง ตั ว แปรอิ ส ระ  ( Independent Variable)  และตั วแปรตาม 
(Dependent Variable) มาตรวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ในการทดสอบสมมติฐาน 
 5.  สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี 
Stepwise เพื่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลายตัวแปร โดยทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยค้ าจุนที่
เกี่ยวข้องในการปฎิบัติงาน และปัยจัยจูงใจที่เกี่ยวข้องในการปฎิบัติงาน ที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงาน 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในหัวข้อเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้
แบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ใน
เขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 180 คน ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ (Qualitative Analysis) 
 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ตอนที่ 3 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ่
ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างพนักงานจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของพนักงาน 

ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน 
จ านวนพนักงาน 

(180) 
ร้อยละ 

เพศ ชาย 60 33.33 
หญิง 120 66.67 

อายุ 20-30 ป ี 117 65.00 
31-40 ป ี 39 21.67 
มากกว่า 40 ป ี 24 13.33 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 147 81.67 
ปริญญาโท 27 15.00 
สูงกว่าปริญญาโท 6 3.33 

สถานภาพ โสด 127 70.55 
สมรส 48 26.67 
หย่าร้าง 5 2.78 

รายได ้ ไม่เกิน 15,000 บาท 18 10.00 
15,001-20,000 บาท 50 27.78 
20,001-30,000 บาท 58 32.22 
30,001-40,000 บาท 27 15.00 
มากกว่า 40,001 บาท 27 15.00 

ระยะเวลาในการท างาน 1-5 ป ี 109 60.55 
6-10 ป ี 38 21.11 
11-15 ป ี 14 7.78 
16-20 ป ี 7 3.89 
มากกว่า 20 ปี 12 6.67 

 
ที่มา : จากการส ารวจ 
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 จากตารางที่ 2 พบว่าพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส่วนเพศชาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 ด้านอายุ จะพบว่าพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20-30 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.00 รองลงมาอยู่ในช่วง 31-40 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 และอายุช่วงมากกว่า 40 
ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามล าดับ 
 ด้านระดับการศึกษา จะพบว่าพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
147คน คิดเป็นร้อยละ 81.67 รองลงมาอยู่ในระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.00 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดับ 
 ด้านสถานภาพ จะพบว่าพนักงานส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.55 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และสถานภาพหย่าร้าง 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 ตามล าดับ 
 ด้านรายได้ จะพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีรายได้ประมาณ 20,001-30,000 บาท จ านวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.22 รองลงมามีรายได้ประมาณ 15,001-20,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.78 รองลงมีรายได้ประมาณ 30,001-40,000 บาท และ มากกว่า 40,000 บาท จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และมีรายได้ประมาณ ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 ตามล าดับ 
 ด้านระยะเวลาในการท างาน จะพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานประมาณ 
1-5 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 60.55 รองลงมามีระยะเวลาในการท างานประมาณ 6-10 ปี 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.11 รองลงมามีระยะเวลาในการท างานประมาณ 11-15 ปี จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 รองลงมามีระยะเวลาในการท างานประมาณ มากกว่า 20 ปี จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และมีระยะเวลาในการท างานประมาณ 16-20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.89 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ปัจจยัค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัตงิานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดังนี ้
 
ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านตามความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่แสดงโดยภาพรวม 

ปัจจัยค้ าจุนทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน Mean S.D. ระดับ 
ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร 3.64 0.72 มาก 
ด้านการบังคับบัญชา 3.71 0.98 มาก 
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 3.34 0.93 ปานกลาง 
ด้านความมั่นคงของงาน 3.67 0.80 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.60 0.82 มาก 
รวม 3.59 0.85 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 พิจารณาในปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปัจจัยค้ าจุนที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการบังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.71 รองลงมา ด้านความมั่นคงของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ด้านนโยบายและการบริหาร
องค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34 มีระดับความคิดเห็นน้อย ตามล าดับ และเมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้านเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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 ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 
ตารางที่ 4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ปัจจัยค้ าจุนที่มี

ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร 

ปัจจัยด้าน
นโยบายและการ
บริหารองค์กร 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1.มีการก าหนด
แผน นโยบาย
สอดคล้องกับ
ความต้องการ 
และเป้าหมายของ
นโยบายระดับสูง 
2.กฎ ระเบียบ 
ค าสั่ง ข้อบังคับ
ต่างๆ ขององค์กร
ช่วยให้ท่าน
ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
3.ในองค์กรของ
ท่านมีการติดตาม
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยู่
เสมอ 

0 
 
 
 
 
0 
 
 
 
 
 
 
 
0 

3 
(1.67) 

 
 
 
2 

(1.11) 
 
 
 
 
 
 
2 

(1.11)  

61 
(39.89) 

 
 
 

51 
(28.33) 

 
 
 
 
 
 

34 
(18.89)  

94 
(52.22) 

 
 
 

91 
(50.56) 

 
 
 
 
 
 

94 
(52.22)  

22 
(12.22) 

 
 
 

36 
(20.00) 

 
 
 
 
 
 

50 
(27.78)  

3.62 
 
 
 
 

3.66 
 
 
 
 
 
 
 

3.74 

0.68 
 
 
 
 

0.72 
 
 
 
 
 
 
 

0.71 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านนโยบายและการบริหารงานของ
องค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับ
ปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ล าดับแรก คือ ในองค์กรของท่านมีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รองลงมากฎ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับต่างๆ 
ขององค์กรช่วยให้ท่านปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 มีการก าหนด
แผน นโยบายสอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของนโยบายระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
และผู้บังคับบัญชามอบหมาย และกระจายงานได้เหมาะสมกับความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4 (ต่อ)         

ปัจจัยด้าน
นโยบายและการ
บริหารองค์กร 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

4.ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย และ
กระจายงานได้
เหมาะสมกับ
ความสามารถ 

0 
 

19 
(10.55) 

 

57 
(31.66) 

 

92 
(53.33) 

 

12 
(6.66) 

 

3.54 
 

0.77 
 

มาก 
 

รวม      3.64 0.72 มาก 
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 ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา 
ตารางที่ 5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ปัจจัยค้ าจุนที่มี

ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการบังคับบัญชา 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านด้าน
การบังคับบญัชา 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1.ผู้บังคับบัญชา
สามารถเป็น
ต้นแบบที่ดีให้แก่
พนักงานใน
องค์กรได้เช่น 
พฤติกรรม/เป็น
ผู้น าแห่งการ
พัฒนาคุณภาพ/
เป็นผู้พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง 

5 
(2.78) 

22 
(12.22) 

29 
(16.11) 

70 
(38.89) 

54 
(30.00) 

3.81 1.08 มาก 

2. ผู้บังคับบัญชา
ให้ความเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล
ของท่านไม่ก้าว
ก่ายหน้าที่การ
งาน 

3 
(2.78) 

32 
(12.22) 

50 
(16.11) 

73 
(38.89) 

22 
(30.00) 

3.44 0.97 มาก 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ล าดับแรก คือ ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจช่วย เหลือ แนะน าท่านเสมอเมื่อ
ท่านต้องการค าปรึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมาผู้บังคับบัญชาสามารถเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่
พนักงานในองค์กรได้เช่น พฤติกรรม/เป็นผู้น าแห่งการพัฒนาคุณภาพ/เป็นผู้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจ และความเชื่อมั่นในความรู้ความ สามารถ ของ
ท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 และผู้บังคับบัญชาให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่านไม่ก้าวก่าย
หน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ตามล าดับ 
 
 
 

ตารางที่ 5 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านด้าน
การบังคับบญัชา 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

3. ผู้บังคับบัญชา
ให้ความไวว้างใจ 
และความเช่ือมั่น
ในความรู้ความ 
สามารถ ของ
ท่าน 

3 
(1.67) 

12 
(6.67) 

44 
(24.44) 

93 
(51.66) 

28 
(15.56) 

3.73 
 

0.86 
 

มาก 
 

4. ผู้บังคับบัญชา
ให้ความสนใจ
ช่วย เหลือ 
แนะน าท่านเสมอ
เมื่อท่านต้องการ
ค าปรึกษา 

3 
(1.67) 

 

15 
(8.33) 

37 
(20.56) 

74 
(41.11) 

51 
(28.33) 

3.86 
 

0.98 
 

มาก 
 

รวม      3.71 0.98 มาก 
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 ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
ตารางที่ 6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ปัจจัยค้ าจุนที่มี

ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

ปัจจัยด้านด้าน
เงินเดือนและ
สวัสดิการ 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. เงินเดือนที่ได้รับ
มีความเหมาะสม
กับหน้าที่ที่ได้
รับผิดชอบ 
2.การพิจารณา
ผลตอบแทนการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนมี
ความโปร่งใส และ
ยุติธรรม 
3. มีค่าตอบแทนใน
การปฏิบัติงานนอก
เวลา และหน้าที่ที่
รับผิดชอบ 
4.การจัดสวัสดิการ
ให้กับพนักงาน
อย่างเหมาะสม เช่น 
การตรวจสุขภาพ
ประจ า
รักษาพยาบาลเป็น
ต้น 
รวม 

3 
(1.67) 

 
 
6 

(3.33) 
 
 
 

32 
(17.78) 

 
 
0 
 

33 
(18.33) 

 
 

16 
(8.89) 

 
 
 

23 
(1.11) 

 
 
8 

(44.44) 
 

55 
(30.56) 

 
 

79 
(43.89) 

 
 
 

54 
(30.00) 

 
 

64 
(35.56) 

 

78 
(43.33) 

 
 

70 
(38.89) 

 
 
 

56 
(31.11) 

 
 

81 
(53.33) 

 

11 
(6.11) 

 
 
9 

(5.00) 
 
 
 

15 
(8.33) 

 
 

27 
(45.00) 

 

3.34 
 
 
 

3.33 
 
 
 
 

2.99 
 
 
 

3.71 
 
 
 
 
 
 

3.34 

0.90 
 
 
 

0.84 
 
 
 
 

1.22 
 
 
 

0.78 
 
 
 
 
 
 

0.93 

ปาน
กลาง 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัย
ค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ล าดับแรก คือ การจัดสวัสดิการให้กับพนักงานอย่าง
เหมาะสม เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 รองลงมา
เงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 การพิจารณา
ผลตอบแทนการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใส และยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และมี
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลา และหน้าที่ที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 ตามล าดับ 
 
 ปัจจัยด้านความมั่นคงของงาน 
ตารางที่ 7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ปัจจัยค้ าจุนที่มี

ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความมั่นคงของงาน 

ด้านความมั่นคง
ของงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. การท างานใน
องค์กรนี้มีความ
มั่นคง และยั่งยืน
โดยไม่คิดอยาก
ไปอยู่หน่วยงาน
อื่น 

0 15 
(8.33) 

65 
(36.11) 

73 
(40.56) 

27 
(15.00) 

3.62 0.84 มาก 

2. ท่านได้รับค า 
ปรึกษา 
ช่วยเหลือ เมื่อ
เกิดความ
ผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ 

0 13 
(7.22) 

54 
(30.00) 

94 
(52.22) 

19 
(10.56) 

3.66 0.76 มาก 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความมั่นคงของงาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงาน ล าดับแรก คือ ท่านมีความภาคภูมิใจในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รองลงมาท่านได้รับค า ปรึกษา ช่วยเหลือ เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ และ ท่านมีส่วนได้รับรู้ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน 
และมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และการท างานในองค์กรนี้มีความมั่นคง และ
ยั่งยืนโดยไม่คิดอยากไปอยู่หน่วยงานอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 7 (ต่อ)         

ด้านความมั่นคง
ของงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

3. ท่านมีความ
ภาคภูมิใจใน
ต าแหน่งงานที่
ปฏิบัติอยู่ 

0 7 
(3.89) 

63 
(35.00) 

73 
(40.56) 

31 
(17.22) 

3.74 0.78 มาก 

4. ท่านมีส่วนได้
รับรู้ แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ
การวางแผนการ
ปฏิบัติงาน และมี
ส่วนร่วมในทุก
กิจกรรม 

3 
(1.67) 

7 
(3.89) 

63 
(35.00) 

83 
(46.11) 

24 
(13.33) 

3.66 0.82 มาก 

รวม      3.67 0.81 มาก 
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 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ตารางที่ 8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ปัจจัยค้ าจุนที่มี

ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1.สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพใน
องค์กรท่าน เช่น 
ห้องท างาน แสง 
เสียง เอื้อต่อการ
ท างาน 
2.องค์กรของท่าน
มีอุปกรณ์
เครื่องมือ ส าหรับ
การท างานที่
เหมาะสม และ
เพียงพอ 
3.ภายในองค์กร
ของท่านมีการ
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 
ประสบการณ์ใน
การท างานซึ่งกัน
และกัน 
4.ท่านรู้สึก
ปลอดภัยในขณะ
ท างาน 
รวม  

1 
(0.55) 

 
 
 
 
9 

(5.00) 
 
 
 
 

32 
(17.78) 

 
 
 
 
 
0 
 

5 
(2.78) 

 
 
 
 

22 
(12.22) 

 
 
 
 

23 
(12.77) 

 
 
 
 
 
8 

(4.44) 
 

68 
(37.78) 

 
 
 
 

60 
(33.33) 

 
 
 
 

54 
(30.00) 

 
 
 
 
 

64 
(35.56) 

 

80 
(44.44) 

 
 
 
 

68 
(37.78) 

 
 
 
 

56 
(31.11) 

 
 
 
 
 

81 
(45.00) 

 

26 
(14.44) 

 
 
 
 

21 
(11.67) 

 
 
 
 

15 
(8.33) 

 
 
 
 
 

27 
(15.00) 

 

3.69 
 
 
 
 
 

3.39 
 
 
 
 
 

3.70 
 
 
 
 
 
 

3.62 
 
 

3.60 

0.68 
 
 
 
 
 

0.72 
 
 
 
 
 

0.71 
 
 
 
 
 
 

0.77 
 
 

0.72 

มาก 
 
 
 
 
 

ปาน 
กลาง 

 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุน
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ล าดับแรก คือ ภายในองค์กรของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ในการท างานซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 รองลงมาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ในองค์กรท่าน เช่น ห้องท างาน แสง เสียง เอื้อต่อการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69  ท่านรู้สึก
ปลอดภัยในขณะท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และการท างานในองค์กรนี้มีความมั่นคง และองค์กร
ของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือ ส าหรับการท างานที่เหมาะสม และเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดังนี ้
 
ตารางที่ 9 ระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านตามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ แสดงโดยภาพรวม 

ปัจจัยจูงใจที่มผีลต่อการปฏบิัติงาน Mean S.D. ระดับ 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ด้านลักษณะงาน 
ด้านความรับผิดชอบ 
รวม 

4.02 
3.74 
3.69 
3.75 
3.88 
3.82 

0.768 
0.762 
0.890 
0.861 
0.808 
0.818 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

 จากตารางที่ 9 พิจารณาในปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน
ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความคิดมากที่สุด ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.02 รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88ด้าน
ลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 มีระดับความคิดเห็นน้อย ตามล าดับ และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดังนี ้
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 ปัจจัยด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 10 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ปัจจัยจูงใจที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่

ปัจจัยด้าน
ความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1.งานที่ได้รับ
มอบหมายประสบ
ความส าเร็จทุก
ครั้ง 
2.ท่านสามารถ
แก้ไขปัญหาใน
การปฏิบัติงานได้
ส าเร็จอยู่เสมอ 
3.ท่านสามารถ
ก าหนดเป้าหมาย 
และวางแผน
วิธีการท างานของ
ท่านเองได้ 
4.ท่านทุ่มเทการ
ท างานในหน้าที่ที่
รับมอบหมาย
อย่างเต็ม
ความสามารถ 
รวม  

0 
 
 
 
0 
 
 
 
0 
 
 
 
 
0 
 

3 
(1.67) 

 
 
0 
 
 
 
3 

(1.67) 
 
 
 
3 

(1.67) 
 

56 
(31.11) 

 
 

61 
(33.89) 

 
 

42 
(23.33) 

 
 
 

29 
(16.11) 

 

67 
(37.22) 

 
 

89 
(49.44) 

 
 

80 
(44.44) 

 
 
 

72 
(40.00) 

 

54 
(30.00) 

 
 

30 
(16.67) 

 
 

55 
(30.56) 

 
 
 

76 
(42.22) 

 

3.96 
 
 
 

3.83 
 
 
 

4.04 
 
 
 
 

4.23 
 
 
 

 
3.64 

0.82 
 
 
 

0.69 
 
 
 

0.78 
 
 
 
 

0.78 
 
 
 
 

0.72 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 

มาก 
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มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ล าดับแรก คือ ท่านทุ่มเทการท างานในหน้าที่ที่รับมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมาท่านสามารถก าหนดเป้าหมาย และวางแผน
วิธีการท างานของท่านเองได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 งานที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จทุกครั้ง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และท่านสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.83 ตามล าดับ 
 
 ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ตารางที่ 11 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ปัจจัยจูงใจที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงาน
พิเศษให้ท่าน
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
2. เพื่อนร่วมงานมัก
ขอค าแนะน า
ปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานจากท่าน
เสมอ 
3. ท่านได้รับการ
ยอมรับในที่ท างาน
ที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน และส่งผล
ต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน 

3 
(1.67) 

 
 
0 
 
 
 
 
0 

7 
(3.89) 

 
 
6 

(3.33) 
 
 
 
7 

(3.89) 

43 
(23.89) 

 
 

66 
(36.67) 

 
 
 

54 
(30.00) 

97 
(53.88) 

 
 

86 
(47.78) 

 
 
 

103 
(57.22) 

30 
(16.67) 

 
 

22 
(12.22) 

 
 
 

16 
(8.89) 

3.80 
 
 
 

3.69 
 
 
 
 

3.71 

0.82 
 
 
 

0.72 
 
 
 
 

0.68 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
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 จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่
มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ล าดับแรก คือ ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานพิเศษให้ท่าน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 รองลงมาผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานยกย่องชมเชยเมื่อท่านปฏิบัติงานจน
ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ท่านได้รับการยอมรับในที่ท างานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และเพื่อนร่วมงานมัก
ขอค าแนะน าปรึกษาในการปฏิบัติงานจากท่านเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 11 (ต่อ) 

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

4. ผู้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงาน
ยกย่องชมเชยเมื่อ
ท่านปฏิบัติงานจน
ประสบความส าเร็จ 

3 
(1.67) 

6 
(3.33) 

49 
(27.22) 

93 
(51.67) 

29 
(16.11) 

3.77 0.82 มาก 

รวม      3.74 0.76 มาก 
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 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ตารางที่ 12 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ปัจจัยจูงใจที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

ปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. พนักงานทุก
คนในองค์กร
สามารถเลื่อนสู่
ต าแหน่งใน
ระดับสูงได้ตาม
ความรู้ความ 
สามารถของ
ตนเอง 

0 12 
(6.67) 

50 
(27.78) 

86 
(47.78) 

32 
(17.78) 

3.77 0.82 มาก 

2. ท่านมีโอกาส
ได้รับการ
สนับสนุนให้เลื่อน
ต าแหน่งสูงขึ้น 

3 
(1.67) 

10 
(5.56) 

61 
(33.89) 

74 
(41.11) 

32 
(17.77) 

3.68 0.89 มาก 

3. งานที่ท่าน
ปฏิบัติอยู่มีส่วน
ส่งเสริมให้ท่าน
ได้รับความ 
ก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน 

0 18 
(10.00) 

55 
(30.56) 

73 
(40.56) 

35 
(19.44) 

3.70 0.89 มาก 
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 จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยจูง
ใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ล าดับแรก คือ พนักงานทุกคนในองค์กรสามารถเลื่อนสู่
ต าแหน่งในระดับสูงได้ตามความรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 รองลงมางานที่
ท่านปฏิบัติอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ท่านได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ท่านมี
โอกาสได้รับการสนับสนุนให้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินผลความก้าวหน้าในการท างานอย่างเที่ยงตรงท าให้ท่านได้เลื่อนรับต าแหน่งที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.57 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 12 (ตอ่)        

ปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

4. หลักเกณฑ์ใน
การประเมินผล
ความก้าวหน้าใน
การท างานอย่าง
เที่ยงตรงท าให้
ท่านได้เลื่อนรับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

6 
(3.33) 

15 
(8.33) 

57 
(31.67) 

74 
(41.11) 

28 
(15.56) 

3.57 0.96 มาก 

รวม      3.68 0.890 มาก 
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 ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ตารางที่ 13 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ปัจจัยจูงใจที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านด้านลักษณะงาน 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมอยู่ใน

ปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. งานที่ท่าน
รับผิดชอบตรงกับ
ความรู้ความ 
สามารถ 

0 11 
(6.11) 

65 
(36.11) 

82 
(45.56) 

22 
(12.22) 

3.64 0.78 มาก 

2. งานที่ท่าน
ปฏิบัติต้องอาศัย
ทักษะ ความรู้ 
ความช านาญ 

0 9 
(5.00) 

47 
(26.11) 

75 
(41.67) 

49 
(27.22) 

3.91 0.85 มาก 

3. งานที่ท่าน
ปฏิบัตใินหน้าที่
ต้องอาศัยเทคนิค 
และความรู้ที่
ทันสมัย 

0 
 

3 
(1.67) 

 

40 
(22.22) 

 

77 
(42.78) 

 

60 
(33.33) 

 

4.08 
 

0.79 
 

มาก 
 

4. งานที่ท่าน
ปฏิบัติท าให้ท่าน
เกิดความรู้สึก
กระตือรือร้น
อยากปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ 

11 
(6.11) 

22 
(12.22) 

59 
(22.78) 

69 
(38.33) 

19 
(10.56) 

3.35 1.03 ปาน
กลาง 

รวม      3.75 0.86 มาก 
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ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ล าดับแรก คือ งานที่ท่านปฏิบัติในหน้าที่ต้องอาศัยเทคนิค และความรู้ที่
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 รองลงมางานที่ท่านปฏิบัติต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ความช านาญ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 งานที่ท่านรับผิดชอบตรงกับความรู้ความ สามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 และ
งานที่ท่านปฏิบัติท าให้ท่านเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นอยากปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 
ตามล าดับ 
 
 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ 
ตารางที่ 14 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ปัจจัยจูงใจที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านความรับผิดชอบ 

ปัจจัยด้าน
ความ

รับผิดชอบ 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็

น 
1. ท่าน
สามารถ
รับผิดชอบใน
งานหลายๆ
ด้านด้วยความ
เต็มใจ 

0 3 
(1.67) 

47 
(26.11) 

82 
(45.56) 

48 
(26.67) 

3.97 0.77 มาก 

2. ท่านให้
ความร่วมมือ
ในการ
ปฏิบัติงาน
ขององค์กร
เป็นอย่างดี 

0 0 38 
(21.11) 

79 
(43.89) 

63 
(35.00) 

4.14 0.74 มาก 
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 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ล าดับแรก คือ ท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นอย่างดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมาท่านสามารถรับผิดชอบในงานหลายๆด้านด้วยความเต็มใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 ท่านมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.88 และงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ตามล าดับ

ตารางที่ 14 (ตอ่)        

ปัจจัยด้าน
ความ

รับผิดชอบ 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็

น 
3. ท่านมีอิสระ
ในการ
ปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบให้
ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่
วางไว้ 

0 1 
(0.55) 

69 
(38.33) 

61 
(33.89) 

49 
(27.22) 

3.88 0.82 มาก 

4. งานที่ท่าน
ได้รับ
มอบหมายมี
ความชัดเจน 

1 
(0.55) 

20 
(11.11) 

74 
(41.11) 

57 
(31.67) 

28 
(15.56) 

3.51 
 

0.91 มาก 

รวม      3.88 0.81 มาก 
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ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดังนี ้
 
ตารางที่ 15 ระดับความคิดเห็นในแต่ละด้านตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
แสดงโดยภาพรวม 

ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน Mean S.D. ระดับ 
ด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน 
ด้านเวลา 
ด้านค่าใช้จ่าย 
รวม 

3.80 
3.61 
3.83 
3.76 
3.75 

0.690 
0.805 
0.665 
0.812 
0.743 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

 จากตารางที่ 15 พิจารณาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจัย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความคิดมากที่สุด ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80ด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และ
ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 มีระดับความคิดเห็นน้อย ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาในแต่
ละด้านเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดังนี ้
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 ปัจจัยด้านคุณภาพของงาน 
ตารางที่ 16 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านคุณภาพของงาน 

ปัจจัยด้าน
คุณภาพของงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเร็จได้
มากกว่างานที่
ได้รับมอบหมาย 

0 3 
(1.67) 

56 
(31.11) 

95 
(52.78) 

26 
(14.44) 

3.80 0.70 มาก 

2. ท่านมีกระบวน 
การ และเทคนคิ
วิธีการใหม่ๆ เพื่อ
ปรับปรุงงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

0 3 
(1.67) 

58 
(32.22) 

95 
(52.78) 

24 
(13.33) 

3.78 0.69 มาก 

3. ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมาย
ได้อย่างถูกต้อง 
และครบถ้วน 

0 1 
(0.55) 

59 
(32.78) 

94 
(52.22) 

26 
(14.44) 

3.81 0.68 มาก 

4. ท่านสามารถ
จัดท าข้อมูล 
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง และ
เรียบร้อย 

0 
 

6 
(3.33) 

48 
(26.67) 

106 
(58.89) 

20 
(11.11) 

3.78 
 

0.68 มาก 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ล าดับแรก คือ ท่านได้วางแผนการท างาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 รองลงมาท่านสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง และ
ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ท่านสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้มากกว่างานที่ได้รับ
มอบหมายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ท่านมีกระบวนการ และเทคนิควิธีการใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงงานอย่าง
สม่ าเสมอ และท่านสามารถจัดท าข้อมูล รายงานผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และเรียบร้อย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ตามล าดับ 
 

ปัจจัยด้าน
คุณภาพของงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

5. ท่านได้วาง
แผนการท างาน 
เพื่อให้การปฏิบัติ 
งานเสร็จทันตาม
เวลาที่ก าหนด 

0 1 
(0.55) 

59 
(32.78) 

89 
(49.44) 

31 
(17.22) 

3.83 0.71 มาก 

รวม      3.80 0.69 มาก 
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 ปัจจัยด้านปริมาณงาน 
ตารางที่ 17 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นปัจจัย

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านปริมาณงาน 

 

ปัจจัยด้าน
ปริมาณงาน 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 
(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. ปริมาณงานมี
ความเหมาะสม
กับต าแหน่งที่
ท่านปฏิบัติงาน 

4 
(2.22) 

18 
(10.00) 

68 
(37.78) 

76 
(72.22) 

14 
(7.78) 

3.48 0.86 มาก 

2. ปริมาณงานที่
ได้รับมอบหมายมี
ความเหมาะสม
ตรงกับความรู้
ความ สามารถ
ของท่าน 

0 13 
(7.22) 

57 
(31.67) 

96 
(53.33) 

14 
(7.78) 

3.62 0.73 มาก 

3. ปริมาณงานที่
ท่านปฏิบัติ เมื่อ
เปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่
ก าหนด 

0 17 
(9.44) 

50 
(27.78) 

92 
(51.11) 

21 
(11.67) 

3.65 0.81 มาก 

4. ผลสัมฤทธิ์ของ
งานที่ท่านปฏิบัติ 
เมื่อเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด 

0 9 
(5.00) 

62 
(34.44) 

75 
(41.67) 

34 
(18.89) 

3.74 0.82 มาก 

รวม      3.61 0.81 มาก 
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 จากตารางที่ 17 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านปริมาณงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.61 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ล าดับแรก คือ ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ท่านปฏิบัติ เมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74 รองลงมาปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติ เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.65 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมตรงกับความรู้ความ สามารถของท่าน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และปริมาณงานมีความเหมาะสมกับต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.48 ตามล าดับ 
 
 ปัจจัยด้านเวลา 
ตารางที่ 18 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นปัจจัย

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเวลา 

ปัจจัยด้าน
เวลา 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. ท่าน
ปฏิบัติงานได้
ลุล่วงส าเร็จ
เป้าหมาย 

0 3 
(1.67) 

55 
(30.56) 

103 
(57.22) 

19 
(10.56) 

3.77 0.65 มาก 

2. ท่าน
ปฏิบัติงาน
ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

0 0 56 
(31.11) 

102 
(56.67) 

22 
(12.22) 

3.81 0.63 มาก 

3. ท่านได้
วางแผน การ
ท างานเพื่อ
การปฏิบัติงาน
เสร็จทันเวลา
ที่ก าหนด 

0 1 
(0.55) 

52 
(28.88) 

101 
(56.11) 

26 
(14.44) 

3.84 0.66 มาก 
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 จากตารางที่ 18 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.83 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ล าดับแรก คือ 
ท่านมาปฏิบัติ งานก่อนเวลาเพื่อเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 รองลงมาท่านได้
วางแผน การท างานเพื่อการปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ท่านมีการ
ติดตามงานที่ปฏิบัติอยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ท่านปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81  และท่านปฏิบัติงานได้ลุล่วงส าเร็จเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 18 (ตอ่) 

ปัจจัยด้าน
เวลา 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

4. ท่านมา
ปฏิบัติ งาน
ก่อนเวลาเพื่อ
เตรียมความ
พร้อมอยู่เสมอ 

0 6 
(3.33) 

43 
(23.89) 

91 
(50.56) 

40 
(22.22) 

3.92 0.77 มาก 

5. ท่านมีการ
ติดตามงานที่
ปฏิบัติอยู่
ตลอดเวลา 

0 0 51 
(28.33) 

108 
(60.00) 

21 
(11.67) 

3.83 0.61 มาก 

รวม      3.83 0.67 มาก 
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 ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย 
ตารางที่ 19 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นปัจจัย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านค่าใช้จ่าย 

ปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่าย 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1. ท่านสามารถ
บริหารการจัดการ
งบประมาณที่มี
อยู่อย่างจ ากัดให้
มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์
สูงสุด 

0 0 67 
(37.22) 

82 
(45.56) 

31 
(17.22) 

3.80 0.71 มาก 

2. ท่านใช้วัสดุ
อุปกรณ์ที่มีอยูใ่น
การปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง 
ประหยัด และ
คุ้มค่า 

0 0 47 
(26.11) 

101 
(56.11) 

32 
(17.78) 

3.92 0.66 มาก 

3. การเบิกค่าใช้ 
จ่ายตามความ
เหมาะสมกับงาน
ที่ปฏิบัติ 

3 
(1.67) 

9 
(5.00) 

51 
(28.33) 

86 
(47.78) 

31 
(17.22) 

3.74 0.86 มาก 
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 จากตารางที่ 19 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านค่าใช้จ่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ล าดับ
แรก คือ ท่านใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ประหยัด และคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 รองลงมาท่านสามารถบริหารการจัดการงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 การเบิกค่าใช้ จ่ายตามความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  และการจัดสรรงบประมาณด้านการจัดซื้อและซ่อมแซม วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ และครุภัณฑ์ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ตามล าดับ 

ตารางที่ 19 (ตอ่) 

ปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่าย 

น้อย 
ที่สุด 

(n,%) 

น้อย 
 

(n,%) 

ปาน 
กลาง 
(n,%) 

มาก 
 

(n,%) 

มาก 
ที่สุด 

(n,%) 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

4. การจัดสรร
งบประมาณด้าน
การจัดซื้อและ
ซ่อมแซม วัสดุ
อุปกรณ์ 
เครื่องมือ และ
ครุภัณฑ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

13 
(7.22) 

6 
(3.33) 

50 
(27.78) 

86 
(47.78) 

25 
(13.89) 

3.58 1.01 มาก 

รวม      3.76 0.81 มาก 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน 
ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามเพศ 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 
t-test for Equality of Means 

N Mean S.D. t df. Sig. 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน
ขององค์กร 

ชาย 
หญิง 

60 
120 

3.91 
3.76 

0.52 
0.57 

1.77 
1.83 

178 
129 

0.68 

ด้านการบังคับบัญชา ชาย 
หญิง 

60 
120 

3.87 
3.62 

0.54 
0.93 

1.90 
2.24 

178 
173 

0.00* 

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ชาย 
หญิง 

60 
120 

3.30 
3.36 

0.65 
0.80 

-0.54 
-0.58 

178 
142 

0.01* 

ด้านความมั่นคงของงาน ชาย 
หญิง 

60 
120 

3.76 
3.61 

0.61 
0.69 

1.12 
1.17 

178 
132 

0.25 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ชาย 
หญิง 

60 
120 

3.70 
3.54 

0.51 
0.68 

1.55 
1.70 

178 
150 

0.05 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 20 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของของความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ ค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
บังคับบัญชา และ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  
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 สมมติฐานข้อที่ 1.2  อายุทีแ่ตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน 
ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ด้านนโยบายและการ
บริหารงานขององค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.19 
53.41 
56.61 

2 
177 
179 

1.60 
0.30 

5.29 0.01* 

ด้านการบังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.33 
117.19 
123.52 

2 
177 
179 

3.16 
0.66 

 

4.78 0.01* 

ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.29 
100.83 
103.13 

2 
177 
179 

1.15 
0.57 

2.01 
 

0.14 

ด้านความมั่นคงของงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.61 
79.20 
80.809 

2 
177 
179 

0.80 
0.44 

1.79 0.16 

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.36 
72.59 
72.95 

2 
177 
179 

0.18 
0.41 

0.44 0.65 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยค้ าจุนที่ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ ค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
นโยบายและการบริหารองค์กร และด้านการบังคับบัญชา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 22 และตาราง
ที่ 23 
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ตารางที่ 22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีอายุ
แตกต่างกันกับปัจจัยค้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร 

อายุ ค่าเฉลี่ย 
20-30 ป ี 31-40 ป ี มากกว่า 40 ป ี

3.69 3.79 4.14 
20-30 ป ี 3.68 - -0.102 -0.34 

(0.01*) 
31-40 ป ี 3.77 - - -0.45 

(0.00*) 
มากกว่า 40 ป ี 4.13 - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร  พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มอายุในช่วง 20-30 
ปี และ 31-40 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 40 ปี โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.34 และ 0.45 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีอายุ

แตกต่างกันกับปัจจัยค้ าจุน ด้านการบังคับบัญชา 

อายุ ค่าเฉลี่ย 
20-30 ป ี 31-40 ป ี มากกว่า 40 ป ี

3.58 3.85 4.10 
20-30 ป ี 3.58 - -0.26 

(0.08) 
-0.52 

(0.01*) 
31-40 ป ี 3.85 - - -0.26 

(0.22) 
มากกว่า 40 ป ี 4.10 - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการบังคับบัญชา พบว่า มีระดับความแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มอายุในช่วง 20-30 
ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 40 ปี โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.52 ส่วนช่วงอายุ 31-40 ปี ไม่มีความแตกต่างกัน  
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน 
ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านนโยบายและการ
บริหารงานขององค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.01 
53.61 
56.61 

2 
177 
179 

1.50 
0.30 

4.96 0.01* 

ด้านการบังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.97 
122.55 
123.52 

2 
177 
179 

0.49 
0.69 

0.70 0.50 

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.02 
103.11 
103.13 

2 
177 
179 

0.01 
0.58 

0.02 0.98 

ด้านความมั่นคงของงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.17 
78.64 
80.81 

2 
177 
179 

0.59 
0.45 

1.31 0.27 

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.25 
71.70 
72.95 

2 
177 
179 

0.62 
0.41 

1.54 0.22 

Sig < 0.05 
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 จากตารางที่ 24 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระดับการศึกษา ค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 1 ด้าน 
ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันกับปัจจัยค้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

3.53 3.85 4.13 
ปริญญาตร ี 3.53 - -0.324 

(0.01*) 
-0.27 
(0.24) 

ปริญญาโท 3.85 - - -0.59 
(0.02*) 

สูงกว่าปริญญาโท 4.13 - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยค้ าจุนที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร  พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ระดับปริญญาตรี มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าระดับปริญญาโท และระดับปริญญาโท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าระดับสูงกว่าปริญญาโท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.32 และ0.59 ตามล าดับ 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.4 สถานภาพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน 
ตารางที่ 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านนโยบายและการ
บริหารงานขององค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.31 
55.30 
56.61 

2 
177 
179 

0.65 
0.31 

2.09 0.13 

ด้านการบังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.87 
119.65 
123.52 

2 
177 
179 

1.94 
0.68 

2.86 0.06 

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.01 
102.12 
103.13 

2 
177 
179 

0.51 
0.58 

0.88 0.42 

ด้านความมั่นคงของงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.07 
80.74 
80.81 

2 
177 
179 

0.19 
0.47 

0.08 0.92 

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.32 
72.63 
72.95 

2 
177 
179 

0.16 
0.41 

 

0.39 0.68 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 26 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามสถานภาพ ทั้ง 5 ด้าน มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.5 รายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน 
ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านนโยบายและการ
บริหารงานขององค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.98 
53.63 
56.61 

4 
175 
179 

0.74 
0.31 

2.43 0.05 

ด้านการบังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.52 
116.99 
123.52 

4 
175 
179 

1.63 
0.67 

2.44 0.05 

ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.83 
98.30 
103.13 

4 
175 
179 

1.28 
0.56 

2.15 0.08 

ด้านความมั่นคงของงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.95 
79.86 
80.81 

4 
175 
179 

0.24 
0.46 

0.52 0.72 

ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.079 
68.87 
72.95 

4 
175 
179 

1.02 
0.39 

2.59 0.04* 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 27 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้ ค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตาราง 28 
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ตารางที่ 28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีรายได้
แตกต่างกันกับปัจจยัค้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 

รายได้ ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 
15,001
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,001 
บาท 

3.45 3.47 3.68 3.73 3.82 
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.721 - 0.21 

(0.21) 
-0.14 
(0.45) 

0.23 
(0.24) 

0.50 
(0.79) 

15,001-20,000 บาท 3.750 - - -0.35 
(0.01)* 

0.02 
(0.89) 

-0.26 
(0.07) 

20,001-30,000 บาท 3.768 - - - 0.36 
(0.02)* 

0.09 
(0.59) 

30,001-40,000 บาท 4.027 - - - - -0.28 
(0.11) 

มากกว่า 40,001 บาท 4.037 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัย
ค้ าจุนต่างกัน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า มีความแตกต่างกัน มีรายได้ 15 ,000-20,000 
บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 20,001-30,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
30,001-40,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.35 และ 0.36 
ตามล าดับ นอกจากนั้นไม่มีความแตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.6 ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุน
ต่างกัน 
ตารางที่ 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านนโยบายและการ
บริหารงานขององค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.52 
53.09 
56.61 

4 
175 
179 

0.88 
0.30 

2.89 0.02* 

ด้านการบังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.25 
117.27 
123.52 

4 
175 
179 

1.56 
0.67 

2.33 0.06 

ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.37 
95.76 
103.13 

4 
175 
179 

1.84 
0.55 

3.37 0.01* 

ด้านความมั่นคงของงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.04 
76.78 
80.81 

4 
175 
179 

1.01 
0.44 

2.29 0.06 

ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.85 
72.11 
72.95 

4 
175 
179 

0.21 
0.41 

0.51 0.73 

 

 จากตารางที่ 29 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างมีความพึงพอใจต่อปัจจัย
ค้ าจุนของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท างาน ค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร
องค์กร และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยค้ าจุนต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 30-31 
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ตารางที่ 30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีระยะเวลา
ในการท างานแตกต่างกันกับปัจจัยค้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 

ระยะเวลาใน
การท างาน 

ค่าเฉลี่ย 
1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี
3.63 3.75 3.88 4.08 4.29 

1-5 ป ี 3.63 - -0.13 
(0.21) 

0.13 
(0.42) 

-0.53 
(0.14) 

-0.33 
(0.05) 

6-10 ป ี 3.75 - - 0.26 
(0.14) 

-0.40 
(0.76) 

-0.20 
(0.27) 

11-15 ป ี 3.88 - - - -0.66 
(0.01*) 

-0.46 
(0.04*) 

16-20 ป ี 4.08 - - - - 0.20 
(0.44) 

มากกว่า 20 ป ี 4.29 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัย
ค้ าจุนของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านนโยบาย
และการบริหารองค์กร พบว่า มีความแตกต่างกัน ระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่า ระยะเวลาในการท างาน 16-20 ปีและมากกว่า 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที 0.05 และ
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.66 และ 0.46 ตามล าดับ นอกน้ันไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 31 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีระยะเวลา
ในการท างานแตกต่างกันกับปัจจัยค้ าจุน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

ระยะเวลาใน
การท างาน 

ค่าเฉลี่ย 
1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี
3.02 3.24 3.39 3.48 3.69 

1-5 ป ี 3.02 - -0.45 
(0.00*) 

-0.25 
(0.24) 

-0.16 
(0.59) 

0.22 
(0.34) 

6-10 ป ี 3.24 - - 0.21 
(0.36) 

0.29 
(0.33) 

0.67 
(0.01*) 

11-15 ป ี 3.39 - - - 0.89 
(0.79) 

0.46 
(0.12) 

16-20 ป ี 3.48 - - - - 0.37 
(0.29) 

มากกว่า 20 ป ี 3.69 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 31 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัย
ค้ าจุนของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า มีความแตกต่างกัน ระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
ระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี และระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าระยะเวลา
ในการท างานมากกว่า 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.45 และ 
0.67 ตามล าดับ นอกจากนั้นไม่มีความแตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 2 ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน 
ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 
t-test for Equality of Means 

N Mean S.D. t df. Sig. 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ชาย 

หญิง 
60 
120 

4.09 
3.97 

0.68 
0.61 

1.17 
1.13 

178 
107 

0.11 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ชาย 
หญิง 

60 
120 

3.80 
3.71 

0.59 
0.69 

0.81 
0.85 

178 
135 

0.25 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ชาย 
หญิง 

60 
120 

3.73 
3.65 

0.74 
0.79 

0.66 
0.67 

178 
125 

0.09 

ด้านลักษณะงาน ชาย 
หญิง 

60 
120 

3.86 
3.68 

0.65 
0.63 

1.75 
1.74 

178 
114 

0.66 

ด้านความรับผิดชอบ ชาย 
หญิง 

60 
120 

3.99 
3.81 

0.61 
0.63 

1.83 
1.85 

178 
121 

0.85 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ ทั้ง 5 ด้าน มีเพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพไมแ่ตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 2.2 อายุที่แตกต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน 
ตารางที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.79 
72.25 
73.03 

2 
177 
179 

0.39 
0.41 

0.96 0.38 

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.22 
77.34 
78.55 

2 
177 
179 

0.61 
0.44 

1.39 0.25 

ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.27 
108.02 
108.28 

2 
177 
179 

0.13 
0.61 

0.22 0.80 

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.35 
64.14 
73.49 

2 
177 
179 

4.68 
0.36 

12.90 0.00* 

ด้านความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.28 
68.16 
72.44 

2 
177 
179 

2.14 
0.39 

5.56 0.01* 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 33 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตามอายุ ค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน และด้านความรับผิดชอบ 
หมายความว่า อายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดัง
ตารางที่ 34-35 
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ตารางที่ 34 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีอายุ
แตกต่างกันกับปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน 

อายุ ค่าเฉลี่ย 
20-30 ป ี 31-40 ป ี มากกว่า 40 ป ี

3.67 3.62 4.32 
20-30 ป ี 3.67 - 0.53 

(0.63) 
-0.65 

(0.00**) 
31-40 ป ี 3.62 - - -0.71 

(0.00**) 
มากกว่า 40 ป ี 4.32 - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัย
จูงใจของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านลักษณะ
งาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ 20-30 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า อายุมากกกว่า 40 ปี และอายุ 
31-40 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า อายุมากกว่า 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.65  และ 0.71 ตามล าดับ นอกจากนั้นไม่มีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีอายุ

แตกต่างกันกับปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ 

อายุ ค่าเฉลี่ย 
20-30 ป ี 31-40 ป ี มากกว่า 40 ป ี

3.80 3.87 4.26 
20-30 ป ี 3.80 - -0.68 

(0.55) 
-0.46 

(0.00**) 
31-40 ป ี 3.87 - - -0.40 

(0.02*) 
มากกว่า 40 ป ี 4.26 - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 35 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัย
จูงใจของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความ
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รับผิดชอบ พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ 20-30 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า อายุมากกกว่า 40 ปี 
และอายุ 31-40 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า อายุมากกว่า 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.46 และ 0.40 ตามล าดับ นอกจากนั้นไม่มีความแตกต่างกัน 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน 
ตารางที่ 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.74 
72.29 
73.03 

2 
177 
179 

0.37 
0.41 

0.91 0.41 

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.07 
78.49 
78.55 

2 
177 
179 

0.04 
0.44 

0.08 0.93 

ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.72 
107.57 
108.28 

2 
177 
179 

0.36 
0.61 

0.59 0.56 

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.84 
71.66 
73.49 

2 
177 
179 

0.92 
0.41 

2.27 0.11 

ด้านความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.35 
71.09 
72.44 

2 
177 
179 

0.67 
0.40 

1.68 0.19 

Sig < 0.05 
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 จากตารางที่ 36 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ทั้ง 5 ด้าน มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูง
ใจไม่แตกต่างกัน 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.4 สถานภาพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน 
ตารางที่ 37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จ าแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.94 
71.10 
73.03 

2 
177 
179 

0.97 
0.41 

2.41 0.09 

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.13 
78.43 
78.55 

2 
177 
179 

0.06 
0.44 

0.14 0.87 

ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.67 
107.61 
108.28 

2 
177 
179 

0.34 
0.61 

0.55 0.58 

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.28 
68.21 
73.49 

2 
177 
179 

2.64 
0.39 

6.85 0.00* 

ด้านความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.65 
69.79 
72.44 

2 
177 
179 

1.32 
0.39 

3.36 0.04* 

Sig < 0.05 
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 จากตารางที่ 37 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตามสถานภาพ มีค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน และด้านความ
รับผิดชอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 38-39 
 
ตารางที่ 38 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีสถานภาพ

แตกต่างกันกับปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน 

สถานภาพ ค่าเฉลี่ย 
โสด สมรส หย่าร้าง 
3.65 3.93 4.45 

โสด 3.65 - -0.28 
(0.01*) 

-0.80 
(0.01*) 

สมรส 3.93 - - -0.52 
(0.08) 

หย่าร้าง 4.45 - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 38 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านลักษณะงาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ สถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
สถานภาพสมรส และสถานภาพหย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.28 และ 0.80 ตามล าดับ นอกจากนั้นไม่มีค่าแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 39 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันกับปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ 

สถานภาพ ค่าเฉลี่ย 
โสด สมรส หย่าร้าง 
3.80 4.05 4.06 

โสด 3.80 - -0.27 
(0.01*) 

-0.25 
(0.38) 

สมรส 4.05 - - 0.13 
(0.97) 

หย่าร้าง 4.06 - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 39 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านความรับผิดชอบ พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ สถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
สถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.27 นอกจากนั้นไม่มี
ความแตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 2.5 รายได้ที่แตกต่างกัน มมีีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน 
ตารางที่ 40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.30 
70.73 
73.03 

4 
175 
179 

0.58 
0.40 

1.42 0.23 

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.53 
71.02 
78.55 

4 
175 
179 

1.88 
0.41 

4.64 0.0* 

ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.80 
101.48 
108.28 

4 
175 
179 

1.70 
0.58 

2.93 0.02* 

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.97 
64.53 
73.49 

4 
175 
179 

2.24 
0.37 

6.08 0.00* 

ด้านความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.86 
64.58 
72.44 

4 
175 
179 

1.96 
0.37 

5.32 0.00* 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 40 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้ มีค่า Sig. ที่น้อยว่า 0.05 มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านลักษณะงาน และด้านความ
รับผิดชอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 41-44 
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ตารางที่ 41 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีรายได้
แตกต่างกันกับปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

รายได้ ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 
15,001
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,001 
บาท 

3.58 3.59 3.61 3.89 4.09 
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.58 - -0.12 

(0.94) 
-0.50 

(0.01*) 
-0.28 
(0.89) 

-0.31 
(0.11) 

15,001-20,000 บาท 3.59 - - -0.49 
(0.00*) 

-0.16 
(0.91) 

-0.30 
(0.04*) 

20,001-30,000 บาท 3.61 - - - 0.48 
(0.01*) 

0.19 
(0.24) 

30,001-40,000 บาท 3.89 - - - - -0.29 
(0.10) 

มากกว่า 40,001 บาท 4.09 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 41 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัย
จูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ รายได้
ไม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 20,001-30,000 บาท ส่วนรายได้ 15,001-20,000 บาท มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า รายได้20,001-30,000 บาท และมากกว่า 40,001 บาท ส่วนรายได้ 20,001-
30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 30,001-40,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.50, 0.49, 0.30 และ 0.48 ตามล าดับ นอกจากนั้นไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 42 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีรายได้
แตกต่างกันกับปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

รายได้ ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 
15,001
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,001 
บาท 

3.42 3.56 3.67 3.89 3.95 
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.42 - -0.11 

(0.59) 
-0.28 
(0.20) 

0.25 
(0.28) 

-0.23 
(0.32) 

15,001-20,000 บาท 3.56 - - -0.39 
(0.01*) 

0.14 
(0.41) 

-0.34 
(0.05) 

20,001-30,000 บาท 3.67 - - - 0.53 
(0.01*) 

0.48 
(0.80) 

30,001-40,000 บาท 3.89 - - - - -0.48 
(0.02*) 

มากกว่า 40,001 บาท 3.95 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 42 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัย
จูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ 
รายได้ 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า รายได้20,001-30,000 บาท ส่วนรายได้ 20,001-
30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า รายได้ 30,001-40,000 บาท และส่วนรายได้ 30,001-40,000 บาท 
มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า รายได้มากกว่า 40,001 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.39, 0.53 และ 0.48 ตามล าดับ นอกจากนั้นไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 43 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีรายได้
แตกต่างกันกับปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน 

รายได้ ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 
15,001
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,001 
บาท 

3.55 3.61 3.68 3.95 4.14 
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.55 - 0.13 

(0.43) 
-0.27 
(0.12) 

0.69 
(0.71) 

-0.46 
(0.01*) 

15,001-20,000 บาท 3.61 - - -0.39 
(0.00*) 

-0.58 
(0.67) 

-0.59 
(0.00*) 

20,001-30,000 บาท 3.68 - - - 0.34 
(0.03*) 

-0.19 
(0.23) 

30,001-40,000 บาท 3.95 - - - - -0.53 
(0.00*) 

มากกว่า 40,001 บาท 4.14 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 43 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัย
จูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านลักษณะงาน พบว่า มีความแตกต่างกัน คือ รายได้ไม่เกิน 15,000 
บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ารายได้มากกว่า 40,001 บาท ส่วนรายได้ 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่า รายได้20,001-30,000 บาท และมากกว่า 40,001 บาท ส่วนรายได้20,001-30,000 บาท มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่ารายได้ 30,001-40,000 บาท และรายได้30,001-40,000บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
รายได้มากกว่า 40,001 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.46, 0.39, 
0.59, 0.34 และ 0.53 ตามล าดับ นอกจากนั้นไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 44 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีรายได้
แตกต่างกันกับปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ 

รายได้ ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 
15,001
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,001 
บาท 

3.69 3.71 3.73 4.11 4.20 
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.69 - -0.34 

(0.83) 
-0.42 

(0.02*) 
-0.02 
(0.92) 

-0.51 
(0.01*) 

15,001-20,000 บาท 3.71 - - -0.39 
(0.00*) 

0.16 
(0.91) 

-0.47 
(0.00*) 

20,001-30,000 บาท 3.73 - - - 0.40 
(0.01*) 

-0.09 
(0.56) 

30,001-40,000 บาท 4.11 - - - - -0.49 
(0.00*) 

มากกว่า 40,001 บาท 4.20 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 44 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัย
จูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความรับผิดชอบ พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ รายได้ไม่เกิน 
15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 20,001-30,000 บาท และมากกว่า 40,001 บาท ส่วนรายได้ 
15,001-20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า รายได้ 20,001-30,000 บาท และมากกว่า 40,001 บาท 
ส่วนรายได้ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 30,001-40,000 บาท ส่วนรายได้ 30,001-
40,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า รายได้มากกว่า 40,001 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.42, 0.51, 0.39, 0.47, 0.40 และ 0.49 ตามล าดับ นอกจากนั้นไม่มีความ
แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 2.6 ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ
ต่างกัน 
ตารางที่ 45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.99 
72.04 
73.03 

4 
175 
179 

0.25 
0.41 

0.60 0.66 

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.31 
75.24 
78.55 

4 
175 
179 

0.83 
0.43 

1.93 0.11 

ด้านก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.14 
103.14 
108.28 

4 
175 
179 

1.29 
0.59 

2.18 0.07 

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.45 
60.04 
73.49 

4 
175 
179 

3.36 
0.34 

9.80 0.00* 

ด้านความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.80 
66.63 
72.44 

4 
175 
179 

1.45 
0.38 

3.81 0.01* 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 45 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะ
งาน และด้านความรับผิดชอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 46-47 
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ตารางที่ 46 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีระยะเวลา
ในการท างานแตกต่างกันกับปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน 

ระยะเวลาในการ
ท างาน 

ค่าเฉลี่ย 
1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี
3.63 3.75 3.88 4.08 4.29 

1-5 ป ี 3.63 - -0.79 
(0.47) 

0.37 
(0.03*) 

-0.43 
(0.06) 

-0.95 
(0.00*) 

6-10 ป ี 3.75 - - 0.45 
(0.01*) 

-0.35 
(0.15) 

-0.87 
(0.00*) 

11-15 ป ี 3.88 - - - -0.80 
(0.00*) 

-1.32 
(0.00*) 

16-20 ป ี 4.08 - - - - -0.52 
(0.07) 

มากกว่า 20 ป ี 4.29 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 46 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัย
จูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านลักษณะงาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ระยะเวลาในการ
ท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี และ มากว่า 20 ปี ส่วนระยะเวลา
ในการท างาน 6-10 ปี ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า ระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี และมากกว่า 20 ปี และ
ส่วนระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า ระยะเวลาในการท างานมากกว่า 20 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.37, 0.95, 0.45, 0.87,0.80 และ 1.32 
ตามล าดับ นอกจากนั้นไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 47 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีระยะเวลา
ในการท างานแตกต่างกันกับปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ
ท างาน 

ค่าเฉลี่ย 
1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี
3.30 3.68 3.76 4.12 4.63 

1-5 ป ี 3.30 - -0.04 
(0.74) 

0.13 
(0.47) 

-0.14 
(0.56) 

-0.69 
(0.00*) 

6-10 ป ี 3.68 - - 0.17 
(0.39) 

-0.10 
(0.69) 

-0.66 
(0.00*) 

11-15 ป ี 3.76 - - - -0.27 
(0.35) 

-0.82 
(0.00*) 

16-20 ป ี 4.12 - - - - -0.56 
(0.06) 

มากกว่า 20 ป ี 4.63 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 47 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัย
จูงใจ ในด้านความรับผิดชอบ พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก ่ระยะเวลาในการท างาน มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่า ระยะเวลาในการท างานมากกว่า 20 ปี ส่วนระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
ระยะเวลาในการท างานมากกว่า 20 ปี และส่วนระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
ระยะเวลาในการท างานมากกว่า 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.69, 0.66 และ 0.82 ตามล าดับ นอกน้ันไม่มีความแตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 3 ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 3.1 เพศที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 
ตารางที่ 48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามเพศ 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 
t-test for Equality of Means 

N Mean S.D. t df. Sig. 
ด้านคุณภาพของงาน ชาย 

หญิง 
60 
120 

4.63 
4.80 

0.67 
0.70 

-1.51 
-1.53 

178 
122 

0.85 

ด้านปริมาณงาน ชาย 
หญิง 

60 
120 

3.55 
3.64 

0.66 
0.70 

-0.83 
-0.85 

178 
125 

0.14 

ด้านเวลา ชาย 
หญิง 

60 
120 

4.74 
4.81 

0.67 
0.64 

-0.74 
-0.73 

178 
114 

0.85 

ด้านค่าใช้จ่าย ชาย 
หญิง 

60 
120 

3.89 
3.69 

0.58 
0.68 

1.93 
2.04 

178 
137 

0.06 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 48 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ ทั้ง 4 
ด้าน มีเพศที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 3.2 อายุที่แตกต่างกันมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 
ตารางที่ 49 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านคุณภาพของ
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.73 
85.96 
87.69 

2 
177 
179 

0.86 
0.49 

1.78 0.17 

ด้านการปริมาณ
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.27 
83.64 
85.90 

2 
177 
179 

1.13 
0.47 

2.37 0.09 

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.67 
76.79 
76.85 

2 
177 
179 

0.3 
0.43 

0.08 0.93 

ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.21 
76.40 
77.61 

2 
177 
179 

0.61 
0.43 

1.41 0.25 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 49 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตามอายุ ทั้ง 4 ด้าน มีอายุที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 3.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 
ตารางที่ 50 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านคุณภาพของ
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.20 
87.48 
87.69 

2 
177 
179 

0.10 
0.49 

0.21 0.81 

ด้านการปริมาณ
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.38 
85.52 
85.90 

2 
177 
179 

0.19 
0.48 

0.39 0.68 

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.32 
75.53 
76.85 

2 
177 
179 

0.66 
0.43 

1.55 0.22 

ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.46 
77.15 
77.61 

2 
177 
179 

0.23 
0.44 

0.53 0.59 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 50 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามระดับการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 3.4 สถานภาพที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 
ตารางที่ 51 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านคุณภาพของ
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.85 
85.84 
87.69 

2 
177 
179 

0.93 
0.49 

1.91 0.15 

ด้านการปริมาณ
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.24 
83.66 
85.90 

2 
177 
179 

1.125 
0.47 

2.37 0.10 

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.65 
75.20 
76.85 

2 
177 
179 

0.83 
0.43 

 

1.94 0.15 

ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.90 
746.71 
77.61 

2 
177 
179 

0.45 
0.43 

1.04 0.36 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 51 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตามสถานภาพ ทั้ง 4 ด้าน มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพไมแ่ตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อที่ 3.5 รายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 
ตารางที่ 52 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามรายได้ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านคุณภาพของ
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.43 
82.26 
87.69 

4 
175 
179 

1.36 
0.47 

2.89 
 

0.02* 

ด้านการปริมาณ
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.95 
81.95 
85.90 

4 
175 
179 

0.99 
0.47 

2.11 0.08 

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.60 
73.25 
76.85 

4 
175 
179 

0.90 
0.42 

2.15 0.08 

ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.01 
74.61 
77.61 

4 
175 
179 

0.75 
0.43 

1.76 0.14 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 52 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตามรายได้ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 มี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้
ผลลัพธ์ดังตารางที่ 53 
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ตารางที่ 53 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีรายได้
แตกต่างกันกับประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านคุณภาพของงาน 

รายได้ ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 
15,001
บาท 

15,000-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,001 
บาท 

4.42 4.56 4.69 4.81 4.99 
ไม่เกิน 15,000 บาท 4.42 - -0.39 

(0.03*) 
-0.57 

(0.00*) 
-0.27 
(0.20) 

-0.14 
(0.51) 

15,001-20,000 บาท 4.56 - - -0.18 
(0.19) 

0.12 
(0.44) 

0.25 
(0.11) 

20,001-30,000 บาท 4.69 - - - 0.30 
(0.08) 

0.43 
(0.01*) 

30,001-40,000 บาท 4.81 - - - - 0.13 
(0.49) 

มากกว่า 40,001 บาท 4.99 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 53 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ด้าน
คุณภาพของงาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ รายได้ไม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
รายได้ 15,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท และส่วนรายได้ 20,001-30,000 บาท มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า รายได้มากกว่า 40,001 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.39,0.57 และ 0.43 ตามล าดับ นอกจากนั้นไม่มีความแตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 3.6 รายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 
ตารางที่ 54 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามระยะเวลาในการท างาน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านคุณภาพของ
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.57 
81.12 
87.69 

4 
175 
179 

1.64 
0.46 

3.54 0.01* 

ด้านการปริมาณ
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.62 
80.29 
85.90 

4 
175 
179 

1.40 
0.46 

3.06 0.02* 

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.06 
71.79 
76.85 

4 
175 
179 

1.27 
0.41 

3.08 
 

0.02* 

ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.34 
73.27 
77.61 

4 
175 
179 

1.09 
0.42 

2.59 0.04* 

Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 54 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก
ตามระยะเวลาในการท างาน เป็นรายด้าน  พบว่า ค่า Sig. ที่น้อยกว่า 0.05 มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของงาน ด้านการปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย หมายความว่า ระยะเวลาในการ
ท างานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 55-58 
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ตารางที่ 55 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีระยะเวลา
ในการท างานแตกต่างกันกับประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านคุณภาพของาน 

ระยะเวลาใน
การท างาน 

ค่าเฉลี่ย 
1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี
4.142 4.392 4.562 4.779 4.960 

1-5 ป ี 4.142 - -0.18 
(0.16) 

0.39 
(0.05) 

0.64 
(0.02*) 

0.22 
(0.30) 

6-10 ป ี 4.392 - - 0.57 
(0.01*) 

0.82 
(0.00*) 

0.39 
(0.80) 

11-15 ป ี 4.562 - - - 0.25 
(0.43) 

-0.17 
(0.53) 

16-20 ป ี 4.779 - - - - -0.42 
(0.20) 

มากกว่า 20 ป ี 4.960 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 55 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
คุณภาพของาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ระยะเวลาในการท างาน1-5 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
ระยะเวลาในการท างาน 16-20 ปี และส่วนระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
ระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี และ 16-20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.64, 0.57 และ 0.82 ตามล าดับ นอกน้ันไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 56 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีระยะเวลา
ในการท างานแตกต่างกันกับประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการปริมาณงาน 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 56 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
คุณภาพของาน พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
ระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี และส่วนระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
ระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี  16-20 ปี  และมากกว่า 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
และผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.34, 0.49, 0.63 และ 0.56 ตามล าดับ นอกนั้นไม่มีความแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาใน
การท างาน 

ค่าเฉลี่ย 
1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี

3.29 3.35 3.43 3.58 3.91 

1-5 ป ี 3.29 - -0.34 
(0.01*) 

0.15 
(0.44) 

0.29 
(0.27) 

0.22 
(0.28) 

6-10 ป ี 3.35 - - 0.49 
(0.02*) 

0.63 
(0.03*) 

0.56 
(0.01*) 

11-15 ป ี 3.43 - - - 0.14 
(0.65) 

0.74 
(0.78) 

16-20 ป ี 3.58 - - - - -0.68 
(0.83) 

มากกว่า 20 ป ี 3.91 - - - - - 
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ตารางที่ 57 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีระยะเวลา
ในการท างานแตกต่างกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา 

ระยะเวลาใน
การท างาน 

ค่าเฉลี่ย 
1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี
4.52 4.67 4.73 4.86 5.09 

1-5 ป ี 4.52 - -0.36 
(0.00*) 

0.22 
(0.24) 

-0.12 
(0.62) 

0.07 
(0.73) 

6-10 ป ี 4.67 - - 0.57 
(0.01*) 

0.23 
(0.37) 

0.43 
(0.05) 

11-15 ป ี 4.73 - - - -0.34 
(0.25) 

-0.15 
(0.56) 

16-20 ป ี 4.86 - - - - 0.19 
(0.53) 

มากกว่า 20 ป ี 5.09 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 57 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
เวลา พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ระยะเวลาในการท างาน1-5 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าระยะเวลาใน
การท างาน 6-10 ปี และส่วนระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า ระยะเวลาในการ
ท างาน 11-15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.36  และ 0.57 
ตามล าดับ นอกนั้นไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 58 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างพนักงานในการปฏิบัติงานที่มีระยะเวลา
ในการท างานแตกต่างกันกับประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านค่าใช้จ่าย 

ระยะเวลาใน
การท างาน 

ค่าเฉลี่ย 
1-5 ปี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี
3.54 3.65 3.69 3.96 4.03 

1-5 ป ี 3.54 - -0.33 
(0.01*) 

0.16 
(0.39) 

-0.27 
(0.28) 

0.47 
(0.81) 

6-10 ป ี 3.65 - - 0.49 
(0.02*) 

0.62 
(0.82) 

0.38 
(0.08) 

11-15 ป ี 3.69 - - - -0.43 
(0.15) 

-0.11 
(0.67) 

16-20 ป ี 3.96 - - - - 0.32 
(0.30) 

มากกว่า 20 ป ี 4.03 - - - - - 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 58 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
ค่าใช้จ่าย พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี และส่วนระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 
ระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.33 
และ 0.49 ตามล าดับ นอกน้ันไม่มีความแตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 4  ปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคุณ วิธี Stepwise 
 
ตารางที่ 59 แสดงการเพิ่มสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (ณ) และสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R²) 

ตัวแปรพยากรณ ์ R R² R²-Change SE est F p-value 
D 0.637 0.405 0.405 0.451 121.340 0.000* 

D C 0.693 0.480 0.074 0.423 81.644 0.000* 
D C A 0.702 0.493 0.013 0.419 56.986 0.000* 

ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
หมายเหตุ : D หมายถึง ด้านความมั่นคงของงาน  
     C หมายถึง ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
     A หมายถึง ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 
 
 จากตารางที่ 59 พบว่าด้านความมั่นคงของงาน เป็นตัวแปรตัวแรกที่สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได้สูงสุด ต่อมาเป็นด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และด้าน
นโยบายและการบริหารองค์กร ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณเป็น 0.702 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้
ร้อยละ 49.30 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ  ±0.41 
 
ตารางที่ 60 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคุณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน

การพยากรณ ์

ตัวแปร b ß t p-value 
ด้านความมั่นคงของงาน 0.283 0.326 4.136 0.000* 
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 0.258 0.335 4.609 0.000* 
ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 0.152 0.146 2.114 0.000* 
ค่าคงที่ 1.750 ; SEest = ±0.41 
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 จากตารางที่ 60 จะพบว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ ความพึงพอใจด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานได้
สูงสุด โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่า
สัมประสิทธิ์การถอดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เป็น 0.335   รองลงมาเป็นด้านความมั่นคงของ
งาน มีค่าสัมประสิทธิ์การถอดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เป็น 0.326 ส่วนด้านนโยบายและการ
บริหารองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์การถอดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เป็น 0.146 โดยมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ  ±0.41 และสมการพยากรณ์ความพึงพอใจ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถแสดงในรูปแบบคะแนนดิบ เป็นดังนี ้
 

Y = 1.750 + 0.283(D) + 0.258(C) + 0.152(A) 
 

สมมติฐานข้อที่ 5  ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณ 
วิธี Stepwise 
 
ตารางที่ 61 แสดงการเพิ่มสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (ณ) และสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R²) 

ตัวแปรพยากรณ ์ R R² R²-Change SE est F p-value 
G 0.705 0.497 0.497 0.415 175.708 0.000* 

G F 0.750 0.563 0.666 0.388 113.983 0.000* 
G F I 0.771 0.564 0.031 0.374 85.955 0.000* 

ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
หมายเหตุ : G หมายถึง ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
     F หมายถึง ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
     I หมายถึง ด้านลักษณะงาน 
 จากตารางที่ 61 พบว่าด้านการได้รับการยอมรับนับถือ เป็นตัวแปรตัวแรกที่สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได้สูงสุด ต่อมาเป็นด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน และด้านลักษณะงาน ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณเป็น 0.771 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้
ร้อยละ 56.4 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.37 
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ตารางที่ 62 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคุณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ ์

ตัวแปร b ß t p-value 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 0.409 0.464 7.624 0.000* 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 0.246 0.269 4.798 0.000* 
ด้านลักษณะงาน 0.189 0.208 3.692 0.000* 
ค่าคงที่ 1.003 ; SEest = ±0.37 

 
 จากตารางที่ 62 จะพบว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ ความพึงพอใจด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้สูงสุด โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
และค่าสัมประสิทธิ์การถอดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เป็น 0.464 รองลงมาเป็นด้านความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์การถอดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เป็น 0.269 และส่วนด้าน
ลักษณะงาน มีค่าสัมประสิทธิ์การถอดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เป็น 0.208 โดยมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.37 และสมการพยากรณ์ความพึงพอใจ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถแสดงในรูปแบบคะแนนดิบ เป็นดังนี ้
 

Y = 1.003 + 0.409(G) + 0.246(F) + 0.189(I) 
 
 



97 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นมาจากการทบทวน
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 180 คน  
 
1.  สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  สรุปผลการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D) Independent 
Samples t-test One-way Analysis และ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ดังนี ้
 
 1.1  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการวิเคราะห์ พบว่าพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได้ประมาณ 15,000-20,000 บาท ระยะเวลาในการท างานประมาณ 
1-5 ปี  
 
 1.2  ข้อมูลแสดงความพึงพอใจของพนักงานเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 เป็นการวิเคราะหค์วามพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดังนี ้
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 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน ตามความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยเป็นการแสดงภาพรวม  
 จากการพิจารณาพนักงานเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจพนักงานปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ด้านการบังคับ
บัญชา รองลงมาด้านความมั่นคงของงาน ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านเป็นรายด้าน
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  1.2.1  ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ล าดับแรก คือ ในองค์กรของ
ท่านมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ รองลงมากฎ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับต่างๆ ของ
องค์กรช่วยให้ท่านปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการก าหนดแผน นโยบายสอดคล้องกับ
ความต้องการ และเป้าหมายของนโยบายระดับสูง และผู้บังคับบัญชามอบหมาย และกระจายงานได้
เหมาะสมกับความสามารถตามล าดับ 
  1.2.2  ด้านการบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน)  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ล าดับแรก คือ ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจช่วย เหลือ 
แนะน าท่านเสมอเมื่อท่านต้องการค าปรึกษา รองลงมาผู้บังคับบัญชาสามารถเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่
พนักงานในองค์กรได้เช่น พฤติกรรม/เป็นผู้น าแห่งการพัฒนาคุณภาพ/เป็นผู้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจ และความเช่ือมั่นในความรู้ความ สามารถ ของท่าน และผู้บังคับบัญชา
ให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่านไม่ก้าวก่ายหน้าที่การงานตามล าดับ 
  1.2.3  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ล าดับแรก คือ การจัด
สวัสดิการให้กับพนักงานอย่างเหมาะสม เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 
รองลงมาเงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ การพิจารณาผลตอบแทนการ
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เลื่อนขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใส และยุติธรรม และมีค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลา และ
หน้าที่ที่รับผิดชอบตามล าดับ 
  1.2.4  ด้านความมั่นคงของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ
จ ากัด (มหาชน)  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ล าดับแรก คือ ท่านมีความภาคภูมิใจในต าแหน่ง
งานที่ปฏิบัติอยู่ รองลงมาท่านได้รับค า ปรึกษา ช่วยเหลือ เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ และ ท่านมีส่วนได้รับรู้ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน และมีส่วน
ร่วมในทุกกิจกรรม และการท างานในองค์กรนี้มีความมั่นคง และยั่งยืนโดยไม่คิดอยากไปอยู่หน่วยงาน
อื่นตามล าดับ 
  1.2.5  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ล าดับแรก คือ ภายในองค์กร
ของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ในการท างานซึ่งกันและกัน รองลงมาสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพในองค์กรท่าน เช่น ห้องท างาน แสง เสียง เอื้อต่อการท างาน ท่านรู้สึกปลอดภัยในขณะ
ท างาน และการท างานในองค์กรนี้มีความมั่นคง และองค์กรของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือ ส าหรับการ
ท างานที่เหมาะสม และเพียงพอตามล าดับ 
 
 1.3  ข้อมูลแสดงความพึงพอใจของพนักงานเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 เป็นการวิเคราะหค์วามพึงพอใจเกี่ยวกับ ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดังนี ้
 เป็นการแสดงระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน ตามความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยเป็นการแสดงภาพรวม  
 จากการพิจารณาพนักงานเกี่ยวกับ ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ด้านความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับ
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ถือ และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีระดับความคิดเห็นน้อยตามล าดับ และเมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้านเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดังนี ้
  1.3.1  ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ล าดับแรก คือ ท่านทุ่มเทการ
ท างานในหน้าที่ที่รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ รองลงมาท่านสามารถก าหนดเป้าหมาย และ
วางแผนวิธีการท างานของท่านเองได้ งานที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จทุกครั้ง และท่าน
สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จอยู่เสมอตามล าดับ 
  1.3.2  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ล าดับแรก คือ ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานพิเศษให้ท่าน รองลงมาผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานยกย่องชมเชยเมื่อท่านปฏิบัติงานจน
ประสบความส าเร็จ ท่านได้รับการยอมรับในที่ท างานที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน และส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน และเพื่อนร่วมงานมักขอค าแนะน าปรึกษาในการปฏิบัติงานจากท่าน
เสมอตามล าดับ 
  1.3.3  ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ล าดับแรก คือ พนักงานทุกคน
ในองค์กรสามารถเลื่อนสู่ต าแหน่งในระดับสูงได้ตามความรู้ความสามารถของตนเอง รองลงมางานที่
ท่านปฏิบัติอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ท่านได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ท่านมีโอกาสได้รับการ
สนับสนุนให้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น และหลักเกณฑ์ในการประเมินผลความก้าวหน้าในการท างานอย่าง
เที่ยงตรงท าให้ท่านได้เลื่อนรับต าแหน่งที่สูงขึ้นตามล าดับ 
  1.3.4  ด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ล าดับแรก คือ งานที่ท่านปฏิบัติในหน้าที่ต้องอาศัย
เทคนิค และความรู้ที่ทันสมัย รองลงมางานที่ท่านปฏิบัติต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ความช านาญ งานที่
ท่านรับผิดชอบตรงกับความรู้ความ สามารถ และงานที่ท่านปฏิบัติท าให้ท่านเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้นอยากปฏิบัติงานอยู่เสมอตามล าดับ 
  1.3.5  ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ล าดับแรก คือ ท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน



 101 

ขององค์กรเป็นอย่างดี รองลงมาท่านสามารถรับผิดชอบในงานหลายๆด้านด้วยความเต็มใจ ท่านมี
อิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  และงานที่ท่านได้รับมอบหมายมี
ความชัดเจนตามล าดับ 
 
 1.4  ข้อมูลแสดงความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียใหม่ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงดังนี ้
 เป็นการแสดงระดับความคิดเห็นในแต่ละด้าน ตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียใหม่ โดยเป็น
การแสดงภาพรวม  
 จากการพิจารณาพนักงานเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความคิดมากที่สุด ด้านเวลา รองลงมา คือ ด้าน
คุณภาพของงาน ด้านค่าใช้จ่าย และด้านปริมาณงาน มีระดับความคิดเห็นน้อย ตามล าดับ และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  1.4.1  ด้านคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียใหม่ ล าดับแรก คือ ท่านได้วางแผนการท างาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเสร็จทัน
ตามเวลาที่ก าหนด รองลงมาท่านสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง และ
ครบถ้วน ท่านสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้มากกว่างานที่ได้รับมอบหมาย  รองลงมาท่านมี
กระบวนการ และเทคนิควิธีการใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงงานอย่างสม่ าเสมอ และท่านสามารถจัดท าข้อมูล 
รายงานผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และเรียบร้อย ตามล าดับ 
  1.4.2  ด้านปริมาณงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียใหม่ ล าดับแรก คือ ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ท่านปฏิบัติ เมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด รองลงมาปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติ เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด  ปริมาณงานที่
ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมตรงกับความรู้ความ สามารถของท่าน  และปริมาณงานมีความ
เหมาะสมกับต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงานตามล าดับ 
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  1.4.3  ด้านเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียใหม่ ล าดับแรก คือ ท่านมาปฏิบัติ งานก่อนเวลาเพื่อเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ รองลงมา
ท่านได้วางแผน การท างานเพื่อการปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาที่ก าหนด ท่านมีการติดตามงานที่ปฏิบัติ
อยู่ตลอดเวลา ท่านปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนด  และท่านปฏิบัติงานได้ลุล่วงส าเร็จเป้าหมาย
ตามล าดับ 
  1.4.4  ด้านค่าใช้จ่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียใหม่ ล าดับแรก คือ ท่านใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ประหยัด 
และคุ้มค่า รองลงมาท่านสามารถบริหารการจัดการงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด การเบิกค่าใช้ จ่ายตามความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ   และการจัดสรร
งบประมาณด้านการจัดซื้อและซ่อมแซม วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และครุภัณฑ์ในการปฏิบัติงาน 
ตามล าดับ 
 
 1.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและตามตัวแปรตาม ซึ่งตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย
และการบริหารงานขององค์กร ด้านการบังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคง
ของงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน กับตัวแปรตาม คือ ปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถ
สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้   
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน จากการ
วิเคราะห์ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน จากการ
วิเคราะห์ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุน
ต่างกัน จากการวิเคราะห์ พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผล
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ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ไม่ต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่
ต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.5 รายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน จาก
การวิเคราะห์ พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.6 ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ า
จุนต่างกัน จากการวิเคราะห์ พบว่า ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัย
ค้ าจุนที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ไม่ต่างกัน 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและตามตัวแปรตาม ซึ่งตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ใน 5 ด้าน คือ ความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านลักษณะงาน 
และด้านความรับผิดชอบ กับตัวแปรตาม คือ ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้
  สมมติฐานที่ 2.1 เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน จากการ
วิเคราะห์ พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่ต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.2 อายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน จากการ
วิเคราะห์ พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่ต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ไม่ต่างกัน 
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  สมมติฐานที่ 2.4 สถานภาพที่แตกต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน จาก
การวิเคราะห์ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่ต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.5 รายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจต่างกัน จากการ
วิเคราะห์ พบว่า รายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรงุเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.6 ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูง
ใจต่างกัน จากการวิเคราะห์ พบว่า ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูง
ใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ต่างกัน 
 
 สมมติฐานข้อที่ 3 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและตามตัวแปรตาม ซึ่งตัวแปรอิสระ คือ ประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช่จ่าย กับตัวแปรตาม คือ ปัจจัยประสิทธิภาพที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้
  สมมติฐานที่ 3.1 เพศที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน จากการ
วิเคราะห์ พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่ต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 3.2 อายุที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน จากการ
วิเคราะห์ พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่ต่างกัน   
  สมมติฐานที่ 3.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน จากการวิเคราะห์ พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่
ต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 3.4 สถานภาพที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่
ต่างกัน 
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  สมมติฐานที่ 3.5 รายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน จาก
การวิเคราะห์ พบว่า พนักงานที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 3.6 รายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน จาก
การวิเคราะห์ พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่างกัน 
 
 สมมติฐานข้อที่ 4  ปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของตัวพยากรณ์ ความพึงพอใจด้านเงินเดือนและสวัสดิการ รองลงมาเป็นด้านความมั่นคงของ
งาน ด้านนโยบายและการบริหาร โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.41 
สมการพยากรณ์ความพึงพอใจประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถแสดงในรูปแบบ
คะแนนดิบ เป็นดังนี้ 

Y = 1.750 + 0.283(D) + 0.258(C) + 0.152(A) 
 

 สมมติฐานข้อที่ 5  ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ ความพึงพอใจด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ รองลงมาเป็นด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และด้านลักษณะงาน 
โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.37 สมการพยากรณ์ความพึงพอใจ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถแสดงในรูปแบบคะแนนดิบ เป็นดังนี ้

Y = 1.003 + 0.409(G) + 0.246(F) + 0.189(I) 
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2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ตามที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน าข้อสรุป
มาอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยงข้อง ได้ดังนี้ ผลการวิเคราะห์การทดสอบ
สมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยค้ าจุน ปัจจัยจูงใจ และประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพแตกต่างกัน โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ อัตราเงินเดือน จากการวิเคราะห์ด้านปัจจัยค้ าจุน พบว่า ด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนต่างกัน  มีค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (รัตน์ชนก จันยัง, 2556) 
งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กรไม่แสวงหาผล
ก าไร พบว่า ด้าน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีปัจจัยค้ าจุนที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน มา Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันผลต่อแรงจูงใจการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ าจุนไม่
แตกต่างกัน   
 ส่วนปัจจัยจูงใจที่ส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจัยค้ าจุนไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัตน์ชนก จันยัง (2556) งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร พบว่า ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 แสดงว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันผล
ต่อแรงจูงใจการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจไม่แตกต่างกัน   
 ส่วนประสิทธิภาพที่ส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพไม่ต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตน์ชนก จันยัง (2556) งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร พบว่า ด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพ มีปัจจัยด้านประสิทธิภาพที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่
ไม่แตกต่างกัน
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3.  ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมผู้วิจัยมีข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะดังนี้ 
 3.1  ด้านปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุง
เทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
  3.1.1.ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจระดับมาก 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ จึงต้องการให้ผู้บริหารมอบหมาย และกระจายงานได้เหมาะสมกับ
ความสามารถ และควรมีการก าหนดแผนนโยบายสอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของ
นโยบายระดับสูง 
  3.1.2.ด้านการบังคับบัญชา 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจระดับมาก 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ จึงต้องการให้ผู้บังคับบัญชาให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่านไม่ก้าว
ก่ายหน้าที่การงาน และผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจ และความเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถของ
ท่าน 
  3.1.3 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ จึงต้องการให้ผู้บริหารมีค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลา 
และหน้าที่ที่รับผิดชอบให้กับพนักงาน และควรมีการพิจารณาผลตอบแทนการเลื่อนขั้นเงินเดือนมี
ความโปร่งใส และยุติธรรมให้กับพนักงาน จะต้องให้เงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้
รับผิดชอบ และการจัดสวัสดิการให้กับพนักงานอย่างเหมาะสม เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี ค่า
รักษาพยาบาล เป็นต้น 
  3.1.4 ด้านความมั่นคงของงาน 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจระดับมาก 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ จึงต้องการให้องค์กรมีการท างานอย่างมั่นคง และยั่งยืนโดยไม่คิดอยากไป
อยู่หน่วยงานอื่น ควรให้พนักงานได้รับค าปรึกษาช่วยเหลือ เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ และพนักงานควรมีส่วนได้รับรู้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน และ
มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 
  3.1.5 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจระดับมาก
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ จึงต้องการให้ผู้บริหารมีการจัดอุปกรณ์เครื่องมือ ส าหรับการท างานที่
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เหมาะสม และเพียงพอ มีการให้ความปลอดภัยกับพนักงานระหว่างในการท างาน และควรมีการสร้าง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในองค์กร เช่น ห้องท างาน แสง เสียง เอื้อต่อการท างานของพนักงาน 
 
 3.2 ด้านปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุง
เทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
  3.2.1.ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจระดับมาก 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ จึงต้องการให้พนักงานท างานที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จทุก
ครั้ง พนักงานควรมีสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ส าเร็จอยู่เสมอ 
 
  3.2.2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจระดับมาก 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคญั จึงต้องการให้พนักงานช่วยกันปรึกษาหรือค าแนะน าในการปฏิบัติงานจาก
เพื่อนร่วมงาน ได้รับการยอมรับในที่ท างานที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานควรมีการยกย่องชมเชยเมื่อท่าน
ปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จ 
  3.2.3 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจระดับมาก 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ จึงต้องการให้ผู้บริหารมีหลักเกณฑ์ในการประเมินผลความก้าวหน้าในการ
ท างานอย่างเที่ยงตรงท าให้ท่านได้เลื่อนรับต าแหน่งที่สูงขึ้น และจะต้องมีโอกาสให้พนักงานได้รับการ
สนับสนุนให้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น 
  3.2.4 ด้านลักษณะงาน 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจระดับมาก 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ จึงต้องการให้ผู้บริหารมีการสร้างความกระตือรือร้นในงานของพนักงาน 
เพื่อพนกังานจะได้อยากปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาอย่างสม่ าเสมอ 
  3.2.5 ด้านความรับผิดชอบ 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจระดับมาก 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ  จึงต้องการให้ผู้บริหารมอบหมายงานให้กับพนักงานอย่างชัดเจน และให้
ความอิสระกับพนักงานในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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 3.3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  3.3.1 ด้านคุณภาพของงาน 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมาก 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ จึงต้องการให้พนักงานควรมีมีกระบวนการ และเทคนิควิธีการใหม่ๆ เพื่อ
ปรับปรุงงานอย่างสม่ าเสมอ และมีการจัดท าข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องอย่าง
เรียบร้อย 
  3.3.2 ด้านปริมาณงาน 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมาก 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ จึงต้องการให้ผู้บริหารมอบหมายปริมาณงานให้กับพนักงานอย่างมีความ
เหมาะสมกับต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงาน และจะต้องมีความเหมาะสมตรงกับความรู้ความสามารถของ
ท่าน ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติ เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด 
  3.3.3 ด้านเวลา 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมาก 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ จึงต้องการให้พนักงานปฏิบัติงานได้ลุล่วงส าเร็จเป้าหมาย และปฏิบัติงาน
ตามระยะเวลาที่ก าหนดและมีการติดตามงานที่ปฏิบัติอยู่ตลอดเวลา 
  3.3.4 ด้านค่าใช้จ่าย 
  จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมาก 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญ  จึงต้องการให้ผู้บริหารมีการจัดสรรงบประมาณด้านการจัดซื้อและ
ซ่อมแซม วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และครุภัณฑ์ในการปฏิบัติงาน และมีการเบิกค่าใช้จ่ายตามความ
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัต ิ
 
4.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 4.1  ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจด าเนินการในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีการ
สัมภาษณ์สังเกตพฤติกรรม การทดสอบ ฯลฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนงาน สามารถสะท้อนความคิดของทั้งผู้บริหารและพนักงาน เพื่อน า
ผลการศึกษาจากทั้งสองด้านมาวิเคราะห์เป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
พนักงานได้ตรงจุดและพนักงานเข้าใจถึงบทบาท แนวคิด นโยบายของผู้บริหาร และการธ ารงรักษา
พนักงานที่เก่ง ทั้งนี้เพื่อให้เกิดด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.2  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพนักงานของธนาคารอื่นๆ เพื่อน าผลไปใช้ในการ
ปรับปรุงระบบการบริหาร 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการปฎิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
******************************************************************************************* 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยมีความประสงค์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระ กรุณาตอบค าถามแต่ละข้อด้วยตัวของท่านเองตามสภาพความเป็นจริง และไม่ต้องลงชื่อ
ในแบบสอบถาม 
 2 .ผู้วิจัยถือว่าค าตอบ หรือข้อมูลที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นความลับและจะ
น าไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น 
 3. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงาน 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจมีผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ที่เสียสละเวลา
อันสิ่งมีค่าของท่านเพื่อตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการปฎิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่

นางสาวสาวิตรา สุวรรณ ์
นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการจัดการทั่วไป 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดระบุเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ถูกต้องกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับตัว
ของท่าน 
1. เพศ 
 (    ) ชาย  (    ) หญิง 
 
2. อายุ 
(     ) 22-30 ปี  (     ) 31-40 ปี  (     ) มากกว่า 40 ปี 
 
3. ระดับการศึกษา 
(     ) ปริญญาตรี  (     ) ปริญญาโท  (     ) สูงกว่าปริญญาโท 
 
4. สถานภาพ 
(     ) โสด  (     ) สมรส  (     ) หย่าร้าง  (     ) แยกกันอยู ่
 
5.รายได้ต่อเดือน 
(     ) ไม่เกิน 15,000 บาท  (     ) 15,000 – 20,000 บาท   
(     ) 20,001 – 30,000 บาท   (     ) 30,001 – 40,000 บาท   
(     ) มากกว่า 40,000 บาท 
 
6. ระยะเวลาในการท างาน 
(     ) 1-5 ปี  (     ) 6-10 ปี  (     ) 11-15 ปี  (     ) 16-20 ปี 
(     ) มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจดา้นปัจจัยค้ าจุน 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านซึ่ง
ก าหนดค่าระดับความพึงพอใจดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด  
4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย  
1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
ปัจจัยค้ าจุนทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
นโยบายและการบริหารงานขององค์กร      
1. มีการก าหนดแผน นโยบายสอดคล้องกับความต้องการ และ
เป้าหมายของนโยบายระดับสูง 

     

2. กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรช่วยให้ท่าน
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

3. ในองค์กรของท่านมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ 

     

4. ผู้บังคับบัญชามอบหมาย และกระจายงานได้เหมาะสมกับ
ความสามารถ 

     

การบังคับบญัชา      

1. ผู้บังคับบัญชาสามารถเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่พนักงานใน
องค์กรได้เช่น พฤติกรรม/เป็นผู้น าแห่งการพัฒนาคุณภาพ/เป็น
ผู้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

     

2. ผู้บังคับบัญชาให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่านไม่ก้าว
ก่ายหน้าที่การงาน 

     

3. ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจ และความเชื่อมั่นในความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

     

4. ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจช่วยเหลือ แนะน าท่านเสมอเมื่อ
ท่านต้องการค าปรึกษา 
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ปัจจัยค้ าจุนทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

เงินเดือนและสวัสดิการ      
1. เงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ      
2. การพิจารณาผลตอบแทนการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความ
โปร่งใส และยุติธรรม 

     

3. มีค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลา และหน้าที่ที่
รับผิดชอบ 

     

4. การจัดสวัสดิการให้กับพนักงานอย่างเหมาะสม เช่น การ
ตรวจสุขภาพประจ าปี ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

     

ความมั่นคงของงาน      

1. การท างานในองค์กรนี้มีความมั่นคง และยั่งยืนโดยไม่คิด
อยากไปอยู่หน่วยงานอื่น 

     

2. ท่านได้รับค าปรึกษา ช่วยเหลือ เมื่อเกิดความผิดพลาดจาก
การปฏิบัติงานตามหน้าที ่

     

3. ท่านมีความภาคภูมิใจในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่      
4. ท่านมสี่วนได้รับรู้ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวาง
แผนการปฏิบัติงาน และมีส่วนร่วมในทุกกจิกรรม 

     

สภาพแวดล้อมในการท างาน      
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในองค์กรท่าน เช่น ห้องท างาน 
แสง เสียง เอื้อต่อการท างาน 

     

2. องค์กรของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือ ส าหรับการท างานที่
เหมาะสม และเพียงพอ 

     

3. ภายในองค์กรของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ในการท างานซึ่งกันและกัน 

     

4. ท่านรู้สึกปลอดภัยในขณะท างาน      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจดา้นปัจจัยจูงใจ 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านซึ่ง
ก าหนดค่าระดับความพึงพอใจดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด  
4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย  
1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยจูงใจที่มผีลต่อการปฎบิัติงาน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ความส าเร็จในการปฏิบัตงิาน      
1. งานที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จทุกครั้ง      
2. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบิตงานได้ส าเร็จอยู่
เสมอ 

     

3 .ท่านสามารถก าหนดเป้าหมาย และวางแผนวิธีการท างาน
ของท่านเองได้ 

     

4. ท่านทุ่มเทการท างานในหน้าที่ที่รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ 

     

การได้รับการยอมรับนับถือ      
1. ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานพิเศษให้ท่านปฏิบัติงานอยู่
เสมอ 

     

2. เพื่อนร่วมงานมักขอค าแนะน าปรึกษาในการปฏิบัติงาน
จากท่านเสมอ 

     

3. ท่านได้รับการยอมรับในที่ท างานที่มีผลตอ่การปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

     

4. ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานยกย่องชมเชยเมื่อท่าน
ปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จ 

     

      



 118 

ปัจจัยจูงใจที่มผีลต่อการปฎบิัติงาน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน      
1. พนักงานทุกคนในองค์กรสามารถเลื่อนสู่ต าแหน่งใน
ระดับสูงได้ตามความรู้ความสามารถของตนเอง 

     

3. งานที่ท่านปฏิบัติอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ท่านได้รับ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

     

4. หลักเกณฑ์ในการประเมินผลความก้าวหน้าในการท างาน
อย่างเที่ยงตรงท าให้ท่านได้เลื่อนรับต าแหน่งที่สูงขึ้น 

     

ลักษณะงาน      
1. งานที่ท่านรบัผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถ      
2. งานที่ท่านปฏิบัติต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ความช านาญ      
3. งานที่ท่านปฎิบัติในหน้าที่ต้องอาศัยเทคนิค และความรู้ที่
ทันสมัย 

     

4. งานที่ท่านปฎิบัติท าให้ท่านเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น
อยากปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     

ความรับผิดชอบ      
1. ท่านสามารถรับผิดชอบในงานหลายๆด้านด้วยความเต็มใจ      
2. ท่านใหค้วามร่วมมือในการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นอย่าง
ดี 

     

3. ท่านมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 

     

4. งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความชัดเจน      
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวข้องกับประสทิธิภาพที่มีผลต่อการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านซึ่ง
ก าหนดค่าระดับความคิดเห็นดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก  
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย  
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 
ประสิทธิภาพที่มีผลต่อการปฎิบัติงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
คุณภาพของงาน      
1. ท่านสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้มากกว่างานที่
ได้รับมอบหมาย 

     

2. ท่านมีกระบวนการ และเทคนิควิธีการใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

     

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง 
และครบถ้วน 

     

4. ท่านสามารถจัดท าข้อมูล รายงานผลการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง และเรยีบร้อย 

     

5. ท่านได้วางแผนการท างาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเสร็จทันตาม
เวลาที่ก าหนด 

     

ปริมาณงาน      
1. ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงาน      
2. ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมตรงกับความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

3. ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติ เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่
ก าหนด 

     

4. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ท่านปฏิบัติ เมื่อเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
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ประสิทธิภาพที่มีผลต่อการปฎิบัติงาน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านเวลา      
1. ท่านปฏิบัติงานได้ลุล่วงส าเร็จเป้าหมาย      
2. ท่านปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนด      
3. ท่านได้วางแผนการท างานเพื่อการปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาที่
ก าหนด 

     

4. ท่านมาปฏิบัติงานก่อนเวลาเพื่อเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ      
5. ท่านมีการติดตามงานที่ปฏิบัติอยู่ตลอดเวลา      
ด้านคา่ใช้จ่าย      
1. ท่านสามารถบริหารการจัดการงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด
ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

2. ท่านใช้วัสดอุุปกรณ์ที่มีอยูใ่นการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
ประหยัด และคุ้มค่า 

     

3. การเบิกค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ      
4. การจัดสรรงบประมาณด้านการจัดซื้อและซ่อมแซม วัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือ และครุภณัฑ์ในการปฏิบัติงาน 
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