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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร  ณ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการ
รับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  จ านวน 400 คน เครื่องมือใน
การศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 
สรุปได้ดังนี้ (1) รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุมซึ่ง
ประกอบไปด้วย คุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยว การบริการ การน าเสนอและ การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร (2) แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิง
เกษตร มีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุมซึ่งประกอบไปด้วย 
คุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยว การบริการ การน าเสนอและ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (3) การรับรู้
ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวไม่เป็นตัวแปรควบคุมของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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ABSTRACT 
  

This research aimed to explore lifestyle motivation to travel and reference 
group affecting Ago tourism decision of Thai tourists who chose to travel at Doi 
Inthanon National Park. The sample group consisted of 400 Thai tourists. A set of 
questionnaires was used for data collection and analyzed by descriptive statistics and 
inferential statistics. Results of the study were as follows: 1) the decision-making of 
the respondents to join agro-tourism had the perception variables on identities of 
tourist attractions which were characteristics of tourist attractions, services, 
presentation, and data dissemination; 2) motivation affecting the decision- making 
included characteristics of tourist attractions, services, presentations, and data 
dissemination; and 3) perception of tourist attractions, identities was not a control 
variable effecting the decision-making of the respondents. 

 
Keywords : lifestyle, motivation, compliance of reference group, decision making, 

agrotourism 
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กิตติกรรมประกาศ 
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อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ ให้คาแนะนา พร้อมทั้งตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
เสียสละเวลาให้ผู้วิจัยได้เข้าพบทุกเมื่อ จนวิทยานิพนธ์เล่มนี้สาเร็จสมบูรณ์และก้าวผ่านอุปสรรคต่างๆ 
มาได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ซึ่งกรุณาให้ค าแนะน าชี้แนะแนวทางในการค้นคว้าข้อมูล 
แก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ จนท าให้งานวิจัยชิ้นนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 
ที่นี ้

ขอขอบพระคุณคณาจารย์  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ทุกท่านที่ได้ประสิทธ์
ประสาทวิชาความรู้ ให้ค าแนะนาสั่งสอน อบรม ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์รวมถึงชี้แนวทางในการศึกษา
ค้นคว้าต ารา แหล่งความรู้ ตลอดจนช่วยเหลือด้านต่างๆ ในขณะที่ก าลังศึกษาอยู่ 

ขอขอบพระคุณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ
แจกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณผู้มีส่วนร่วมทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ในการศึกษาจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ที่คอยสนับสนุน และให้ก าลังใจ 
ในการศึกษาครั้งนี้มาโดยตลอดจนสามารถประสบผลส าเร็จในการศึกษาครั้งนี้ รวมถึงขอบคุณเพ่ือนๆทุก
คนที่ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจตลอดมาจนงานสาเร็จด้วยดี คุณค่าและคุณประโยชน์อันจะพึงมี
จากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ผู้วิจัยขอมอบให้เป็นกตเวทิตาแด่ท่านผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
จากสถานการณ์การท่องเที่ยวของโลกในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือน

มิถุนายน ปี 2562 ที่ผ่านมา มีนักท่องเที่ยวประมาณ 671 ล้านคน ได้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง
ต่างๆทั่วโลก ซึ่งมีจ านวนเพ่ิมขึ้นเกือบ 30 ล้านคน เมื่อน ามาเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี 2561 ที่
ผ่านมา ซึ่งปัจจัยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากราคาตั๋วเครื่องบินที่มีราคาไม่สูง และมีการเปิดเส้นทางบิน
ใหม่ๆเพ่ิมข้ึน รวมถึงข้อยกเว้นด้านวีซ่าที่เอ้ือให้เกิดการเดินทางไปยังต่างประเทศได้สะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น โดยฝั่งตะวันออกกลาง และเอเชียถือเป็นภูมิภาคที่ภาคการท่องเที่ยวเติบโตมากที่สุดในช่วง 6 
เดือนที่ผ่านมา โดยการท่องเที่ยวในตะวันออกกลางเติบโตขึ้นประมาณ 8% โดยเฉพาะในช่วงเดือน
รอมฎอน ขณะที่การท่องเที่ยวในเอเชียแปซิฟิกเติบโตขึ้น 6% ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศจีน ประเทศที่มีประชากรมากที่สุดในโลก ส่วนยุโรปที่เป็นทวีปในฝันของนักท่องเที่ยวจ านวน
มากเติบโตราว 4% ตามล าดับ โดยมีการคาดการณ์ว่าการท่องเที่ยวจะมีการเติบโตขึ้นประมาณ 3-4% 
ตลอดปี 2562 (ณรงค์กร มโนจันทร์เพ็ญ, 2562) 

การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างยิ่ง และมีการขยายตัวที่ค่อนข้าง
สูงในเดือนธันวาคม ปี2561 ยิ่งไปกว่านั้นการท่องเที่ยวยังมีความส าคัญต่อการช่วยฟ้ืนฟู อนุรักษ์
ศิลปะวัฒนธรรม สร้างความเข้าใจที่ดีและเรียนรู้กันระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในท้องถิ่น และเป็น
เครื่องมือในการกระจายความเหลื่อมล้ าด้านต่างๆด้วยเช่นกัน ในปัจจุบันการท่องเที่ยวในเมืองหลัก 
เช่นกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวโดยรวมประมาณ 13.96 ล้านคน 
ซึ่งจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในอันดับที่ 2 ประมาณ 1.14 ล้านคน เป็นจังหวัดที่มีการขยายตัวสูงสุดคือ 
+9.64% เมืองหลักได้รับรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยประมาณ 66.17 ล้านบาท จังหวัดเชียงใหม่มี
รายได้สูงสุดประมาณ 9,392 ล้านบาท (แสงจันทร์ แก้วประทุมรัสมี, 2562) เมื่อการท่องเที่ยวเติบโต
ขึ้น ท ารายได้ได้มากขึ้น จึงส่งผลให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจที่เกีย่วข้องไดร้ับอานิสงค์จากการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในปีที่ผ่านมานั้นคิดเป็นเม็ดเงินเป็น
จ านวนหลายแสนล้านบาท อาทิ ธุรกิจโรงแรม ประมาณ 580,000 ล้านบาท อุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม ประมาณ 448,000 ล้านบาท อุตสาหกรรมและธุรกิจการขนส่งโดยสารทางบก ประมาณ 
136,000 ล้านบาท อุตสาหกรรมและธุรกิจการขนส่งโดยสารทางอากาศ ประมาณ 122,000 ล้านบาท 
ธุรกิจบริการด้าน/นันทนาการ และกีฬา ประมาณ 100,000 ล้านบาท อุตสาหกรรมสินค้าชุมชนและ
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โอท็อป 80,400 ล้านบาท ยิ่งไปกว่านั้นยังก่อให้เกิดการจ้างงานอีกกว่า 4,230,000 โดยนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะให้ความสนใจสถานที่เที่ยวในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทะเล ภูเขา น้ าตก หรือแม้กระทั่ง
แหล่งท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้นมาใหม่ โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น นับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่เป็นตัว
ขับเคลื่อนท าให้เศรษฐกิจในประเทศเติบโตอย่างต่อเนื่อง และในปัจจุบันประเทศไทยได้รับความสนใจ
จากนักท่องเที่ยวจีน เกาหลี และญี่ปุ่นเพ่ิมมากขึ้น ยิ่งช่วยส่งเสริมให้ตัวเลขการเติบโตในด้านนี้เพ่ิมขึ้น 
ขณะเดียวกันการท่องเที่ยวถือเป็นกลไกพัฒนาธุรกิจ อุตสาหกรรม การผลิตสินค้าและการบริการ 
รวมถึงการกระจายรายได้ไปสู่จังหวัดและชุมชน เมื่อพูดถึงการท่องเที่ยวนั้น คนส่วนใหญ่มักจะนึกถึง
การเดินทางจากสถานที่ที่อาศัยอยู่เป็นประจ าไปยังอีกสถานที่หนึ่งเป็นการชั่วคราว โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือพักผ่อน เที่ยวชมเพ่ือความเพลิดเพลิน หรืออาจจะมีวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ขึ้นอยู่กับความชอบของแต่
ละบุคคล แต่วัตถุประสงค์นั้นจะต้องไม่ใช่เดินทางเพ่ือไปประกอบอาชีพ หรือพักอาศัยเป็นเวลานาน
ด้วยเหตุผลที่ว่าการท่องเที่ยวคือ การที่บุคคลใดก็ตามรู้สึกเหน็ดเหนื่อยจากการท างานมีความต้องการ
อยากจะผ่อนคลาย หาความสุขใส่ตัวเองด้วยการท่องเที่ยวไปในสถานที่ที่มีความรู้สึกสนใจ 
นักท่องเที่ยวบางกลุ่มนิยมการเที่ยวไปในป่าเขาล าเนาไพร เพื่อส่องสัตว์ หรือท ากิจกรรมที่ตัวเองโปรด
ปราน เมื่อนักท่องเที่ยวมีความต้องการเดียวกัน อยากไปเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นจ านวนมาก 
จะเห็นได้ชัดเจนเลยว่าสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้นมักจะถูกท าลายด้วยน้ ามือของนักท่องเที่ยวเอง หรือ
อย่างน้อยที่สุดก็ถูกท าให้เสื่อมโทรมจากในอดีต โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass 
Tourism) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวใช้ทรัพยากรอย่างไม่มีระมัดระวัง เพราะจ านวนคนที่
มากควบคุมได้ยาก สิ่งที่ตามมาก็คือ สิ่งแวดล้อม หรือธรรมชาติบริเวณแหล่งท่องเที่ยวนั้นอาจจะถูก
ท าลายไป จึงเป็นสาเหตุให้แหล่งท่องเที่ยวบางที่ต้องปิดไม่ให้เข้าเยี่ยมชม เนื่องจากต้องฟ้ืนฟูสิ่งต่างๆที่
ถูกท าลายไป และอาจจะเป็นการสร้างความไม่พอใจให้กับชาวบ้านในพ้ืนที่รู้สึกไม่พอใจที่สถานที่
เหล่านั้นถูกท าลาย (วันทิกา หิรัญเทศ, 2556)  

ในปัจจุบันนี้ กระแสแนวโน้มการท่องเที่ยวได้มีการเปลี่ยนแปลงไป เพราะการท่องเที่ยวนั้นมี
แนวโน้มมุ่งเน้นไปทางการท่องเที่ยวที่ต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และสังคมมากขึ้น ยิ่งไป
กว่านั้นยังมีการรณรงค์เกี่ยวกับการเพ่ิมมูลค่าของการท่องเที่ยว โดยการท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ว่าการ
ท่องเที่ยวนั้นไม่เพียงแต่เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ แต่การท่องเที่ยวยังเป็นโอกาสอันดีที่
นักท่องเที่ยวจะได้พัฒนาความรู้ และจิตใจของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม และสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงเป็นทางเลือกที่ดีเลยทีเดียว เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism)เป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่จะน ารายได้มาสู่ชุมชนหรือ
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกษตรกรผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวและประชาชนที่อยู่ใกล้เคียงยัง
สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้อีกด้วย ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง แหล่ง
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เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าต่าง ๆตลอดจนสถาบันการศึกษาที่มีงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี การผลิตทาง
การเกษตรที่ทันสมัย ฯลฯเพ่ือชื่นชมความสวยงาม และได้สัมผัสกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวชนบท 
ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ประเพณี  รูปแบบกิจกรรม และการประกอบอาชีพการเกษตรที่
หลากหลาย 

ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเลือกอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นสถานที่ในการท าวิจัย 
เพราะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดเชียงใหม่ อีกทั้งยังมีเรื่องราวประวัติความเป็นมาที่
น่าสนใจ และเกี่ยวข้องกับการเกษตรอย่างเห็นได้ชัด โดยอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ก่อตั้งโดย
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ในปัจจุบันอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ได้พัฒนาโดยมี
การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น สถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ที่มี สวน80 พรรษา ,
น้ าตก และ สวนหลวงสิริภูมิ ซึ่งเป็นสวนที่ได้รับพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้เป็นแหล่งรวบรวมพันธุ์เฟิร์นของทั้ง
ไทย และต่างประเทศประมาณ 30 สกุล 50 ชนิด โรงเรือนจัดแสดงไม้ดอกไม้ประดับ สวนกุหลาบพัน
ปี, โรงเรือนรวบรวมและจัดแสดงพืชกินสัตว์ โรงพืชไร้ดิน โรงเรือนผลิตไม้กระถาง และสวนซากุระ ซึ่ง
เป็นสวนที่ปลูกและรวบรวมพืชในวงศ์ Prunus เช่น ซากุระ ท้อ พลัม และบ๊วย ด้านนอกสถานีก็ยังมี
สวนผักผลไม้ของชาวบ้าน ป่าดึกด าบรรพ์ เป็นต้น การที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่หลากหลายนั้น จึงท าให้มีนักท่องเที่ยวสนใจอยากเข้ามาเยี่ยมชมเพ่ิมมากข้ึนทุก
ปี กล่าวคือเพ่ือเป็นการหาช่องทางเพ่ืออยู่เหนือคู่แข่ง และเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว
ให้ดีขึ้นกว่าเดิมกลยุทธ์ทางการตลาดจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาศึกษา
แรงจูงใจ (Motivation) ซึ่งถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ส่งผลท าให้เกิดการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตรที่ลดลงน้อยลง เนื่องจากแรงจูงใจเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก าหนดทิศทาง
รวมทั้งเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย (ลกลภัส ปลูกจิตรสม, 2559) หากมีสิ่งเร้าอ่ืนเข้ามากระตุ้น 
ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติที่ดีต่อความเป็นธรรมชาติที่สวยงาม สถานที่ท่องเที่ยว การซื้อของ ราคาทัวร์ 
ความคิดเห็นต่อสถานที่ อาหาร ที่พัก ความสนใจต่อสิ่งแปลกใหม่ที่ไม่เคยพบเห็น การมองเห็นคุณค่า 
ความต้องการ ความพอใจต่อการได้รับบริการจากแหล่งท่องเที่ยวและความตั้งใจที่จะได้รับความรู้ 
ประสบการณ์เพ่ิมเติมจากสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น โดยสิ่งเร้าต่าง ๆเหล่านั้นถือได้ว่า มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวค่อนข้างถาวร จึงอาจจะท าให้เกิดแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดการกระท าบางอย่างได้
ดังนั้น แรงจูงใจจึงอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว (สิริภา กิจประพฤทธิ์กุล, 
2556) อีกทั้งยังได้มีการศึกษาในประเด็นของกลุ่มบุคคลอ้างอิง (Reference Group) เป็นจ านวนมาก 
เช่นงานวิจัยเรื่องการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และเอกลักษณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาน
บันเทิงบนถนนข้าวสาร (สกลภัส ปลูกจิตรสม, 2559) นอกจากนี้ จ าเป็นต้องศึกษารูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่สถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ 
ต าบล บ้านหลวง อ าเภอ จอมทอง จังหวัด เชียงใหม่ ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละคนจะมี
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ความหลากหลายวิถีทางขึ้นอยู่กับประสบการณ์ หรือสิ่งที่เคยเจอที่ผ่านมาแล้วในอดีต นิสัยส่วนบุคคล  
ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละคนมาปฏิสัมพันธ์กับสถานการณ์แวดล้อมต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติ 
และพฤติกรรมของแต่ละคนในแต่ละช่วงวงจรชีวิ ต (Research Bangsaen, 2560) เพ่ือทราบ
องค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือหาสิ่งใหม่ๆที่เกิดขึ้น (วรรณรดา ศรีมหาวโร, 2556) เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตเพ่ือบ่งบอกถึงกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 
(ชุลีพร ธานีรัตน์, 2556) อิทธิพลที่เป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ยิ่งไปกว่านั้นใน
การวิจัยในครั้งนี้ทางผู้วิจัยยังได้มีการศึกษาเรื่องการรับรู้อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเข้ามาเป็นตัวแปรควบคุม เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เพ่ิมเติม 
เนื่องจากแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์และความโดนเด่นแตกต่างกันออกไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาเพ่ิมเติมว่าเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ด้วยหรือไม่  
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เพ่ิมเติม และเพ่ือที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับผิดชอบในการดูแลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ รวมไปถึง ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับกล
ยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน และตรงกลุ่มเป้าหมาย
มากที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปร
ควบคุม 

2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีตัว
แปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

3. เพ่ือศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปร
ควบคุม 
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ขอบเขตการศึกษา 
 
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี้  โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 
 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่เคย/ ตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย/ ตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ขอบเขตด้านสถานที่ 
 สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรมข้อมูล คือ บริเวณ ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ที่ใช้ในการศึกษา 
 
1. ได้รับทราบถึงผลสรุปจากการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวที่มีผล

ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

2. ได้ทราบถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีตัว
แปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

3. ได้ทราบถึงการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปร
ควบคุม 

4. การน าผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์ ด้านการท่องเที่ยว สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด
และการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
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5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง บุคคลที่มีเอกลักษณ์ของคนที่แสดงถึงความเป็นตัวตนของ
บุคคลนั้นๆ 

กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่ท าเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเปิดเผยสิ่งที่ท า สิ่งที่ซื้อ รวมทั้งเวลาว่าง 
ความสนใจ หมายถึง ค าถามท่ีวัดความชอบ และการจัดล าดับความส าคัญของนักท่องเที่ยว 
ความคิดเห็น หมายถึง ค าถามที่มุ่งเน้นความคิด ความรู้สึก ทัศนคติต่างๆ ของนักท่องเที่ยวที่

มีต่อโลก เศรษฐกิจ สังคม และประเด็นอื่นๆ  
 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังกระตุ้นหรือแรงขับภายในของบุคคลซึ่งกระตุ้นให้
บุคคลปฏิบัติ ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร อันเกิดจากความสนใจในธรรมชาติและ ความต้องการที่จะเพ่ิมพูนประสบการณ์ใหม่ๆ
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และซึมซับธรรมชาติเพ่ิมมากขึ้น การเดินทางไปท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในแต่ละที่ไม่ล าบาก ความชอบเป็นการส่วนตัวเกี่ยวกับธรรมชาติและการเกษตร ความ
สนุกสนานและความเพลิดเพลิน และ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่ไม่สูง 
 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ซึ่งกลุ่มอ้างอิงหมายถึง การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ดารา หรือคนทีมี
อิทธิผล ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคม เพ่ือให้มีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
แหล่ง ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิดก็มีส่วนในการสร้างพฤติกรรมใหม่ๆ หรือส่งผล
ต่อการ สร้างความสนใจการคล้อยตามความคิดเห็น การใช้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ คนในครอบครัว 
เพ่ือนสนิท บุคคลที่มีชื่อเสียง ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว ผู้น าเที่ยว (ไกด์) ในการให้ข้อมูล 
และให้ ค าแนะน ากับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสม การใช้บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมในการ
ชอบ ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้เกิดความสนใจต่อสถานที่  
ท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสม การใช้ผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มาท า 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเชิญชวนให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร มี  
ความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือในความรู้และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิง ความมั่นใจในบุคลิกภาพ 
ของกลุ่มอ้างอิง การเชื่อถือค าแนะน าของกลุ่มอ้างอิง และการคิดว่ากลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยว  
เชิงเกษตร 
 การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Decision of Ago Tourism) หมายถึง การประเมิน
ทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ ยวกับการ
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ตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการวางแผนล่วงหน้า การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรควร
จัดเตรียมงบประมาณไว้ล่วงหน้า การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพราะท าให้ได้ความเพลิดเพลิน 
และได้สัมผัสกับธรรมชาติ การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรเกิดขึ้นภายหลังจากการได้รับข้อมูลและ
ค าแนะน าจากผู้ที่ไปมาแล้ว การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพราะสามารถเดินทางไปได้อย่าง
สะดวก การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรเกิดขึ้นเพราะความชอบส่วนตัว การตัดสินใจไปการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวน
สมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์เพ่ือชื่นชมความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวน
เกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์ ใหม่บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ  มีจิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดล้อมของสถานที่แห่งนั้นเพราะได้รับค าเชิญชวนจากคนใกล้ชิดและการตัดสินใจไปท่องเที่ยว
เชิงเกษตรเกิดข้ึนเมื่อได้ศึกษาข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐและเอกชน 
 อัตลักษณ์ หรือเอกลักษณ์ของแบรนด์ คือ สิ่งที่บ่งบอกสถานที่ สิ่งที่โดดเด่นของสถานที่ ผ่าน
สิ่งต่างๆ โดยสร้างความแตกต่าง ความชัดเจน 
 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่
เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์เพ่ือชื่นชมความสวยงาม 
ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ  มี
จิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่แห่งนั้น 
 นักท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางจากที่พักอาศัยของตน แล้วกลับมา
เกินกว่า 24 ชั่วโมงและได้พักแรมที่ไหนแห่งหนึ่งชั่วคาบเวลาหนึ่ง บางประเทศก็เรียกว่า Night 
Visitor 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุมจ าเป็นต้องมี
การศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่งจะมีเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหลาย
เล่ม ที่มีเนื้อหาส าคัญต่างๆ โดยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลตามหัวข้อดัง ต่อไปนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norms) 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
5. ทฤษฎีเอกลักษณ์ของแบรนด์ 
6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
7.  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Styles) หมายถึง รูปแบบการด ารงชีวิตบนโลกมนุษย์ที่สามารถ
แสดงออกไดใ้นรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions)  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2552: 135) รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วย
อธิบายพฤติกรรมการบริโภคให้แก่นักการตลาด ท าให้นักการตลาดมีความเข้าใจผู้บริโภคได้มากขึ้น 
และสามารถน าไปวางแผนทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 คอทเลอร์ (Kotler, 2000,p.180) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลหนึ่ง คือรูปแบบ
การด าเนินชีวิตบนโลกท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคล
นั้นๆ โดยรูปแบบของการด ารงชีวิตจะแสดงออกถึงตัวบุคคลนั้นที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของเขา
ทั้งหมด 
 Solomon (1999) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถ อธิบายให้เห็นถึงค่านิยมในการ
ด าเนินชีวิตได้โดยผ่านรูปแบบการบริโภคสินค้าต่างๆ ซึ่งบุคคลมักจะรวมตัวกันเป็นกลุ่มโดยมีสิ่งที่ชอบ
เหมือนกัน ใช้เวลาท ากิจกรรมที่คล้ายกัน และซื้อของที่คล้ายกัน ดังนั้น นับเป็นโอกาสที่ดีของนักการ
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ตลาดในการก าหนดกลยุทธ์ หรือผลิตสินค้าให้ตรงกับลักษณะ และความต้องการของคนกลุ่มต่างๆ 
(วรรณรดา ศรีมหาวโร 2556) 
 (ดารา ทีปะปาล, 2546,หน้า 169) ได้กล่าวว่า นักการตลาดใช้การวิเคราะห์ลักษณะจิตวิทยา
ทางสังคมของผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ในการแบ่งรูปแบบการด ารงชีวิตของผู้บริโภค ลักษณะจิตวิทยาทาง
สังคม เป็นค าที่น ามาใช้เพื่อประเมินแบบการด าเนินชีวิตชองผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์กิจกรรม, ความ
สนใจ และความคิดเห็นต่างๆ โดยวิเคราะห์ว่าผู้บริโภคใช้เวลา และทรัพยากรต่างๆของเขาอย่างไรใน
แต่ละวัน สิ่งไหนในสิ่งแวดล้อมที่เขาสนใจ และถือว่ามีความส าคัญ และเขาคิดเกี่ยวกับตนเอง และ
คิดถึงโลกรอบๆตัวเขาอย่างไร การวิเคราะห์ตามลักษณะดังกล่าว บางครั้งเรียกสั้นๆว่า AIO เพ่ือการ
อ้างอิง และรายละเอียด และความหมายของ AIO มีดังนี้  

อดุลย์ จารตุรงคกุล (2550, หน้า 293) Psychographics เป็นเทคนิคที่นักวิจัยผู้บริโภคใช้
เพ่ือวัดแบบของการใช้ชีวิต ค าที่ใช้แทนกันคือ AIO หมายถึง การวัดกิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interest) และความคิดเห็น (Opinions) มีดังนี ้

A คือกิจกรรมซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาที่แสดงออก เช่น ดูโทรทัศน์ จ่ายของในร้านค้า หรือเล่าให้
เพ่ือนฟังเกี่ยวกับบริการซ่อมรถของอู่ประจ า แม้ว่าปฏิกิริยานี้ใครๆก็เห็นอยู่ แต่ไม่สามารถเดาเหตุผล
ของการกระท าได้หมด และก็ไม่มีใครท าการวัดเพ่ือหาเหตุผลของปฏิกิริยาเหล่านี้ 
 I คือความสนใจ เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์ หรือวัตถุโดยมีระดับของความตื่นเต้น
ทีเ่กิดข้ึนเมื่อได้ตั้งใจติดต่อกันมา หรือมีความตั้งใจเป็นพิเศษเกี่ยวกับมัน 

O คือความคิดเห็น เป็นไปในรูปแบบของค าพูด หรือเขียนตอบที่บุคคลตอบต่อสถานการณ์ที่
กระตุ้นเร้าค าถามความคิดเห็นใช้เพ่ืออธิบายแปลความหมาย การคาดคะเน และการประเมินค่า
รูปแบบการด าเนินชีวิตจะถูกก าหนดด้วยปัจจัยต่างๆซึ่งประกอบไปด้วยประสบการณ์ที่ผ่านมา 
ลักษณะที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิดและสถานการณ์ในปัจจุบันสิ่งดังกล่าวเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคทุกคนจะมีการด าเนินชีวิตเป็นของตนเอง และจะได้รับการปรุงแต่งขัดเกลา โดยผ่านการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
 
การวัดลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 1. การวัดลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIOs 
 AIOs เป็นตัวแปรด้านจิตวิทยา ซึ่งมุ่ งความส าคัญที่กิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interest) และความคิดเห็น (Opinion) ของผู้บริโภค  
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ภาพที่ 1 แสดงการจัดพวก AIO เพ่ือการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต 
 
ที่มา: Plummer (1974: 34) 
 

จากภาพลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIOs ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆที่ช่วยให้
สามารถจัดกลุ่มของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคเป็นกลุ่มต่าง ๆ ได้โดยอาศัยข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์กันในเชิงจิตวิทยา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้การวัดแบบ AIOs มาเป็นแนวทางใน
การวิจัย (ลภัสกร แสงสว่าง, 2557) 
 
วิธีการศึกษารูปแบบการดาเนินชีวิตแบบ AIO 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2556: 272) กล่าวว่า วิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตแบบAIO คือ 
วิธีการที่มุ่งค้นหาว่าผู้บริโภคกระท ากิจกรรมอะไร มีความสนใจเรื่องอะไร และมีความเห็นต่อประเด็น
ต่าง ๆ อย่างไร ดังนั้น แบบส ารวจ AIO จึงประกอบด้วยข้อค าถามต่าง ๆ ที่มุ่ง 3ประเด็นหลักดังนี้ 

1. กิจกรรมที่ท าเพ่ือให้ผู้บริโภคเปิดเผยสิ่งที่ท า สิ่งที่ซื้อ รวมทั้งการใช้เวลาว่าง 
2. ความสนใจ เป็นค าถามท่ีวัดความชอบและการจัดล าดับความส าคัญของผู้บริโภค 
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3. ความคิดเห็น เป็นค าถามที่มุ่งเน้นความคิด ความรู้สึก และทัศนะต่าง ๆ ของผู้บริโภค 
ที่มีต่อโลก เศรษฐกิจ สังคม และประเด็นอื่น ๆ 
ค าตอบของผู้บริโภคจะถูกมาวิเคราะห์โดยกระบวนการทางสถิติ เพ่ือจ าแนกผู้บริโภคออกเป็นกลุ่ม ๆ 
Reimer (1995) ได้จ าแนกรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลไว้ 5 แบบดังนี้ 
 1. แบบมุ่งเน้นวัฒนธรรม (Cultural orientation) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้น
กิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือประเพณีทางสังคม เช่น การ
ชมการแสดง ทางวัฒนธรรม การชมนิทรรศการศิลปะ 
 2. แบบมุ่งเน้นสังคม (Societal orientation) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้น
กิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งรอบตัว เช่น การเมือง สังคม สิ่งแวดล้อม 
 3. แบบมุ่งเน้นความบันเทิง (Entertainment orientation) หมายถึง รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความบันเทิงและความพอใจ
ของตนเอง เช่น การชมภาพภาพยนตร์ การซื้อสินค้าเพ่ือตอบสนองความพอใจส่วนตัว 
 4. แบบมุ่งเน้นบ้านและครอบครัว (Home and family orientation) หมายถึง รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบ้านและครบครัวของ
ตนเอง เช่น การทากิจกรรมร่วมกันในครอบครัว 
 5. แบบมุ่งเน้นกีฬาและกิจกรรมกลางแจ้ง (Sport and outdoor orientation) หมายถึง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสุขภาพ
ที่แข็งแรง เช่นการเล่นกีฬา การทากิจกรรมกลางแจ้ง 
 
รูปแบบการด ารงชีวิตขึ้นอยูก่ับวัฒนธรรม 

ชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่ 
กับค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบบการด าเนินชีวิต ถูกก าหนดขึ้นโดยประสบการณ์ใน 
อดีต ลักษณะของบุคคลโดยก าเนิด และสถานการณ์ในขณะนั้น ซึ่งจะมีอิทธิผลกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ดังนั้นรูปแบบการด าเนินชีวิตนั้นมักจะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น วัฒนธรรม ค่านิยม สภาพแวดล้อม 
วัฒนธรรมย่อย ชนชั้นทางสังคม กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว อารมณ์ และบุคลิกภาพ (Hawkins, Best; & 
Coney 2003: 435) 

การจัดประเภทรูปแบบการด ารงชีวิตซึ่งใช้ค าย่อว่า VALs ซึ่งมาจากค าว่า Value And 
Lifestyles โดยมีการจัดกลุ่มต่างๆ เป็น 8 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมีลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต่างกัน 
ดังนี้ 
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1. กลุ่มที่ชอบเข้าสังคม (Actualizers) เป็นกลุ่มที่ประสบความส าเร็จในชีวิตและมีความ
กระตือรือร้นมีความโก้หรู มีต าแหน่งหน้าที่การงานสูง ต้องการการได้รับการยกย่อง และมีฐานะทาง
การเงินดี กลุ่มนี้จะสนใจในการพัฒนาการส ารวจและการแสดงออกของตนเองด้วยวิธีการต่างๆ กลุ่มนี้
มักจะเป็นผู้น าในหน่วยธุรกิจและรัฐบาล ต้องการการเปลี่ยนแปลง มีความสนใจกับปัญหาด้านสังคม
และเปิดรับต้องการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ เป็นคนที่มีฐานนะการเงินดี และมีความต้องการคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 

2. กลุ่มที่ต้องการประสบความส าเร็จ (Fulfilled) และผู้ที่ยึดถือหลักการ (Believer) เป็น
กลุ่มท่ียึดถือหลักการ (Principle oriented)กลุ่มท่ีต้องการประสบความส าเร็จจะเป็นกลุ่มที่มีอายุปาน
กลางขึ้นไป พอใจความสะดวกสบาย เป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ เป็นบุคคลที่มีการศึกษาสูง และเป็นระดับ
มืออาชีพเข้าใจโลกและเหตุการณ์ส าคัญเป็นอย่างดีมีความตื่นตัวที่จะแสวงหาความรู้อย่างกว้างขวาง
สนใจกิจกรรมพักผ่อนสนใจกับอาชีพครอบครัวและการด ารงชีวิต การใช้เวลาว่ าง มีความต้องการ
สถานภาพทางสังคม ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับและเปิดรับความคิดใหม่ๆรวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ของสังคม การตัดสินใจโดยการใช้เหตุผล มีความสุขุมและเชื่อมั่นในตนเองรายได้
ได้จากหลายทางอาจจะประกอบด้วยกลุ่มอนุรักษ์นิยมกลุ่มที่มีความช านาญเฉพาะอย่าง สนใจ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งมีคุณค่า คงทนถาวร และท าหน้าที่ที่มีประโยชน์ 

3. ผู้ที่ยึดถือหลักการ (Believer) เป็นพวกอนุรักษ์นิยมยึดถือตามธรรมเนียมซึ่งเคยปฏิบัติ
กันมา เช่น การปฏิบัติต่อครอบครัว การไปวัด การปฏิบัติต่อชุมชน การเป็นคนดีของประเทศ ผู้ที่
ยึดถือจะแสดงลักษณะด้านศีลธรรมตามกฎเกณฑ์สิ่งที่เคยปฏิบัติเกี่ยวข้องกับองค์การต่างๆครอบครัว
สังคม ศาสนา ที่เขาเกี่ยวข้องอยู่ กลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยมชอบใช้ตราสินค้าของประเทศ
ตน การศึกษาและรายได้ปานกลางแต่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของเขา 

4. ผู้ที่มีความทะเยอะทะยาน (Achievers) และผู้ที่มีความพยายาม (Strivers) เป็นกลุ่ม
ที่ยึดถือสถานะสังคม (Status oriented) ผู้ที่มีความทะเยอะทะยานจะประสบความส าเร็จในสาขา
วิชาชีพและเป็นบุคคลที่มุ่งความส าคัญที่งานที่เขาชอบ โดยทั่วๆ ไปจะใช้เวลาและ พฤติกรรมในการ
ควบคุมชีวิต ค่านิยมจะมีความสอดคล้องกันทางด้านความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์ความ
มั่นคง มุ่งความส าคัญที่ความเป็นส่วนตัวงานและครอบครัวซึ่งมีความรู้สึกเป็นหน้าที่ ต้องการรางวัลใน
รูปวัสดุและความภูมิใจ ชีวิตด้านสังคมจะสะท้อนถึงโครงสร้างที่เกี่ ยวข้องกับครอบครัว วัดและการ
ท างานกลุ่มนี้ด าเนินชีวิตตามธรรมเนียมที่คนส่วนใหญ่ปฏิบัติอนุรักษ์นิยมด้านการเมืองและ เชื่อถือ
อ านาจ และรูปการที่เป็นอยู่ที่ปัจจุบันภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับคนกลุ่มนี้พอใจผลิตภัณฑ์ที่มี
ภาพลักษณ์สูงที่ชี้ถึงการยอมรับ การยกย่องและยอมรับความส าเร็จของผู้ใช้ 

5. ผู้ที่มีความพยายาม (Strivers) ต้องการค้นหาการจูงใจและการยอมรับจากโลกภายนอก
จะดิ้นรนเพ่ือที่จะค้นหาความปลอดภัยในชีวิต สังคม ไม่แน่ใจตนเองและมีฐานะด้านเศรษฐกิจ 
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(รายได้) และสังคมค่อนข้างต่ า มีความยึดถือความคิดและการยอมรับจากบุคคลอ่ืน รายได้หรือเงิน
เป็นตัวชี้ความส าเร็จของกลุ่มนี้กลุ่มนี้จะต้องอาศัยแรงกระตุ้น ต้องการความทันสมัย ความเป็น
เจ้าของ สิ่งที่เขาต้องการมักจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้ 

6. ผู้ที่มีประสบการณ์ (Experiences) และกลุ่มผู้ปฏิบัติการ (Makers) กลุ่มนี้มุ่งที่การ
ปฏิบัติ (Action oriented) กลุ่มนี้มีอายุน้อย มีความกระปลีกระเปล่า กระตือรือร้น และมีแรงกระตุ้น
ต้องการความตื่นเต้น ความแปลกใหม่ ความเสี่ยง เริ่มกระบวนการการก าหนดความนิยมและรูปแบบ
ของพฤติกรรมในชีวิตเป็นคนกระตือรือร้นต้อสิ่งใหม่ๆ ในขั้นนี้ยังไม่สนใจด้านการเมืองกลุ่มนี้ต้องการ
อ านาจ ความภาคภูมิใจและความมั่งคั่ง ต้องการการออกก าลังกาย กีฬา การพักผ่อน และกิจกรรม
ด้านสังคม ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ของกลุ่มนี้จะเกี่ยวข้องกับเสื้อผ้า อาหาร ภาพยนตร์ ดนตรี ฯลฯ 

7. กลุ่มผู้ปฏิบัติการ (Maker) เป็นกลุ่มที่มีทักษะและเป็นผู้ท างานในระดับปฏิบัติการ อาศัย
อยู่ในครอบครัว ท างานที่ใช้ฝีมือและการปฏิบัติการ มีความสนใจน้อย สิ่งที่เกี่ยวข้องกับตนเองมี
ประสบการณ์ในการท างาน เป็นผู้ท างานในอาชีพต่างๆ ได้แก่ อาชีพก่อสร้าง การเลี้ยงเด็ก งาน
ปฏิบัติการในส านักงานเหล่านี้มีทักษะ และมีรายได้พอที่จะเลี้ยงชีพ สนใจการเมืองน้อย สับสน
เกี่ยวกับความคิดใหม่ๆ เชื่อในรัฐบาลและสหภาพแรงงาน ไม่สนใจในความเป็นเจ้าของวัสดุสิ่งของ
ต่างๆ สินค้าท่ีกลุ่มนี้ซื้อมักใช้เพื่อการอุปโภคบริโภคการปฏิบัติงานการท างาน เป็นต้น 

8. กลุ่มที่ต่อสู้ดิ้นรน (Strugglers) การใช้ชีวิตของคนกลุ่มนี้ต้องต่อสู้ดิ้นรนโดยค านึงถึง
ความปลอดภัย และความมั่นคงของครอบครัวเพราะรายได้ต่ า การศึกษาน้อย ใช้แรงงานในการ
ท างานมักจะค านึงถึงความสามารถในการด ารงชีพ มีความจ าเป็นและความต้องการ แต่รายได้จ ากัด 
จึงไม่สามารถแสดงความต้องการส่วนตัวที่เด่นชัดกลุ่มนี้จึงเป็นผู้ บริโภคที่ตัดสินใจซื้อด้วยความ
ระมัดระวังการตัดสินใจ ซื้อด้วยเหตุผล และเป็นสินค้าที่จ าเป็นต่อการครองชีพ มาตรวัดรายการของ
ค่านิยม (The List Values Scale: LOV Scale) เป็นมาตรวัดที่ได้นาส่วนบกพร่องของ VALs มาแก้ไข
แล้ว และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใช้วัดค่านิยมหลัก ๆ (Dominant Values) ถึงแม้ว่ามาตรวัดนี้ไม่มีประโยค
ใดเก่ียวกับ AIO แต่ใช้ได้ เช่นเดียวกันกับ VALs (Moven, 1995 อ้างถึงใน อัญชัน สันติไชยกุล,2547) 
ค่านิยมหลักในมาตรวัดรายการของค่านิยม (LOV Scale) มี 9 ข้อ ดังนี้ 

1. ความเติมเต็มหรือความพอ (Self-fulfillment) 
2. ความตื่นเต้น (Excitement) 
3. ความรู้สึกบรรลุความส าเร็จ (Sense of Accomplishment) 
4. ความเคารพตนเอง (Self-respect) 
5. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Sense of Belonging) 
6. ความม่ันคง (Security) 
7. ความสนุก (Fun) 
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8. ความสัมพันธ์อบอุ่นกับผู้ อ่ืน (Warm Relationship with Others) ส าหรับมาตรวัด
รายการค่านิยม (LOV) ทั้ง 9 ข้อ ดังกล่าว น ามาจัดได้เป็น 3 มิติ คือ 

1. เน้นค่านิยมภายใน (Internal Values) ซึ่งประกอบด้วยค่านิยมใน 4 ข้อแรก 
2. เน้นค่านิยมเกี่ยวกับโลกภายนอก (External World Values) ซึ่งเป็นค่านิยม 3 ข้อถัดมา

3. เน้นค่านิยมเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Interpersonal Values) ซึ่งหมายถึง ค่านิยม 2 ข้อ
สุดท้าย (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548)  

เมื่อเปรียบเทียบวิธีการวัดของ VALs และ LOV พบว่า การแบ่งกลุ่มของ LOV จะให้ข้อมูล
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้น่าเชื่อถือว่าแบบ VAL อีกทั้ง LOV จะให้ข้อมูลในการผลิตโฆษณาได้
มากกว่า VALs และเป็นที่นิยมมากกว่า ซึ่ง LOV จะมีประโยชน์มากกว่า VALs ต่อเมื่อเป็นการศึกษา
แบ่งกลุ่มที่ใช้ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ร่วมด้วยเท่านั้น (Kahle, Beatty& Homer, 1986 อ้าง
ถึงใน เลิศหญิง หิรัญโร, 2545) ในการศึกษาครั้งนี้ ทางผู้วิจัยได้เลือกวิธีการศึกษารูปแบบการด าเนิน
ชีวิตในลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งเป็นการวัดเชิงปริมาณ โดยวัดในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น (AIOs) เพราะการใช้ AIOs เป็นเครื่องมือในการศึกษา สามารถใช้อธิบายลักษณะของ
ประชากรแต่ละกลุ่มได้ใกล้เคียงกับภาพที่เป็นจริงอย่างมาก (Mill & Morrison, 1992 อ้างถึงใน เกษ
รา เกิดมงคล, 2546) ในขณะที่นักวิจัยและนักการตลาดหลายฝ่ายพบข้อจ ากัดและอุปสรรคบางอย่าง
ในการน าระบบ VALs มาใช้ในการศึกษา เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่สถาบันวิจัยสแตมฟอร์ดเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ และไม่ได้เผยแพร่ต่อสาธารณะชนให้ได้ใช้โดยเสรี จึงค่อนข้างยากต่อการทดสอบความ
เที่ยงตรง และความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ (Mowen & Minor, 2001 อ้างถึงใน เกษรา เกิดมงคล, 
2546) อีกท้ังยังมีข้อจ ากัดทางการศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งแยกประชากรทั้ง 8 กลุ่มในระบบ VALs2 ได ้

อย่างเด็ดขาด เนื่องจากมีลักษณะบางอย่างที่บุคคลแต่ละกลุ่มมีความคล้ายคลึงกันจนไม่
สามารถแยกออกจากกันได้ เช่น กลุ่มที่ประสบความส าเร็จ (Actualizers) และกลุ่มผู้รู้สึกพอ
(Fulfilled) ทั้งสองกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีสติปัญญา ความสามารถที่ใกล้เคียงกัน มีความสนใจ และ
ติดตามสถานการณ์โลก สนใจปัญหาในสังคม และเปิดรับสื่อเก่ียวกับรายการโทรทัศน์เชิงความรู้ และ
ศิลปะเหมือนกัน รวมถึง กลุ่มที่ประสบความส าเร็จ (Actualizers) และกลุ่มผู้แสวงหาประสบการณ์ 
(Experiencers) มีความคล้ายกันด้านความคิดสร้างสรรค์ ชอบสิ่งแปลกใหม่ ชอบความหลากหลาย 
และความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ (สุมาลี เหลืองดารงกิจ, 2543)จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
และจากงานวิจัย(Mill & Morrison, 1992 อ้างถึงใน ณัฐกานต์ บุญนนท์, 2550) ที่ว่าข้อมูลที่ได้รับ
จากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมความสนใจและความคิดเห็น สามารถอธิบายลักษณะของ
ประชากรแต่ละกลุ่มได้อย่างใกล้เคียงกับภาพความเป็นจริงอย่างมาก อีกทั้งการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบ
การด าเนินชีวิตทั้งใน และต่างประเทศส่วนใหญ่ใช้ AIOs เป็นเครื่องมือในการศึกษา ดังนั้นการศึกษา
ครั้งนี้จึงเลือกใช้ AIOs เป็นเครื่องมือในการวัดรูปแบบการด าเนินชีวิต 
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รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบไปด้วยปัจจัยการวัดที่แตกต่างกัน โดยความคิดเห็นของ

นักวิชาการต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความเหมือนกัน ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านกิจกรรม , ปัจจัย
ด้านความคิดเห็นและปัจจัยด้านความสนใจ หรือ AIO. 
 ซึ่งจากการศึกษาของ (ลภัสกร, 2557) เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว
กลางคืนที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทิงบนถนนข้าวสารโดยใช้การวิเคราะห์จาก ปัจจัย
ด้านกิจกรรมมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการมาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาความสนใจ และความคิดเห็น 
ตามล าดับนอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ (โสภิดา,2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคปากคลองตลาด ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านกิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็น มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวทั้งสิ้น 

ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะท าการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต โดยจะพิจารณา
ปัจจัยด้านกิจกรรม, ปัจจัยด้านความคิดเห็นและปัจจัยด้านความสนใจ หรือ AIO. เป็นส่วนช่วยใน
การศึกษาเพ่ือหาว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์หรือไม่ 

 
 
 
 
 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต Kotler,2000, 
Reimer,1995 

Plummer, 
1974 

อดุลย์ จาตุ
รงคกุล,2550 

ชูชัย สมิทธิ
ไกร,2556 

ด้านกิจกรรม √ √ √  

ด้านความคิดเห็น √ √ √  

ด้านความสนใจ √ √ √  
ปัจจัยส่วนบุคคล √  √ √ 

ปัจจัยด้านลักษณะทาง
จิตวิทยา 

√   √ 

ปัจจัยด้านสังคม และ
วัฒนธรรม 

   √ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 

ในด้านวิชาการค าว่า แรงจูงใจ (Motivation) มาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่า Movere ซึ่งมี
ความหมายว่า การเคลื่อนไหว ซึ่งความหมายที่ว่านี้เห็นได้ชัดจากค าจ ากัดความที่เขียนโดย Bernard 
Berelson และ Garry A. Steiner ว่าแรงกระตุ้น เป็นภาวะภายในอันหนึ่งที่เป็นพลัง สิ่งกระตุ้น สิ่งน า 
การกระท าของมนุษย์ไปในทิศทางเหนือช่องทางท่ีจะท าให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการ  

ชิฟแมน และ คานุค (Schiffman & Kanuk, 1991) ได้ให้ความหมายของค าว่า “แรงจูงใจ”
(Motivation) ไว้ว่าแรงจูงใจ หมายถึง พลังกระตุ้นหรือแรงขับภายในของบุคคลซึ่งกระตุ้นให้บุคคล
ปฏิบัติ การเกิดแรงจูงใจในบุคคลนั้นเกิดขึ้นในสภาวะที่บุคคลมีความต้องการ เมื่อเกิดความต้องการก็
จะท าให้เกิดแรงขับเพ่ือสนองตอบความต้องการทั้งทางร่างกาย (Physiological Needs) และความ
ต้องการทางด้านจิตวิทยา (Psychological Needs) 

ตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation) เกิดจากแนวคิดที่ว่า
บุคคลมีความต้องการหลายประการและไม่มีที่สิ้นสุด โดยที่ความต้องการเหล่านั้นจะมีความส าคัญ
แตกต่างกัน ซึ่งสามารถจัดล าดับความส าคัญของความต้องการได้ (Hierarchy of Needs) บุคคลจะ
แสวงหาความต้องการที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของตนเองมากที่สุด เมื่อบุคคลได้สิ่งที่มาบ าบัดความ
ต้องการนั้นแล้ว ความต้องการนั้นก็จะลดลงไป และบุคคลก็จะเริ่มสนใจในความต้องการที่ส าคัญและ
ความจ าเป็นรองลงมา (Kotler, 1991) อ้างถึงใน (ร าไพพรรณ,2550) 

เคอริ่งตัน (Carrington, 1994) ได้กล่าวถึงล าดับขั้นของความต้องการตามแนวคิดทฤษฎีการ
จูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ประกอบด้วย 

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการข้ันพื้นฐานที่ส าคัญ 
ที่สุดในการล าดับความส าคัญของความต้องการต่าง ๆ ของมาสโลว์ ความต้องการประเภทนี้จะต้อง
สนองความพึงพอใจของบุคคลเพ่ือการมีชีวิตอยู่ เช่น อาหาร น้ า ออกซิเจน การพักผ่อน ความ
ต้องการทางเพศ ความพอใจจากระบบรับความรู้สึก เป็นต้น 

2. ความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety and Security Needs) เมื่อความ 
ต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลจะมีความต้องการความปลอดภัย ความมั่นคง 
การพ่ึงพา การปกป้อง การมีอิสระจากความกลัว และความวิตกกังวลอันเนื่องมาจากการรับการท า
ร้าย การคุกคามทางร่างกาย หรือการได้รับอันตรายจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) หรือ ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม (Love and Belongingness Needs) ความต้องการประเภทนี้ ได้แก่ ความต้องการในแง่
ของการให้และการได้รับความรัก มิตรภาพ ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ความต้องการการได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นต้น 
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4. ความต้องการเกี่ยวกับตนและการเห็นคุณค่าในตน (Esteem Needs) ความต้องการ
ประเภทนี้ได้แก่ การเคารพในตนเอง (Self-Respect) การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self Esteem) และ
ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ความต้องการความส าเร็จ ความแข็งแกร่ง ความมี
ศักดิ์ศรี ความรู้ความเชื่อม่ัน ความเป็นอิสระและไม่พ่ึงพา ความมีชื่อเสียง มีสถานะทางสังคม และมี 
ความส าคัญในสังคม เป็นต้น 

5. ความต้องการที่จะรู้จักตนเองตามสภาพที่แท้จริง และพัฒนาตนเองตามสถานภาพที่
แท้จริงที่บุคคลนั้นเป็นอยู่ บุคคลจะกล้าตัดสินใจเลือกทางเดินชีวิต รู้จักค่านิยม รู้จักคุณค่าของตนและ
จริงใจต่อตนเอง มีความปรารถนาจะเป็นคนดีเท่าที่บุคคลนั้นจะสามารถท าได้ อีกทั้งยังมีการยอมรับ
ตนเองทั้งส่วนที่ดีและส่วนที่เสียของตน แต่อย่างไรก็ตามบุคคลบางคนก็ไม่สามารถพัฒนาตนให้ดีขึ้นได้
เพราะอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมอ่ืนที่กดดันอยู่ เช่น การหลงตนเอง หลงอ านาจ มีความโลภในวัตถุ
มากเกินไปจึงไม่สามารถสู่ระดับนี้ได้อย่างสมบูรณ์ผู้บริโภคอาจมีความต้องการเป็นล าดับขั้นตอนดัง
แนวคิดของมาสโลว์ หรืออาจมีความต้องการล าดับขั้นที่สลับกัน คือ ไม่เรียงตามความส าคัญขึ้นอยู่กับ
ความจ าเป็นและความส าคัญของความต้องการในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ตามที่แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ
ของ เมอร์รี่ (Murray, 1965 อ้างอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2538) ได้กล่าวไว้ อย่างไรก็ตามความ
ต้องการทางร่างกายจัดเป็นความต้องการที่ส าคัญที่สุดในการมีชีวิตอยู่รอดของผู้บริโภค อาจเกิดขึ้นไป
พร้อม ๆ กับความต้องการในล าดับอ่ืน ๆก็เป็นได้ เช่น ความต้องการบริโภคอาหารที่ถูกใจตนเองด้วย 
เป็นต้นโดยสรุปตามแนวคิดของทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ อาจจะแบ่งประเภทของ 
แรงจูงใจของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1. แรงจูงใจที่เก่ียวกับความต้องการทางร่างกาย 
 2. แรงจูงใจที่เก่ียวกับความต้องการที่เกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน 
 3. แรงจูงใจที่เกี่ยวกับความสามารถหรือความส าคัญของตนเอง 

ในขณะที่ พิบูล ทีปะปาล, 2537 ได้กล่าวถึง มูลเหตุจูงใจหรือแรงกระตุ้นในการซื้อผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภค สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทที่ส าคัญ คือ 

1. แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ (Product Buying Motives) ได้แก่ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นกับ
ผู้บริโภคท่ีต้องการซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนให้ได้รับความพึงพอใจ 

2. แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลในการซื้อ (Rational Buying Motives) คือ แรงจูงใจที่เกิดจาก
การใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผู้ซื้ออย่างมีเหตุผลก่อนการซื้อ ซึ่งแรงจูงใจประเภทนี้ ได้แก่ ความ
ประหยัด (Economy) ที่เกิดจาการซื้อและการใช้ ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช้ (Efficiency 
and Capacity) ความเชื่อถือไว้ใจได้ในคุณภาพและการใช้บริการ (Dependability) ความทนทาน
ถาวรของสิ่งผลิต (Durability) ความสะดวกในการซื้อและการใช้ (Convenience) 
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3. แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ในการซื้อ (Emotional Buying Motives) คือ แรงจูงใจที่มีผล
ผลักดันให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อันเนื่องมาจากสภาวะทางอารมณ์ เช่น ภาวการณ์เลียนแบบ
เอาอย่าง (Emulation) เกิดจากการเอาอย่างพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค การเป็นเอกเทศ
(Individuality) เกิดจากความต้องการเด่นไม่ซ้ าใคร การคล้อยตามกัน (Conformity) เกิดจากความ 
ต้องการแสดงว่าเป็นพวกเดียวกัน ความสะดวกสบาย (Comfort) ความส าราญ เพลิดเพลินใจ หรือ
การพักผ่อนหย่อนใจ (Entertainment and Pleasure) และความทะเยอทะยาน (Ambition) เกิด
จากความอยากได้อยากเป็น หรือความปรารถนาเกี่ยวกับชื่อเสียงเกียรติยศ 

4. แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภ์ร้านค้า (Patronage Buying Motives) คือ การที่ผู้บริโภค
ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านใดร้านหนึ่ง โดยเฉพาะอันเนื่องมาจากมีการบริการเป็นที่น่าพอใจ
(Satisfactory Services) ราคาย่อมเยาสมเหตุผล (Reasonable Prices) ท าเลที่ตั้งของร้านสะดวก
ต่อการซื้ อ (Good Access to Location) มีผลิตภัณฑ์ ให้ เลือกได้หลายอย่าง (Abundant of 
Assortments) ชื่อเสียงของร้านหรือของเจ้าของร้าน (Goodwill of Image) และความเคยชิน
เกี่ยวกับนิสัยในการซื้อจากร้านที่ซื้อเป็นประจ า (Buying Habits)นอกจากนี้ยังพบว่า นักการตลาด
มักจะแบ่งประเภทของแรงจูงใจในการซื้อของผู้บริโภคออกเป็น แรงจูงใจที่รู้ตัว (Conscious) และ
แรงจูงใจที่ไม่รู้ตัว (Dormant) ส าหรับแรงจูงใจที่รู้ตัวนั้นหมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากการที่ผู้บริโภค
เคยมีความรู้สึกสนใจหรือตระหนักถึงผลิตภัณฑ์นั้นอยู่เสมอแล้ว และไม่จ าเป็นต้องกระตุ้นจากโฆษณา
เชิญชวนหรือกลยุทธ์การตลาดใด ๆ ก็เกิดพฤติกรรมการซื้ออยู่แล้ว แต่ในทางตรงกันข้ามแรงจูงใจ
บางครั้งอาจเป็น แรงจูงใจที่ไม่รู้ตัว กล่าวคือ บางครั้งผู้บริโภคไม่เคยรู้ ไม่เคยสังเกตเห็นผลิตภัณฑ์นั้น
มาก่อนเลย ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างมากที่อาศัยการกระตุ้นเร้าให้เกิดการสน ใจหรือรู้ตัวก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ 

Pizam & Mansfield (1999) กล่าวว่า การศึกษาส่วนใหญ่แรงจูงใจมีบทบาทส าคัญในการ
ตัดสินพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เนื่องจากแรงจูงใจส่งผลต่อ เวลา สถานที่และประเภทการ
ท่องเที่ยวใดๆ ที่ผู้บริโภคปฏิบัติตามการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนมากชี้ไปที่สิ่งที่มีอยู่จริงทั้ง
ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายนอกและภายใน 

Uysal & Hagan, 1993 อ้างอิงใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด หน้า26 ได้น าเสนอถึงปัจจัยในเรื่อง
ของความเข้าใจ ซึ่งมีผลต่อการผลักดันให้บุคคลนั้นๆ ท าการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดยเชื่อว่ า
ความเข้าใจดังกล่าวนั้นเป็นส่วนช่วยให้เกิดจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่ องเที่ยว และใน
ท้ายที่สุดจะเป็นส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมขึ้นแต่ละ
บุคคลมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ อย่างที่จะก่อให้เกิดการ
แสดงออกของพฤติกรรมทางสังคม และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกันไปจากความหมายดังกล่าว
ข้างต้นในงานวิจัยครั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวหมายถึง ความต้องการที่เกิดขึ้นจาก
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การถูกกระตุ้นจากความต้องการที่เกิดขึ้นจากสภาวะภายในที่ต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
สาเหตุที่จุดชนวนความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวหลังจากนั้นการตัดสินใจในการเลือกเดินทาง
ไปยังที่ใดนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป ณ 
จุดหมายปลายทางเหล่านั้นเพื่อตอบสนองความต้องการที่เกิดข้ึน 

ประเภทของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแรงจูงใจสามารถ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท (Uysal 
& Hagan, 1993) คือ 1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นสิ่งที่ผลักดันจากภายในตัว
บุคคล ซึ่งอาจเป็นทัศนคติความตั้งใจ ความสนใจ ความต้องการ ความคิดเห็น ความพอใจ การ
มองเห็นคุณค่า เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มักจะยึดติดค่อนข้างถาวร และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ซึ่งแรงจูงใจ
ประเภทนี้เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาสังคม และเกิดจากการหล่อหลอมทางสังคมตั้งแต่ในวัยเด็ก แรงจูงใจ
ภายในนั้นแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามแต่ละประเภทของสินค้าและบริการ 2. แรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic Motivation) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งที่ผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่กระตุ้นให้เกิดเป็น
พฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รางวัล ค าชม หรือได้รับการยกย่อง เป็นต้น แรงจูงใจนี้ไม่ส่งผลโดยถาวร
ต่อพฤติกรรมอยากกระท าเมื่อต้องการ บุคคลนั้นจะแสดงออกทางพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อ
แรงจูงใจดังกล่าว และจะกระท าเมื่อได้รับแรงกระตุ้นจากสิ่งนั้นเท่านั้น ตัวอย่างของแรงจูงใจภายนอก
ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น พนักงานบริษัทท างานไปวันๆเพื่อแลกกับค่าตอบแทนเท่านั้น 

Pearce, Morrison & Rutledge (1998) อ้างถึงใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวเป็นเครือข่ายทั้งหมดที่ก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็นแนวคิดทางด้านจิตวิทยา
และสังคมวิทยา พลังทางด้านจิตวิทยา คือ ความต้องการท าสิ่งต่างๆ เช่น อยากว่ายน้ า อยากปีนเขา 
พลังทางด้านสังคมวิทยา คือความอยากมีหน้ามีตาในสังคม อยากทันสมัย อยากดูมีระดับ โดยได้
น าเสนอแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว10 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. แรงจูงใจที่จะได้สัมผัสสิ่งแวดล้อม 
2. แรงจูงใจที่จะได้พบปะกับคนในทอ้งถิ่น 
3. แรงจูงใจที่จะเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นและประเทศเจ้าบ้าน 
4. แรงจูงใจที่จะสร้างเสริมสัมพันธ์ภาพภายในครอบครัว 
5. แรงจูงใจที่จะได้พักผ่อนในสภาพแวดล้อมที่น่าสบาย 
6. แรงจูงใจที่จะได้ท ากิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจและฝึกทักษะ 
7. แรงจูงใจที่จะมีสุขภาพดี 
8. แรงจูงใจที่จะได้รับการคุ้มกันและความปลอดภัย 
9. แรงจูงใจที่จะได้รับการยอมรับนับถือและได้รับสถานภาพทางสังคม 
10. แรงจูงใจทีจ่ะให้รางวัลแก่ตัวเอง 
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แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว 

Pizam and 
Mansfiel, 

1999 

Pearce, 
Morrison and 

Rutledge, 
1998 

Uysal and 
Hagan, 
1993 

Schiffman 
& Kanuk, 

1991 

ปัจจัยดึง √ √ √ √ 

ปัจจัยผลัก √ √ √ √ 
ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม 

 √   

ปัจจัยด้าน
สังคม 

    

ปัจจัยด้านการ
งาน และธุรกิจ 

  √  

 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วยปัจจัยดึง, ปัจจัยผลัก,ปัจจัยด้านวัฒนธรรม, ปัจจัย

ด้านสังคม และปัจจัยด้านการงาน และธุรกิจ ซึ่งจากการศึกษาของ (กิติยา,2559) พบว่าปัจจัยดึงดูด
ใจเช่น ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านการคมนาคม ด้านการประชาสัมพันธ์และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกส่งผลให้มาท่องเที่ยวตลาดน้ าอโยธยาอยู่ในระดับมาก และปัจจัยผลักหรือเหตุผลที่
ท่องเที่ยวก็มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ (ร า
ไพพรรณ,2550) เรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด พบว่าปัจจัยดึง มี
ส่วนท าให้นักท่องเที่ยวไปเที่ยวเกาะเกร็ด และปัจจัยผลัก หรือเหตุผลที่ไปท่องเที่ยวก็มีส่วนส าคัญ
เช่นกัน 
 ดังนั้นในการศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาปัจจัยดึง และปัจจัยผลักของ Pearce, 
Morrison & Rutledge (1998) เพ่ือวิเคราะห์การส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
 

Quester et al.,2007 (อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร 2556, หน้า 313) กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิง 
(Reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง ๆ 
(Blackwell et al, 2006) โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอ้างอิงถูกนาไปใช้เป็นแนวทางสาหรับการ
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล กลุ่มอ้างอิงเป็นได้ ทั้งบุคคล เช่น ดารา นักการเมือง หรือผู้มี
ชื่อเสียงอ่ืนๆ หรือเป็นกลุ่มบุคคล เช่น กลุ่มเพ่ือนในมหาวิทยาลัย ผู้บริโภคแต่ละคนล้วนแต่เป็น
สมาชิกของกลุ่มทางสังคมอย่างน้อยหนึ่งกลุ่ม และกลุ่มเหล่านี้มักกลายเป็นกลุ่มอ้างอิง  

Peter and Olson, 2008, p. 522 (อ้างถึงใน ปณิศา มีจินดา 2555, หน้า 356) ได้กล่าวว่า 
กลุ่มอ้างอิง (Reference group) เป็นบุคคลหรือกลุ่มใด ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่วนบุคคล หรือ
เป็นกลุ่มที่มีทัศนคติและค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน และเป็นแนวพฤติกรรมส่วน
บุคคลในสภาพการณ์เฉพาะ ซึ่งผู้บริโภคอาจจะมีกลุ่มเดียวกันหรือแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ 
(Hawkins and Mothesbaugh, 2010, p. 277) 

กลุ่มอ้างอิง (Reference group) หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งใช้เป็นแหล่งอ้างอิง (หรือ
เปรียบเทียบ) สาหรับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการก าหนดค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม อย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือพฤติกรรมทั่ว ๆ ไป หรือหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มซึ่งมีอิทธิพลที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของ
บุคคล (Blackwell, Miniaed and Engel, 2006, p. 742) เป็นกลุ่มอ้างอิงสาหรับการตัดสินใจซื้อ
ของบุคคล กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความเชื่อถือ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล รวมทั้งมี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผู้บริโภค 

Solomon (2009, p. 434) กลุ่มบริโภค (Consumer tribes) เป็นกลุ่มของบุคคลที่มีรูปแบบ
การด ารงชีวิต มีความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และทากิจกรรมร่วมกัน แม้ว่ากลุ่มผู้บริโภคเหล่านี้จะไม่มั่นคง
ถาวร แต่ก็ช่วยให้สมาชิกได้แบ่งปันความรู้สึก ความเชื่อทางศีลธรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และ
ผลิตภัณฑ์ที่ ใช้ หลายบริษัทจึงใช้กลยุทธ์การตลาดโดยมุ่งที่กลุ่มผู้บริโภค (Tribal marketing 
strategy) เพ่ือสื่อสารและเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ของตนกับผู้บริโภค Ajzen and Fishbein (1975, 
1980) ได้กล่าวว่า แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) นา
เสนอโดย Ajzen เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (social psychology) ที่พัฒนามาจากทฤษฎีการ
กระทาด้วยเหตุผลของ Ajzen and Fishbein (1975 , 1980) โดยทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่าการแสดง
พฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดจากการชี้นาโดยความเชื่อ 3 ประการ ได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม 
(Behavioral beliefs) ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative beliefs) และความเชื่อเกี่ยวกับ
ความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) ความของกลุ่มอ้างอิง ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม 
(Behavioral beliefs) จะเชื่อมโยงสัมพันธ์กับพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อการคาดหวังผลการกระท า
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พฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมเป็นความเชื่อของบุคคลซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากความรู้สึกความ
นึกคิดส่วนตัวที่มีความเชื่อว่าถ้ากระทาพฤติกรรมนั้น แล้วจะได้ผลกรรมทางบวกเขาก็มีแนวโน้มที่จะมี
ทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกันข้ามหากเขามีความเชื่อว่าถ้ากระทาพฤติกรรมนั้นแล้วจะ
ได้ผลกรรมทางลบเขาก็มีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ยกตัวอย่างเช่น ถ้าบุคคลมี
ความเชื่อว่าถ้าแบ่ งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เกี่ยวกับการคิดสร้างสรรค์ เชิ งนวัตกรรมใหม่  ๆ 
(Innovation) ให้กับเพ่ือนร่วมงานแล้วเขาจะได้รับคาชื่นชมจากเพ่ือน ๆ ว่าเขาเป็นคนที่มีความรอบรู้ 
เชี่ยวชาญเรื่องการสร้างนวัตกรรม เขาก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
เป็นต้น 

ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative beliefs) หมายถึง การรับรู้ว่าบุคคลหรือกลุ่ม
อ้างอิงที่ส าคัญต่อเขานั้นคาดหวังหรือต้องการให้เขากระทาพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างไร บุคคลหรือกลุ่ม
อ้างอิงที่ส าคัญนี้ ได้แก่ สามี ภรรยา ครอบครัว เพื่อนฝูง ครูอาจารย์ ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 
เป็นต้น ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงนี้จะเป็นตัวก าหนดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
norms)ซึ่งเป็นการรับรู้เกี่ยวกับความกดดันทางสังคมที่มีต่อการดึงดูดความสนใจของบุคคลให้กระทา
หรือไม่กระทาพฤติกรรมนั้น ๆ กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อการกระทาพฤติกรรมมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่
กับความส าคัญต่อบุคคลนั้น ๆ เช่น พฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ผู้บังคับบัญชาอาจมี
ความส าคัญต่อพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้มากกว่าสามีหรือภรรยา เป็นต้น 

ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม (Control beliefs) ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมการกระทา
พฤติกรรมจะเกี่ยวข้องกับการรับรู้ของบุคคลว่ามีปัจจัยต่าง ๆ เพียงพอหรือไม่ที่จะส่งเสริมหรือ
ขัดขวางต่อการกระทาพฤติกรรมนั้น ๆ เช่น บุคคลมีความเชื่อว่าหากเขามีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้แล้ว เขาจะได้รับคายกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา เขาก็จะแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับ
เพ่ือนร่วมงาน ในทางตรงกันข้ามหากเขามีความเชื่อว่าผู้บังคับบัญชาไม่สนับสนุนหรือขัดขวางการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้เขาก็จะไม่แสดงพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

ความเชื่อทั้ง 3 ประการจะส่งผลต่อตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่าถ้าทาพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลทางบวก ก็จะมีแนวโน้ม 
ที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้นในทางตรงข้ามหากมีความเชื่อว่าถ้าทาพฤติกรรมนั้นแล้ว

จะได้รับผลในทางลบก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเมื่อมีทัศนคติทางบวกก็
จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น 
 2. ถ้าบุคคลได้เห็นหรือรับรู้ว่าบุคคลที่มีความส าคัญต่อเขาหรือกลุ่มอ้างอิงได้ทาพฤติกรรมนั้น
ก็มีแนวโน้มที่จะคล้อยตามและทาตามด้วย ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มอ้างอิงที่ส าคัญแต่ละเรื่องจะขึ้นอยู่กับ
ประเด็นเรื่องหรือพฤติกรรมที่สอดคล้องกับกลุ่มอ้างอิงนั้น 
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 3. ถ้าบุคคลเชื่อว่ามีความสามารถที่จะกระทาพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได้และสามารถ
ควบคุมให้เกิดผลดังตั้งใจก็มีแนวโน้มที่จะทาพฤติกรรมนั้น 
 
ประเภทของกลุ่มอ้างอิง 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556, หน้า 314) ได้กล่าวว่า อาศัยเกณฑ์ 3 ประการคือ การเป็นสมาชิก 
(Membership) ระดับการติดต่อสัมพันธ์ (Degree of contact และความน่าดึงดูดใจ (Attraction) 
(Quester et al.,2007) ซึ่งอาศัยทาให้สามารถแบ่งกลุ้มอ้างอิงได้หลายประเภทดังต่อไปนี้ 
 1. กลุ่มท่ีเป็นสมาชิก (Membership) และกลุ่มท่ีไม่เป็นสมาชิก (Non membership) กลุ่มที่
เป็นสมาชิก คือกลุ่มที่บุคคลไดรับการยอมรับให้เป็นสมาชิกกลุ่มโดยอาจเป็นกลุ่มทางการ หรือไม่เป็น
ทางการ ส่วนกลุ่มที่ไม่ได้เป็นสมาชิก คือ กลุ่มที่มิได้เป็นสมาชิกอย่างเป็นทางการ แต่อาจมีความ
ปรารถนาอยากเป็นสมาชิกของกลุ่มนั้น หรือไม่ปรารถนาจะเก่ียวข้องกับกลุ่มนั้นก็ได้ 
 2. กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) กลุ่มปฐมภูมิ
เป็นกลุ่มที่มีการติดต่อสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดมาก จนกระทั่งมีความเหนียวแน่นผูกพันกันสูง และ
สมาชิกกลุ่มมีความเชื่อและพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกันอย่างมาก ลุ่มปฐมภูมิจึงเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อ
ความคิดและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่สุด ตัวอย่างกลุ่มปฐมภูมิได้แก่ ครอบครัว หรือกลุ่มเพ่ือนสนิท 
ส่วนกลุ่มทุติยภูมิเป็นกลุ่มที่มีการติดต่อสัมพันธ์กันเป็นครั้งคราว ดังนั้น จึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลค่อนข้างน้อย ตัวอย่างเช่นกลุ่มทุติยภูมิได้แก่ สมาคมหรือกลุ่มในชุมชน ชมรมทางธุรกิจ 
 3. กลุ่มที่ใฝ่ฝัน (Aspiration groups) และกลุ่มที่หลีกเลี่ยง (Dissociative groups) กลุ่มที่
ใฝ่ฝันคือกลุ่มที่บุคคลปรารถนาอยากจะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม จึงมีการยอมรับบรรทัดฐานค่านิยมและ
พฤติกรรมของกลุ่มนี้มาใช้เป็นแนวทางของตนเอง ส่วนกลุ่มที่หลีกเลี่ยงเป็นกลุ่มที่บุคคลพยายาม
หลีกเลี่ยงการเก่ียวข้องด้วย 
 
ลักษณะอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2556, หน้า 317) กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิงสามรถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 
 1. อิทธิพลเชิงข้อมูล (Informative influence) อิทธิพลแบบนี้ เกิดขึ้นเมื่อ ผู้บริโภคใช้
พฤติกรรมหรือความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มอ้างอิงเป็นข้อมูลส าคัญการตัดสินใจของตนเอง 
ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคอาจตัดสินใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่ง หลังจากได้รับการแนะนาจากเพ่ือนที่
อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
 2. อิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน (Normative/ utilitarian influence) อิทธิพลแบบนี้เกิดขึ้นเมื่อ
บุคคลท าตามความคาดหวังของกลุ่ม เพ่ือให้ได้รับรางวัลหรือหลีกเลี่ยงการถูกต่อต้านจากกลุ่มอ้างอิง 
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 3. อิทธิพลเชิงการแสดงค่านิยม (Identification/ value–expressive influence) อิทธิพล
แบบนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับและค่าใช้ค่านิยมและบรรทัดฐานของกลุ่ม เป็นแนวทางการคิดและ
การกระทาของตนเอง โดยไม่ได้คิดว่าจะต้องรับรางวัลหรือหลีกเลี่ยงการลงโทษ 

ปณิศา มีจินดา (2553, หน้า 367) ได้กล่าวว่า อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อผู้บริโภคได้แก่
อิทธิพลด้านข้อมูล อิทธิพลด้านบรรทัดฐาน และอิทธิพลด้านการแสดงค่านิยม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. อิทธิพลด้านข้อมูล (Information influence) เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน
ของกลุ่มสมาชิกด้วยการพูดคุยหรือสังเกต และนามาเป็นแนวทาง (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2551) 

เมื่อบุคคลเกิดขึ้นใช้พฤติกรรมหรือความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มอ้างอิงเป็นส่วนหนึ่งของ
ข้อมูลส าคัญ (Hawkins and Mothersbaugh, 2010, p. 234 ) ซึ่งจะมีผลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์
หรือตราสินค้า ( Peter and Olson, 2008, p. 525 ) โดยผู้บริโภคจะมองว่าคาแนะนาหรือข้อมูล
ที่มาจากแหล่งบุคคล เช่น เพ่ือน เพ่ือนบ้าน ญาติ ผู้เชี่ยวชาญ มีความเชื่อถือกว่าแหล่งการค้า เช่น 
การโฆษณา 
 2. อิทธิพลด้านบรรทัดฐาน (Normative influence) หรืออิทธิพลด้านประโยชน์ใช้สอย 
(Utilitarian influence) เป็นอ านาจของอิทธิพลกลุ่มที่มุ่งปฏิบัติตามความคาดหวังและบรรทัดฐาน
หรือเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความเชื่อของบุคคลให้สอดคล้องกับการคาดหวังของกลุ่มจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกโดยเป้าหมายของสมาชิกแต่ละคนคือความเข้าใจกันได้ (Peter and 
Olson. 2008, p. 524) และได้รับรางหวังหรือเลี่ยงการลงโทษเมื่อบุคคลต้องการการยอมรับและ
ต้องการความโดดเด่นในสังคม (Hawkins and Mothersbaugh, 2010, p. 234 ) 
 3. อิทธิพลด้านการแสดงค่านิยม (Value expressive influence) หรืออิทธิพลด้านความ
เหมือน (Identification influence) เป็นการเลียนแบบพฤติกรรมของกลุ่มที่ตนชื่นชอบหรือกลุ่มที่ตน
เป็นสมาชิก (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2551) เพ่ือเชื่อมโยงด้านจิตวิทยากับกลุ่มที่ตนยอมรับบรรทัดฐาน 
ค่านิยม ทัศนคติ หรือพฤติกรรม แม้ว่าจะไม่มีแรงจูงใจในการเป็นสมาชิกกลุ่มก็ตามซึ่งโดยทั่วไปบุคคล
จะปรับภาพลักษณ์ของตนให้ดีขึ้นในสายตาหรือทัศนคติของผู้อ่ืน เพ่ือให้ได้รับความชื่นชมและความ
เคารพ โดยความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนจะต้องมีความน่าเชื่อถือและมีข้อเท็จจริง ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม 
(2547, หน้า 203)  
 
กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคได้ 3 ด้าน 
 อิทธิพลด้านข้อมูล (Information influence) เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน
ของกลุ่มสมาชิกด้วยการพูดคุยหรือสังเกต และนามาเป็นแนวทาง (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2551) เมื่อ
บุคคลเกิดขึ้นใช้พฤติกรรมหรือความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มอ้างอิงเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลส าคัญ 
(Hawkins and Mothersbaugh, 2010, p. 234) ซ่ึงจะมีผลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า 
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(Peter and Olson, 2008, p. 525 ) โดยผู้บริโภคจะมองว่าคาแนะนาหรือข้อมูลที่มาจากแหล่ง
บุคคล เช่น เพ่ือน เพ่ือนบ้าน ญาติ ผู้เชี่ยวชาญ มีความเชื่อถือกว่าแหล่งการค้า เช่น การโฆษณา 
 อิทธิพลด้านบรรทัดฐาน (Normative influence) หรืออิทธิพลด้านประโยชน์ใช้สอย 
(Utilitarian influence) เป็นอ านาจของอิทธิพลกลุ่มที่มุ่งปฏิบัติตามความคาดหวังและบรรทัดฐาน
หรือเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความเชื่อของบุคคลให้สอดคล้องกับการคาดหวังของกลุ่มจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกโดยเป้าหมายของสมาชิกแต่ละคนคือความเข้าใจกันได้ (Peter and 
Olson. 2008, p. 524 )และได้รับรางหวังหรือเลี่ยงการลงโทษเมื่อบุคคลต้องการการยอมรับและ
ต้องการความโดดเด่นในสังคม (Hawkins and Mothersbaugh, 2010, p. 234 ) 
 อิทธิพลด้านการแสดงค่านิยม (Value expressive influence) หรืออิทธิพลด้านความ
เหมือน (Identification influence ) เป็นการเลียนแบบพฤติกรรมของกลุ่มที่ตนชื่นชอบหรือกลุ่มที่
ตนเป็นสมาชิก (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2551) เพ่ือเชื่อมโยงด้านจิตวิทยากับกลุ่มที่ตนยอมรับบรรทัด
ฐาน ค่านิยม ทัศนคติ หรือพฤติกรรม แม้ว่าจะไม่มีแรงจูงใจในการเป็นสมาชิกกลุ่มก็ตามซึ่งโดยทั่วไป
บุคคลจะปรับภาพลักษณ์ของตนให้ดีขึ้นในสายตาหรือทัศนคติของผู้อ่ืน เพ่ือให้ได้รับความชื่นชมและ
ความเคารพ โดยความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนจะต้องมีความน่าเชื่อถือและมีข้อเท็จจริง  อดุลย์ จาตุรงค์
กุล (2550, หน้า 415) 
 อิทธิพลด้านข้อมูล (Information influence) ผู้บริโภคจะยอมรับข่าวสารจากลุ่ม ต้อง
เป็นแหล่งข่าวที่เชื่อถือและเป็นผู้เชี่ยวชาญข่าวสารนั้น ผู้บริโภคมักแสวงหาข้อแนะนาของผู้เชี่ยวชาญ
หรือจากแหล่งข่าวที่เป็นตัวบุคคล เช่น เพ่ือน เพ่ือนบ้าน แหล่งข้อมูลบุคคลมีความน่าเชื่อถือสูงกว่าใน
โฆษณา 
 อิทธิพลด้านบรรทัดฐาน (Normative influence) หมายถึง อิทธิพลที่กลุ่มแผ่มาสู่สมาชิก
ของกลุ่มเพื่อให้ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์และความคาดหวังของกลุ่มนั้น 

(1) เงื่อนไขของการปฏิบัติให้เกิดความสอดคล้อง บุคคลถูกผูกมัดกับกลุ่มและเห็นคุณค่าของ
การเป็นสมาชิกของกลุ่ม กลุ่มจะให้รางวัลอย่างงามถ้าทาตนให้สอดคล้อง และมีการลงโทษถ้าไม่ทาตน
ให้สอดคล้อง พฤติกรรมที่สอดคล้องของบุคคลเป็นที่ “รู้แจ้งเห็นจริง” ต่อสมาชิกของกลุ่ม 

(2) ความสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค (3) การเกิดผลทวีคูณทางสังคม (4) การปฏิเสธที่
จะก่อการปฏิบัติตอบให้สอดคล้อง 

อิทธิพลด้านการแสดงค่านิยม (Value expressive influence) หมายถึง กระบวนการ
เปรียบเทียบตอนเองกัลป์กลุ่มสมาชิกอ่ืนของกลุ่มและตัดสินใจว่ากลุ่มจะสนับสนุนหรือไม่ บุคคลที่
ได้รับอิทธิพลต้องมีคุณสมบัติที่คล้ายคลึงกับบุคคลที่ก่ออิทธิพล เช่นเพ่ือน ผู้แทนขาย ถ่ายทอดรับ
อิทธิพลโดยกระบวนการปฏิบัติตอบ ความเหมือนอยู่ในรูปแบบรสนิยมทัศนคติและรวมไปถึงศาสนา 



26 

Assael (1998) ได้อธิบายถึงอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงไว้ 3 ประการ คือ อิทธิพลเชิงข้อมูล
ข่าวสาร อิทธิพลเชิงเปรียบเทียบและอิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน 
 1. อิทธิพลเชิงข้อมูลข่าวสาร กล่าวคือผู้บริโภคจะยอมรับข้อมูลข่าวสารจากกลุ่มถ้าผู้บริโภค
พิจารณาแล้วว่ากลุ่มนั้นเป็นกลุ่มที่มีความน่าเชื่อถือและความเชี่ยวชาญ 
 2. สมาชิกเชิงเปรียบเทียบ กล่าวคือผู้บริโภคมักจะเปรียบเทียบทัศนคติของเขากลับสมาชิก
ในกลุ่มโดยผู้บริโภคจะค้นหาที่จะสนับสนุนทัศนคติและพฤติกรรมของตนเองด้วยการเชื่อมโยงตนเอง
กับกลุ่มที่เขาชื่นชอบ และจะไม่เชื่อมโยงตนเองกับกลุ่มที่ไม่ชอบ ดังนั้นพ้ืนฐานของอิทธิพลเชิง
เปรียบเทียบจึงอยู่บนพ้ืนฐานของการเปรียบเทียบตนเองกับสมาชิกกลุ่มแล้วตัดสิน ใจว่าควรจะ
สนับสนุนตนเองในเชิงบวกหรือไม่ 
 3. อิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน หมายถึง อิทธิพลของกลุ่มที่ทาให้สมาชิกของกลุ่มปฏิบัติตาม
บรรทัดฐานและความคาดหวังของกลุ่ม โดยทั่วไปแล้วสมาชิกในกลุ่มย่อมต้องปฏิบัติตามบรรทัดฐาน
ของกลุ่ม อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อผู้บริโภค เป็นบุคคลหรือกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคลอื่นโดยการให้บรรทัดฐานหรือมาตรฐานและค่านิยมที่จะเป็นตัวก าหนดแนวทางที่
บุคคลคิดและประพฤติปฏิบัติ 
 
อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมของการบริโภค 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556, หน้า 318) กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิงนั้น มีมาแต่ในสมัยอดีตซึ่งหมายถึง
กลุ่มคนที่มีลักษณะพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน หรือ มีลักษณะนิสัยหรือนิสัยบางอย่างคล้ายคลึงกัน 
บางครั้งรวมถึงความชอบในสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เหมือนกัน เช่น การชอบเพลงเกาหลีและเต้น Cover 
dance ของกลุ่มวัยรุ่นที่กาลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน หรือ การใส่คอนแทค เลนส์ Big eyes และ 
การใช้ศัพท์ภาษาวัยรุ่นที่ผิดแปลกไปจากภาษาไทยทั่ว ๆไป ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ บางครั้งกลุ่มคนที่ทา
ตามเพ่ือให้สังคมในกลุ่มที่ตนเองต้องการได้รับการยอมรับ หรือเป็นที่รู้จักในกลุ่มคนนั้น ๆ โดยไม่ไ ด้
ค านึงถึงความชอบ หรือสิ่งที่ตัวเองเป็น เพียงแค่ต้องการในกลุ่มเพ่ือนยอมรับ หรือมองว่าตนเองนั้นไม่
ตกเทรน ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวนี้ เรียกว่า การคล้อยตามกลุ่ม (Conformity) ลักษณะพฤติกรรม
ลักษณะนี้ จะส่งผลกระทบต่อวัยรุ่น เนื่องจากเด็กในวัยนี้ใช้อารมณ์ในการตัดสินใจในการลงมือทา
มากกว่าที่จะใช้สติในการตัดสินใจ ซึ่งเราสามารถพบเห็น หรือ ทราบจากข่าวสารในปัจจุบัน เช่น เด็ก
เทคโนฯ ยกพวกตีกัน บนรถประจาทาง โดยที่ไม่สนใจผู้คนรอบข้างที่โดยสารมารถคันนั้น เหตุที่ท าลง
ไปเพียงเพราะต้องการแสดงอ านาจให้กับฝ่ายตรงข้ามเห็นถึงเขตแดน หรือ ความเพียงแค่แสดงความ
เท่ให้น้อง ๆ ร่วมสถาบันได้ดู หรือแม้แต่การทะเลาะวิวาทแล้วน าคลิปมาเผยแพร่ผ่านทาง Social 
network เพ่ือเรียกร้องให้ผู้คนมาชมคลิปเพราะอยากได้จ านวนผู้เข้าชมคลิป สิ่งเหล่านี้เป็นพฤติกรรม
ที่น าความรู้ หรือ ก าลังมาใช้ในทางที่ผิด แต่หากมองแทนให้ตนเองอยู่ ในกลุ่มคนเหล่านั้นแล้ว การ
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ปฏิบัติตามกลุ่มจะเป็นสิ่งที่ถูกต้องในสายตาคนร่วมกลุ่ม หากไม่ปฏิบัติตามก็จะถูกมองว่าเป็นแกะด า 
หรือเป็นพวกนอกคอก ไม่เหมือนคนอ่ืน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่วัยรุ่นในปัจจุบันรับไม่ได้เป็นที่สุด ดังนั้น 
อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงนั้นมีผลต่อพฤติกรรมของคนเราเป็นอย่างมาก เนื่องจากโดยธรรมชาติของ
มนุษย์แล้ว การที่เราได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนนั้น ถือว่าเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการ เพียงแค่
มุมมองในการแสดงออกมาของแต่ละคนนั้นแตกต่างกันตามสถานการณ์,วัยวุฒิ, รวมถึงสภาพแวดล้อม
ของสังคมท่ีคน ๆ นั้นอยู่ 
 

กลุ่มอ้างอิง 
 

Quester 
et 

al.,2007 

Peter and 
Olson, 2008, 

Blackwellet 
al, 2006 

Ajzen& 
Fishbein 

บุคคลที่มีชื่อเสียง √  √ √ 

บุคคลใกล้ชิด หรือคนใน
ครอบครัว 

√   √ 

ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มี
ประสบการณ์ 

√  √ √ 

บุคคลทั่วไป √  √  
ความรู้และประสบการณ์
ของกลุ่มอ้างอิง 

√ √  √ 

ความม่ันใจในบุคลิกภาพ
ของกลุ่มอ้างอิง 

√ √   

การเชื่อถือคาแนะน าของ
กลุ่มอ้างอิง 

√ √  √ 

กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการ
ท่องเที่ยว 

√ √ √ √ 

 
ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เข้ามาใช้ประกอบการท าวิจัย 

เพ่ือให้ทราบถึงการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง น ามาใช้วิเคราะห์นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เพ่ือให้ทราบถึงกลุ่มอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว โดยศึกษาจากองค์ประกอบ 3 ด้าน อิทธิพลจากข้อมูล อิทธิพลด้านบรรทัดฐาน อิทธิพล
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ด้านการแสดงค่านิยม เป็นสิ่งกระตุ้นทางด้านจิตวิทยา ท าให้มีการรับรู้ทั้งทางบวกและทางลบ โดย
ผ่านความรู้และกระบวนการตัดสินใจ ทางความเชื่อ การคล้อยตามหรือกลุ่มอ้างอิง 

กลุ่มอ้างอิง อาจกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะของกลุ่มอ้างอิงที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตร โดยความคิดเห็นของนักวิชาการต่อกลุ่มอ้างอิงเพ่ือการท่องเที่ยวที่มีความเหมือนกับ
ประกอบด้วย บุคคลที่มีชื่อเสียง, บุคคลใกล้ชิด หรือคนในครอบครัว, ผู้ เชี่ยวชาญ หรือผู้มี
ประสบการณ์,บุคคลทั่วไป,ความรู้และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิง,ความม่ันใจในบุคลิกภาพของกลุ่ม
อ้างอิง,การเชื่อถือค าแนะน าของกลุ่มอ้างอิง และกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยว 
 ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงในงานวิจัยของ (สกลภัส,2559) ผลการศึกษาออกมาว่า 
กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 
จากการวิจัยของ (ลภัสกร, 2557) ผลการวิจัยออกมาในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการของสถานบันเทิงถนนข้าวสาร 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกแนวคิดของ Quester et al.,2007 เพ่ือทดสอบความเกี่ยวข้องของกลุ่ม
อ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย ณ อุทยานแห่งชาติ  
ดอยอินทนนท์ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 
ความหมายของการตัดสินใจนักวิชาการในอดีตได้กล่าวถึงความหมายของ การตัดสินใจ 

(Decision) ไว้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการทางความคิดที่เกิดจากองค์ประกอบ 2 ประการ คือ
องค์ประกอบของตัวบุคคลกับองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากความคาดหวัง เป้าหมาย 
แรงจูงใจ การรับรู้ เจตคติ อาชีพครอบครัว และตัวบุคคล ซึ่งการตัดสินใจจะเป็นแต่เพียงความตั้งใจที่
ดีเท่านั้น จนกว่าการตัดสินใจนั้นกลายเป็นการด าเนินการปฏิบัติโดยการตัดสินใจถือได้ว่าเป็น
กระบวนการส าคัญขององค์การ ที่ผู้บริหารจะต้อง กระท าอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร 
(Information) ซึ่งได้รับมาจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองค์การ ส าหรับการ
ตัดสินใจองค์กรจะเป็นกระบวนการที่จะแก้ไขปัญหาขององค์กร โดยการค้นหาทางเลือก และเลือก
ทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ (ถวิล เกื้อกูลวงศ์, 
2530; อานันท์ ท าปทา, 2533; บุญมี บุญมั่น, 2535; Gibson, Ivancevich & Donnelly, 1979 และ 
Jones, 2004) 

Schutte & Ciarlante (1998) อธิบายว่าการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่เป็น
ผลมาจากการตอบสนองการกระตุ้นจากสิ่ งแวดล้อมเช่นแพ็คเกจของสินค้าการโฆษณาเป็นต้นการ
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ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ไว้ว่าในขั้นตอนการประเมินนั้นจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซื้อ
ขึ้น โดยการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมักจะท าการซื้อ หรือใช้ตราสินค้าทีช่อบมากที่สุด 
 
ชนิดของการตัดสินใจ  

ไซมอน (Simon, 1960) ได้แบ่งชนิดของการตัดสินใจออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ๆ ดังนี้ 
1) การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าหรือมีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Programmed Decisions) 

เป็นการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเป็นงานประจ า เช่น การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการลาป่วย ลากิจ ลาบวช การอนุมัติการเบิกจ่ายเงิน การอนุมัติผลการศึกษา เป็น
ต้น การตัดสินใจแบบก าหนดไว้ล่วงหน้านี้ เปิดโอกาสให้ผู้ตัดสินใจเลือกทางเลือกได้น้อย เพราะว่าเป็น 
การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่แน่นอน 

2) การตัดสิน ใจที่ ไม่ ได้ก าหนดหรือไม่มีแบบอย่างไว้ล่วงหน้ า (Non-programmed 
Decisions) เป็นการตัดสินใจในเรื่องใหม่ ที่ไม่เคยมีมาก่อน ไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที่เคย
ปฏิบัติมาก่อน จึงเป็นเรื่องยุ่งยากแก่ผู้ตัดสินใจ โดยที่ผู้ตัดสินใจจะต้องค านึงถึงความเสี่ยงและความไม่
แน่นอนด้วย เช่น การตัดสินใจน าเงินไปลงทุนเพ่ือหาผลตอบแทนหรือผลก าไรในธุรกิจ การตัดสินใจ
ผลิตสินค้าตัวใหม่ การตัดสินใจในการขยายกิจการ เป็นต้น 
 
รูปแบบของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในชีวิตประจ าวัน ซึ่งการตัดสินใจอาจกระท า
โดยบุคคลเพียงคนเดียว หรือเป็นกลุ่มบุคคล แล้วแต่ความเหมาะสมของกรณีรูปแบบของการตัดสินใจ 
โดยถือเอาจ านวนคนที่ร่วมตัดสินใจเป็นเกณฑ์ซึ่งสามารถจ าแนกออกได้ 2 รูปแบบ ดังนี้ (กุลชลี 
ไชยนันตา, 2539) 
 1. การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual Decision Making) ใช้ส าหรับการตัดสินใจ
ในเรื่องง่าย ๆ ที่ผู้ท าการตัดสินใจ ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว หรือเรื่องเร่งด่วนฉุกเฉินที่ไม่มีเวลาพอ
ส าหรับการปรึกษาหารือกับบุคคลอ่ืน 
 2. การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group Decision Making) เป็นการตัดสินใจโดยให้ผู้ที่มี
หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจนั้น ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูล
การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลนี้ เหมาะส าหรับ การตัดสินใจ ในเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน หรือเรื่องที่
ผู้บริหารไม่มีข้อมูลข่าวสารเพียงพอหรือยังขาดประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ หรือไม่มีความช านาญ
ทางด้านนั้นอย่างเพียงพอ จึงจ าเป็นต้องฟังความคิดเห็นจากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ แล้ว
ประมวลความคิดเห็นเหล่านั้น มาเป็นสิ่งก าหนดการตัดสินใจ กลุ่มบุคคล ดังกล่าว อาจได้แก่ กลุ่ม
ผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซึ่งอาจ
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ประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกัน วิธีการตัดสินใจโดย กลุ่มอาจท าได้ใน
ลักษณะต่าง ๆ 

1) การตัดสินใจโดยใช้ข้อยุติที่เป็นมติในเสียงข้างมาก เช่น การตัดสินใจภายใต้การมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในครอบครัว อาจใช้ระบบเสียงข้างมากเกินครึ่งหนึ่ง หรือระบบสองในสามของกลุ่ม 
แล้วแต่ความส าคัญของเรื่องที่ตัดสินใจ 

2) การตัดสินใจโดยข้อยุติเป็นเอกฉันท์คือการที่สมาชิกทุกคนเห็นพร้องต้องกันโดยไม่มีความ
ขัดแย้ง เช่น สมาชิกทุกคนในครอบครัว หรือกลุ่มเพื่อน เห็นพร้องตรงกัน 

3) สมาชิกในที่ประชุมเสนอความคิดเห็น แล้วให้ผู้บริหารน ามาพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจเอง เช่น มอบให้หัวหน้าครอบครัวเป็นคนตัดสิน นอกจากนี้ ชนิดและรูปแบบการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อาจเกิดได้จากองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ คือ (Westvlaams, 1986 
อ้างใน Swarbrook & Horner, 1999) 
 1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายในการ
กระท า เช่น การวางแผนการท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า การจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือการท่องเที่ยวไว้
ล่วงหน้า 
 2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ เช่น การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพราะสามารถเดินทางไปได้
อย่างสะดวก 
 3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ เช่น การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดขึ้นภายหลังจากการได้รับ
ข้อมูลและค าแนะน าจากผู้ที่ไปมาแล้ว การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นเพราะได้รับค าเชิญ
ชวนจากคนใกล้ชิด การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดขึ้นเมื่อได้ศึกษาข้อมูลจากการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐและเอกชน 
 4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่
พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่
ท าให้เกิดความภูมิใจในวัฒนธรรมของชาติ 
 5. การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดขึ้นเพราะความชอบ
ส่วนตัว 
 6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรืออาจ
ตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพราะท าให้ได้ทั้ง
ความรู้และความเพลิดเพลินสนุกสนาน 
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 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนองความ
ต้องการหรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่ เกินความสามารถ เช่น การก่อ
วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย ในเดือน พฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะ
เดินทางไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวัง เพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจ
ล้มเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 
 

การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิง

เกษตร 

Gibson, 
Ivancevich & 

Donnelly, 
1979 

Westvlaa
ms, 1986 

กุลชลี 
ไชยนันตา, 

2539 

Schutte 
and 

Ciarlante, 
1998 

อิทธิพลจาก
ภายนอก 

√ √ √ √ 

อิทธิพลปัจจัยทาง
จิตวิทยา (อิทธิพล
ภายใน) 

√ √   

อิทธิพลส่วนบุคคล √  √ √ 

ขั้นตอนการรับรู้
ความต้องการ 

 √   

 
การตัดสินใจดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยความ

คิดเห็นของนักวิชาการต่อการตัดสินใจที่มีความเหมือนกัน ประกอบไปด้วยอิทธิพลจากภายนอก, 
อิทธิพลจากภายใน (ทางจิตวิทยา), อิทธิพลส่วนบุคคล และ ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ 
 ซึ่งจากการศึกษาของ (สกลภัส,2559)เรื่องการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า อิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลภายใน และ อิทธิพล
ภายนอกต่างก็มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งสิ้น นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ  
(เกษรา,2546) ในเรื่องการตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า อิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลภายใน และอิทธิพล
ภายนอกมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเช่นกัน 
 ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะท าการศึกษาการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยใช้
อิทธิพลภายนอก, อิทธิพลภายใน และ อิทธิพลส่วนบุคคล (Gibson, Ivancevich & Donnelly, 
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1979) เป็นส่วนช่วยในการศึกษาเพ่ือหาว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ 
สถานีเกษตรหลวงอินทนนท์หรือไม ่
 

ทฤษฎีเอกลักษณ์ของแบรนด์ 
  
 วิทวัส ชัยปาณี  (2549, หน้า 235) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีว่าด้วยเอกลักษณ์แบรนด์ คือ 
เอกลักษณ์ของแบรนด์จะเป็นสิ่งที่บ่งบอกว่าแก่นแท้ ตัวตน หรือดีเอ็นเอ ของแบรนด์นั้นอย่างโดดเด่น 
ผ่านสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบแบรนด์ให้สื่อไปยังผู้ตนในทิศทางที่เป็นอันหนึ่งอันเดียว 
 เอกลักษณ์ (Identity) เป็นสิ่งที่ถ่ายทอดข่าวสารจากองค์กรไปยังผู้คนในลักษณะ “จาก
ภายในสู่ภายนอก” (Inside Out ) เป็นที่ควบคุมได้ เหมาะกับการเริ่มต้น วางสินค้าใหม่ การน าเสนอ
แบรนด์ใหม่ การเปิดตัวองค์กรครั้งแรก และการกลับมาใหม่ของสินค้า 
 ภาพลักษณ์ (Image) เป็นสิ่งที่ผู้คนรับข่าวสารผ่านเอกลักษณ์แต่ประสบการณ์รวมแล้วน าไป
วาดภาพแบรนด์ หรือองค์กรไว้ในสมอง ถ้าเราติดตามงานหลังจากน าเสนอเอกลักษณ์ของแบรนด์แล้ว 
โดยการสอบถามผู้คน หรือผู้ท าวิจัยก็จะได้ข่าวสารที่อยู่ในความคิดของผู้คนที่มีต่อแบรนด์หรือองค์กร
เป็นลักษณะ “จากภายนอกกลับสู่ภายใน” (Outside in ) ซึ่งเป็นสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ทั้งหมด แต่
สามารถตอบกลับให้เข้าที่เข้าทางได้ 
 Bernd Schmitt and Alexander Simonson, 1997 (อ้างถึงใน วิทวัส ชัยปาณี , 2549 
หน้า 242) ได้น าเสนอแนวคิดที่เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Managing corporate image and 
identity 

Richard Rodriguez Essay (อ้างถึงใน ปิติ มณีเนตร,2552 หน้า 21) ได้เสนอว่า อัตลักษณ์
นั้นถูกก าหนดโดยวัฒนธรรม ไม่ได้ถูกก าหนดโดยเชื้อชาติเสมอไป ความเป็นคนเอเชียหรือยุโรปไม่ได้
ก าหนดโดยสีผิวเพราะในแต่ละเชื้อชาติหรือเผ่าพันธุ์นั้น ไม่ได้มีอัตลักษณ์หรือวัฒนธรรมเดียว แต่จะ
รวมความหลากหลายของวัฒนธรรมของกลุ่มคนที่มีการสื่อสาร 

อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) คือ ภาพของปัจเจกในสายตาคนอ่ืน ในฐานะที่
เป็นบุคคลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยสังคมจะมีวิธีการระบุอัตลักษณ์ส่วนบุคคลแตกต่างกันไป เช่น 
สังคมสมัยใหม่ใช้บัตรประชาชนหรือการพิมพ์ลายนิ้วมือระบุอัตลักษณ์บุคคล เป็นต้น ในขณะที่ ลิต
เติ้ลจอห์นและฟอสส์ (Littlejohn, S. & Foss, K., 2008) อธิบายว่าอัตลักษณ์ส่วนบุคคล คือ
ลักษณะเฉพาะของบุคคล ที่เกิดขึ้นจากการมองตนเอง และเกิดขึ้นจากเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
คนในครอบครัว ในช่วงเริ่มแรกของชีวิต และจากสังคม 

ด ารง พิณคุณ (2556, หน้า 8) ได้กล่าวว่า Brand identity เอกลักษณ์เฉพาะตัว เมื่อมีสินค้า
เหมือน ๆ กันออกมากมายนักการตลาดจ าเป็นต้องสร้างความแตกต่างโดยก าหนดบุคลิกของแบรนด์ 
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สร้างความชัดเจน หากสามารถค้นหาแนวทางสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวได้แล้วก็ต้องหาทางสื่อสาร
การตลาดให้กับกลุ่มเป้าหมายรับทราบ เพ่ือขยายผลทางการตลาด สร้างการรับรู้ในตราสินค้า ยิ่งท า
ให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าความแตกต่างได้มากก็จะท าให้มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างมาก 
 เอกลักษณ์ของแบรนด์สามารถจัดกลุ่มได้ 4 หมวด (4p’s) 

1. คุณสมบัติขององค์กร (Properties) คือทรัพย์สินต่างๆขององค์กรที่ได้ลงทุนซื้อหาเข้ามา 
ปรากฏให้เห็นต่อสายตาของผู้บริโภค เช่นอาคารส านักงาน โรงงาน ร้านค้า รถส่งของ เป็นต้น 

2. สินค้าและบริการ (Product) คือตัวสินค้า และบริการที่องค์กร จะให้แก่ลูกค้าประเภทสินค้า 
และบริการที่วางไว้ส าหรับวันนี้ และอนาคต 

3. การน าเสนอ (Presentation) คือ รูปแบบของตัวสินค้า รูปร่าง หน้าตาที่สัมผัสได้จาก
ภายนอก เช่น โลโก้ ฉลาก ป้าย บรรจุภัณฑ์ กระดาษห่อ รวมถึงเสียงเพลง และบรรยากาศ
ต่างๆ ที่ผู้คนสัมผัสได้ 

4. การเผยแพร่ (Publications) คือ การส่งข่าวสารไปยังลูกค้าในรูปแบบของการสื่อสารต่างๆ 
เช่น โฆษณา อีเมล์ที่ส่งโดยตรง แคตตาล็อก แผ่นพับ เป็นต้น 

เอกลักษณ์ของแบรนด์สามารถแบ่งออกเป็น 3 หมวด 
1. เอกลักษณ์ด้านภาพ (Visual identity) สิ่งที่มองเห็นเป็นรูปลักษณ์ มีรูปร่าง จับต้องได้ทาง

สายตา ก่อให้เกิดความรู้สึกต่อแบรนด์นั้นได้ เช่น โลโก้ ฉลาก บรรจุภัณฑ์ สีสัน อาคาร 
ส านักงาน นามบัตร เครื่องแบบ เป็นต้น 

2. เอกลักษณ์ด้านเสียง (Verbal identity) คือ สิ่งที่สัมผัสได้จากการฟัง บอกกล่าวกันเป็น
ข้อความ หรือส่งเสียงให้ได้ยิน เช่น ชื่อแบรนด์ สโลแกน วิสัยทัศน์ เสียงตอบรับโทรศัพท์ เป็น
ต้น 

3. เอกลักษณ์ด้านพฤติกรรม (Behaviour identity) คือ สิ่งที่สัมผัสได้จากการพบปะผู้คนใน
องค์กร เช่นการฝึกอบรมพนักงาน การต้อนรับของพนักงานขาย เป็นต้น 

ทั้งหมดนี้จะสะท้อนออกมาอย่างมีเอกลักษณ์เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ต้องใช้แบรนด์ดีเอ็นเอ เป็น
ศูนย์กลางของการคิดค้นกลยุทธ์เพ่ือวางจุดยืน (Positioning) และบุคลิกภาพ(Personality) ของ 
แบรนด์ หลังจากนั้นจึงสะท้อนออกไปยังเอกลักษณ์ทั้งสามในชั้นปฏิบัติต่อกัน การท าให้มีเอกลักษณ์
หนึ่งเดียวก็คือ การให้ส่วนนอกสะท้อนแบรนด์ดีเอ็นเอให้ชัดเจนที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

 ด ารง พิณคุณ (2556, หน้า 8) ได้กล่าวว่า Brand identity เอกลักษณ์เฉพาะตัว เมื่อมีสินค้า 
เหมือนๆกันออกมามากมายนักการตลาดจ าเป็นต้องสร้างความแตกต่างโดยก าหนดบุคลิกของแบรนด์ 
สร้างความชัดเจน หากสามารถค้นแนวทางสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวได้แล้วก็ต้องหาทางสื่อสาร
ทางการตลาดให้กับกลุ่มเป้าหมายรับทราบ เพ่ือขยายผลทางการตลาด สร้างการรับรู้ในตราสินค้า ยิ่ง
ท าให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าความแตกต่างได้มากก็จะท าให้มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างมาก 
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 การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ให้ผู้บริโภครับรู้ผ่าน ทางสายตา (Visual identity) คือ การ
สร้างสัญลักษณ์ สี รูปทรง เครื่องแบบ หรือ แพ็กเกจ ที่โดนเด่น และแตกต่างเพ่ือเป็นการบอกถึงตัว
สินค้า บริการ หรือความคิด ในทางการตลาดของธุรกิจอ่ืนๆ การสร้างเอกลักษณ์ทางคุณภาพ มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการตลาด ลูกค้าจะสามารถจดจ าเอกลักษณ์ของสินค้าได้อย่างแม่นย า
มากกว่าธุรกิจ การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ทางเสียง ซึ่งหมายถึงการใช้เพลง หรือเสียงที่เป็น
เอกลักษณ์ของแบรนด์ให้เป็นที่จดจ า เช่น เสียงของไอศกรีมวอลล์ที่เป็นเอกลักษณ์ ท าให้เด็กวิ่ง ไปซื้อ 
หรือ ถ้าเดินผ่านบ้านที่เปิดช่อง 7 เราก็จะรับรู้ว่าบ้านนั้นดูช่อง 7 จากเสียง ทีวีเพ่ือคุณ 

 

อัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

 

Bernd 
Schmitt & 
Alexander 
Simonson, 

1997 

วิทวัส 
ชัยปาณี, 
2549 

ด ารง 
พิณคุณ 
(2556 

Littlejohn, S. & 
Foss, K., 2008 

ด้านคุณสมบัติขององค์กร √ √ √ √ 

ด้านสินค้าและบริการ √    

ด้านการน าเสนอ √  √  
ด้านการเผยแพร่ √  √  

 
อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว อาจกล่าวได้ว่าอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวก่อให้เกิดการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ โดยความคิดเห็นของนักวิชาการต่ออัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมี
ความเหมือนกัน ประกอบด้วย ด้านคุณสมบัติขององค์กร,ด้านสินค้าและบริการ,ด้านการน าเสนอ และ
ด้านการเผยแพร ่
 ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ ในงานวิจัยของ (ลภัสกร,2557) ผลการศึกษาออกมาว่า  
อัตลักษณ์ มีผลต่อการตัดสินใจช้บริการสถานบันเทิงบนถนนข้าวสาร มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
การตัดสินใจใช้บริการ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวกลางคืนที่มาใช้บริการสถานบันเทิงบนถนน
ข้าวสารมีความสนใจในความเป็นอัตลักษณ์ของสถานบันเทิงบนถนนข้าวสาร  นอกจากนี้ยังมี
การศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ จากการวิจัยของ (กรวิภา,2553) ผลการวิจัยออกมาสอดคล้องกัน โดย
งานวิจัยนี้เกี่ยวกับ เอกลักษณ์ ของร้าน มอส เบอเกอร์ลูกค้ามีความสนใจในเรื่องภาพลักษณ์ และ
เอกลักษณ์ของร้าน 
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 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้ทฤษฏีของ Bernd Schmitt & Alexander Simonson, 1997 ในการ
หาว่าอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรหรือไม่ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

นรพล เกตุทัต (2557) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการแบ่งกลุ่มตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ
ผลักดันในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป และ เพ่ือศึกษา
แรงจูงใจดึงดูดในการเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป และ แบ่งกลุ่ม
ตลาดนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยใช้แรงจูงใจผลักดันเป็นฐานใน
การแบ่งกลุ่มตลาด กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีแบบตามสะดวก ผลการศึกษามีดังนี้ การศึกษาแรงจูงใจ
ผลักดัน จ านวน 14 ปัจจัย พบว่าภาพรวมของ 14 ปัจจัยมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ซึ่งทั้ง 
14 ปัจจัยนี้ พบว่า 3 ปัจจัยแรกที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปให้ความส าคัญมากที่สุดคือ แรงจูงใจเพ่ือไป
สัมผัสวัฒนธรรมที่แตกต่าง รองลงมาคือ แรงจูงใจเพ่ือไปในที่ที่ไม่เคยไป และแรงจูงใจเพ่ือให้เห็นสิ่ง
แปลกใหม่ ส่วนแรงจูงใจดึงดูด 12 ปัจจัย พบว่ามีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ซึ่ง 3 ปัจจัยแรกที่
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปให้ความส าคัญคือ แรงดึงดูดด้านอาหารไทย รองลงมาคือ วัฒนธรรมไทย และ
ความเป็นมิตรของคนไทย ส าหรับส่วนแบ่งทางการตลาดพบว่า สามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มโดยกล่มที่1 
สนใจปัจจัยเพ่ือไปสัมผัสวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เพ่ือพักผ่อน และอยากเจอคนท้องถิ่น และกลุ่มที่ 2 
คือ สนใจในปัจจัยเพื่อไปในที่ที่ไม่เคยไป เพ่ือหนีความซ้ าซาก และอยากเจอคนในท้องถิ่น 

เกษรา เกิดมงคล (2546) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต การแสวงหาข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนวัยท างาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของคนวัยท างาน พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
และความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต การแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของคนวัยท างาน โดยกลุ่มตัวอย่างคือ คนวัยท างานอายุ 20-45 ปี จ านวน 420 คนที่
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นงานวิจัย
เชิงส ารวจ การวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้วิธีเลือก
ตัวแปรด้วยวิธีการเลือกแบบคัดเลือกเข้า ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนวัยท างาน
แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม คนวัยท างานมีความแตกต่างด้านเพศ ระดับการศึกษา และรายได้ มีการ
แสวงหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวต่างกัน ส่วนคนวัยท างานที่มีความแตกต่างด้านอายุ ระดับการศึกษา 
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และสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของคนวัยท างาน  

สกลภัส ปลูกจิตรสม (2559) ศึกษาเรื่อง อุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว และการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นและความตรงเชิง
เนื้อหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ านวน 200 คน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36 
– 45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001- 20,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกแหล่งท่องเที่ยวจากประสบการณ์ส่วนตัวและอินเทอร์เน็ต 
จุดประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน มีลักษณะการท่องเที่ยวกับครอบครัว ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว 3-5 วัน และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 5,000- 10,000 บาท/วัน
ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า อุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวและการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ยังพบว่า แรงจูงใจ กลุ่มอ้างอิง และพฤติกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลภัสกร แสงสว่าง (2557) รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักเที่ยวกลางคืน การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงและเอกลักษณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทิงบนถนนข้าวสาร  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของนักเที่ยวกลางคืนที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการสถานบันเทิงบนถนนข้าวสาร การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สถานบันเทิงบนถนนข้าวสาร เอกลักษณ์ของแบรนด์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทิงบน
ถนนข้าวสาร และเพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักเที่ยวกลางคืน การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงและเอกลักษณ์ของแบรนด์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทิงบนถนนข้าวสาร กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเที่ยวกลางคืนที่ต้องการมาใช้บริการสถานบันเทิงบนถนนข้าวสาร 
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถาม
ด้านประชากรศาสตร์ รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักเที่ยวกลางคืน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
เอกลักษณ์ของแบรนด์ การตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทิงบนถนนข้าวสาร การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย
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การใช้สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของนักเที่ยวกลางคืน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและเอกลักษณ์ของแบรนด์มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการสถานบันเทิงบนถนนข้าวสาร โดยภาพเอกลักษณ์ของแบรนด์มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สถานบันเทิงบนถนนข้าวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของนักเที่ยวกลางคืน ตามลาดับ ดังนั้น สถานบันเทิงบนถนนข้าวสารควรให้ความส าคัญกับ
เอกลักษณ์ของแบรนด์ เนื่องจากเอกลักษณ์สามารถสร้างความแตกต่างและความโดดเด่น เพื่อการวาง
ต าแหน่งของร้านสถานบันเทิง ท าให้กลุ่มนักเที่ยวเกิดการรับรู้และตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทิงง่าย
ที่สุด 

จันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักประเภท
โรงแรม และรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พัก ประเภทโรงแรมและ
รีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยใช้ปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s และปัจจัยด้านลักษณะทาง ประชากรศาสตร์ (เพศและ
รายได้) เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก และผู้ที่สนใจลงทุน ในการน าข้อมูลใน
งานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ส าหรับการเตรียมความพร้อม และวางแผนกลยุทธ์ให้ สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน อีกทั้งท าให้ทราบถึงแนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยหลังจากมีการเปิดเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยประชากรที่ท าการศึกษา
ในงานวิจัยนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพ้ืนที่
เศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจผ่านแบบสอบถาม และได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์จ านวน 423 ชุด และได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูปผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่พักประเภทโรงแรมและ รีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ปัจจัยด้านกระบวนการและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และทัศนียภาพ 
ปัจจัยด้านบุคลากรและการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านราคาและความสะอาด เรียบร้อยของ
ห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที่ในส่วนของปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศและรายได้) 
ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศและระดับรายได้ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทที่แตกต่างกัน 

นุชนาฎ เชียงชัย (2558) การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง  ศึกษา
แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้เอกลักษณ์เฉพาะของจังหวัดล าปาง  ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของจังหวัดล าปาง เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน ใช้
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แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
ในจังหวัดล าปาง จ านวน 400 คน ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนได้เสียในการท่องเที่ยวของจังหวัด
ล าปาง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 25-34 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัท และมี
รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท และเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดล าปางเป็นครั้งแรก 
วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดล าปางเพ่ือท่องเที่ยว /พักผ่อน เดินทางร่วมกับเพ่ือน /
เพ่ือนร่วมงาน เดินทางด้วยรถโดยสาร ในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ /วันหยุดเทศกาลต่างๆ เป็นเวลา 2-3 
วัน และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในครั้งนี้ระหว่าง 500 – 1,000 บาทต่อวัน เมื่อกล่าวถึงจังหวัด
ล าปาง ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่นึกถึง "รถม้า" สิ่งที่ดึงดูดใจให้เลือกท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง
มากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยว มีความโดดเด่นมีเอกลักษณ์เฉพาะ คือ วัดพระธาตุล าปางหลวง 
กิจกรรมที่สนใจ คือ เดินเล่น ถนนคนเดินกาดกองต้า ตลาดจีนโบราณรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
จากสื่อโซเชี่ยลมีเดีย เช่น เฟสบุ้ค /แฟนเพจ รีวิวท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีความ
ประทับใจในสถานที่ท่องเที่ยว และ จะส่วนใหญ่กลับมาท่องเที่ยวจังหวัดล าปางอีกแน่นอนจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า การท่องเที่ยว แห่งประเทศไทยควร ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง
อย่างต่อเนื่อง เช่น ส่งเสริมการตลาด แหล่งท่องเที่ยวอันซีน และสนับสนุน ให้เซรามิกเป็นสินค้าที่
สร้างภาพลักษณ์ของล าปาง 

นวรัตน์ ทรงไทย (2560) รูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการรับรู้ปัจจัยองค์ประกอบ
การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้วยตนเอง ใน
แฟนเพจเฟซบุ๊ก“คุณนายปลาดิบ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และ
การรับรู้องค์ประกอบการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยด้วยตนเอง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวที่เคย
เดินทางไปประเทศญี่ปุ่นด้วยตนเอง อายุระหว่าง 20 ถึง 65 ปีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 120 คนผ่านทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ “คุณนายปลาดิบ” โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ ค่าความถี่ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ส าหรับแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักเที่ยวมี
แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดมากกว่าแรงจูงใจด้านปัจจัยผลัก ในขณะที่การรับรู้องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวมีการรับรู้องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ
มากที่สุดตามด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นมากที่สุด ตามด้วย
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แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด และการรับรู้องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดู ดใจ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โสภิดา วระนิล (2554) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดปากคลองตลาด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการในบริเวณตลาดปากคลองตลาด,ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ตลาดปากคลองตลาด และความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกกรมผู้บริโภคในบริเวณตลาดปากคลองตลาด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้บริโภค
ที่เข้ามาใช้บริการในตลาดจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดประถมศึกษา อายุ
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 2)ปัจจัยรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคัญในเรื่องความคิดเห็น และท ากิจกรรมต่างๆภายในตลาดอยู่ในระดับมากเท่ากัน และให้
ความส าคัญในเรื่องความสนใจในเรื่องต่างๆในตลาดรองลงมา 3)ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื่อสินค้าในปากคลองตลาด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละ
ด้านพบว่า ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับรองลงมา และด้านส่งเสริมการตลาด
อยู่ในระดับน้อยสุด 4)ปัจจัยด้านอ่ืนๆที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในปากคลองตลาดโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมากและทางด้านวัฒนธรรม
อยู่ในระดับน้อยสุด โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่เน้นซื้อสินค้านซุปเปอร์มาร์เก็ตมากกว่าตลาดสด และ
เศรษฐกิจเป็นตัวบ่งชี้ก าลังซื้อของผู้บริโภครวมทั้งการคาดหวังที่จะให้ปากคลองตลาดมีการพัฒนา
ปรับปรุงตลาดสดให้มีประสิทธิภาพ 

กรวิภา อมรประภาธีรกุล (2553) ได้ศึกษาเรื่อง อัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ของร้าน MOS 
BURGER ที่มีต่อความภักดีและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โยมี
วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ของร้าน MOS BURGER ที่มีต่อความ
ภักดีและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ คือ
ลูกค้าที่มาใช้บริการร้าน MOS BURGER จ านวน 405 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ค่าทีการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผล
การศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และสถานภาพโสด2)ความ
คิดเห็น อัตลักษณ์ต่อร้าน MOS BURGERF โดยรวม อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ด้านการส่งมอบการท างานของร้านMOS BURGER โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้านการวางต าแหน่งตรา
สินค้า โดยรวมอยู่ในระดับดี และด้านการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของร้าน MOS BURGER ถึงผู้บริโภค
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) ความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของร้าน MOS โดยรวม อยู่ในระดับดี 
เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านพบว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของร้าน MOS BURGERโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี บรรยากาศของร้านMOS BURGER โดยรวมอยู่ในระดับดี บริการของร้านMOS BURGER
โดยรวมอยู่ในระดับดี ความสะดวกของร้าน MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดับดี การจัดประเภทของ
ร้านMOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดับดี คุณภาพของร้าน MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดับดี 
ราคาของร้าน MOS BURGERโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางการส่งแสริมการขายร้าน MOS BURGER
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และโฆษณาของร้าน MOS BURGER โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 4)
ความความภักดีต่อร้านMOS BURGERโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 5)พฤติกรรมการซื้อ MOS 
BURGER ของผู้บริโภค ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อเพราะรสชาติ MOS BUREGRดี 66.37% จ านวนชิ้น
เฉลี่ยในการซื้อประมาณ 2 ชิ้น/ครั้ง ความถ่ีในการซื้อประมาณ 3 ครั้ง /3เดือน เลือกซ้ือเพราะรสชาติ
ถูกปาก บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคือตัวท่านเอง โอกาสส่วนใหญ่ที่ใช้บริการคือตั้งใจไป
รับประทานใช้บริการช่วงวันตามแต่สะดวก และช่วงเวลาเย็นเป็นส่วนใหญ่  มารับประทานกับเพ่ือน 
HUMBURGER เป็นรายการอาหารที่เลือกซื้อเป็นส่วนใหญ่ เหตุผลส าคัญที่สุดที่เลือกซื้อเพราะรสชาติ
ถูกปาก บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคือตัวท่านเอง โอกาสส่วนใหญ่ที่ใช้บริการคือตั้ง ใจไป
รับประทานใช้บริการช่วงวันตามแต่สะดวก และช่วงเวลาเย็นเป็นส่วนใหญ่ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

ก ารตั ด สิ น ใจ ท่ อ ง เที่ ย ว ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกเที่ยว
ก ารท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง เกษ ต ร  ณ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
1.อิทธิพลภายนอก 
2.อิทธิพลภายใน 
3.อิทธิพลส่วนบุคคล 
(Gibson Ivancevich & 
Donnelly,1979. Jone 2004) 

แรงจูงใจ 
(Pearce, Morrison & 

Rutledge,1998) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective norm)  
1.อิทธิพลเชิงข้อมูล 
2.อิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน  
3.อิทธิพลเชิงการแสดงค่านิยม 
(Quester et al., 2007) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) 
1. กิจกรรม 
2. ความน่าสนใจ 
3. ความคิดเห็น 

อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
1. คุณสมบัติขององค์กร 
2. สินค้า/บริการ  
3. การน าเสนอ  
4. การเผยแพร ่ 

(Bernd & Alexade, 1997) 
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สมมติฐานงานวิจัย 
 
 สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ 
 สมมติฐานที่ 3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 
 สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 
 สมมติฐานที่ 6 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย ณ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีตัวแปรการรับรู้
ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม โดยงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มี
ระเบียบศึกษาโดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตเนื้อหา  
 2. ประชากร การก าหนดขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 3. วิธีการคัดเลือกตัวอย่าง 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
 

ในการศึกษาเรื่องเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบล
บ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว
เป็นตัวแปรควบคุม ซึ่งจะศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการเลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ เน้นค าถามที่ช่วยในการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์รูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ 
และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 
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ประชากรการก าหนดขนาดตัวย่างและวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย/ ตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่เคย/ ตัดสินใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากประชากรและไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถ
ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรในการค านวณท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

สูตร n = P(1 -P)Z2 
E 

เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 
P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม 0.50 
Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 (ระดับ 0.05) 
E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = 0.05 

แทนค่า n = (0.05)(1 - 0.5)(1.96)² 
(0.05)² 

= 384.16 
ใช้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด 

ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ี เงื่อน
ก าหนด คือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง 

 
วิธีการคัดเลือกตัวอย่าง 

  
 1. แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาจาก
การตัดสินใจของผู้ท าวิจัย โดยลักษณะกลุ่มที่เลือกจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนั้นการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้  จะใช้กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย/ ตัดสินใจท่องเที่ยวใน
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แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่  
 2. แบบใช้วิจารณญาณและตามสะดวก (Judgmental/ Convenience sampling) โดย
ไม่ได้ค านึงถึงความน่าจะเป็น และได้ก าหนดเก็บข้อมูลดังนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย/ ตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและมีการดัดแปลงบางส่วนเพ่ือให้เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะ
กลุ่มตัวอย่างและสถานที่ที่ต้องการศึกษา ในงานวิจัย รูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง ที่ส่งผลต่อการตัดสอนใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีการรับรู้
เรื่องอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม โดยผู้วิจัยได้สรุปรายละเอียดดังนี้ 

แบบสอบถามจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
 1. เพศ มาตราวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 2. อายุ มาตราวัดระดับเรียงอันดับ (Nominal scale) 
 3. การศึกษา มาตราวัดระดับเรียงอันดับ (Nominal scale ) 
 4. อาชีพ มาตราวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 5. รายได้ มาตราวัดระดับเรียงอันดับ (Nominal scale) 
 ส่วนที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต 

เป็นค าถามที่เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) ความคิดเห็น (Opinions) โดยค าถามจะมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-
ended questionnaire) ประเภทมาตราประมาณค่า 5 ระดับ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามรูปแบบของ Interval scaleโดยแสดงระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาค Interval Scale (วิชิต อู่อ้น, 2550) ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนแต่ละระดับดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น     ระดับคะแนน 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด      5 
ความคิดเห็นมาก      4 
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ความคิดเห็นปานกลาง      3 
ความคิดเห็นน้อย      2 
ความคิดเห็นน้อยที่สุด      1 

เกณฑ์การแปลผลของระดับค่าเฉลี่ย ของแบบสอบถามส่วนนี้ได้ใช้ค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์คะแนน
ดังนี้ 
 งานวิจัยฉบับนี้ถอดผลลัพธ์ข้อมูลโดยมีช่วงชั้นต่อไปนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา,2553) 
    อันตรภาคชั้น   = ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
       จ านวนชั้น 
      =  5-1  = 0.08  
       5 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน        ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
4.21 – 5.00       ความคิดเห็นมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20       ความคิดเห็นมาก  
2.61 – 3.40      ความคิดเห็นปานกลาง  
1.81 – 2.60       ความคิดเห็นน้อย  
1.00 – 1.80       ความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ ที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยค าถามจะมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close-ended questionnaire) ประเภทมาตราประมาณค่า 5 ระดับ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามรูปแบบของ Interval scaleโดยแสดงระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาค Interval Scale (วิชิต อู่อ้น, 2550) ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนแต่ละระดับดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น     ระดับคะแนน 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด      5 
ความคิดเห็นมาก      4 
ความคิดเห็นปานกลาง      3 
ความคิดเห็นน้อย      2 
ความคิดเห็นน้อยที่สุด      1 

 เกณฑ์การแปลผลของระดับค่าเฉลี่ย ของแบบสอบถามส่วนนี้ได้ใช้ค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์คะแนน
ดังนี้ 
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 งานวิจัยฉบับนี้ถอดผลลัพธ์ข้อมูลโดยมีช่วงชั้นต่อไปนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา,2553) 
    อันตรภาคชั้น   =  ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
               จ านวนชั้น 
      =   5-1  = 0.08  
        5 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน        ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
4.21 – 5.00       ความคิดเห็นมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20       ความคิดเห็นมาก  
2.61 – 3.40      ความคิดเห็นปานกลาง  
1.81 – 2.60       ความคิดเห็นน้อย  
1.00 – 1.80       ความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง 
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง การใช้ผู้เชี่ยวชาญ การใช้บุคคลทั่วไป 
การใช้ผู้บริหาร การเชื่อถือนความรู้ และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิง ความมั่นใจในบุคลิกภาพของ
กลุ่มอ้างอิง การเชื่อถือค าแนะน าของกลุ่มอ้างอิง และการมีผลของกลุ่มอ้างอิงต่อการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร โดยค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  (Rating scale) 
มีตัวเลือก 5 ระดับ ตามรูปแบบ Interval scale ซึ่งแบบสอบถามตอนที่ 2-5 จะก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) จากข้อความที่มีความส าคัญมากที่สุดจนถึงระดับ
ความส าคัญน้อยท่ีสุดตามรูปแบบของ Interval scale  

ระดับความคิดเห็น     ระดับคะแนน 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด      5 
ความคิดเห็นมาก      4 
ความคิดเห็นปานกลาง      3 
ความคิดเห็นน้อย      2 
ความคิดเห็นน้อยที่สุด      1 

เกณฑ์การแปลผลของระดับค่าเฉลี่ย ของแบบสอบถามส่วนนี้ได้ใช้ค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์คะแนน
ดังนี้ 
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 งานวิจัยฉบับนี้ถอดผลลัพธ์ข้อมูลโดยมีช่วงชั้นต่อไปนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) 
 
    อันตรภาคชั้น   =  ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
              จ านวนชั้น 
      =   5-1  = 0.08  
        5 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน        ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
4.21 – 5.00       ความคิดเห็นมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20       ความคิดเห็นมาก  
2.61 – 3.40      ความคิดเห็นปานกลาง  
1.81 – 2.60       ความคิดเห็นน้อย  
1.00 – 1.80       ความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 ส่วนที่  5 เป็นค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยค าถามจะเป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) มีตัวเลือก 5 ระดับ 
ตามรูปแบบ Interval scale ซึ่งแบบสอบถามตอนที่ 2-5  จะก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating scale) จากข้อความที่มีความส าคัญมากที่สุดจนถึงระดับความส าคัญน้อยที่สุดตาม
รูปแบบของ Interval scale ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น     ระดับคะแนน 
ความคิดเห็นมากที่สุด      5 
ความคิดเห็นมาก      4 
ความคิดเห็นปานกลาง      3 
ความคิดเห็นน้อย      2 
ความคิดเห็นน้อยที่สุด      1 

การแปลผล ลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค เป็นการวัด
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ2549:129) ซึ่งประกอบไปด้วยค าตอบย่อย 
5 ระดับ  และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 โดยให้ 5, 4, 3, 2 และ 1 มี
ค่า มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามล าดับ 
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งานวิจัยฉบับนี้ถอดผลลัพธ์ข้อมูลโดยมีช่วงชั้นต่อไปนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา,2553) 
     

อันตรภาคชั้น   =   ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
            จ านวนชั้น 

     =   5-1  = 0.08  
            5 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน        ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
4.21 – 5.00       ความคิดเห็นมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20       ความคิดเห็นมาก  
2.61 – 3.40      ความคิดเห็นปานกลาง  
1.81 – 2.60       ความคิดเห็นน้อย  
1.0 – 1.80       ความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสมส าหรับการเก็บ
รวบรวมซึ่งในที่นี้ใช้ แบบสอบถาม มีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

กรณีเก็บรวบรวมข้อมูล ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์
1. น าหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย ไปติดต่อขอความ

ความอนุเคราะห์กับอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เพ่ือน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ แบ่งเป็น

ส าหรับนักท่องเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 250 ชุด ส าหรับตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
150 ชุด 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนเพื่อด าเนินการในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
กรณีเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เคยไปท่องเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
1. สอบถามผู้ที่เราต้องการเก็บข้อมูลว่าเคยไปท่องเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์

หรือไม่ ถ้าเคยจะส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้ตอบค าถามเพ่ือเก็บข้อมูล 
2. ส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้ตอบค าถาม 
3. เก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้ เพ่ือมาด าเนินการในขั้นตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้ และมีความ
น่าเชื่อถือ ได้แก่ หนังสือ เอกสารงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ และ
วารสาร สิ่งพิมพ์ทางวิการทั้งท่ีใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 

ดังนั้น ในการท าวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บแบบสอบถามโดยการแจกให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ และได้ส่งแบบสอบถามให้กับผู้ที่เคยไปท่องเที่ยวที่อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ผ่านทางออนไลน์ 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ น าไปทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อถือได้ (Reliability) ดังนี้ 
 
การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

โดยน าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เพ่ือให้แบบสอบถามสามารถวัดได้ครอบคลุมตามนิยามที่
ก าหนดในการศึกษา โดยการน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบในด้านเนื้อหา และการ
ใช้ภาษาในการสื่อสาร โดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะประเมินว่าค าถามในแต่ละข้อสามารถใช้วัดรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต แรงจูงใจ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุมได้หรือไม่ ในการ
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้ตรวจสอบในครั้งนี้ในครั้งแรกๆ มีข้อค าถามที่ค่อนข้างมาก และได้ใช้การอ้างอิง
จากตัวอย่างแบบสอบถามจากงานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
จึงท าให้ได้แบบสอบถามที่มีข้อค าถามที่เหมาะสม และเพียงพอต่อการส ารวจ 
 
การทดสอบความเชื่อถือได้ 

ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามไปทดสอบกับบุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างก่อนที่จะน าไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน แล้วน าผลที่ได้มาหาความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของ Cronbach’s Coefficient Alpha ซึ่งเป็นดัชนีส าคัญที่ได้จากการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ภายใน จะบ่งบอกถึงความเป็นเอกพันธ์ของข้อค าถามในเครื่องมือวัด โดยพิจารณาค่า Alpha ของข้อ
ค าถามเพ่ือทดสอบความเข้าใจที่ตรงกันในเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของค าถาม 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย ณ อุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีตัวแปรการรับรู้ ด้านอัต
ลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างมา
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือใช้ในการอธิบายตัวแปรทุกตัวที่
ได้ท าการวิจัย ประกอบด้วย 

1 . ค ว าม ถี่  (Frequency) ร้ อ ย ล ะ  (Percentage) เ พ่ื อ ใช้ อ ธิ บ า ย ลั ก ษ ณ ะข้ อ มู ล
ประชากรศาสตร์ 

2. ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ ย  (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ใช้พิจารณาในแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนของข้อมูลด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ สถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าแบบ Rating scale โดย
คะแนนที่ได้น ามาหาค่าเฉลี่ยและแปรความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการน้อยที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการมาก  

      คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00           มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด 
 วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบรูปแบบการด าเนินชีวิต 
แรงจูงใจ และ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกท่องเที่ยว เชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีตัว แปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ถดถอย (Multiple regression) เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรตาม จ านวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เป็นเทคนิคทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรง ระหว่างตัวแปรมาใช้ในการท านาย โดยเมื่อทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็สามารถท านายอีกตัว
แปรหนึ่งได้ 
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 ทดสอบหาตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  Multiple 
Regression Analysis เพ่ือศึกษารูปแบบและทิศทาง ความสัมพันธ์ของตัวแปร เพ่ือน ามาใช้ในการ
สร้างสมการพยากรณ์ 

 ทดสอบความเป็นตัวแปรก ากับ (Moderating Variable) ของการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว (สมมติฐานที่ 4-6) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอย (Multiple regression) แบบ 
Enter เพราะจะได้เห็นผลลัพธ์เป็นล าดับขั้นได้ชัดเจนกว่าวิธี Stepwise เนื่องจากถ้าเป็น แบบ 
Stepwise จะตัดผลลัพธ์ที่ไม่เกี่ยวข้องออกไปโดยอัตโนมัติ 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบาย และการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร
แต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์
แบ่งเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการค านวณค่าความถ่ี (frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
 ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
 ส่วนที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถิติที่น ามาใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (จ านวน) และ
ค่าร้อยละ ผลดังกล่าวปรากฏในตาราง และค าอธิบายต่อไปนี้  
 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการค านวณหาค่าความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 184 46.0 

หญิง 216 54.0 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.0 และเป็นเพศชาย 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่า 20 -24 ปี 137 34.3 
25-35 ปี 149 37.3 

36-45 ปี 43 10.8 
46-55 ปี 40 10.0 

56-65 ปี 21 5.3 
มากกว่า 65 ปี ขึ้นไป 10 2.5 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25-35 ปี จ านวน 

149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา ได้แก่ อายุน้อยกว่า 20-24ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.3 อายุ 36-45ปี จ านวน 43คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 อายุ 46-55ปี จ านวน40คน ร้อยละ 10.0 
อายุ 56-65ปี จ านวน21คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และ อายุมากกว่า 65ปีขึ้นไป จ านวน 10คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.5 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 82 20.5 
ปริญญาตรี 277 69.3 

สูงกว่าปริญญาตรี 41 10.3 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ซึ่งมีจ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมาได้แก่ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.5 และ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

64 16.0 

นักธุรกิจ/ ค้าขาย 64 16.0 
พนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน 169 42.3 

พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 30 7.5 
นักเรียน/ นักศึกษา 73 18.3 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงาน/ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน ซึ่งมีจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 นักธุรกิจ/ค้าขาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.5 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 10,000 
บาท 

90 22.5 

10,001 – 20,000 บาท 166 41.5 
20,001 – 30,000 บาท 84 21.0 

30,001 – 40,000 บาท 36 9.0 
40,001 – 50,000 บาท 21 5.3 
ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-

20,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาได้แก่ รายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รายได้ต่อเดือน 20,001- 30,000 บาท 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.0 รายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และ รายได้ต่อ
เดือนตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ใช้วิธีค านวณหาร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 โดยการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
3.41 – 4.20   มีระดับความคิดเห็นมาก  
2.61 – 3.40  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  
1.81 – 2.60   มีระดับความคิดเห็นน้อย  
1.00 – 1.80   มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตโดย
ภาพรวม 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
𝑋̅ SD แปรผล 

1.ด้านกิจกรรม 4.19 0.55 มาก 2 
2.ด้านความสนใจ 4.15 0.61 มาก 3 
3.ด้านความคิดเห็น 4.38 0.53 มากที่สุด 1 
โดยภาพรวม 4.25 0.46 มากที่สุด  

 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของ

นักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅= 4.25) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก และมากที่สุด เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน

ความคิดเห็น (𝑋̅=4.38 ) ด้านกิจกรรม (𝑋̅=4.19 ) ด้านความสนใจ (𝑋̅=4.15 ) กล่าวคือ กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น และวัดการตัดสินใจท่องเที่ยวจากความชอบ และการ
จัดล าดับความส าคัญ เช่นสิ่งอ านวยความสะดวกมีความส าคัญต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต

เป็นรายข้อ ด้านกิจกรรม 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ด้านกิจกรรม 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
𝑋̅ SD แปรผล 

1. ท่านมักจะท ากิจกรรม คือการท่องเที่ยวในวันหยุด
ของท่าน,ช่วงเทศกาล และวันส าคญั 

4.18 0.67 มาก 2 

2. ท่านชอบไปท่องเที่ยวเพื่อเที่ยวชมธรรมชาตเิพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจ 

4.42 0.63 มากที่สุด 1 

3. ท่านชอบอ่านหนังสือหรือบทความเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวท้ังในนิตยสารและอินเตอร์เน็ต 

4.05 0.71 มาก  
4 

4. ท่านใช้เวลาว่างในวันหยุดในการท่องเที่ยวเป็นประจ า 4.10 0.81 มาก 3 
รวม 4.19 0.55 มาก  
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จากตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเป็นรายข้อ ด้านกิจกรรม เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 1ข้อ และอยู่ใน
ระดับมาก 2 ข้อ เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ท่านชอบไปท่องเที่ยวเพ่ือเที่ยวชมธรรมชาติเพ่ือ

พักผ่อนหย่อนใจ (𝑋̅=4.42) ท่านมักจะท ากิจกรรม คือการท่องเที่ยวในวันหยุดของท่าน,ช่วงเทศกาล 

และวันส าคัญ (𝑋̅=4.18) ท่านใช้เวลาว่างในวันหยุดในการท่องเที่ยวเป็นประจ า (𝑋̅=4.10) และ ท่าน

ชอบอ่านหนังสือหรือบทความเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งในนิตยสารและอินเตอร์เน็ต  (𝑋̅=4.05) 
กล่าวคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็น
รายข้อ ด้านกิจกรรม แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างตัดสินใจไปท่องเที่ยว เพราะชอบไปท่องเที่ยวเพ่ือ
เที่ยวชมธรรมชาติเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ลองลงมาคือชอบท ากิจกรรม หรือท่องเที่ยวในวันหยุดของ
ท่าน ช่วงเทศกาล และวันส าคัญ, ชอบใช้เวลาว่างในวันหยุดในการท่องเที่ยวเป็นประจ าและชอบอ่าน
หนังสือ หรือบทความเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งในนิตยสาร และอินเตอร์เน็ต ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต

เป็นรายข้อ ด้านความสนใจ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ด้านความสนใจ 

ความคิดเห็น อันดับ 

𝑋̅ SD แปรผล 

1. ท่านติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว 

4.06 0.68 มาก 4 

2. ท่านชอบพบปะผู้คนใหม่ๆ
สิ่งแวดล้อมใหม่ๆ 

4.12 0.70 มาก 3 

3. ท่านสนใจท่องเที่ยวเพื่อเที่ยวชม
ความงามของธรรมชาติมากกว่าการ
ท่องเที่ยวรูปแบบอื่น 

4.26 0.77 มากที่สุด 1 

4. ท่านมักจะใช้เวลาว่างในการ
วางแผนท่องเที่ยวก่อนวันหยุดครั้ง
ถัดไป 

4.16 0.82 มาก 2 

รวม 4.15 0.61 มาก  
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จากตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเป็นรายข้อ ด้านความสนใจ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1ข้อ และอยู่
ในระดับมาก 3 ข้อ เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ท่านสนใจท่องเที่ยวเพ่ือเที่ยวชมความงาม

ของธรรมชาติมากกว่าการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน (𝑋̅=4.26) ท่านมักจะใช้เวลาว่างในการวางแผน

ท่องเที่ยวก่อนวันหยุดครั้งถัดไป (𝑋̅=4.16) ท่านชอบพบปะผู้คนใหม่ๆสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ (𝑋̅=4.12) 

และ ท่านติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (𝑋̅=4.06) กล่าวคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นรายข้อ ด้านความสนใจ  พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความสนใจในการท่องเที่ยวเพ่ือเที่ยวชมความงามของธรรมชาติมากกว่าการท่องเที่ยว
รูปแบบอ่ืนอยู่ในระมากที่สุด ลองลงมากลุ่มตัวอย่างสนใจใช้เวลาว่างในการวางแผนท่องเที่ยวก่อน
วันหยุดครั้งถัดไป ชอบพบปะผู้คนใหม่ๆ สิ่งแวดล้อมใหม่ๆ และติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต

เป็นรายข้อ ด้านความคิดเห็น 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ด้านความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

𝑋̅ SD แปรผล 

1. การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการ
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพราะได้เรียนรู้
สิ่งใหม่ๆ 

4.24 0.69 มากที่สุด 5 

2. การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ได้ความ
เพลิดเพลิน และได้พักผ่อน 

4.39 0.68 มากที่สุด 4 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก ณ สถานที่
ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ลานจอดรถ 
ห้องน้ าสาธารณะ ร้านอาหาร เป็นต้น 
เป็นสิ่งส าคัญต่อสถานที่ท่องเที่ยว 

4.46 0.65 มากที่สุด 1 

4. การคมนาคมที่ดีสะดวกสบาย เป็น
สิ่งส าคัญต่อการมาท่องเที่ยว 

4.41 0.71 มากที่สุด 3 

5. การออกไปท่องเที่ยวคือการให้
รางวัลแก่ตัวเอง 

4.42 0.73 มากที่สุด 2 

รวม 4.38 0.53 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเป็นรายข้อ ด้านความคิดเห็น เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้งหมด โดย
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ สิ่งอ านวยความสะดวก ณ สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก, ลานจอด

รถ, ห้องน้ าสาธารณะ ร้านอาหาร เป็นต้น เป็นสิ่งส าคัญต่อสถานที่ท่องเที่ยว (𝑋̅=4.46) การออกไป

ท่องเที่ยวคือการให้รางวัลแก่ตัวเอง (𝑋̅=4.42) การคมนาคมที่ดีสะดวกสบาย เป็นสิ่งส าคัญต่อการมา

ท่องเที่ยว (𝑋̅=4.41) การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ได้ความเพลิดเพลิน และได้พักผ่อน (𝑋̅=4.39) และ การ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพราะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  (𝑋̅=4.24) กล่าวคือ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
คิดเห็น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า สิ่งอ านวยความสะดวก ณ สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก, ลาน
จอดรถ ห้องน้ าสาธารณะ ร้านอาหาร เป็นต้น เป็นสิ่งส าคัญต่อสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด 
ลองลงมากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า การออกไปท่องเที่ยวคือการให้รางวัลแก่ตัวเอง การคมนาคม
ที่ดีสะดวกสบาย เป็นสิ่งส าคัญต่อการมาท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ได้ความเพลิดเพลิน และได้
พักผ่อน และการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพราะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวใช้วิธีค านวณหาร้อยละ (Percentage) 

และค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 โดยการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
3.41 – 4.20   มีระดับความคิดเห็นมาก  
2.61 – 3.40  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  
1.81 – 2.60   มีระดับความคิดเห็นน้อย  
1.00 – 1.80   มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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ตารางที่  10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็ นต่อแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

แรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
𝑋̅ SD แปรผล 

1. ต้องการหลีกหนีความจ าเจใน
ชีวิตประจ าวัน 

4.19 0.76 มาก 6 

2. ต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีชื่อเสียง 4.01 0.90 มาก 9 
3. ต้องการท่องเที่ยวเพราะต้องการพักผ่อน
จากการท างาน 

4.38 0.74 มากที่สุด 2 

4. เพ่ือเป็นรางวัลให้กับชีวิตตัวเอง 4.39 0.70 มากที่สุด 1 
5. เพ่ือไปเยี่ยมญาติ 3.75 0.90 มาก 11 
6. ต้องการไปท่องเที่ยวเพราะมีความชอบใน
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

4.10 0.81 มาก 7 

7. ท่องเที่ยวเพ่ือพบปะผู้คนที่มีความชอบ
เหมือนกัน 

3.90 0.87 มาก 10 

8. เพ่ือชื่นชมความงดงามของธรรมชาติ 4.31 0.77 มากที่สุด 3 
9. สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย และสิ่ง
อ านวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว 

4.30 0.75 มากที่สุด 4 

10. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยว
ผ่านสื่อออนไลน์ และออฟไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
นิตยสาร 

4.02 0.85 มาก 8 

11. มีการเดินทางที่สะดวกสบายมีรถประจ า
ทางมาถึงสถานท่ีท่องเที่ยว 

4.21 0.82 มากที่สุด 5 

รวม 4.14 0.51 มาก  

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง

เกษตรของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจในแต่ละรูปแบบแล้ว 
พบว่า แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด 5 ปัจจัย 
ได้แก่ การตัดสอนใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือเป็นรางวัลให้กับชีวิตตัวเอง ลองลงมาคือ แรงจูงใจที่
ท่องเที่ยวเพราะต้องการพักผ่อนจากการท างาน, ท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมความงดงามของธรรมชาติ, 
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สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว, สถานที่ท่องเที่ยวมี
การเดินทางที่สะดวกสบายมีรถประจ าทางมาถึงสถานที่ท่องเที่ยว กล่าวคือ แรงจูงใจทั้ง 5 ปัจจัยที่อยู่
ในระดับมากที่สุดนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนที่อยู่ในระดับมากที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
คือ ต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน ต้องการไปท่องเที่ยวเพราะมีความชอบในการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร, ตัดสินใจท่องเที่ยวจากการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 
และออฟไลน์ เช่น เว็บไซต์ นิตยสาร ต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีชื่อเสียง ต้องการท่องเที่ยวเพ่ือ
พบปะผู้คนที่มีความชอบเหมือนกัน และตัดสินใจท่องเที่ยวเพื่อไปเยี่ยมญาติ ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ใช้วิธีค านวณหาร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 โดยการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
3.41 – 4.20   มีระดับความคิดเห็นมาก  
2.61 – 3.40  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  
1.81 – 2.60   มีระดับความคิดเห็นน้อย  
1.00 – 1.80   มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 
ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิงโดยรวม 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
𝑋̅ SD แปรผล 

1. อิทธิพลเชิงข้อมูล 3.99 0.68 มาก 2 
2. อิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน 4.00 0.69 มาก 1 
3. อิทธิพลเชิงการแสดงค่านิยม 3.94 0.81 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.98 0.65 มาก  

 



63 

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว อิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน
คือ การที่กลุ่มอ้างอิงเชื่อถือประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิงอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของกลุ่มอ้างอิงคือ อิทธิพลเชิงข้อมูล กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่น และปฏิบัติตาม
กลุ่มอ้างอิงเมื่อมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับกลุ่มอ้างอิง หรือได้รับค าแนะน าจากบุคคลโดยตรงน ามาซึ่ง
การตัดสินใจท่องเที่ยวตามกลุ่มอ้างอิงนั่นเอง และล าดับสุดท้ายคือ อิทธิพลเชิงการแสดงค่านิยม 
กล่าวคือกลุ่มอ้างอิง ความน่าเชื่อถือของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิงด้านอิทธิพลเชิงข้อมูล 

กลุ่มอ้างอิง 
ด้านอิทธิพลเชิงข้อมูล 

ความส าคัญ 
อันดับ 

𝑋̅ SD แปรผล 
1. บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

3.91 0.78 มาก 3 

2. ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ ผู้น าเที่ยว (ไกด์) หรือ 
พนักงานที่ให้ข้อมูลในสถานที่ท่องเที่ยว และให้
ค าแนะน ากับสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว 

3.97 0.81 มาก 2 

3. บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมในการชอบท่องเที่ยว 
และช่วยประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลในการเชิญชวนให้
เกิดความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว 

4.10 0.73 มาก 1 

รวม 3.99 0.68 มาก  
 

จากตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงด้านอิทธิพลเชิงข้อมูล แสดงให้เห็นว่ากลุ่มอ้างอิงที่เป็นบุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมใน
การชอบท่องเที่ยว และช่วยประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลในการเชิญชวนให้เกิดความสนใจต่อสถานที่
ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ลองลงมาคือ ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ ผู้น าเที่ยว 
(ไกด์) หรือ พนักงานที่ให้ข้อมูลในสถานที่ท่องเที่ยว และให้ค าแนะน ากับสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยว และบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงด้านอิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน 

กลุ่มอ้างอิง 
ด้านอิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน 

ความส าคัญ อันดับ 

𝑋̅ SD แปรผล 

1. ความน่าเชื่อถือในความรู้ และประสบการณ์
ของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

4.1 0.76 มาก 1 

2. ความมั่นใจในบุคลิกภาพของกลุ่มอ้างอิงมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

4.0 0.79 มาก 2 

3. ท่านเชื่อถือค าแนะน าของกลุ่มอ้างอิง 3.9 0.77 มาก 3 
รวม 4.0 0.69 มาก  

 
จากตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการคล้อย

ตามกลุ่มอ้างอิงด้านอิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน  แสดงให้ เห็นว่าความน่าเชื่อถือในความรู้  และ
ประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมาก ลองลงมาคือ ความมั่นใจในบุคลิกภาพของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว และเชื่อถือค าแนะน าของกลุ่มอ้างอิง ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิงด้านอิทธิพลเชิงค่านิยม 

กลุ่มอ้างอิง 
ด้านอิทธิพลเชิงค่านิยม 

ความส าคัญ อันดับ 

𝑋̅ SD แปรผล 

ท่านคิดว่ากลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยวของท่าน 3.94 0.81 มาก - 

รวม 3.94 0.81 มาก  
 

จากตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงด้านอิทธิพลเชิงค่านิยม พบว่าส าหรับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมาก 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร ใช้วิธีค านวณหาร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 โดยการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
3.41 – 4.20   มีระดับความคิดเห็นมาก  
2.61 – 3.40  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  
1.81 – 2.60   มีระดับความคิดเห็นน้อย  
1.00 – 1.80   มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 
ตารางที่ 15 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยภาพรวม 

อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
ความคิดเห็น 

อันดับ 
𝑋̅ SD แปรผล 

1. คุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยว 4.18 0.66 มาก 1 
2. การบริการ 4.12 0.67 มาก 2 
3. การน าเสนอ 4.11 0.61 มาก 3 
4. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 3.84 0.76 มาก 4 

โดยภาพรวม 4.06 0.53 มาก  

 
จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของ

สถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก กล่าวคือ คุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยว, การบริการ, การน าเสนอ 
และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ทุกปัจจัยอยู่
ในระดับมาก ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ คุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยว, การบริการ, การ
น าเสนอ และ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับ  
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านคุณสมบัติของสถานที่
ท่องเที่ยว 

อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านคุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยว 

ความคิดเห็น อันดับ 

𝑋̅ SD แปรผล  
1. อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่
มีชื่อเสียงทางด้ านการท่องเที่ ยวเชิ งเกษตรมาเป็น
เวลานาน 

4.16 0.76 มาก 3 

2. อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่
มีจุดเที่ยวชมที่หลากหลายตอบโจทย์นักท่องเที่ยวที่ชอบ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

4.19 0.75 มาก 2 

3. อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นสถานที่ท่องเที่ยว
ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดที่เดินทางมาท่องเที่ยวได้สะดวก (การ
ท่องเที่ยวทางเครื่องบิน รถไฟ รถทัวร์ และ รถส่วนตัว) 

4.20 0.75 มาก 1 

รวม 4.18 0.66 มาก  

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 ด้านคุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว คุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย และเมื่อพิจารณารายข้อแล้ว
พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นว่าอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในจังหวัดที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวได้สะดวก (การท่องเที่ยวทางเครื่องบิน รถไฟ รถทัวร์ และรถส่วนตัว) อุทยานแห่งชาติดอย
อินทนนท์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีจุดเที่ยวชมที่หลากหลายตอบโจทย์นักท่องเที่ยวที่ชอบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงทางด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาเป็นเวลานาน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 17 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านการบริการ 

อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านการบริการ 

ความคิดเห็น อันดับ 

𝑋̅ SD แปรผล 
1. มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น ที่พัก, 
ที่จอดรถ ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึก 

4.17 0.74 มาก 1 

2. มีเจ้าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือ และให้
ข้อมูลนักท่องเที่ยว 

4.08 0.76 มาก 2 

รวม 4.12 0.67 มาก  

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ด้านการบริการ โดยรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความ

คิดเห็นด้านบริการอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการบริการ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบไปด้วย สถานที่
ท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น ที่พัก ที่จอดรถ ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึก 
และมีเจ้าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือ และให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ตามล าดับ 
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ตารางที่ 18 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านการน าเสนอ 

อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านการน าเสนอ 

ความคิดเห็น อันดับ 

𝑋̅ SD แปรผล 

1. ท่านเลือกมาเที่ยวอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์
เพราะเป็นสถานที่ที่ได้รับความนิยมต่อนักท่องเที่ยว
ที่ ชอบการท่องเที่ ยวเชิงเกษตรเป็นอย่างมาก
เนื่องจากเป็นจุดที่สูงที่สุดในประเทศไทยจึงมีพืช
เมืองหนาวให้ชมตลอดท้ังปี 

4.11 0.73 มาก 1 

2. อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ไปได้ด้วยตัวเองง่าย เพราะ มีป้ายบอก
ทางตลอดทาง 

4.11 0.66 มาก 3 

3. ท่านเลือกมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท์เพราะแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ มี
ความหลากหลาย 

4.11 0.72 มาก 2 

รวม 4.11 0.61 มาก  

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 18 ด้านการน าเสนอ โดยรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการน าเสนอ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกมา
เที่ยวอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เพราะเป็นสถานที่ที่ได้รับความนิยมต่อนักท่องเที่ยวที่ชอบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นจุดที่สูงที่สุดในประเทศไทยจึงมีพืชเมืองหนาวให้ชม
ตลอดทั้งปี แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ มีความหลากหลาย และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ไปได้ด้วย
ตัวเองง่าย เพราะมีป้ายบอกทางตลอดทาง เป็นต้น 
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ตารางที่ 19 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ความคิดเห็น อันดับ 

𝑋̅ SD แปรผล 

1. ท่านได้รับข่าวสารของอุทยานแห่งชาติ 
ดอยอินทนนท์ จากการโฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต  

3.82 0.83 มาก 2 

2. ท่านได้รับข่าวสารของอุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท์ผ่านทางโทรทัศน์ และ วารสารการ
ท่องเที่ยว 

3.78 0.87 มาก 3 

3. ท่านมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท์เพราะการชักชวนปากต่อปาก 

3.91 0.85 มาก 1 

รวม 3.84 0.76 มาก  
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 19 ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร โดยรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เนื่องจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว 
โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตัวอย่างตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เนื่องจากได้รับ
ข่าวสาร เพราะการชักชวนปากต่อปากมากที่สุด ลองลงมาเป็นการรับข้อมูลข่าวสารจากการโฆษณา
ผ่านอินเตอร์เน็ต และได้รับข่าวสารผ่านทางโทรทัศน์ และวารสารการท่องเที่ยว ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 6 ข้อมูลการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ใช้วิธีค านวณหาร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 โดยการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   มีระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20   มีระดับการตัดสินใจมาก  
2.61 – 3.40  มีระดับการตัดสินใจปานกลาง  
1.81 – 2.60   มีระดับการตัดสินใจน้อย  
1.00 – 1.80   มีระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด 

 
ตารางท่ี 20 ระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวม 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ระดับการตัดสินใจ 

อันดับ 
𝑋̅ SD แปรผล 

1. อิทธิพลจากภายนอก 4.13 0.56 มาก 2 
2. อิทธิพลจากภายใน (จิตวิทยา) 4.20 0.54 มาก 1 
3. อิทธิพลส่วนบุคคล 4.03 0.60 มาก 3 

โดยภาพรวม 4.13 0.46 มาก  

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจ อยู่ใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยแล้ว พบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังนี้  อิทธิพลจากภายใน (จิตวิทยา) อิทธิพลจากภายนอกและอิทธิพลส่วนบุคคล 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 21 ระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยอิทธิพลจากภายนอก 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
อิทธิพลจากภายนอก 

ระดับการตัดสินใจ อันดับ 

𝑋̅ SD แปรผล 
1. การได้ รับข้อมู ลจากการอ่านรีวิว  หรือ ได้ รับ
ค าแนะน าจากผู้ที่ไปมาแล้วมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

4.07 0.67 มาก 3 

2. การศึกษาข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานรัฐและเอกชนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

4.04 0.72 มาก 4 

3. การรับรู้การประชาสัมพันธ์แฝงจากกลุ่มอ้างอิง เช่น 
การท่องเที่ยวตามละครมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

4.04 0.69 มาก 5 

4. ชื่อเสียงของอุทยานแห่ งชาติดอยอินทนนท์ มี
อิทธิพลต่อการตัดสิน ใจท่องเที่ ยวเชิ งเกษตร ณ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

4.20 0.71 มาก 2 

5. ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว (มีสวนผัก
สวนผลไม้ สวนดอกไม้ เป็นต้น) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอย 
อินทนนท์ 

4.28 0.68 มากที่สุด 1 

รวม 4.13 0.56 มาก  

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 21 อิทธิพลจากภายนอก โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว (มีสวนผัก,สวนผลไม้,สวนดอกไม้ เป็นต้น) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ,ชื่อเสียงของอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท์, การได้รับข้อมูลจากการอ่านรีวิว หรือได้รับค าแนะน าจากผู้ที่ไปมาแล้วมีอิทธิพลต่ อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ , การศึกษาข้อมูลจากการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐและเอกชนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์, การศึกษาข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐและเอกชนมีอิทธิพล
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ต่อการตัดสินใจท่องเที่ ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่ งชาติดอยอินทนนท์  และ การรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์แฝงจากกลุ่มอ้างอิง เช่น การท่องเที่ยวตามละครมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 22 ระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย อิทธิพลจากภายใน 

(จิตวิทยา) 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
อิทธิพลจากภายใน (จิตวิทยา) 

ระดับการตัดสินใจ อันดับ 

𝑋̅ SD แปรผล 

1.ความเพลิดเพลินสนุกสนานในการได้ท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ ยวเชิ งเกษตร ณ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

4.18 0.63 มาก 4 

2.ความชอบส่วนตัวในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ ยวเชิ งเกษตร ณ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

4.17 0.66 มาก 5 

3.การได้เปิดประสบการณ์ใหม่ๆ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอย
อินทนนท์ 

4.22 0.66 มากที่สุด 2 

4.การท่องเที่ยวเชิงเกษตรน่าสนใจมากกว่าการอยู่บ้าน
ในวันหยุด 

4.19 0.67 มาก 3 

10.การให้รางวัลกับชีวิตโดยการท่องเที่ยว มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 

4.25 0.63 มากที่สุด 1 

รวม 4.20 0.54 มาก  

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 22 อิทธิพลจากภายใน (จิตวิทยา) โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังนี้ การให้รางวัลกับชีวิตโดยการท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์,การได้เปิดประสบการณ์ใหม่ๆ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรน่าสนใจมากกว่าการอยู่บ้านใน
วันหยุด ความเพลิดเพลินสนุกสนานในการได้ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ และความชอบส่วนตัวในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 23 ระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย อิทธิพลส่วนตัว 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
อิทธิพลส่วนตัว 

ความคิดเห็น อันดับ 

𝑋̅ SD แปรผล 

1. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมี
การวางแผนล่วงหน้า 

4.07 0.65 มาก 2 

2. การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรควร
จัดเตรียมงบประมาณล่วงหน้า 

3.96 0.75 มาก 4 

3. การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพราะมี
ความสนใจในการชมธรรมชาติที่สวยงาม 

4.10 0.67 มาก 1 

4. การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นตัวเลือกแรก
เมื่ออยากจะท่องเที่ยว 

4.00 0.74 มาก 3 

รวม 4.03 0.60 มาก  

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 23 อิทธิพลส่วนตัว โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเพราะมีความสนใจในการชมธรรมชาติที่สวยงาม,การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการ
วางแผนล่วงหน้า, การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นตัวเลือกแรกเมื่ออยากจะท่องเที่ยว และ การตัดสินใจ
ไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรจัดเตรียมงบประมาณล่วงหน้า ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 7 การทดสอบสมมติฐานและการทดสอบตัวแปรควบคุม 
 
 สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 รูปแบบการทดสอบสมมติฐานที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 
ตารางที่ 24 การส่งผลระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตทั้ง 3 ด้าน กับการตัดสินใจท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 

ล าดับ ตัวแปร B S.E Beta t-value Sig. 

 ค่าคงที่ 1.471 0.175  8.401 0.000 

1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
กิจกรรม 

0.200 0.041 0.241 4.902 0.000 

2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
ความน่าสนใจ 

0.084 0.043 0.111 1.979 0.000 

3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
ความคิดเห็น 

0.335 0.043 0.385 7.771 0.000 

R=0.611, R2 =0.373 R2
adj = 0.369 

 
หมายเหตุ: p-value คือ Sig (Two-tailed), *p <0 .05, ** p < 0.01  

การตั ด สิ น ใจท่ อ ง เที่ ย วของ

นักท่ องเที่ ยวชาวไทยที่ เลื อก

เที่ยวการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ 

อุทยานแห่งชาติอินทนนท์ ต าบล 

บ้ านหลวง อ า เภอ จอมทอง 

จังหวัด เชียงใหม่ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ด้านกิจกรรม 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ด้านความน่าสนใจ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ด้านความคิดเห็น 
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 จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม,รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความน่าสนใจ และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ คิดเป็นร้อยละ 61.1% อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มากท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม และ รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความน่าสนใจ 
ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท ์
 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 รูปแบบการทดสอบสมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 
ตารางที่ 25 การส่งผลระหว่างแรงจูงใจกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ล าดับ ตัวแปร B S.E Beta t-value Sig. 

 ค่าคงที่ 1.865 0.149  12.497 0.000 
1 แรงจูงใจ 0.546 0.036 0.608 15.265 0.000 

R=0.608, R2 =0.369 R2
adj = 0.368 

หมายเหตุ: p-value คือ Sig (Two-tailed), *p <0 .05, ** p < 0.01 

แรงจูงใจ 

การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เลือกเที่ยวการท่องเที่ยวเชิง

เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติอินทนนท์ 

ต าบล บ้านหลวง อ าเภอ จอมทอง 

จังหวัด เชียงใหม่ 
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 จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
แรงจูงใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ คิดเป็นร้อยละ 60.8% อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท ์
 
 สมมติฐานที่ 3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 รูปแบบการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 
 
 
 
 
 
 
 

การคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง อิทธิพลเชิงข้อมูล 

การคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง อิทธิพลเชิง

บรรทัดฐาน  

การคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง อิทธิพลเชิง

ค่านิยม 

ก ารตั ด สิ น ใจ ท่ อ ง เที่ ย ว ข อ ง

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกเที่ยว

ก ารท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง เกษ ต ร  ณ 

อุทยานแห่งชาติอินทนนท์ ต าบล 

บ้ าน หลวง อ า เภ อ  จอมทอง 

จังหวัด เชียงใหม่ 
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ตารางที่ 26 การส่งผลระหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทั้ง 3 ด้านกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

หมายเหตุ: p-value คือ Sig (Two-tailed), *p <0 .05, ** p < 0.01 
 
 จากตารางที่ 26 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง อิทธิพลเชิงข้อมูล และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง อิทธิพลเชิงค่านิยม ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอย
อินทนนท์ คิดเป็นร้อยละ 55.4 % อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง อิทธิพลเชิงข้อมูลส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มากที่สุด รองลงมา คือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง อิทธิพล
เชิงค่านิยม ตามล าดับ 
 ในขณะที่การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง อิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน (Sig.=0.117) ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท ์
 ดังนั้นผลการศึกษาดังกล่าว จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร  ณ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ เนื่องจาก 1 ใน 3 ด้านของตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 

ล าดับ ตัวแปร B S.E Beta t-value Sig. 

 ค่าคงที่ 2.566 0.122  20.983 0.000 

1 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
อิทธิพลเชิงข้อมูล 

0.172 0.042 0.254 4.142 0.000 

2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
อิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน 

0.086 0.054 0.129 1.573 0.117 

3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
อิทธิพลเชิงค่านิยม 

0.135 0.040 0.237 3.366 0.001 

R=0.554, R2 =0.307 R2
adj = 0.302 
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 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัต
ลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 
 

การทดสอบตัวแปรก ากับ (Moderator) ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์ (a) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 รูปแบบการทดสอบตัวแปรก ากับ 
 

  

      

 
 
 

 

 
ภาพที่ 7 แสดงรูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรก ากับ 

ตัวแปรอิสระ 

x ตัวแปรก ากับ 

การตัดสินใจท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเลือกเที่ยว

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยาน

แห่งชาติอินทนนท์ ต าบล บ้านหลวง 

อ าเภอ จอมทอง จังหวัด เชียงใหม่ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

อัตลักษณ์ของ

สถานที่ท่องเที่ยว 

การตัดสินใจท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเลือกเที่ยว

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ 

อุทยานแห่งชาติอินทนนท์ ต าบล 

บ้านหลวง อ าเภอ จอมทอง 

จังหวัด เชียงใหม่ 
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ภาพที่ 8 แผนผังแสดงการทดสอบตัวแปรก ากับระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต 
และอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

 
ตารางท่ี 27 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 

หมายเหตุ: p-value คือ Sig (Two-tailed), *p <0 .05, ** p < 0.01  
  
 จากตารางที่ 27 เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 0.546 และมีระดับัย
ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต 

(1) 

อัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

(2) 

การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือก

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
(3) 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิต 1 0.546** 0.601** 

2. อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  1 0.729** 
3. การตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

  1 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

อัตลักษณ์ของสถานที่

ท่องเที่ยว 

การตัดสินใจท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเลือกเที่ยวการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยาน

แห่งชาติอินทนนท์ ต าบล บ้านหลวง 

อ าเภอ จอมทอง จังหวัด เชียงใหม่ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต x อัตลักษณ์

ของสถานที่ท่องเที่ยว 
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 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ามีค่าเท่ากับ 
0.601 และมีระดับัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า
มีค่าเท่ากับ 0.729 และมีระดับัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ตารางท่ี 28 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ที่มีตัวแปรก ากับ 

 รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต 

อัตลักษณ์
ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต 
x อัตลักษณ์
ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือก

ท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิต 1 0.546** 0.849** 0.601** 

2. อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  1 0.900** 0.729** 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต x 
อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

  1 0.771** 

4. การตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

   1 

หมายเหตุ: p-value คือ Sig (Two-tailed), *p <0 .05, ** p < 0.01 
 

จากตารางที่ 28 เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 0.546 และมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตกับผลคูณของรูปแบบการด าเนินชีวิตและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่ามีค่าเท่ากับ 
0.849 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ามีค่าเท่ากับ 
0.601 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว กับผลคูณของรูปแบบการด าเนินชีวิตและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่ามีค่า
เท่ากับ 0.900 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว กับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ามีค่า
เท่ากับ 0.729 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างผลคูณของรูปแบบ
การด าเนินชีวิตและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.771 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของรูปแบบการด าเนินชีวิตและอัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

ตัวแปร B R R2 R2 
adj Beta Sig. F 

ขั้นที่ 1 
ค่าคงท่ี 

 
1.592 

 
0.601 

 
0.361 

 
0.360 

 
 

 
0.000 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.596    0.601 0.000 225.100** 
ขั้นที่ 2 
ค่าคงท่ี 

 
0.917 

 
0.768 

 
0.590 

 
0.588 

 
 

 
0.000 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.286    0.289 0.000 286.219** 
อัตลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

0.491    0.527 0.000  

ขั้นที่ 3 
ค่าคงท่ี 

 
3.880 

 
0.779 

 
0.607 

 
0.605 

 
 

 
0.000 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิต -0.444    -0.448 0.014 204.290** 
อัตลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

-0.280    -0.326 0.139  

รูปแบบการด าเนินชีวิต x 
อัตลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

0.188    1.445 0.000  

หมายเหตุ: p-value คือ Sig (Two-tailed), *p <0 .05, ** p < 0.01 
 

ในขั้นที่ 1 การวิเคราะห์อิทธิพลหลักของตัวแปรท านาย ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิต พบว่า
รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถท านายการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อธิบายการผันแปรกการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้ร้อยละ 36.1 (R2 =0.361) มีค่าสัมประสิทธ์ความ
ถดถอยของตัวแปรรูปแบบการด าเนินชีวิต 0.596 

ในขั้นที่ 2 การวิเคราะห์อิทธิพลหลักของตัวแปรท านาย ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
และอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตและอัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวสามารถท านาย การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ได้ร้อยละ 59.0 (R2 =0.590) มีค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของตัวแปรรูปแบบการด าเนินชีวิตเท่ากับ 
0.286 และอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเท่ากับ 0.491 
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ในขั้นที่ 3 เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของผลปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effect) ระหว่างตัว
แปรรูปแบบการด าเนินชีวิต และอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่าผลปฏิสัมพันธ์ของรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว สามารถอธิบายการผันแปรของการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของตัวแปรรูปแบบการด าเนินชีวิต กับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเท่ากับ 0.188 และ Sig.มีค่า 
0.000  

พบว่าทุกตัวแปรในขั้นที่ 1 มีค่า Sig=0.000 แต่เมื่อน าอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว หรือ
ตัวแปรก ากับเข้าไปวิเคราะห์ ท าให้ตัวแปรก ากับหรืออัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มีค่า Sig=0.139 
ในขั้นที่ 3 ซึ่งหมายความว่าอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตรไมแ่ตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของตัวแปรรูปแบบการด าเนินชีวิตพบว่า ในขั้นที่ 2  
มีค่าสัมประสิทธ์ 0.286 แต่เมื่อน าตัวแปรก ากับเข้าไปวิเคราะห์ ท าให้ค่าสัมประสิทธ์ลดลง มีค่าเป็น -
0.444 ในขั้นที่ 3 แสดงว่า อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นตัวแปรก ากับ 

 
ตารางท่ี 30 แสดงประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 

Model Summaryb 

Model R R2 R2 
adj Std. 

Error of 
the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson R 

Square 
Change 

F 
Change 

df
1 

df2 Sig. F 
Change 

1 0.768a 0.590 0.588 0.29438 0.590 286.219 2 397 0.000 1.933 

a. Predictors: (Constant), อัตลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยว, รูปแบบการด าเนินชีวิต*อัตลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเที่ยว 
b. Dependent Variable: การตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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ตารางท่ี 31 แสดงประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 
Model Summaryb 

Model R R2 R2 
adj Std. 

Error of 
the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

 

1 0.779a 0.607 0.605 0.28857 0.607 204.290 3 396 0.000 1.966 
a. Predictors: (Constant), รูปแบบการด าเนินชีวิต *อัตลักษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยว, รูปแบบการด าเนินชีวิต, อัต
ลักษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยว 
b. Dependent Variable: การตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 

จากตารางที่ 30 และ 31 พบว่าค่า R2 คือ ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ มีค่าเพ่ิมขึ้นเมื่อน า
ตัวแปรก ากับ คือ อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเข้าไปวิเคราะห์ด้วย จากเดิม R2 = 0.590 เพ่ิมขึ้น
เป็น R2 = 0.607 กล่าวคือ ประสิทธิภาพของการพยากรณ์เพ่ิมข้ึน 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การทดสอบตัวแปรก ากับของตัวแปรรูปแบบการด าเนินชีวิต พบว่าทุกตัว
แปร มีค่า Sig=0.000 แต่เมื่อน าอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว หรือตัวแปรก ากับเข้ามาวิเคราะห์ร่วม
ด้วย ผลการวิเคราะห์คือตัวแปรก ากับ หรืออัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มีค่า Sig=0.139 ซึ่ง
หมายความว่า อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตรไม่แตกต่างกัน และ ตัวแปรอิสระคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีค่า
เพ่ิมขึ้นเป็น Sig=0.014 ถึงแม้จะพบว่าค่า R2  มีค่าเพ่ิมขึ้น เมื่อน าตัวแปรก ากับคือ อัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวเข้าไปวิเคราะห์ด้วย จากเดิม R2 = 0.590 เพ่ิมขึ้นเป็น R2 = 0.607 แต่เมื่อพิจารณา
ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของตัวแปรอิสระ หรือรูปแบบการด าเนินชีวิตพบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ความ
ถดถอยเท่ากับ 0.286 แต่เมื่อน าตัวแปรก ากับเข้าไปวิเคราะห์จะท าให้ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอย
ลดลงมีค่าเป็น -0.444 ซึ่งหมายความว่า อัตลักษณ์ของการท่องเที่ยวท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับ 
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ภาพที่ 9 แสดงแรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 แผนผังแสดงการทดสอบตัวแปรก ากับระหว่างแรงจูงใจ 
และอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 

 

 

 

แรงจูงใจ 

อัตลักษณ์ของ

สถานที่ท่องเที่ยว 

การตั ดสิ น ใจท่ อ งเที่ ยวของ

นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ เลือก

เที่ยวการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ 

อุท ยาน แ ห่ งช าติ อิ น ท น น ท์ 

ต า บ ล  บ้ า น ห ล ว ง  อ า เภ อ 

จอมทอง จังหวัด เชียงใหม่ 

แรงจูงใจ x อัตลักษณ์ของ

สถานที่ท่องเที่ยว 

แรงจูงใจ การตัดสินใจท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก

เที่ ย วก ารท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง

เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติ

อินทนนท์ ต าบล บ้านหลวง 

อ าเภอ จอมทอง จังหวัด 

เชียงใหม่ 

อัตลักษณ์ของ

สถานที่ท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 32 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 

 แรงจูงใจ อัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

การตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกท่องเที่ยว

เชิงเกษตร 

1. แรงจูงใจ 1 0.584** 0.608** 

2. อัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

 1 0.729** 

3. การตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เลือกท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

  1 

หมายเหตุ: p-value คือ Sig (Two-tailed), *p <0 .05, ** p < 0.01 
   

จากตารางที่ 32 เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ระหว่างแรงจูงใจกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 0.584 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างแรงจูงใจกับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.608 และ
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า
มีค่าเท่ากับ 0.729 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 33 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ที่มีตัวแปรก ากับ 

 แรงจูงใจ อัตลักษณ์
ของ

สถานที่
ท่องเที่ยว 

แรงจูงใจx อัต
ลักษณ์ของ

สถานที่ท่องเที่ยว 

การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือก

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
1. แรงจูงใจ 1 0.584** 0.871** 0.608** 

2. อัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

 1 0.902** 0.729** 

3. แรงจูงใจ x 
อัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

  1 0.758** 

4. การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

   1 

หมายเหตุ: p-value คือ Sig (Two-tailed), *p <0 .05, ** p < 0.01 
 
จากตารางที่ 33 เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ระหว่างแรงจูงใจกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 0.584 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างแรงจูงใจกับผลคูณ
ของแรงจูงใจและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.871 และมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างแรงจูงใจกับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.608 และ
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 



88 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่าง อัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว กับผลคูณของแรงจูงใจและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.902 
และมีระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว กับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ามีค่า
เท่ากับ 0.729 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างผลคูณของแรงจูงใจ
และอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.758 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
ตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

ตัวแปร B R R2 R2 
adj Beta Sig. F 

ขั้นที่ 1 
ค่าคงที่ 

 
1.865 

 
0.608 

 
0.369 

 
0.368 

 
 

 
0.000 

 

แรงจูงใจ 0.546    0.608 0.000 233.011** 

ขั้นที่ 2 
ค่าคงที่ 

 
1.121 

 
0.763 

 
0.582 

 
0.580 

 
 

 
0.000 

 

แรงจูงใจ 0.248    0.276 0.000 276.380** 

อัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

0.488    0.568 0.000  

ขั้นที่ 3 
ค่าคงที่ 

 
2.795 

 
0.766 

 
0.587 

 
0.584 

 
 

 
0.001 

 

แรงจูงใจ -
0.150 

   -0.167 0.433 187.366** 

อัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

0.054    0.063 0.794  

แรงจูงใจx อัต
ลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

0.102    0.847 0.035  

หมายเหต:ุ p-value คือ Sig (Two-tailed), *p <0 .05, ** p < 0.01 
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ในขั้นที่ 1 การวิเคราะห์อิทธิพลหลักของตัวแปรท านาย ได้แก่ แรงจูงใจ พบว่าแรงจูงใจ
สามารถท านายการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ อธิบายการผันแปรกการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้ร้อยละ 36.9 (R2 =0.369) มีค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของตัวแปรแรงจูงใจ 
0.546 

ในขั้นที่ 2 การวิเคราะห์อิทธิพลหลักของตัวแปรท านาย ได้แก่ แรงจูงใจและอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว พบว่า แรงจูงใจและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวสามารถท านาย การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้ร้อยละ 58.2 (R2 =0.582) มีค่าสัม
ประสิทธ์ความถดถอยของตัวแปรแรงจูงใจเท่ากับ 0.248 และอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเท่ากับ 
0.488 

ในขั้นที่ 3 เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของผลปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effect) ระหว่างตัว
แปรแรงจูงใจและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่าผลปฏิสัมพันธ์ของแรงจูงใจและอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว สามารถอธิบายการผันแปรของการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแรงจูงใจกับอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวเท่ากับ 0.102  และ Sig.มีค่า 0.035  

พบว่าทุกตัวแปรในขั้นที่1 มีค่า Sig=0.000 แต่เมื่อน าอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว หรือตัว
แปรก ากับเข้าไปวิเคราะห์ ท าให้ตัวแปรก ากับหรืออัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มีค่า Sig=0.794 ใน
ขั้นที่  3 ซึ่งหมายความว่าอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่ งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตรไมแ่ตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของตัวแปรแรงจูงใจพบว่า ในขั้นที่ 2  มีค่าสัมประ
สิทธ์ความถดถอย 0.248 แต่เมื่อน าตัวแปรก ากับเข้าไปวิเคราะห์ ท าให้ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอย
ลดลง มีค่าเป็น -0.150 ในขั้นที่ 3 แสดงว่าอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นตัวแปรก ากับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 

Model Summaryb 
Mod
el 

R R2 R2 
adj Std. 

Error 
of the 
Estima

te 

Change Statistics Durb
in-

Wats
on 

R 
Square 
Change 

F 
Chang

e 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 0.763a 0.582 
0.58

0 
0.297 0.582 

276.38
0 

2 397 0.000 1.968 

a. Predictors: (Constant), อัตลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยว, แรงจูงใจ 
b. Dependent Variable: การตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 

ตารางท่ี 36 แสดงประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 

Model Summaryb 

Mod
el 

R R2 R2 
adj Std. 

Error 
of 
the 

Estim
ate 

Change Statistics Dur
bin-
Wat
son 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df
1 

df2 Sig. F 
Change 

1 0.766a 0.587 0.584 0.296 0.587 187.366 3 396 0.000 
1.95

5 
a. Predictors: (Constant), แรงจูงใจ*อัตลักษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยว, แรงจูงใจ, อัตลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเที่ยว 
b. Dependent Variable: การตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 

จากตารางที่ 35 และ 36 พบว่าค่า R2 คือ ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ มีค่าเพ่ิมขึ้นเมื่อน า
ตัวแปรก ากับ คือ อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเข้าไปวิเคราะห์ด้วย จากเดิม R2 = 0.582 เพ่ิมขึ้น
เป็น R2 = 0.587 กล่าวคือ ประสิทธิภาพของการพยากรณ์เพ่ิมข้ึน 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การทดสอบตัวแปรก ากับของตัวแปรแรงจูงใจ พบว่าทุกตัวแปร มีค่า 
Sig=0.000 แต่เมื่อน าอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว หรือตัวแปรก ากับเข้ามาวิเคราะห์ร่วมด้วย  
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ผลการวิเคราะห์คือตัวแปรก ากับ หรืออัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มีค่า Sig=0.794 ซึ่ง
หมายความว่า อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตรไม่แตกต่างกัน และ ตัวแปรอิสระคือ แรงจูงใจมีค่าเพ่ิมขึ้นเป็น 
Sig=0.433 ถึงแม้จะพบว่าค่า R2  มีค่าเพ่ิมข้ึน เมื่อน าตัวแปรก ากับคือ อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว
เข้าไปวิเคราะห์ด้วย จากเดิม R2 =0.582 เพ่ิมขึ้นเป็น R2 =0.587 แต่เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์
ความถดถอยของตัวแปรอิสระ หรือแรงจูงใจ พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยเท่ากับ 0.248 แต่
เมื่อน าตัวแปรก ากับเข้าไปวิเคราะห์จะท าให้ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยลดลงมีค่าเป็น -0.150 ซึ่ง
หมายความว่า อัตลักษณ์ของการท่องเที่ยวท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับ 

 
  

      

 

 

  

 

ภาพที่ 11 แสดงการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 
 
      

 

 

 

 

 
ภาพที่ 12 แผนผังแสดงการทดสอบตัวแปรก ากับระหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

และอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

อัตลักษณ์ของ

สถานที่ท่องเที่ยว 

การตัดสินใจท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเลือก

เที่ยวการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ณ อุทยานแห่งชาติอินทนนท์ 

ต าบล บ้านหลวง อ าเภอ 

จอมทอง จังหวัด เชียงใหม่ 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

อัตลักษณ์ของ

สถานที่ท่องเที่ยว 

การตัดสินใจท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเลือกเที่ยว

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ 

อุทยานแห่งชาติอินทนนท์ ต าบล 

บ้านหลวง อ าเภอ จอมทอง 

จังหวัด เชียงใหม่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง x 

อัตลักษณ์ของสถานที่

ท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 37 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 

 การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง 

อัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เลือกท่องเที่ยวเชิง

เกษตร 
1.การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 1 0.587** 0.548** 

2.อัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

 1 0.729** 

3.การตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

  1 

หมายเหตุ: p-value คือ Sig (Two-tailed), *p <0 .05, ** p < 0.01 
 
จากตารางที่ 37 เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ระหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 0.587 และมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ามีค่า
เท่ากับ 0.548 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า
มีค่าเท่ากับ 0.729 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 38 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ที่มีตัวแปรก ากับ 

 การ
คล้อย
ตาม
กลุ่ม

อ้างอิง 

อัตลักษณ์ของ
สถานที่

ท่องเที่ยว 

การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงx 
อัตลักษณ์ของ

สถานที่
ท่องเที่ยว 

การตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกท่องเที่ยว

เชิงเกษตร 

1.การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง 

1 0.587** 0.913** 0.548** 

2.อัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

 1 0.860** 0.729** 

3.การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงx อัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

  1 0.707** 

4.การตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

   1 

หมายเหตุ: p-value คือ Sig (Two-tailed), *p <0 .05, ** p < 0.01 
 
จากตารางที่ 38 เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ระหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 0.587 และมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงกับผลคูณของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่ามีค่าเท่ากับ 
0.913 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ามีค่า
เท่ากับ 0.548 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่าง อัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว กับผลคูณของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่ามี
ค่าเท่ากับ 0.860 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่าง อัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว กับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.729 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างผลคูณของการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.707 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และอัตลักษณ์ของ

สถานที่ท่องเที่ยว 

ตัวแปร B R R2 R2 
adj Beta Sig. F 

ขั้นที่ 1 
ค่าคงที่ 

 
2.552 

 
0.548 

 
0.300 

 
0.298 

 
 

 
0.000 

 

การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง 

0.395    0.548 0.000 170.579** 

ขั้นที่ 2 
ค่าคงที่ 

 
1.434 

 
0.744 

 
0.554 

 
0.552 

 
 

 
0.000 

 

การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง 

0.132    0.183 0.000 246.349** 

อัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

0.534    0.622 0.000  

ขั้นที่ 3 
ค่าคงที่ 

 
2.825 

 
0.747 

 
0.558 

 
0.555 

 
 

 
0.000 

 

การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง 

-
0.229 

   -0.317 0.232 166.545** 

อัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

0.194    0.226 0.286  

การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงx อัตลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยว 

0.087    0.802 0.057  

หมายเหตุ: p-value คือ Sig (Two-tailed), *p <0 .05, ** p < 0.01 
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ในขั้นที่ 1 การวิเคราะห์อิทธิพลหลักของตัวแปรท านาย ได้แก่ แรงจูงใจ พบว่าการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงสามารถท านายการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อธิบายการผันแปรกการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้ร้อยละ 30.0 (R2 =0.300) มีค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของตัวแปรการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 0.395 

ในขั้นที่ 2 การวิเคราะห์อิทธิพลหลักของตัวแปรท านาย ได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
และอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและอัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวสามารถท านาย การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ได้ร้อยละ 55.4 (R2 =0.554) มีค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
เท่ากับ 0.132 และอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเท่ากับ 0.534 

ในขั้นที่ 3 เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของผลปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effect) ระหว่างตัว
แปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่าผลปฏิสัมพันธ์ของการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงและอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว สามารถอธิบายการผันแปรของการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเท่ากับ 0.087  และ Sig.มีค่า 
0.057  

พบว่าทุกตัวแปรในขั้นที่1 มีค่า Sig=0.000 แต่เมื่อน าอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว หรือตัว
แปรก ากับเข้าไปวิเคราะห์ ท าให้ตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีค่า Sig=0.232 ค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ -0.229,ตัวแปรอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นตัวแปรก ากับ มีค่า 
Sig=0.286,ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยเท่ากับ 0.194 และผลคูณของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับอัต
ลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีค่า Sig=0.057 ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยเท่ากับ0.087ในขั้นที่ 3 ซึ่ง
หมายความว่าอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตรไมแ่ตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงพบว่า ในขั้นที่ 
2 มีค่าสัมประสิทธ์ความถดถอย 0.132 แต่เมื่อน าตัวแปรก ากับเข้าไปวิเคราะห์ ท าให้ค่าสัมประสิทธ์
ความถดถอยลดลง มีค่าเป็น -0.229ในขั้นที่ 3 แสดงว่า อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปร
ก ากับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 
Model Summaryb 

Model R R2 R2
adj Std. 

Error of 
the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson R 

Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Chang

e 

1 0.744a 0.554 0.552 0.307 0.554 246.349 2 397 0.000 1.891 
a. Predictors: (Constant), อัตลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยว, การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
b. Dependent Variable: การตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 

ตารางท่ี 41 แสดงประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 

 
จากตารางที่ 40 และ 41 พบว่าค่า R2 คือ ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ มีค่าเพ่ิมขึ้นเมื่อน า

ตัวแปรก ากับ คือ อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเข้าไปวิเคราะห์ด้วย จากเดิม R2 = 0.554 เพ่ิมขึ้น
เป็น R2 = 0.558 กล่าวคือ ประสิทธิภาพของการพยากรณ์เพ่ิมข้ึน 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การทดสอบตัวแปรก ากับของตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง พบว่าทุกตัว
แปร มีค่า Sig=0.000 แต่เมื่อน าอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว หรือตัวแปรก ากับเข้ามาวิเคราะห์ร่วม
ด้วย ผลการวิเคราะห์คือตัวแปรก ากับ หรืออัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มีค่า Sig=0.286 ซึ่ง
หมายความว่า อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตรไม่แตกต่างกัน และ ตัวแปรอิสระคือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีค่า
เพ่ิมขึ้นเป็น Sig=0.232 ถึงแม้จะพบว่าค่า R2  มีค่าเพ่ิมขึ้น เมื่อน าตัวแปรก ากับคือ อัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวเข้าไปวิเคราะห์ด้วย จากเดิม R2 =0.554 เพ่ิมขึ้นเป็น R2 =0.558 แต่เมื่อพิจารณา
ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของตัวแปรอิสระ หรือการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์

Model Summaryb 
Model R R2 R2

adj Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson R 

Square 
Change 

F 
Change 

df
1 

df2 Sig. F 
Change 

1 0.747a 0.558 0.555 0.306 0.558 166.545 3 396 0.000 1.897 
a. Predictors: (Constant), การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง*อัตลักษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยว, อัตลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเที่ยว, การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
b. Dependent Variable: การตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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ความถดถอยเท่ากับ 0.132 แต่เมื่อน าตัวแปรก ากับเข้าไปวิเคราะห์จะท าให้ค่าสัมประสิทธ์ความ
ถดถอยลดลงมีค่าเป็น -0.229 ซึ่งหมายความว่า อัตลักษณ์ของการท่องเที่ยวไมเ่ป็นตัวแปรก ากับ 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 จากการศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม โดยมี
วัตถุประสงค์ประสงค์ ดังนี้  

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

 3. เพ่ือศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ โดยมี
ตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย/ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย/ตัดสินใจท่องเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ โดยการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด เครื่องมือในการศึกษาคือ แบบสอบถาม โดยมีลักษณะ 
เป็นค าถามปลายเปิด และค าถามปลายปิด 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย ณ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ 
ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงปัจจัยร่วมที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างมาประมวลผลโดยใช้
โปรแกรม SPSS โดยแบ่ งการวิ เคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย วิ เคราะห์สถิติ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive Statistic), ความถี่ (Frequency), ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 



99 

 2. การทดสอบหาตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
Multiple Regression Analysis  
 การทดสอบความเป็นตัวแปรก ากับ (Moderating Variable) ของการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอย (Multiple regression) 
 
ตารางท่ี 42 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานงานวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่1  
รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที่ 2  
แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที่ 3  
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที่ 4  
รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีตัวแปรการ
รับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที่ 5  
แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที่ 6  
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีตัวแปรการ
รับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

ปฎิเสธสมมติฐานงานวิจัย 
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สรุปผล 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพื้นฐานของตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ในงานวิจัย ใช้วิธีการค านวณค่าความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการค านวณค่าความถี่ (frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 
 ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของข้อมูลที่ ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้  มีผู้ ตอบ
แบบสอบถามครบถ้วนทั้งหมด 400 คน เป็นเป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และ
เป็นเพศชาย 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25-35 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 
รองลงมา ได้แก่ อายุน้อยกว่า 20-24ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 อายุ 36-45ปี จ านวน 
43คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 อายุ 46-55ปี จ านวน40คน ร้อยละ 10.0 อายุ 56-65ปี จ านวน21คน คิด
เป็นร้อยละ 5.3 และ อายุมากกว่า 65ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีจ านวน 277 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมาได้แก่ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
และ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน ซึ่งมีจ านวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 นัก
ธุรกิจ/ค้าขาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 และพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 
166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาได้แก่ รายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รายได้ต่อเดือน 20,001- 30,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.0 รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 รายได้ต่อเดือน 
40,001-50,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และ รายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้น
ไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพื้นฐานของตัวแปรรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ใช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅= 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าอยู่ ในระดับมาก และมากที่สุด เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านความคิดเห็น 

(𝑋̅=4.38) ด้านกิจกรรม (𝑋̅=4.19) ด้านความสนใจ (𝑋̅=4.15) 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพื้นฐานของตัวแปรแรงจูงใจที่ใช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมต่อแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจในแต่ละรูปแบบแล้ว พบว่า แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสอนใจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อเป็นรางวัลให้กับชีวิตตัวเอง เป็นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า ต้องการท่องเที่ยวเพราะต้องการพักผ่อนจากการท างาน 
เพ่ือชื่นชมความงดงามของธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ท่องเที่ยว มีการเดินทางที่สะดวกสบายมีรถประจ าทางมาถึงสถานที่ท่องเที่ยว ต้องการหลีกหนี
ความจ าเจในชีวิตประจ าวัน ต้องการไปท่องเที่ยวเพราะมีความชอบในการท่องเที่ ยวเชิงเกษตร 
ต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีชื่อเสียง ท่องเที่ยวเพ่ือพบปะผู้คนที่มีความชอบเหมือนกันและเพ่ือไป
เยี่ยมญาติ ในระดับมาก 

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพื้นฐานของตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่ใช้ในงานวิจัย
 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณากลุ่มอ้างอิงแต่ละข้อแล้ว พบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก ซึ่ง ความน่าเชื่อถือ
ในความรู้ และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว เป็นกลุ่มอ้างอิงที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในล าดับที่ 1 รองลงมา ได้แก่ 
บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมในการชอบท่องเที่ยว และช่วยประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลในการเชิญชวนให้
เกิดความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความมั่นใจในบุคลิกภาพของกลุ่ม
อ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้น าเที่ยว (มัคคุเทศก์) หรือพนักงานให้
ข้อมูลในสถานที่ท่องเที่ยว และให้ค าแนะน ากับสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ท่านคิดว่ากลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยวของท่าน ได้แก่ บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ช่วยประชาสัมพันธ์
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ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวและท่านเชื่อถือค าแนะน าของกลุ่มอ้างอิง 
ตามล าดับ 

 
ส่วนที ่5 ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพื้นฐานของตัวแปรอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ใน
งานวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายได้แล้ว พบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก ซึ่ง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
คุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยว การบริการ การน าเสนอ และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับ 

 
ส่วนที ่6 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพื้นฐานของตัวแปรระดับการตัดสินใจ ที่ใช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัยแล้ว พบว่า 

ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก ซึ่ง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อิทธิพลจากภายใน (จิตวิทยา) ,อิทธิพล
จากภายนอก และอิทธิพลส่วนบุคคล ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์พบว่า 
การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 0.546 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างแรงจูงใจกับอัต
ลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 0.584 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 0.587 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  

ผลการวิจัย รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ หมายความว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 
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สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์

ผลการวิจัย แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
หมายความว่า แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

สมมติฐานที่ 3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

ผลการวิจัย การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ หมายความว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์
ของสถานทีท่่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

ผลการวิจัย รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ มีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

ผลการวิจัย แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ มีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

สมมติฐานที่ 6 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัต
ลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม 

ผลการวิจัย การรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวไม่เป็นตัวแปรควบคุมของการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงทีส่่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
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อภิปรายผล 
 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิต ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบไปด้วย ด้านกิจกรรม, ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น พบว่าทั้ง 
3 ด้านมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (โสภิดา วระนิล, 2554) ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบ
การด าเนินชีวิตส่งผลต่อการเข้ามาใช้บริการตลาดปากคลองตลาดของผู้บริโภคทั้งในด้านกิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็น อีกท้ังยังสอดคล้องกับ Wells, 1984 อ้างถึงใน นวรัตน์ ทรงไทย, 2560 
เพียงแค่ข้อมูลทางด้านประชากรของผู้บริโภค ไม่สามารถให้ข้อมูลที่ละเอียดเพียงพอ ดังนั้นควรมีการ
เพ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตซึ่งได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวกับกิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็นเพ่ือให้สามารถได้รายละเอียดเกี่ยวกับ ผู้บริโภคได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเรียกอีกอย่างว่า AIOs 
โดยมี 3 ตัวแปร คือ กิจกรรม (Activity) ความสนใจ(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ได้แก่ 
A คือกิจกรรมซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาที่แสดงออก, I คือความสนใจเป็นความสนใจในเรื่องราวเหตุการณ์
หรือวัตถุโดยมีระดับของความตื่นเต้นที่เกิดขึ้นเมื่อได้ตั้งใจติดต่อกันมาหรือมีความตั้งใจเป็นพิเศษเก่ียว
กัน และ O คือความคิดเห็น เป็นไปในรูปค าพูดหรือเขียนตอบที่บุคคลตอบต่อสถานการณ์ที่กระตุ้น 

2. แรงจูงใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจไปท่องเที่ยว เพ่ือเป็นรางวัลให้กับชีวิตตัวเอง ลองลงมาคือ แรงจูงใจที่
ท่องเที่ยวเพราะต้องการพักผ่อนจากการท างาน, ท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมความงดงามของธรรมชาติ, 
สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว, สถานที่ท่องเที่ยวมี
การเดินทางที่สะดวกสบายมีรถประจ าทางมาถึงสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับผลการวิจัย
ของ (นรพล เกตุทัต, 2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการแบ่งกลุ่มตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พบว่าการศึกษาแรงจูงใจผลักดันปัจจัย
แรกที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปให้ความส าคัญมากที่สุดคือ แรงจูงใจเพ่ือไปสัมผัสวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
รองลงมาคือ แรงจูงใจเพ่ือไปในที่ที่ไม่เคยไป และแรงจูงใจเพ่ือให้เห็นสิ่งแปลกใหม่ส่วนแรงจูงใจดึงดูด 
คือ ด้านอาหารไทย รองลงมาคือ วัฒนธรรมไทย และความเป็นมิตรของคนไทย นอกจากนี้ยังมีปัจจัย
เพ่ือไปสัมผัสวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เพื่อพักผ่อน และอยากเจอคนท้องถิ่น สนใจในปัจจัยเพ่ือไปในที่
ที่ไม่เคยไป เพ่ือหนีความซ้ าซาก และอยากเจอคนในท้องถิ่น อีกทั้งยังได้มีอธิบายถึงแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว คือสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลหนึ่งที่ต้องการแสวงหาความพอใจโดย
มีเป้าหมายในการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่างๆ สมัยก่อนผู้คนเดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลเพ่ือ
การหาอาหาร น้ าดื่ม ถิ่นที่อยู่อาศัย การขยายอาณาเขต หรือดินแดน และการไปจาริกแสวงบุญ ซึ่ง
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แตกต่างจากปัจจุบันที่เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ หลีกหนีจากวิถีชีวิต
เดิมๆ เช่น การไปเยี่ยมญาติ หรือเพ่ือน แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ แรงผลักดัน และ แรง
ดึงดูด ปัจจัยผลักดัน เป็นปัจจัยจูงใจทางด้านจิตวิทยาสังคมหรือ ความต้องการภายในตัวบุคคลที่ท าให้
นักท่องเที่ยวออกเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว หรือเป็นมูลเหตุภายในเพ่ือจุดชนวนความต้องการในการ
เดินทางท่องเที่ยวตามทฏษฎีล าดับขั้นแรงจูงใจ (แสงเดือน รตินธร, 2555) 

3. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบไปด้วยอิทธิพลเชิงข้อมูล, อิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน และอิทธิพลเชิงการ
แสดงค่านิยม พบว่าทั้ง 3 ด้านส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ พบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก ซึ่ง ความ
น่าเชื่อถือในความรู้ และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว เป็นกลุ่ม
อ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในล าดับที่ 1 
รองลงมา ได้แก่ บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมในการชอบท่องเที่ยว และช่วยประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลใน
การเชิญชวนให้เกิดความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความมั่นใจใน
บุคลิกภาพของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ ผู้น าเที่ยว 
(มัคคุเทศก์) หรือ พนักงานให้ข้อมูลในสถานที่ท่องเที่ยว และให้ค าแนะน ากับสถานที่ท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ท่านคิดว่ากลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยวของท่าน ได้แก่ บุคคลที่
มีชื่อเสียงที่ช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว และ ท่าน
เชื่อถือค าแนะน าของกลุ่มอ้างอิง ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สกลภัส ปลูกจิตรสม, 
2559 ได้ศึกษาเรื่องอุปนิสัยการออม แรงจูงใจ และกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและ
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม
อ้างอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งกลุ่มอ้างอิงประกอบด้วย 
ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว การใช้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ ผู้น าเที่ยว (มัคคุเทศก์) ในการให้ข้อมูล และให้
ค าแนะน ากับสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงมีความเหมาะสมในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การใช้บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมในการชอบ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้เกิดความสนใจต่อสถานที่
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม การใช้ผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มาท าการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเชิญชวนให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี
ความเหมาะสม ความรู้และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิง บุคลิกภาพของกลุ่มอ้างอิง ความเชื่อถือค า
ในค าแนะน าของกลุ่มอ้างอิง และกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท่าน  กล่าวคือ 
การตัดสินใจเพ่ือเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะไม่ได้เกิดจากการตัดสินใจท่องเที่ยวเพียงล าพังจะ
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ได้รับอิทธิพลจากบุคคลรอบข้าง บุคคลทั่วไป และบุคคลใกล้ชิด อ้างถึงใน (พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม, 
2555) 

4. อัตลักษณ์ของแบรนด์ หรืออัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย คุณสมบัติของ
สถานที่ท่องเที่ยว, การบริการ, การน าเสนอของสถานที่ท่องเที่ยว และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
พบว่า ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้สะดวกมี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ด้านการบริการ พบว่าสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เพียงพอ เช่น ที่พัก, ที่จอดรถ, ร้านอาหาร, และ ร้านขายของที่ระลึกมีผลต่อการตัดสิน ใจท่องเที่ยว 
ด้านการน าเสนอ พบว่าชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว และด้านการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่แล้วผู้ที่มาท่องเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์จะมาท่องเที่ยว
เพราะการชักชวนปากต่อปากของคนที่รู้จัก เช่นเพ่ือน หรือคนในครอบครัว และการรับรู้จากการ
โฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดียต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลภัสกร แสงสว่าง (2557) 
ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวกลางคืน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และ
เอกลักษณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทิงบนถนนข้าวสาร พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว
กลางคืนมาใช้บริการสถานบันเทิงบนถนนข้าวสารนั้นมีความสนใจในความเป็นเอกลักษณ์ของสถาน
บันเทิงบนถนนข้าวสาร เนื่องจาก กลุ่มนักท่องเที่ยวกลางคืนมีการรับรู้ผ่านโซเชียลมีเดียจากการ
โฆษณา โดยเห็นว่าสถานบันเทิงมีความโดดเด่นเรื่องศิลปวัฒนธรรมมีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมต่างๆ
ไว้ แต่ละร้านมีความเป็นเอกลักษณ์ของร้าน และยังมีสินค้าและบริการหลากหลาย  สะดวกสบายต่อ
การเดินทางไปเที่ยวจึงท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวกลางคืนตัดสินใจมาใช้บริการสถานบันเทิงบนถนน
ข้าวสาร (ลภัสกร แสงสว่าง, 2557) 

5. เกี่ยวกับตัวแปรก ากับ จากผลของงานวิจัยพบว่าตัวแปรก ากับสามารถท าหน้าที่เป็นตัวแปร
ก ากับ และไม่ท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับได้ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต, แรงจูงใจ 
และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงท าหน้าที่เป็นตัวแปรควบคุม ในขณะที่ การรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นตัวแปรควบคุม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภาพร ตั้งภักดี
ตระกูล,2560 งานวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ของความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีในองค์การและพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานโดยมีทุนทางจิตวิทยาเป็นตัวแปรก ากับ
ได้มีการทดสอบตัวแปรก ากับในรูปแบบที่เหมือนกับงานวิจัยนี้ อีกทั้งผลการวิจัยที่ออกมามีรูปแบบที่
คล้ายคลึงกัน กล่าวคือผลงานวิจัยที่ได้มาสามารถเป็นได้ทั้งสองแนวทาง ได้แก่ ตัวแปรก ากับท าหน้าที่
เป็นตัวแปรก ากับ และไม่ท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับ ซึ่งในงานวิจัยของ อาภาพร ตั้งภักดีตระกูล,2560 
ได้แสดงผลไว้ว่า ตัวแปรก ากับไม่ได้ท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับทุกสมมติฐาน อันได้แก่ ทุนทางจิตวิทยา
เป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง กับพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดี
ต่อองค์กร ในขณะที่ ไม่เป็นตัวแปรก ากับของความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงกับ 
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พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงยกตัวอย่างงานวิจัยนี้ เพราะต้องการแสดงให้เห็น
ถึงหน้าที่ของตัวแปรก ากับ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือผู้บริหารสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
เกษตร สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้  

1.  ในด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวไทย จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวไทยให้ความส าคัญกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม และด้านความสนใจ ดังนั้นนักการ
ตลาดขององค์กรควรให้ความส าคัญในการมุ่งเน้นการท ากิจกรรมต่างๆทางการตลาดให้สอดคล้อง 
และเหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือตอบสนองความต้องการ และ
สื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมาย ในเรื่องของความสนใจนักท่องเที่ยวอาจจะไม่ได้มีความสนใจในการท่องเที่ยว
เป็นเหตุผลเดียวกัน หรือเหมือนกันเสมอไป เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  

ดังนั้นข้อเสนอแนะจะแบ่งตามประเด็นหลัก 3 ประเด็น คือ ด้านกิจกรรม, ด้านความสนใจ 
และด้านความคิดเห็น ในด้านกิจกรรมเจ้าที่ที่เกี่ยวข้อง ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ควรมีการจัด
กิจกรรมในเทศกาลต่างๆ ณ สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการสร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเลือก
มาท่องเที่ยวมากขึ้น ตัวอย่างกิจกรรมคือ กิจกรรมเดินวิ่งมินิมารธอน เป็นกิจกรรมที่ได้ที่ได้รับความ
สนใจเป็นอย่างมากในช่วงนี้ อีกท้ังยังสร้างทั้งรายได้จาก 

การเข้าร่วมกิจกรรม และเป็นการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติดอย
อินทนนท์ด้วย ในด้านความสนใจ การประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งดังนั้นเจ้าหน้าที่ที่มี
ความเกี่ยวข้องในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆของสถานที่ท่องเที่ ยวควรมีการใช้การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่นมีการอัพเดทข้อมูลใน Facebook fan page และหน้า
เว็บไซต์อยู่เสมอ ยิ่งไปกว่านั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นการประชาสัมพันธ์ที่เร็ว เข้าถึงประชาชน
ได้ง่าย และราคาถูก หรืออาจจะไม่มีค่าใช้จ่ายเลย จึงเป็นเรื่องที่ทางเจ้าหน้าที่ควรให้ความส าคัญเป็น
อย่ามาก และในด้านความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ควรมีการจัดท าแบบสอบถามขึ้นมา เพ่ือส ารวจความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ หลังจากเสร็จกิจกรรม หรือก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางกลับ 
เนื่องจากการท าแบบสอบถามนั้นสามารถน าความคิดเห็นต่างๆของนักท่องเที่ยวมาปรับปรุงสถานที่
ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพที่ดีมากยิ่งขึ้น และเพ่ือที่จะหาแนวทางตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้มากยิ่งขึ้น   
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2.  ในด้านของแรงจูงใจ จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตร เพราะต้องการท่องเที่ยวเพราะต้องการพักผ่อนจากการท างาน และเพ่ือให้รางวัลตัวเอง ดังนั้น
ควรมีการประชาสัมพันธ์ทั้งทางหนังสือพิมพ์ในท้องถิ่น, จัดแถลงข่าว รวมถึงในสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ิมขึ้นและต้องท าอย่างต่อเนื่อง เช่นจัดท า Facebook ของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เพ่ือโพ
สรูปประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ให้น่าสนใจโดยการ
ใช้รูปภาพที่สวย ในมุมใหม่ๆเพ่ือเป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาเยี่ยมชม เพ่ือถ่ายภาพ
เป็นที่ระลึก เมื่อนักท่องเที่ยวถ่ายภาพเป็นที่ระลึกแล้วโดยส่วนใหญ่จะต้องโพสลงสื่อสังคมออนไลน์
ต่างๆของตัวเองสามารถช่วยสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวคนอ่ืนๆได้กว้างขวางขึ้น ดังนั้นเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต้องอัพเดตกิจกรรมที่จะจัดขึ้นในเทศกาลต่างๆ หรือ
อัพเดตสถานการณ์ต่างๆ เช่นในช่วงนี้ดอกพญาเสือโคร่งตั้งช่อแล้ว, ในช่วงนี้อากาศเริ่มเย็นแล้ว
ประมาณ 5 องศาเซลเซียส เป็นต้นเพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ต้องการอยากท่องเที่ยว อีกทั้งองค์กรควรที่จะมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยวที่ไป
ท่องเที่ยวในการบริการอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยว เช่น เพศ อาชีพ อายุ 
ความสนใจ เป็นต้น เพ่ือที่องค์กรจะได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด เป็นการรักษาฐาน
นักท่องเที่ยวเดิมที่เคยมาเที่ยวให้อยากมาเที่ยวอีกครั้ง และเพ่ือเป็นการกระตุ้นการรับรู้ให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจอยากท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ให้
ตัดสินใจมาท่องเที่ยว  

3.  ในด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง พบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านอิทธิพลเชิงบรรทัด
ฐาน ในแง่ของความน่าเชื่อถือในความรู้ และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาก
ที่สุด ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการวางแผนงานโดยใช้กลุ่มอ้างอิงทั้งเป็นคนใกล้ชิด คนรอบข้าง 
กลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียง ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว (มัคคุเทศก์) ในการสร้างความสนใจในการให้
ข้อมูล และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยการประชาสัมพันธ์  และโฆษณาผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้เชิญชวนให้มาท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวแล้ว หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องควรต้อนรับอย่างดีที่สุด และสร้างการรับรู้ที่ให้แก่นักท่องเที่ยวให้ดีที่สุดเพ่ือให้เกิดการเชิญ
ชวนมาท่องเที่ยว และเกิดการมาเที่ยวซ้ าในอนาคตต่อไป ตัวอย่างเช่น ทางอุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท์ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมสนุกเล็กน้อยช่วงที่มีนักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมเยอะ เช่นการจัดกิจกรรม
แจกของที่ระลึกเล็กๆน้อยๆ และมีเงื่อนไขกิจกรรมคือให้นักท่องเที่ยวถ่ายรูปคู่กับสถานที่ท่องเที่ยว 
พร้อมทั้งเช็คอิน และน าหลักฐานมารับของที่ระลึกที่จุดประชาสัมพันธ์ กิจกรรมในครั้งนี้อาจจะท าให้
ยอดนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นจากการเห็นรูปภาพที่นักท่องเที่ยวโพสลงสื่อสังคมออนไลน์ โดยทาง
เจ้าหน้าที่อาจจะคิดแฮชแทคเพ่ิม เพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดการมองเห็นใน อินสทาแกรม เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ผู้วิจัยแนะน าว่าควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานโดยการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพควบคู่กัน เพราะการวิจัยในเชิงคุณเพ่ิมขึ้นมาจะท าให้ได้รับข้อมูลที่มีรายละเอียด และมี
คุณภาพมากขึ้น เพ่ือที่จะน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้ 

2.  ผู้วิจัยแนะน าว่าควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อาทิเช่น 
ปัจจัยทางการตลาด, ส่วนประสมทางการตลาด เช่น 7Ps 9Ps รวมถึง STP marketing , พฤติกรรม
การท่องเที่ยว, กระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยว, ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว, ทัศนคติ ของ
นักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น เนื่องจากจะมีตัวอย่างงานวิจัยให้ศึกษาค่อนข้างเยอะ 
สะดวกต่อการศึกษาค้นคว้าทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ อีกทั้งยังเป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจ
เป็นอย่างมากท่ีส าคัญสามารถพัฒนา และน าสิ่งที่ได้จากงานวิจัยไปต่อยอดกับธุรกิจ หรือองค์กนต่างๆ
ได้ง่าย และเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือผู้บริหารสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
เกษตร สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้  

1.  ในด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวไทย จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวไทยให้ความส าคัญกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม และด้านความสนใจ ดังนั้นนักการ
ตลาดขององค์กรควรให้ความส าคัญในการมุ่งเน้นการท ากิจกรรมต่างๆทางการตลาดให้สอดคล้อง 
และเหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือตอบสนองความต้องการ และ
สื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมาย ในเรื่องของความสนใจนักท่องเที่ยวอาจจะไม่ได้มีความสนใจในการท่องเที่ยว
เป็นเหตุผลเดียวกัน หรือเหมือนกันเสมอไป เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  

ดังนั้นข้อเสนอแนะจะแบ่งตามประเด็นหลัก 3 ประเด็น คือ ด้านกิจกรรม, ด้านความสนใจ 
และด้านความคิดเห็น ในด้านกิจกรรมเจ้าที่ที่เกี่ยวข้อง ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ควรมีการจัด
กิจกรรมในเทศกาลต่างๆ ณ สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการสร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเลือก
มาท่องเที่ยวมากขึ้น ตัวอย่างกิจกรรมคือ กิจกรรมเดินวิ่งมินิมารธอน เป็นกิจกรรมที่ได้ที่ได้รับความ
สนใจเป็นอย่างมากในช่วงนี้  อีกทั้ งยังสร้างทั้ งรายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม และเป็นการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ด้วย ในด้านความสนใจ การ
ประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งดังนั้นเจ้าหน้าที่ที่มีความเกี่ยวข้องในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆของสถานที่ท่องเที่ยวควรมีการใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่นมีการ
อัพเดทข้อมูลใน Facebook fan page และหน้าเว็บไซต์อยู่ เสมอ ยิ่งไปกว่านั้นการใช้สื่อสังคม
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ออนไลน์ยังเป็นการประชาสัมพันธ์ที่เร็ว เข้าถึงประชาชนได้ง่าย และราคาถูก หรืออาจจะไม่มี
ค่าใช้จ่ายเลย จึงเป็นเรื่องที่ทางเจ้าหน้าที่ควรให้ความส าคัญเป็นอย่ามาก และในด้านความคิดเห็น
เจ้าหน้าที่ควรมีการจัดท าแบบสอบถามขึ้นมา เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ 
หลังจากเสร็จกิจกรรม หรือก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางกลับ เนื่องจากการท าแบบสอบถามนั้น
สามารถน าความคิดเห็นต่างๆของนักท่องเที่ยวมาปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ
ที่ดีมากยิ่งขึ้น และเพ่ือที่จะหาแนวทางตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้มาก
ยิ่งขึ้น   

2.  ในด้านของแรงจูงใจ จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตร เพราะต้องการท่องเที่ยวเพราะต้องการพักผ่อนจากการท างาน และเพ่ือให้รางวัลตัวเอง ดังนั้น
ควรมีการประชาสัมพันธ์ทั้งทางหนังสือพิมพ์ในท้องถิ่น, จัดแถลงข่าว รวมถึงในสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ิมขึ้นและต้องท าอย่างต่อเนื่อง เช่นจัดท า Facebook ของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เพ่ือโพ
สรูปประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวทีอ่ยู่ในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ให้น่าสนใจโดยการ
ใช้รูปภาพที่สวย ในมุมใหม่ๆเพ่ือเป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาเยี่ยมชม เพ่ือถ่ายภาพ
เป็นที่ระลึก เมื่อนักท่องเที่ยวถ่ายภาพเป็นที่ระลึกแล้วโดยส่วนใหญ่จะต้องโพสลงสื่อสังคมออนไลน์
ต่างๆของตัวเองสามารถช่วยสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวคนอ่ืนๆได้กว้างขวางขึ้น ดังนั้นเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต้องอัพเดตกิจกรรมที่จะจัดขึ้นในเทศกาลต่างๆ หรือ
อัพเดตสถานการณ์ต่างๆ เช่นในช่วงนี้ดอกพญาเสือโคร่งตั้งช่อแล้ว, ในช่วงนี้อากาศเริ่มเย็นแล้ว
ประมาณ 5 องศาเซลเซียส เป็นต้นเพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ต้องการอยากท่องเที่ยว อีกทั้งองค์กรควรที่จะมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยวที่ไป
ท่องเที่ยวในการบริการอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยว เช่น  เพศ อาชีพ อายุ 
ความสนใจ เป็นต้น เพ่ือที่องค์กรจะได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด เป็นการรักษาฐาน
นักท่องเที่ยวเดิมที่เคยมาเที่ยวให้อยากมาเที่ยวอีกครั้ง และเพ่ือเป็นการกระตุ้นการรับรู้ให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจอยากท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ให้
ตัดสินใจมาท่องเที่ยว  

3.  ในด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง พบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านอิทธิพลเชิงบรรทัด
ฐาน ในแง่ของความน่าเชื่อถือในความรู้ และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาก
ที่สุด ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการวางแผนงานโดยใช้กลุ่มอ้างอิงทั้งเป็นคนใกล้ชิด คนรอบข้าง 
กลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียง ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว (มัคคุเทศก์) ในการสร้างความสนใจในการให้
ข้อมูล และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยการประชาสัมพันธ์ และโฆษณาผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้เชิญชวนให้มาท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวแล้ว หน่วยงาน
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ที่เกี่ยวข้องควรต้อนรับอย่างดีที่สุด และสร้างการรับรู้ที่ให้แก่นักท่องเที่ยวให้ดีที่สุดเพ่ือให้เกิดการเชิญ
ชวนมาท่องเที่ยว และเกิดการมาเที่ยวซ้ าในอนาคตต่อไป ตัวอย่างเช่น ทางอุทยานแห่งชาติดอย 
อินทนนท์ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมสนุกเล็กน้อยช่วงที่มีนักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมเยอะ เช่นการจัด
กิจกรรมแจกของที่ระลึกเล็กๆน้อยๆ และมีเงื่อนไขกิจกรรมคือให้นักท่องเที่ยวถ่ายรูปคู่กับสถานที่
ท่องเที่ยว พร้อมทั้งเช็คอิน และน าหลักฐานมารับของที่ระลึกที่จุดประชาสัมพันธ์ กิจกรรมในครั้งนี้
อาจจะท าให้ยอดนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นจากการเห็นรูปภาพที่นักท่องเที่ยวโพสลงสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยทางเจ้าหน้าที่อาจจะคิดแฮชแทคเพ่ิม เพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดการมองเห็นใน อินสทาแกรม เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ผู้วิจัยแนะน าว่าควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานโดยการศึกษาท้ังเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพควบคู่กัน เพราะการวิจัยในเชิงคุณเพ่ิมข้ึนมาจะท าให้ได้รับข้อมูลที่มีรายละเอียด และมี
คุณภาพมากขึ้น เพื่อที่จะน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้ 

2.  ผู้วิจัยแนะน าว่าควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว อาทิเช่น 
ปัจจัยทางการตลาด, ส่วนประสมทางการตลาด เช่น 7Ps 9Ps รวมถึง STP พฤติกรรมการท่องเที่ยว, 
กระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยว, ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว, ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่
ท่องเที่ยว เป็นต้น เนื่องจากจะมีตัวอย่างงานวิจัยให้ศึกษาค่อนข้างเยอะ สะดวกต่อการศึกษาค้นคว้า
ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ อีกท้ังยังเป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เคยไปทอ่งเที่ยว 
ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์
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แบบสอบถาม 
เรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอย
อินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม  

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ และการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยมีตัวแปรการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรควบคุม เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งประกอบด้วย รูปแบบการด าเนินชีวิต แรงจูงใจ การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ ต าบลบ้านหลวง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ รวมไปถึง
การรับรู้ด้านอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  
 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือก
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  

โปรดพิจารณาและตอบแบบสอบถามโดยท าเครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ตรงกับความเป็นจริง
และความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ทั้งนี้เพ่ือความสมบูรณ์และความถูกต้องของงานวิจัย โดยผู้วิจัยถือ
ว่าค าตอบของท่านเป็นข้อมูลอันมีค่ายิ่งและจะสงวนไว้เป็นความลับ โดยจะน าเสนอภาพรวมส าหรับ
การวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 
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ส่วนที1่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ โดยเลือกข้อมูลที่ตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด โดยท า
เครื่องหมาย √ ในช่อง  
1.เพศ  

1. เพศชาย    2. เพศหญิง 
2. อายุ 

1. น้อยกว่า 20 – 24 ปี    2. 25 - 35 ปี  
3. 36 – 45 ปี     4. 46 – 55 ปี  
5. 56 – 65 ปี     6. มากกว่า 65 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
         1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
         2. ปริญญาตรี 
         3. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
         1. ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
         2. นักธุรกิจ/ ค้าขาย 
         3. พนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
         4. พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 
         5. นักเรียน/ นักศึกษา 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
         1. ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท                 2. 10,001 – 20,000 บาท 
         3. 20,001 – 30,000 บาท         4. 30,001 – 40,000 บาท 
         5. 40,001 – 50,000 บาท                            6. ตั้งแต่ 50,000 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

รูปแบบการด าเนินชีวิตมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

รู ป แ บ บ ก ารด า เนิ น ชี วิ ต ที่
เกี่ ย วข้ อ งกั บ กิ จ ก รรม ก าร
ท่องเที่ยว 

     

1.ท่านมักจะท ากิจกรรม คือการ
ท่องเที่ยวในวันหยุดของท่าน
,ช่วงเทศกาล และวันส าคัญ 

     

2.ท่ านชอบไปท่องเที่ ยวเพ่ือ
เที่ยวชมธรรมชาติเพ่ือพักผ่อน
หย่อนใจ 

     

3.ท่ านชอบอ่านหนั งสือหรือ
บทความเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ทั้งในนิตยสารและอินเตอร์เน็ต 

     

4.ท่านใช้เวลาว่างในวันหยุดใน
การท่องเที่ยวเป็นประจ า 

     

รู ป แ บ บ ก ารด า เนิ น ชี วิ ต ที่
เกี่ยวข้องกับความสนใจด้าน
การท่องเที่ยว 

     

5.ท่านติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว 

     

6.ท่านชอบพบปะผู้คนใหม่ๆ
สิ่งแวดล้อมใหม่ๆ 
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7.ท่ านสนใจท่องเที่ ยวเพ่ือ
เที่ ย ว ช ม ค ว า ม ง า ม ข อ ง
ธ ร ร ม ช า ติ ม า ก ก ว่ า ก า ร
ท่องเที่ยวรูปแบบอื่น 

     

8.ท่านมักจะใช้เวลาว่างในการ
วางแผนท่องเที่ยวก่อนวันหยุด
ครั้งถัดไป 

     
 

รูป แบบการด า เนิ น ชี วิ ตที่
เกี่ยวข้องกับความคิดเห็น
ด้านการท่องเที่ยว 

     

9.การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็น
ก ารท่ อ ง เที่ ย วที่ น่ า ส น ใจ 
เพราะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

     

10.การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ได้
ค วาม เพลิ ด เพลิ น  และได้
พักผ่อน 

     

11.สิ่งอ านวยความสะดวก ณ 
สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก, 
ล า น จ อ ด ร ถ ,  ห้ อ ง น้ า
สาธารณะ, ร้านอาหาร เป็น
ต้น เป็นสิ่งส าคัญต่อสถานที่
ท่องเที่ยว 

     

1 2 . ก า ร ค ม น า ค ม ที่ ดี
สะดวกสบาย เป็นสิ่งส าคัญต่อ
การมาท่องเที่ยว 

     

13.การออกไปท่องเที่ยวคือ
การให้รางวัลแก่ตัวเอง 

     

 
 
 



122 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่สอดคล้องกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

ปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจทีส่่งผลต่อ
การท่องเท่ียวของท่าน 

ระดับแรงจูงใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.ต้องการหลีกหนีความจ าเจใน
ชีวิตประจ าวัน 

     

2.ต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มี
ช่ือเสียง 

     

3.ต้องการท่องเที่ยวเพราะต้องการ
พักผ่อนจากการท างาน 

     

4.เพื่อเป็นรางวัลให้กับชีวิตตัวเอง      
5.เพื่อไปเยี่ยมญาติ      
6.ต้ องการไปท่องเที่ ยวเพราะมี
ความชอบในการท่ อ งเที่ ย ว เชิ ง
เกษตร 

     

7 .ท่ องเที่ ย ว เพื่ อพบปะผู้ คนที่ มี
ความชอบเหมือนกัน 

     

8 .เพื่ อ ช่ื น ชม ค วาม งด งาม ขอ ง
ธรรมชาติ 

     

9.สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 
และสิ่ งอ าน วยความสะดวก ใน
สถานท่ีท่องเที่ยว 

     

10.มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ท่องเที่ ยวผ่ านสื่อออนไลน์  และ
ออฟไลน์ เช่น เว็บไซต์ นิตยสาร 

     

11.มีการเดินทางที่สะดวกสบายมีรถ
ประจ าทางมาถึงสถานท่ีท่องเที่ยว 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

กลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียว 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
 (2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ช่วย
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ ยวมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว 

     

2.ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ ผู้น า
เที่ยว (ไกด์) หรือ พนักงานที่
ให้ข้อมูลในสถานที่ท่องเที่ยว 
และให้ค าแนะน ากับสถานที่
ท่องเที่ ยวมี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว 

     

3.บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรม
ในการชอบท่องเที่ยว และ
ช่วยประชาสัมพันธ์มีอิทธิพล
ในการเชิญชวนให้เกิดความ
สนใจต่อสถานที่ ท่ องเที่ ยว
ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ
ท่องเที่ยว 

     

4.ความน่าเช่ือถือในความรู้ 
และประสบการณ์ของกลุ่ม
อ้ า ง อิ ง มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร
ตัดสินใจท่องเที่ยว 

     

5.ความมั่นใจในบุคลิกภาพ
ของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยว 

     

6.ท่านเช่ือถือค าแนะน าของ
กลุ่มอ้างอิง 

     

7.ท่านคิดว่ากลุ่มอ้างอิงมีผล
ต่อการท่องเที่ยวของท่าน 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

คุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยว      
1.อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็น
ส ถ าน ที่ ท่ อ ง เที่ ย วที่ มี ช่ื อ เสี ย ง
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมา
เป็นเวลานาน 

     

2.อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีจุดเที่ยวชมที่
หลากหลายตอบโจทย์นักท่องเที่ยวที่
ชอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

     

3.อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
เป็นสถานที่ท่องเที่ ยวที่ ตั้ งอยู่ ใน
จังหวัดที่ เดินทางมาท่องเที่ยวได้
สะดวก (การท่องเที่ยวทางเครื่องบิน 
รถไฟ รถทัวร์ และ รถส่วนตัว) 

     

การบริการ      
4.มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ 
เช่น ท่ีพัก ที่จอดรถ ร้านอาหาร และ 
ร้านขายของที่ระลึก 

     

5.มีเจ้าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือ 
และให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว 

     

การน าเสนอ 
6.ท่านเลือกมาเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์เพราะเป็นสถานที่ที่
ได้รับความนิยมต่อนักท่องเที่ยวที่
ชอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็น
อย่างมากเนื่องจากเป็นจุดที่สูงที่สุด
ในประเทศไทยจึงมีพืชเมืองหนาวให้
ชมตลอดทั้งปี 
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7.อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่ไปได้ด้วยตัวเอง
ง่าย เพราะ มีป้ายบอกทางตลอด
ทาง 

     

8.ท่านเลือกมาท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์เพราะแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ มีความ
หลากหลาย 

     

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร      
9.ท่านได้รับข่าวสารของอุทยาน
แห่ งชาติดอยอินทนนท์ จากการ
โฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต  

     

10.ท่านได้รับข่าวสารของอุทยาน
แห่ งชาติดอยอินทนนท์ผ่านทาง
โทรทัศน์ และวารสารการท่องเที่ยว 

     

11.ท่านมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์ เพราะการชักชวน
ปากต่อปาก 
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ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่สอดคล้องกับความจริงของท่านมากท่ีสุด  

อิทธิพลภายนอก อิทธิพลภายใน และ
อิทธิส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียว ณ อุทยาน

แห่งชาติดอยอินทนนท ์

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มากฃ(4) ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

อิทธิพลจากภายนอก      
1.การได้รับข้อมูลจากการอ่านรีวิวหรือ
ได้รับค าแนะน าจากผู้ที่ ไปมาแล้วมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติ 
ดอยอินทนนท์ 

     

2 .ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐและ
เอกชนมี อิ ท ธิพ ลต่ อก ารตั ดสิ น ใจ
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง เก ษ ต ร  ณ  อุ ท ย าน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 

     

3.การรับรู้การประชาสัมพันธ์แฝงจาก
กลุ่มอ้างอิง เช่น การท่องเที่ยวตาม
ล ะ ค รมี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก ารตั ด สิ น ใจ
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง เก ษ ต ร  ณ  อุ ท ย าน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 

     

4.ช่ือเสียงของสถานีเกษตรหลวงอิน
ทน น ท์ มี อิ ท ธิ พ ลต่ อก ารตั ด สิ น ใจ
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง เก ษ ต ร  ณ  อุ ท ย าน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 

     

5 .ค ว าม ห ล าก ห ล าย ขอ งส ถ าน ที่
ท่องเที่ยว (มีสวนผัก สวนผลไม้  สวน
ดอกไม้  เป็นต้น ) มีอิทธิพลต่ อการ
ตั ด สิ น ใจท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง เกษ ต ร  ณ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

     
 
 
 
 

อิทธิพลจากภายใน (จิตวิทยา)      
6.ความเพลิดเพลินสนุกสนานในการได้      
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ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง เก ษ ต ร  ณ  อุ ท ย าน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 
7.ความชอบส่วนตัวในการท่องเที่ยวเชิง
เกษ ตรมี อิ ท ธิพ ลต่ อก ารตั ด สิ น ใจ
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง เก ษ ต ร  ณ  อุ ท ย าน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 

     

8.การได้ เปิดประสบการณ์ ใหม่ๆ  มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ อุทยานแห่งชาติ 
ดอยอินทนนท์ 

     

9.การท่องเที่ ยวเชิงเกษตรน่าสนใจ
มากกว่าการอยู่บ้านในวันหยุด 

     

10 .การให้ รางวั ลกั บ ชี วิ ต โดยการ
ท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง เก ษ ต ร  ณ  อุ ท ย าน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 

     
 
 

อิทธิพลส่วนบุคคล      
11.การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ควรมีการวางแผนล่วงหน้า 

     

12.การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ควรจัดเตรียมงบประมาณล่วงหน้า 

     

13.การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร
เพราะมีความสนใจในการชมธรรมชาติ
ที่สวยงาม 

     

14.การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นตัวเลือก
แรกเมื่ออยากจะท่องเที่ยว 
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ภาคผนวก ข 
 

ค่าความเชื่อมั่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



129 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิต 

 
 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่า Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม 

1.ท่านมักจะท ากิจกรรม คือการท่องเที่ยวในวันหยุดของท่าน,ช่วง
เทศกาล และวันส าคัญ 

.714 

2.ท่านชอบไปท่องเที่ยวเพื่อเที่ยวชมธรรมชาติเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ .751 

3.ท่านชอบอ่านหนังสือหรือบทความเก่ียวกับการท่องเที่ยวทั้งใน
นิตยสารและอินเตอร์เน็ต 

.655 

4.ท่านใช้เวลาว่างในวันหยุดในการท่องเที่ยวเป็นประจ า .573 

รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับ ความสนใจ 

5.ท่านติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว .646 
6.ท่านชอบพบปะผู้คนใหม่ๆสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ .565 

7. ท่านสนใจท่องเที่ยวเพื่อเที่ยวชมความงามของธรรมชาติมากกว่าการ
ท่องเที่ยวรูปแบบอื่น 

.656 

8.ท่านมักจะใช้เวลาว่างในการวางแผนท่องเที่ยวก่อนวันหยุดครั้งถัดไป .504 

รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับ ความคิดเห็น 

9.การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพราะได้เรียนรู้
สิ่งใหม่ๆ 

.546 

10. การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ได้ความเพลิดเพลิน และได้พักผ่อน .065 
11.สิ่งอ านวยความสะดวก ณ สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก, ลานจอดรถ, 
ห้องน้ าสาธารณะ, ร้านอาหาร เป็นต้น เป็นสิ่งส าคัญต่อสถานที่
ท่องเที่ยว 

.228 

12.การคมนาคมที่ดีสะดวกสบาย เป็นสิ่งส าคัญต่อการมาท่องเที่ยว .166 

13.การออกไปท่องเที่ยวคือการให้รางวัลแก่ตัวเอง .149 
รวมรูปแบบการด าเนินชีวิต .722 
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แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ค่า Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
เหตุผลในการเดินทางไปเที่ยว  

1.ต้องการหลีกหนีความจ าเจในชีวิตประจ าวัน .576 
2.ต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีชื่อเสียง .646 

3.ต้องการท่องเที่ยวเพราะต้องการพักผ่อนจากการท างาน .477 

4.เพ่ือเป็นรางวัลให้กับชีวิตตัวเอง .619 
5.เพ่ือไปเยี่ยมญาติ .496 

6.ต้องการไปท่องเที่ยวเพราะมีความชอบในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร .499 

ปัจจัยดึงดูด 
7.ท่องเที่ยวเพ่ือพบปะผู้คนที่มีความชอบเหมือนกัน .708 

8.เพ่ือชื่นชมความงดงามของธรรมชาติ .679 

9.สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ท่องเที่ยว 

.590 

10.มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ และ
ออฟไลน์ เช่น เว็บไซต์ นิตยสาร 

.633 

11.มีการเดินทางท่ีสะดวกสบายมีรถประจ าทางมาถึงสถานที่ท่องเที่ยว .637 

รวมแรงจูงใจในการท่องเที่ยว .717 
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กลุ่มอ้างอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มอ้างอิง ค่า Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1.บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

.952 

2.ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ ผู้น าเที่ยว (ไกด์) หรือ พนักงานที่ให้ข้อมูลใน
สถานที่ท่องเที่ยว และให้ค าแนะน ากับสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว 

.937 

3.บุคคลทั่วไปที่มีพฤติกรรมในการชอบท่องเที่ยว และช่วย
ประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลในการเชิญชวนให้เกิดความสนใจต่อสถานที่
ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

.948 

4.ความน่าเชื่อถือในความรู้ และประสบการณ์ของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

.946 

5.ความมั่นใจในบุคลิกภาพของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

.940 

6.ท่านเชื่อถือค าแนะน าของกลุ่มอ้างอิง .943 

7.ท่านคิดว่ากลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการท่องเที่ยวของท่าน .943 
รวมกลุ่มอ้างอิง .952 
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อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

 
 
 

อัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ค่า Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
สถานที่ท่องเที่ยว 

1.อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงทางด้านการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรมาเป็นเวลานาน 

.705 

2.อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีจุดเที่ยวชมที่หลากหลายตอบโจทย์
นักท่องเที่ยวท่ีชอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

.451 

3.อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีตั้งอยู่ในจังหวัดที่เดินทางมาท่องเที่ยวได้
สะดวก (การท่องเที่ยวทางเครื่องบิน รถไฟ รถทัวร์ และรถส่วนตัว) 

.767 

การบริการ 

4.มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น ที่พัก ที่จอดรถ ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึก .615 
5.มีเจ้าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลอื และให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว .615 

การน าเสนอ 

6.ท่านเลือกมาเที่ยวสถานีเกษตรหลวงอินทนนท์เพราะเป็นสถานท่ีที่ได้รับความนิยมต่อ
นักท่องเที่ยวท่ีชอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นจุดที่สูงท่ีสุดในประเทศ
ไทยจึงมีพืชเมืองหนาวให้ชมตลอดทั้งปี 

.772 

7.อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีไปไดด้้วยตวัเองง่าย เพราะ มีป้ายบอก
ทางตลอดทาง 

.775 

8.ท่านเลือกมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เพราะแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ มี
ความหลากหลาย 

.804 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

9.ท่านได้รับข่าวสารของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์จากการโฆษณาผ่านอินเตอรเ์น็ต .701 

10.ท่านได้รับข่าวสารของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ผ่านทางโทรทัศน์และวารสาร 
การท่องเที่ยว 

.659 

11.ท่านมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เพราะการชักชวนปากต่อปาก .877 

รวมอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเท่ียว .872 
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การตัดสินใจท่องเที่ยว 
 

 

การตัดสินใจท่องเท่ียว ค่า Cronbach's 
Alpha  if Item 

Deleted 

อิทธิพลจากภายนอก 

1.การไดร้ับข้อมูลจากการอ่านรีวิวหรือไดร้ับค าแนะน าจากผู้ทีไ่ปมาแล้วมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อทุยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

.870 

2.การศึกษาข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐและเอกชนมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อทุยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

.887 

3.การรับรู้การประชาสัมพันธ์แฝงจากกลุ่มอ้างอิง เช่น การท่องเที่ยวตามละครมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

.872 

4.ช่ือเสียงของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ 
สถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ 

.871 

5.ความหลากหลายของสถานท่ีทอ่งเที่ยว (มีสวนผัก,สวนผลไม้,สวนดอกไม้ เป็นต้น) มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

.903 

อิทธิพลภายใน (จิตวิทยา) 

6.ความเพลิดเพลินสนุกสนานในการได้ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ณ อุทยานแห่งชาตดิอยอนิทนนท์ 

.863 

7.ความชอบส่วนตัวในการท่องเทีย่วเชิงเกษตรมีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

.821 

8.การไดเ้ปิดประสบการณ์ใหม่ๆ มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 

.790 

9.การท่องเที่ยวเชิงเกษตรน่าสนใจมากกว่าการอยู่บ้านในวันหยดุ .869 

10.การให้รางวัลกับชีวิตโดยการทอ่งเที่ยว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ 
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 

.782 

อิทธิพลส่วนบุคคล 

11.การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการวางแผนล่วงหน้า .751 

12.การตัดสินใจไปท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรจดัเตรียมงบประมาณล่วงหน้า .560 

13.การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพราะมีความสนใจในการชมธรรมชาติที่สวยงาม .673 
14.การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นตัวเลือกแรกเมื่ออยากจะท่องเที่ยว .672 

รวมการตัดสินใจท่องเท่ียว .825 
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ชื่อ-สกุล นางสาวทรงพร  นิรพาธ 
เกิดเมื่อ 18 ตุลาคม 2536 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2559  ปริญญาตรี ส านักวิชาการจัดการการท่องเที่ยว  

      มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย  
พ.ศ. 2555  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (วิทย์ - คณิต)  
      โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ 

ประวัติการท างาน พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการให้ข้อมูลลูกค้าและ
ผู้ช่วยธุรการ  
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