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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพพื้นที่ในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  จังหวัดนครปฐม วิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม วิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ และเพื่อก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์  ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ คือ 1) 
แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 
300 คน และกลุ่มที่ 2 นักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน และ 2) แบบสัมภาษณ์ โดยเลือกการเก็บกลุ่มตัวอย่าง
แบบลูกโซ่ (snowball sampling) ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง จ านวน 13 คน และกลุ่มที่ 2 ผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 12 คน 

ผลการศึกษาด้านศักยภาพพื้นที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว และรองลงมา คือ 
ศักยภาพด้านกิจกรรม ตามล าดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) พบองค์ประกอบใหม่ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง 2) การ
ให้บริการบ้านพักแรม 3) รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 4) การบริหารทรัพยากรกายภาพ 5) คุณสมบัติใน
การเข้าถึง และ 6) การบริการการเข้าถึง 

ผลการศึกษาด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการด้านการมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง และรองลงมา คือ การจัดการด้าน
การมีรูปแบบการท่องเที่ยว ตามล าดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) พบองค์ประกอบใหม่ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณลักษณะของผู้น า 2) การบริหาร
งบประมาณ 3) การก าหนดเป้าหมาย 4) ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย 5) กระบวนการท่องเที่ยว 6) 
ขอบข่ายการด าเนินงาน 7) รูปแบบการติดต่อสื่อสาร 8) ความร่วมมือของชุมชน และ 9) กลยุทธ์ทาง

 



 ง 

การตลาด 

ผลการศึกษาด้านการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพัน ธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การรับรู้ด้านคุณสมบัติของ
สิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสือ่ยูทูบ และรองลงมา คือ การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวทิยาผา่นการใช้รูปแบบ
สื่อยูทูบ ตามล าดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบ
องค์ประกอบใหม่ 4 องค์ประกอบ ได้แก ่1) การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ 2) การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม 
3) การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ และ 4) การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม พบว่า ศักยภาพพื้นที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม มีความพร้อมทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง โดยนักท่องเที่ยวได้ร่วมท ากิจกรรมการท่องเที่ยวกับคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง รวมทั้งความ
พร้อมทางด้านที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  
ประกอบกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ที่มีการวางแผน
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ทั้งด้านการจัดการองค์กร การจัดหาบุคลากรที่มีความ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายพันธมิตรที่เก่ียวข้อง การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์ตามแบบ
ฉบับของชุมชนกลุ่ม  ชาติพันธุ์ลาวครั่ง พร้อมทั้งการจัดสรรเงินทุนในการบริหารจัดการท่องเที่ยวและการ
พัฒนากลยุทธ์ทางด้านการตลาดที่เหมาะสม ซึ่งมีการน าสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์
และยูทูบ มาใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
แต่ทั้งนี้ กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งควรมีการกระจายอ านาจในการติดต่อประสานงานและการด าเนินงานให้มี
ความเหมาะสม เพื่อให้การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ ลาวครั่งสามารถสร้างข้อ
ได้เปรียบด้านการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ : การสร้างข้อได้เปรียบ, สื่อสังคมออนไลน,์ กลุ่มชาตพิันธุ์ลาวครั่ง 
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ABSTRACT 
  

The objectives of this study were to : 1) components of area potential in the 
management of creative tourism of Lao Krang ethnic group in Nakhon Pathom province; 2) 
components of management of creative tourism of Lao Krang ethnic group in Nakhon 
Pathom province; 3) components of perception related to creative tourism of Lao Krang 
ethnic group in Nakhon Pathom province of tourists through online social media; and 4) 
determine advantage creation of marketing competition based on creative tourism of the 
Lao Krang ethnic group.  A set of questionnaires was used for data collection administered 
with 300 Lao Krang people and 400 tourists.  Besides, an interview schedule was 
conducted with 13 personnel of concerned public agencies and 12 community leaders of 
the Lao Krang ethnic group (snowball sampling). 

Results of the study revealed that the area potential in creative tourism 
management of the Lao Krang ethnic group based on tourist attraction had a highest 
average mean score and followed by creative tourism activities.  Regarding the exploratory 
factor analysis : EFA, 6 new components were found : 1) the charm of the destination; 2) 
accommodation services; 3) tourism activities; 4) physical resource management; 5) 
accessibility features; and 6) accessibility services.  For creative tourism management of the 
Lao Krang ethnic group, having strong leaders and teamwork was found to have a highest 
average mean score, and followed by having a farm of tourism.  Based on the exploratory 
factor analysis, 9 new components were found: 1) leadership characteristics; 2) budget 
management; 3) targeting; 4) relationship of network partners; 5) tourism process; 6) scope 
of operations; 7) form of communication; 8) community cooperation; and 9) marketing 
strategy.  For creative tourism perception of the Lao Krang ethnic group, properties of 

 



 ฉ 

stimulus through youtube media using was found to have a highest average mean score, 
and followed by phychological traits through youtube media using.  According to the 
exploratory factor analysis, 4 new components of advantage creation were found: 1) using 
formats through line media; 2) using formats through instagram media; 3) using formats 
through youtube media; and 4) using formats through facebook media. 

Regarding the analysis of factors on advantage creation of creative tourism 
marketing competition of the Lao Krang ethnic group, it was found that there area 
potential was ready in unique tourism resources.  Tourists could do tourism activities with 
them.  Also, it was ready in accommodation, convenience facilities and access to their 
tourist spots.  In addition, their creative tourism management had planning to prepare 
readiness to accommodate tourists.  This included the management of organization, the 
preparation of the right personnel to the right jog, effective coordination, community 
participation, creating relationships among concerned networks, developing tourism form 
to be unique, and budget allocation for tourism management/developing appropriate 
marketing strategies.  However, the Lao Krang ethnic group should decentralize authority 
for appropriate coordination and operation to create advantage in marketing completion 
with a highest efficiency. 

 
Keywords : advantage creation, social media, Lao Krang ethnic group 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ ดร.วินิตรา ลีละพัฒนา ซึ่งเป็น
ที่ปรึกษาหลักในงานวิจัย โดยคอยให้ค าปรึกษาแนะน าและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีคุณค่าให้แก่ข้าพเจ้า
จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ รวมถึงคอยเป็นก าลังใจและเข้าใจในบริบทของข้าพเจ้าด้วยดีเสมอมา อีกทั้ง 
กรรมการที่ปรึกษาร่วมในงานวิจัย อาจารย์ ดร.มนสิชา อินทจักร ที่แนะน าแนวทางจุดเริ่มต้นในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ และอาจารย์ ดร.กีรติ ตระการศิริวานิช ที่สละเวลาในการให้ค าปรึกษาและชี้แนะ
แนวทางเพ่ือแก้ไขจุดบกพร่องในงานวิจัย รวมถึงยังคอยเป็นก าลังใจให้ข้าพเจ้าท างานวิจัยครั้งนี้ได้ส าเร็จ
สมบูรณ์ ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณไว้ ณ ที่นี้เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ได้มอบความรู้
ทางด้านวิชาการอันทรงคุณค่า รวมถึงขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะพัฒนาการท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่
บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านในการอ านวยความสะดวกและด าเนินงานด้านเอกสารให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย  
อีกทั้ ง ขอขอบพระคุณอาจารย์  ดร.จิตกวี กระจ่างเมฆ ผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งที่คอย
ประสานงานและให้ข้อมูลที่ส าคัญในการศึกษาวิจัย รวมถึงชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งที่ต้อนรับข้าพเจ้า
เฉกเช่นคนในชุมชนด้วยดีตลอดมา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณรุ่นพ่ี รุ่นน้อง ร่วมคณะพัฒนาการท่องเที่ยวที่คอยช่วยเหลือและเป็นก าลังใจ
ผลักดันในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  โดยเฉพาะอาจารย์ภัทรศรี อินทร์ขาว ที่คอยอยู่เป็นก าลังใจและดูแล
เอาใจใส่ในทุกเรื่องของข้าพเจ้าด้วยดีตลอดมา รวมถึงเพ่ือนสนิทของข้าพเจ้าที่คอยส่งก าลังใจให้ข้าพเจ้า
อย่างเรื่อยมา 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึงพระคุณของนายพีระพงษ์ สุพิชญ์ (บิดาผู้ล่วงลับไปแล้ว) ที่
คอยเป็นก าลังใจ ห่วงใยและบอกข้าพเจ้าเสมอว่า “ลูกท าได้”ตลอดช่วงชีวิตสุดท้าย รวมถึงคุณครูสมรัก 
ศรีประสงค์ มารดาที่ประเสริฐที่สุด ที่คอยสนับสนุนทุกการย่างก้าวของชีวิตและคอยเป็นก าลังใจในการ
ส่งเสริมให้ข้าพเจ้าประสบความส าเร็จในชีวิตตลอดมา อีกทั้ง ก าลังใจอันล้นปริ่มที่ข้าพเจ้าได้รับจาก
ครอบครัวที่อบอุ่นของข้าพเจ้า และสุดท้ายขอขอบคุณปราบ สระทองอ่อน ผู้ที่คอยเป็นก าลังใจ ดูแลและ
อยู่เคียงข้างข้าพเจ้าตลอดเวลาที่ผ่านมา จนท าให้ดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้บรรลุผลส าเร็จไปได้ด้วยดี 

  
  

อภิญญา  สุพิชญ์ 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ

ทั่วโลก รัฐบาลแต่ละประเทศจึงให้ความส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในด้านการแข่งขัน
เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบอาเซียนต่างก าหนดกลยุทธ์
ทางด้านการตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศของตนเพ่ิมมากขึ้น 
การท่องเที่ยวจึงถูกผสมผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ เฉกเช่นประเทศไทยที่มี
จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการท่องเที่ยวทุกปี ดังสถิติในปี พ.ศ. 2560 ระหว่างเดือน
มกราคม - พฤษภาคม ดังนี้  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
มีจ านวน 2,590,533 คน สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ 747,071.65 ล้านบาท และนักท่องเที่ยวไทยที่
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ มีจ านวน 13.39 ล้านคน/ครั้ง สร้างรายได้ให้กับประเทศ 
305,387.71 ล้านบาท รวมเป็นรายได้เข้าสู่ประเทศไทยทั้งสิ้น 1,052,459.36 ล้านบาท กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (2560) รัฐบาลจึงได้มีการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลักของ
ประเทศและยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยได้ก าหนดแผน
วิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้นเพ่ือ
มุ่งเน้นการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็น “แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (preferred destination)” 
เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งด้านท าเลที่ตั้งในการเป็น 
จุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรด้านศิลปวัฒนธรรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ประเพณีที่  
สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน อัธยาศัยไมตรี วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคนไทย ทั้งนี้ ศักยภาพ 
การท่องเที่ยวที่หลากหลายของประเทศไทยยังสอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความ
นิยมในปัจจุบัน คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (creative tourism) ซึ่งถือได้ว่าเป็นการท่องเที่ยว
รูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่องเที่ยว รวมถึงสร้างการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (creative tourism) มีวิวัฒนาการมาจากการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ในปัจจุบันที่แสวงหาประสบการณ์ที่มากกว่าการท่องเที่ยวรูปแบบเดิมๆ โดยเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว ผ่านทางกิจกรรม
การท่องเที่ยวตามความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้ซึมซับความรู้ทางด้าน
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ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่และเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง มากกว่าการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ท าให้การท่องเที่ยวเต็มไปด้วยชีวิตชีวา
และลดความน่าเบื่อหน่ายของการท่องเที่ยวในรูปแบบเดิม แต่ในขณะเดียวกันรูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนักในประเทศไทย ทั้งในกลุ่มของผู้ประกอบการด้านธุรกิจ 
การท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว เนื่องจากการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังไม่มีองค์ความรู้  
ที่ชัดเจนทั้งในด้านรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว การก าหนดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายและการก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาดท่องเที่ยวที่เหมาะสม ดังนั้น จึงควร
น ากลยุทธ์ทางด้านการตลาดท่องเที่ยวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวรู้จัก 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ สื่อสังคมออนไลน์ถือได้ว่าเป็นสื่อที่สามารถใช้ในด้าน 
การเปิดกว้างทางความคิด เนื่องจากมีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ท าให้นักท่องเที่ยวมีการ
ติดต่อแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน รวมถึงสามารถหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวได้อย่าง
กว้างขวาง ซึ่งหากน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว หรือใช้
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวแล้วนั้น จะส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่
รู้จักและน่าสนใจในมุมมองของนักท่องเที่ยวตามมา 

จากข้อความข้างต้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้เข้าสู่
ประเทศได้จ านวนมาก ดังนั้น รัฐบาลจึงให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหลัก 
และรูปแบบการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้  
คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ เน้นประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวอย่างแท้จริงร่วมกับคนในชุมชน ส่งผลให้สามารถเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าทางด้าน 
การท่องเที่ยวได้ แต่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ใหม่ส าหรับประเทศไทย 
ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมทางด้านการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยการน าสื่อสังคมออนไลน์เข้า
มาใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เพ่ือสร้างการรู้จักและให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 
แก่นักท่องเที่ยว จึงถือได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างข้อได้เปรียบทางด้านการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อีกทางหนึ่ง  

 
ปัญหาในการวิจัย 

 
“จังหวัดนครปฐม” เป็นอู่อารยธรรมส าคัญที่มีประวัติความเป็นมายาวนานในแผ่นดินสุวรรณภูมิ 

จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์กล่าวว่า จังหวัดนครปฐมแต่เดิมนั้นตั้งอยู่ริมแม่น้ าเป็นเมืองเก่าแก่ที่มี
ความเจริญรุ่งเรืองมานับตั้งแต่สมัยสุวรรณภูมิ และเป็นราชธานีส าคัญในสมัยทวารวดี ดังนั้น จังหวัด
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นครปฐมจึงกลายเป็นศูนย์กลางของความเจริญรุ่งเรือง มีความหลากหลายทางด้านกลุ่มชาติพันธุ์ที่
อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่เป็นจ านวนมากจนถึงปัจจุบัน หากจ าแนกตามชาติพันธุ์ จังหวัดนครปฐมมี
กลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่โดยการตั้งรกรากท ามาหากินจ านวน 5 ชาติพันธุ์ ได้แก่ ไทย จีน เขมร ลาว
และมอญ ซึ่งก่อให้เกิดความหลากหลายทางด้านชาติพันธุ์และวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่ม
ชาติพันธุ์ โดยกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครปฐมกันอย่างหนาแน่น คือ กลุ่มชาติพันธุ์ลาว ซึ่ง
แบ่งย่อยออกเป็น 3 กลุ่มชาติพันธุ์ ได้แก่ กลุ่มชาติพันธุ์ลาวโซ่งหรือไททรงด า กลุ่มชาติพันธุ์ลาวเวียง
และกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งหรือลาวภูคัง ทั้งนี้ กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่ยังคงรักษา
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อและวิถีชีวิตตามแบบอย่างดั้งเดิมอย่างเหนียวแน่นท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านวัฒนธรรมรอบตัวในสังคมปัจจุบันมากกว่ากลุ่มชาติพันธุ์ลาวอ่ืนในจังหวัด
นครปฐม โดยสะท้อนให้เห็นความเป็นรากเหง้าของตนเองได้อย่างชัดเจน (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
นครปฐม, 2556) ซึ่งประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 99 อาศัยอยู่ที่บ้านทุ่งผักกูด หมู่
ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม (วิชาญ  โพธิด้วง, สัมภาษณ์, 18 
กรกฎาคม 2561) โดยการประกอบพิธีกรรมและประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังสอดคล้องกับ
ความเชื่อเรื่องผีเป็นส่วนใหญ่ตามความเชื่อที่สืบทอดต่อกันมา ได้แก่ การประกอบพิธีเลี้ยงผี ประเพณี
การท าบุญกลางบ้าน การตอกหลักปี การแต่งแก้หรือการสะเดาะเคราะห์ การผิดผี การแต่งงาน การมี
สมาชิกเพ่ิมขึ้นในครอบครัวหรือการมีบุตร พิธีไต้น้ ามัน ประเพณีการท าบุญข้าวจี่ ประเพณีการแห่ธง 
(ทุง) และการละเล่นช่วงสงกรานต์ (จิตกวี  กระจ่างเมฆ, 2557) ทั้งนี้ กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอาจมีการ
รับเอาวัฒนธรรมของสังคมไทยเข้ามาผสมผสานกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงไปใน
ปัจจุบัน แต่ยังคงรักษาวิถีชีวิต ความเชื่อ พิธีกรรมและประเพณีดั้งเดิมสืบต่อมาเช่นเคย ซึ่งกลุ่มชาติ
พันธุ์ลาวครั่งมีผู้น าทางด้านต่างๆ เป็นแกนน าในการประกอบพิธีกรรมและการปฏิบัติตามประเพณี คือ 
ผู้น าทางด้านศาสนา ผู้น าทางด้านพิธีกรรม ผู้น าทางด้านการแสดง ผู้น าทางด้านวัฒนธรรมและ
ประเพณี ปราชญ์ชาวบ้านและประธานพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกท้ัง ยังร่วมแรงร่วม
ใจกันในการสร้างพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งขึ้นมา ซึ่งตั้งอยู่ภายในวัดทุ่งผักกู ด ต าบล
ห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและการ
บอกเล่าประวัติศาสตร์ความเป็นมาของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านสิ่งของที่มีอยู่ ทั้งเครื่องมือท ามาหา
กิน ข้าวของเครื่องใช้ กระบอกไม้ไผ่ส าหรับใส่เอกสารและโดยเฉพาะผ้ามัดหมี่ที่มีอายุถึง 200 ปี ทั้งนี้ 
สิ่งของที่ได้จัดแสดงไว้ในพิพิธภัณฑ์ได้รับการบริจาคจากประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆ และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจ
เข้าไปเยี่ยมชม นอกจากนั้น กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 
วัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม ประชาสัมพันธ์จังหวัดนครปฐม 
พัฒนาชุมชนอ าเภอดอนตูม องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน 
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และผู้ใหญ่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ซึ่งถือได้
ว่าเป็นเครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนร่วมในการสนับสนุนและบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพ่ือให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวประสบ
ความส าเร็จ สร้างประโยชน์ต่อคนในชุมชนและสร้างประสบการณ์เรียนรู้ทางการท่องเที่ยวที่ดีแก่
นักท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

จากข้อความที่กล่าวมา หากมองถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง
กลับไม่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเท่าที่ควร ทั้งที่มีความพร้อมทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ประกอบกับการบริหารจัดการที่เป็นระบบ โดยมีหน่วยงานของภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนอีกทางหนึ่ง ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาศักยภาพความพร้อมของพ้ืนที่ใน
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพื่อทราบถึงความพร้อมของพ้ืนที่ใน
การรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน อีกทั้ง การวิเคราะห์การจัดการท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ในการบ่งชี้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในอันดับถัดไป 
และวิเคราะห์การรับรู้ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเลือกสื่อสังคมออนไลน์ให้เหมาะสมต่อการสร้าง
การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว เนื่องจากรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ไม่ได้มีเพียงจังหวัดนครปฐมเท่านั้น หากแต่ในจังหวัดใกล้เคียงยังมีรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเช่นเดียวกัน เช่น จังหวัดราชบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดอ่างทอง เป็นต้น อีกท้ัง ในปัจจุบันมีการน าสื่อสังคมออนไลน์
เข้ามาใช้ เพ่ือการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย เพราะสามารถสร้างการรับรู้  
การท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการบริหารจัดการของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง คือ    
เฟซบุ๊ก (facebook) อินสตาแกรม (instagram) ไลน์ (line) และยูทูบ (youtube) ซึ่งสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ การเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมต่อการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยว จึงเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างข้อได้เปรียบทางด้านการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้ และหากกล่าวทางด้านวิชาการในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา การน าเอาสื่อสังคม
ออนไลน์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบทางด้านการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีจ านวนค่อนข้างน้อย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่
สามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม โดยผ่านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรมต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 

1.  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

2.  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง
จังหวัดนครปฐม 

3.  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง
จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

4.  เพ่ือก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม คาดว่าจะเป็นประโยชน์ทั้งในระดับเชิงนโยบาย
และระดับเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
 
1.  เชิงนโยบาย 

1.1 การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งให้สอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว อีกทั้ง พัฒนาชุมชนอ าเภอดอนตูม
และองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ยังสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยน าสื่อสังคมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพ่ือให้ตอบรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ในปัจจุบัน อีกทั้ง ยังสามารถน าสื่อสังคมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการวางแผน
นโยบายทางด้านการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพ่ือให้เกิดการจัดการรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนต่อไป  
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1.2 วัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน และผู้ใหญ่บ้านทุ่งผักกูด 
หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ใน
การส่งเสริมกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง และเป็นแนวทางในการสร้างแรง
กระตุ้นให้ประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเกิดความรัก ความหวงแหนในวัฒนธรรมของตน และร่วม
สืบสานเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมต่อไป 

1.3 ประชาสัม พันธ์จั งหวัดนครปฐม สามารถน าผลการวิจั ย ไป ใช้ เป็ นข้อมูล ใน 
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการเผยแพร่กิจกรรมการท่องเที่ยวทางด้านการสืบสานประเพณี วิถีชีวิตและ
มรดกทางด้านวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ส่งผลให้จังหวัดนครปฐมเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักท่องเที่ยว 
 
2.  เชิงปฏิบัติการ 

2.1 ผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง สามารถน าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางด้านการตลาดท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมในเรื่องการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้ง ยังน ามาใช้เป็นแนวทาง 
ในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวและการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์และ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด รวมถึงยังสามารถสร้างเครือข่ายทาง 
การท่องเที่ยวให้เกิดความเหนียวแน่น และปลูกฝังภูมิปัญญาทางด้านศิลปวัฒนธรรมให้แก่ชนรุ่นหลัง
ได้เห็นถึงความส าคัญและสืบทอดศิลปวัฒนธรรมสืบต่อไป 

2.2 ประชาชนในพ้ืนที่ที่ศึกษาวิจัยได้เข้าใจถึงความส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม และยังเป็นแนวทางผลักดันให้เกิดการมี  
ส่วนร่วมในชุมชน การกระจายรายได้ในชุมชน อีกทั้ง ยังส่งผลให้เกิดการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
ตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม อย่างยั่งยืน 

 
ขอบเขตในการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย 2 ลักษณะ คือ แบบสอบถาม (questionnaires) 

และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (in – depth interview) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตใน
การวิจัย ดังนี้  
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1.  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการวิจัยได้แบ่งตามความโดนเด่นทางด้านวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 พ้ืนที่ คือ บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 
จังหวัดนครปฐม  
 
2.  ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งตามลักษณะการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (questionnaires) และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (in – depth interview) โดยสามารถแบ่งกลุ่มประชากร ดังนี้ 

แบบสอบถาม (questionnaires) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1. ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง คือ ประชาชนในพ้ืนที่การวิจัยบ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 

และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จ านวน 1,206 คน (วิชาญ  โพธิด้วง, 
สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2561) 

2. นักท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความ
เชื่อและวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ในพ้ืนที่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน 
อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม เนื่องจากไม่มีการเก็บสถิติของนักท่องเที่ยว จึงไม่ทราบจ านวน
นักท่องเที่ยวที่แน่นอน 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (in – depth interview) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1. หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง คือ หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนร่วมในการสนับสนุน 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ได้แก่ วัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดนครปฐม ประชาสัมพันธ์จังหวัดนครปฐม พัฒนาชุมชนอ าเภอดอนตูม องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครปฐม องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน และผู้ใหญ่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 
ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 

2. ผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ได้แก่ ผู้น าทางด้านศาสนา ผู้น าทางด้านพิธีกรรม 
ผู้น าทางด้านการแสดง ผู้น าทางด้านวัฒนธรรมและประเพณี ปราชญ์ชาวบ้านและประธานพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
 
3.  ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การวิจัยได้ก าหนดประเด็นส าคัญที่ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของ
การแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
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ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพของพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม เป็นการศึกษาเพ่ือทราบถึงศักยภาพความ
พร้อมของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบการท่องเที่ยว (5As)  ได้แก่  

1. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (attraction)  
2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (accessibility)            
3. สิ่งอ านวยความสะดวก (amenity)  
4. ที่พัก (accommodation)  
5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (activity) 
ประเด็นที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์

ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม เป็นการน าเอาองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และแนวคิด
การจัดการท่องเที่ยวมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานวิจัย ซึ่งมีองค์ประกอบทางด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีส าคัญ 10 ประการ ได้แก่  

1. การวางแผนระยะยาว (long-term planning)  
2. การจัดองค์กร (organizing)  
3. การจัดหาบุคลากร (staffing)  
4. การประสานงาน (coordinating)  
5. การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น (local involvement)  
6. การมีเครือข่ายพันธมิตร (partnerships)  
7. การมีรูปแบบการท่องเที่ยว (strong content)  
8. การสื่อสารและการตลาด (communication and marketing)  
9. การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ (sufficient funds)  
10. การมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง (strong leadership and committed team)  
ประเด็นที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม       

ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นการน ารูปแบบ
สื่อสังคมออนไลน์   ที่มีประสิทธิภาพและได้รับความนิยมในการสร้างการรับรู้ทางด้านการท่องเที่ยว 
โดยประกอบด้วยสื่อสังคมออนไลน์ 4 สื่อ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (facebook) อินสตาแกรม (instagram) ไลน์ 
(line) และยูทูบ (youtube) มาประยุกต์ใช้กับแนวคิดทางด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ซึ่งมีองค์ประกอบทางด้านการรับรู้การท่องเที่ยวที่ส าคัญ 9 ประการ ได้แก่  

1. รูปแบบการด าเนินชีวิต (lifestyle)  
2. สภาวะอารมณ์ (emotion)  
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3. ประสบการณ์ (experience)  
4. ความรู้ (knowledgeable)  
5. ความต้องการ (need)  
6. ทัศนคติ (attitude)  
7. ความคาดหวัง (expectations)  
8. บทบาทหน้าที่ (role)  
9. คุณสมบัติของสิ่งเร้า (stimulation) 

 
4.  ขอบเขตด้านเวลา 

ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 20 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560 
ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2562  

 
ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาด

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ซึ่งกลุ่มชาติพันธุ์  
ลาวครั่งมีการอาศัยอยู่อย่างกระจัดกระจายยังอ าเภอต่างๆ ในจังหวัดนครปฐม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการ
เลือกพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อและวิถีชีวิตที่มีการสืบทอดกัน
อย่างต่อเนื่องของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง คือ บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอ
ดอนตูม จังหวัดนครปฐม ในการวิจัยครั้งนี้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบ หมายถึง ความได้เปรียบทางด้านศักยภาพพ้ืนที่ที่มีเอกลักษณ์ 
และการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ใน
การสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางด้านการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม เพ่ือให้การบริหารจัดการ
สามารถด าเนินไปได้ด้วยดีและประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบเดียวกันหรือพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน  
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การตลาดท่องเที่ยว หมายถึง ความพยายามในการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเข้ามา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยน าการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่าน
ทางสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือ เพ่ือสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ ยว เนื่องจากการท่องเที่ยว
เป็นสินค้าที่ไม่มีตัวตน นักท่องเที่ยวไม่สามารถสัมผัสสินค้าก่อนการตัดสินใจมาท่องเที่ยวได้ ดังนั้น     
จึงน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว และ
เดินทางมาท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน   

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์กับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ด้านศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม หรือคุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่จาก
ประสบการณ์จริง ซึ่งผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว และเป็นการสร้างคุณค่าให้กับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ศักยภาพของพ้ืนที่ หมายถึง ศักยภาพความพร้อมของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์    
ที่สามารถสร้างข้อได้เปรียบทางด้านการตลาดท่องเที่ยว โดยวิเคราะห์จากองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ     
สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (attraction) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (accessibility) สิ่งอ านวย
ความสะดวก (amenity) ที่พัก (accommodation) และกิจกรรม (activity)  

การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยวิเคราะห์จากการวางแผนระยะยาว (long-term planning) การจัดองค์กร 
(organizing) การจัดหาบุคลากร (staffing) การประสานงาน (coordinating) การมีส่วนร่วมจาก
ท้องถิ่น (local involvement) การมีเครือข่ายพันธมิตร (partnerships) การมีรูปแบบการท่องเที่ยว 
(strong content) การสื่อสารและการตลาด (communication and marketing) การมีแหล่ง
เงินทุนที่เพียงพอ (sufficient funds) การมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง (strong leadership and 
committed team) เพ่ือให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิดประสิทธิภาพและสร้าง
ข้อได้เปรียบทางด้านการตลาดท่องเที่ยวมากท่ีสุด  

การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาด คือ การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะท าการรับรู้ข้อมูล เลือกข้อมูล ประมวลผลและตีความหมาย   
ตามการกระตุ้นของสื่อสังคมออนไลน์  

สื่อสังคมออนไลน์  หมายถึง สื่อทางสังคมออนไลน์ที่สามารถใช้ในการติดต่อและตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต ได้แก่ เฟซบุ๊ก 
(facebook) อินสตาแกรม (instagram) ไลน์ (line) และยูทูบ (youtube) เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
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สามารถเปิดกว้างทางความคิด การแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนการค้นหาข้อมูลอย่างไร้พรมแดนผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์  

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง หมายถึง กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 
จังหวัดนครปฐม ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป สืบเชื้อสายมาจากบรรพบุรุษเดียวกัน จากเชื้อสายลาว
หลวงพระบาง ซึ่งมีความเชื่อ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาพูดเดียวกัน และ
ความรู้สึกผูกพันทางสายเลือด  

นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป เดินทางมาท่องเที่ยว 
เรียนรู้ ทัศนศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ณ บ้านทุ่ง
ผักกูด ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม โดยเป็นการเดินทางท่องเที่ยวแบบชั่วคราว
ด้วยความสมัครใจ ไม่มีวัตถุประสงค์ในการประกอบอาชีพหรือหารายได้  



บทที่ 2 
ทฤษฎีและการตรวจเอกสาร 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ตรวจสอบเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้
เป็นแนวทางในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย เป็นการ
ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ (structural  functional theory) และ
ทฤษฎี ป รากฏการณ์ นิ ยม  (phenomenology theory) เพ่ื อน า ไปสู่ ก รอบทฤษฎี ก ารวิ จั ย 
(theoretical framework) และตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว แนวคิด
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือน าไปสู่กรอบ
แนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย 
 

การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีที่น ามาเป็นฐานความคิด เพื่อน ามาประมวลองค์ความรู้และน าไปสู่
การสรุปเป็นกรอบทฤษฎีการวิจัย (theoretical framework) คือ 
 
1.  ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ (structural functional theory) 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ ซึ่งเป็น
ทฤษฎีทางสังคมวิทยามาใช้เป็นแนวความคิดหลักในการค้นคว้าและการอธิบายปรากฏการณ์ทาง
สังคมในปัจจุบัน โดยใช้แนวคิดทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ ของทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott Parsons)    
ในการอธิบาย 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่  (structural functional theory) (ชนิตา  รักษ์พลเมือง, 2532) 
อธิบายว่า ระหว่างศตวรรษที่ 19 นักปรัชญาสังคมในยุโรปตั้งข้อสงสัยหลักการลัทธิอรรถประโยชน์
นิยม (utilitarianism) ทั้งนี้ เพราะสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป นักสังคมวิทยาฝรั่งเศสหลายคนล้มเลิก
ความเชื่อข้อสมมติฐานที่ว่า ระเบียบสังคมจะเกิดขึ้นได้เองหากปล่อยให้บุคคลแข่งขันได้อย่างเสรี    
การปฏิวัติอุตสาหกรรมและการสร้างเมือง รวมทั้งความไม่มั่นคงทางการเมืองปลายทศวรรษที่ 18 
ดังที่จะเห็นได้จากการปฏิวัติฝรั่งเศสครั้งรุนแรง เมื่อปี ค.ศ.1776 ท าให้นักปรัชญาสังคมหันมาให้ความ
สนใจปัญหาของการด ารงรักษาระเบียบสังคม เริ่มตั้งค าถามอย่างจริงจังว่า “เหตุใดสังคมจึงเกิดและ
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ด้วยวิธีการใด” “อะไรคือสิ่งที่รวมสังคมเข้าไว้ด้วยกัน” และ “อะไรท าให้สังคมเปลี่ยนแปลงไป” 
มูลเหตุของทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ตามแนวคิดของ คือ August Comte ตามด้วย Herbert Spencer 
และ Emile Durkheim ซึ่งแนวคิดของทั้งสามคนมีอิทธิพลต่อนักมานุษยวิทยาเชิงหน้าที่ อีกสองคน 
คือ Bronislaw Malinowski และ A.R. Radcliffe Brown ผู้ซึ่งมีทฤษฎีที่เมื่อผนวกกับแนวคิดของ
สามคนแรกแล้ว ท าให้เกิดแนวคิดลัทธิหน้าที่สมัยใหม่ และอีกแนวคิดหนึ่งที่ช่วยก าหนดรูปแบบแนว
ลัทธิให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น คือ แนวคิดของ Max Weber เป็นแนวคิดเรื่องประเภทสังคมในอุดมคติ (ideal 
type) ทั้งในความหมายเชิงจิตวิสัยและโครงสร้างอันเป็นยุทธวิธีศึกษา “อินทรีย์สังคม” 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่  การศึกษาสังคมแบบสถิตย์ โดยสมมุติว่าสังคมอยู่ในสภาพนึ่ง 
เพ่ือที่จะได้ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสัมพันธภาพของส่วนต่างๆ ที่ประกอบกันขึ้นมาเป็นสังคม 
ซึ่งเรียกว่า “โครงสร้าง” ของสังคม และส่วนย่อยของสังคมเหล่านี้มีหน้าที่ต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือ
ความด ารงอยู่ของแต่ละสังคมอันเป็นเป้าหมายสุดท้ายของแต่ละสังคม (ชนิตา  รักษ์พลเมือง, 2532) 

สังคมในทัศนะของส านักนี้ จึงเป็นระบบกระท าการชนิดหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย
หลายระบบ ระบบย่อยในระบบสังคมนี้ต่างปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนตามถนัด เช่น แบบทางการ
ศึกษาท าหน้าที่ให้การศึกษาอบรมให้สอดคล้องกันไปกับการท าหน้าที่ของระบบย่อยอ่ืนๆ เพ่ือการคง
อยู่ของส่วนร่วมทั้งหมด ระบบย่อยๆ เหล่านี้จึงมีความเป็นอิสระ ขณะเดียวกันก็รวมกันเป็นปึกแผ่นได้
อย่างสมบูรณ์พอสมควร โดยมีหลักการใหญ่ๆ ในระบบกระท าการ ดังนี้ (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2532) 

1. สัมพันธ์ภาพระหว่างส่วนต่างๆ ซึ่งประกอบกันเข้ามาเป็นระบบแต่ละระบบนั้นต้องมี
ลักษณะถาวรพอประมาณ อย่างน้อยก็จะต้องสามารถท าให้ระบบนั้นๆ ท าหน้าที่ของตนได้อย่างปกติ 

2. ระบบแต่ละระบบมีความโน้มเอียงที่จะป้องกันตนเองจากการแทรกแซง หรือการท าลาย 
จากระบบอื่นๆ  

3. ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงบางประการเกิดขึ้นภายในส่วนต่างๆ ของระบบ ตามปกติการ
เปลี่ยนแปลงนั้นย่อมเป็นไปเพ่ือความอยู่ รอดหรือเพ่ือการท าหน้าที่ ดียิ่ งขึ้น เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมมากข้ึนกว่าเดิม 

4. ตามปกติระบบแต่ละระบบจะรักษาดุลยภาพระหว่างสัมพันธภาพของส่วนต่างๆ ของตน
ไว้เสมอ การเสียสมดุลยภาพในการปฏิบัติงานของส่วนต่างๆ ในบางครั้งถือว่าเป็นเหตุการณ์ผิดปกติ 
อาจอยู่ในภาวะปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ หรืออาจถูกแทรกแซงจากระบบอ่ืน 

5. ระบบที่ไม่สามารถรักษาดุลยภาพไว้ได้ ในที่สุดจะสลายตัวกลายเป็นส่วนหนึ่งของ    
ระบบอ่ืนหรือเปลี่ยนสภาพเป็นระบบแบบใหม่ก็ได้ 

ระบบสังคมนี้จะต้องด ารงอยู่ตลอดไป แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลซึ่งเป็นสมาชิก 
อันเนื่องมาจากการเกิด แก่ เจ็บ ตาย และการที่สังคมจะด ารงอยู่ได้จะต้องมีโครงสร้างซึ่งท าหน้าที่
ส าคัญต่างๆ ในสังคม ได้แก่ การมีสถาบันหลัก อาทิ ครอบครัว เศรษฐกิจ ศาสนา การเมือง การศึกษา 
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สถาบันเหล่านี้ต่างมีหน้าที่ของตน ขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หน้าที่ส าคัญของ
สถาบันสังคมที่เป็นหลักเหล่านี้ คือ การท าหน้าที่ที่จ าเป็นของสังคม อันจะช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ เป็นกลไกที่ท างานเพื่อประโยชน์ของสังคมและบุคคลที่อยู่ร่วมกันในสังคม
ทุกสังคม จึงมีหน้าที่สร้างกฎระเบียบ ก าหนดสิทธิหน้าที่และรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
จนกระทั่งสังคมมีระเบียบปรากฏการณ์ทางสังคม ในแนวความคิดทฤษฎีนี้ จึงมีความสม่ าเสมอ หรือมี
ระเบียบอยู่ อย่างน้อยที่สุดก็พอที่จะหาความสม่ าเสมอได้ในระดับหนึ่ง อันจะท าให้เราสามารถศึกษา
ให้รู้ถึงธรรมชาติ หรือเอกลักษณ์ของแต่ละปรากฏการณ์ได้ 

สุภางค์  จันทวานิช (2557) มองแนวความคิดพ้ืนฐานของส านักโครงสร้างหน้าที่  โดยสังคม
เป็นระบบ และในระบบนั้นจะประกอบด้วยระบบย่อย อันเป็นส่วนประกอบที่ท าให้ระบบใหญ่คงอยู่ 
ในระบบย่อย แต่ละระบบย่อยจะต้องมีหน้าที่ในตัวของมันเองในลักษณะโดยเท่าเทียมกัน เมื่อระบบ
ย่อยทั้งหลายต่างมีภารกิจหน้าที่ในตัวของมันเอง ก็จะต้องประพฤติบทบาทหน้าที่ให้เป็นไปตาม
บทบาทของมัน แต่ถ้าระบบย่อยท าหน้าที่โดยไม่ถูกต้องสมบูรณ์ การเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดขึ้นไม่ว่า
จะเป็นทางบวกหรือทางลบ ภายในระบบย่อยส่วนใดส่วนหนึ่งก็ย่อมกระทบกระเทือนส่วนอ่ืนๆ 
ด้วยเหตุผล คือ ระบบที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน สุดท้ายระบบทุกระบบจะต้องมีการปรับตัวเข้ าหากัน 
ผลของการมีปฏิสัมพันธ์กันและการปรับตัวเข้าหากันในกลไกของระบบท าให้เข้าสู่สภาวะสมดุล 
จะเห็นได้ว่าหลักคิดของส านักนี้มาจากวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและกลไก  

1.1  ตามแนวคิดของทัลคอต พาร์สันส์  
ระบบสังคมตามแนวความคิดของทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott Parsons: 1902-1979) ในเรื่อง 

“ระบบสังคม” เริ่มที่จุดเล็กๆ คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเรา (ego) กับผู้อื่น (atter ego) จึงนิยาม
ค าว่า “social system” ดังนั้น “ระบบสังคมประกอบไปด้วยคนหลายๆ คน มีปฏิสัมพันธ์กันใน
สถานการณ์อันใดอันหนึ่ง ผู้กระท าได้รับแรงจูงใจในการแนวโน้ม มีความพึงพอใจสูงสุด ถูกก าหนด
และเชื่อมต่อในระบบที่มีสัญลักษณ์มีโครงสร้างทางวัฒนธรรมและร่วมกันอยู่” ความหมายของพาร์สัน 
“การกระท า” มีความส าคัญอย่างมากในการอธิบายและศึกษาระบบสังคม เนื่องจากเป็นการกระท า
ของ 5 ส่วน (Parsons และSmelser, 1957): 19) ประกอบด้วย 1) actor   2) situation 3) goals 
4) means และ 5) actors orientation โดย ธีราพร  ทวีธรรมเจริญ (2553: 111) อธิบายไว้ดังนี้  
1) actor (ผู้กระท า) คือ บุคคลที่มีประสบการณ์ต่างๆ และรู้จักควบคุมสถานการณ์ มีวิธีการต่างๆ 
เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 2) situation (สถานการณ์) คือ เงื่อนไขต่างๆ ที่ผู้กระท ารู้จักและมีอิทธิพล
ต่อการเลือกจุดมุ่งหมาย และจะด าเนินการต่างๆ ไปสู่จุดมุ่งหมายนั้นๆ 3) goals (จุดมุ่งหมาย) คือ สิ่ง
ที่ผู้กระท าตั้งเป้าหมายที่จะท าให้ส าเร็จ 4) means (วิธีการ) คือ แนวทางที่ผู้กระท าเลือกที่จะปฏิบัติ
เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายนั้น และ 5) actors orientation (แนวคิดของผู้กระท า) คือ ค่านิยม บรรทัดฐาน
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และความคิดอ่ืนๆ ที่ผู้กระท าใช้เป็นแนวทางประกอบการเลือกวิธีการในการด าเนินการต่างๆ ให้ไปสู่
จุดมุง่หมายภายใต้สถานการณ์นั้น 

ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott Parsons: 1902-1979) กล่าวถึงในระบบสังคมและหน้าที่ 
พ้ืนฐานว่า “หน้าที่” คือ กลุ่มของกิจกรรมที่ด าเนินไปเพ่ือสนองตอบความต้องการของระบบสังคม 
ในเบื้องต้น ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott Parsons) เห็นว่าสังคมเป็นระบบ ในระบบสังคมนี้มีหน้าที่ คือ 
มีการท ากิจกรรม แต่กิจกรรมนี้ท าเป็นกลุ่มๆ และท าขึ้นมาเพ่ือสนองตอบความต้องการของระบบ 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2557) ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott Parsons) ท าการวิเคราะห์ธรรมชาติของ 
ระบบการกระท าต่างๆ เห็นว่าระบบมีข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่ คือ การสร้างบูรณาการระหว่างระบบ 
ร่างกาย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ระบบบุคลิกภาพ ระบบวัฒนธรรมและระบบสังคม โดยมองว่า
หากระบบกระท าการจะด ารงอยู่ได้โดยสามารถรักษาดุลยภาพ และบรรลุถึงข้อจ ากัดเป็นเชิงหน้าที่ได้
จะต้องแก้ปัญหาที่ส าคัญ 4 ประการ GAIL ซึ่งเรียกว่า “ข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่” ซึ่งสังคมประสบปัญหา
ในการค้นหาเป้าหมาย การปรับตัวและการประสานงานส่วนต่างๆ ให้กลมกลืนกัน ตลอดจนสะสม
และสร้างสรรค์พลังงาน  

ทั้งนี้ ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott Parsons) (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2532) เสนอว่า การที่
ระบบกระท าการใด เช่น ระบบสังคมจะด ารงอยู่ได้หรือสามารถรักษาดุลยภาพไว้ได้ จะต้องท าหน้าที่
พ้ืนฐานส าคัญ ซึ่งหน้าที่ก็คือ กลุ่มของกิจกรรมที่ด าเนินไปเพ่ือสนองความต้องการของระบบสังคม 
บัลคอต พาร์สันส์ (Talcott Parsons) ได้กล่าวว่า สามารถเข้าใจระบบสังคมได้โดยพิจารณาหน้าที่
พ้ืนฐาน 4 ประการ ประกอบด้วย (สุภางค์ จันทวานิช, 2557) 

1. การปรับตัว (A: adaptation) คือ การที่สังคมจัดให้มีการปรับตัวเข้ากับทุกสถานการณ์ 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งความต้องการของระบบหากสิ่งต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ตรงกับความต้องการของ 
ระบบก็ต้องมีการปรับตัว ชนิตา รักษ์พลเมือง (2532) อธิบายว่า การปรับตัวหรือการปรับตัวตาม 
สถานการณ์ คือ ระบบใหญ่และระบบย่อยในสังคมต้องปรับตัวให้เข้าซึ่งกันและกัน ขณะเดียวกัน
ระบบกระท าการนี้ยังต้องปรับตนให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมอีกด้วย การปรับให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม จึงเป็นกระบวนการรวบเข้าระบบ เพ่ือช่วยให้การด าเนินการต่างๆ บรรลุจุดมุ่งหมาย 
เช่น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล สถาบันทางสังคมที่ช่วยท าหน้าที่ ได้แก่ 
สถาบันเศรษฐกิจ 

2. การบรรลุเป้าหมาย (G: goal attainment) สังคมต้องมีการก าหนดเป้าหมายและระบบ
ต่างๆ ต้องท าหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายหลัก เช่น สังคมอเมริกันระบุว่า เป็นสังคมประชาธิปไตยเป็น
เป้าหมายหลักของระบบสังคมต่างๆ ต้องท าหน้าที่เพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายหลัก โดย ชนิตา รักษ์พลเมือง 
(2532) อธิบายว่า วัตถุประสงค์ของระบบอาจเกี่ยวพันกับสภาพการณ์ภายนอกหรือเป็นวัตถุประสงค์
ภายในที่มุ่งให้ระบบย่อยคงอยู่และท าหน้าที่ตามก าหนด การบรรลุวัตถุประสงค์ คือ การด าเนินการ
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ต่างๆ เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายปลายทาง โดยวิธีการจัดล าดับความส าคัญของจุดประสงค์ต่างๆ ของ
ระบบ รวมทั้งการสรรหาทรัพยากรให้ระบบเพ่ือท าการให้บรรลุวงจรสุดท้ายหรือเป้าหมายนั้น 
การบรรลุวัตถุประสงค์ของการเป็นระบบนี้จะต้องไม่ขัดกับมูลเหตุจูงใจ ความประสงค์และ
ความสามารถของสมาชิกอย่างรุนแรง โดยที่ระบบย่อยจะต้องท าหน้าที่ของตนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
รักษาระบบใหญ่ เป้าหมายของระบบใหญ่นั้นจะถูกถ่ายทอดและควบคุมให้สมาชิกยอมรับและปฏิบัติ
ตาม โดยปกติสังคมท่ีช่วยท าหน้าที่นี้อาจ ได้แก่ สถาบันการเมือง 

3. บูรณาการ (I: integration) คือ หน้าที่ในการท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันของ
ระบบต่างๆ ซึ่งจะต้องด าเนินไปร่วมกัน เนื่องจากระบบสังคมประกอบด้วยระบบย่อยที่มีความ
แตกต่างกันและมีกลุ่มกิจกรรมเฉพาะของตน จ าเป็นต้องให้มีการดูแลให้เกิดการประสานสอดคล้ อง
ระหว่างระบบย่อยต่างๆ จึงต้องบูรณาการเข้าหากัน 

4. การรักษาแบบแผน (L: latency หรือ pattern maintenance) คือ การธ ารงและฟ้ืนฟู
แรงจูงใจของปัจเจกชนและแบบแผนของสังคม ในการที่จะขับเคลื่อนไปข้างหน้าด้วยกัน ถ้ามีคนบาง
กลุ่มเกิดความรู้สึกท้อแท้หรืออาจเห็นแตกต่างจนไม่อาจจะขับเคลื่อนไปข้างหน้าร่วมกันได้ ก็เป็น 
หน้าที่ของสังคมที่ต้องฟ้ืนฟูเขาเหล่านั้นขึ้นมา เพ่ือให้กลับเข้ามาและยึดถือเป้าหมายหลักร่วมกันใหม่ 
ให้ได้ นอกจากฟ้ืนฟูปัจเจกบุคคลแล้ว แบบแผนของสังคมก็ต้องถูกธ ารงไว้ด้วย คือ เป็นลักษณะของ 
สังคมท่ีไม่เปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน 

 
ภาพที่  1  ระบบสังคมตามแนวคิดส านักโครงสร้างหน้าที่ 

 
ที่มา: ชนิตา รักษ์พลเมือง (2532) 
 
 

A 

A G 

G 

L I G 

G 

L I 

L I 

L I 

External 

Internal 

Instrumental 
(means) 

Consummatory 
(ends) 



 17 

ระบบปฏิบัติการของสังคม จากหน้าที่พ้ืนฐานสี่ข้อ คือ AGIL พาร์สัน เสนอว่า สังคมต้องมี 
ระบบปฏิบัติการสี่ระบบซึ่งเกี่ยวข้องกัน ได้แก่ ระบบร่างกาย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ระบบ 
บุคลิกภาพ ระบบสังคมและระบบวัฒนธรรม ซึ่งเป็นระบบที่ท าหน้าที่ควบคู่ไปกับหน้าที่พ้ืนฐาน 
4 ประการ คือ (สุภางค์ จันทวานิช, 2557)  

 

 
 

ภาพที่  2  ระบบปฏิบัติการกับหน้าที่พ้ืนฐานสี่ประการ      
 
ที่มา: สุภางค์ จันทวานิช (2557) 
 

สุภางค์ จันทวานิช (2557) อธิบายไว้โดยสรุปได้ว่า ระบบที่เป็นร่างกายและสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพเป็นระบบปฏิบัติการแรกที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่พ้ืนฐานเพ่ือรองรับเรื่องการปรับตัว สังคม
จะมี ระบบปฏิบั ติ การย่อยที่ เป็ นระบบว่าด้ วยร่างกายและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ระบบปฏิบัติการนี้ รวมการผลิตเชิงเศรษฐกิจด้วย เพราะเป็นปฏิบัติการเรื่องสภาพแวดล้อมทางวัตถุ 
(กายภาพ) ระบบปฏิบัติการที่สอง คือ ระบบบุคลิกภาพเป็นระบบที่ควบคู่กับหน้าที่ พ้ืนฐานใน 
การบรรลุเป้าหมาย ระบบนี้เน้นบุคลิกภาพ คนที่เป็นสมาชิกของสังคมต้องถูกหล่อหลอมขัดเกลาให้มี
บุคลิกภาพที่คิดไปในท านองเดียวกัน มองไปที่เป้าหมายเดียวกัน คนก็จะต้องเชื่อถือในอุดมการณ์แบบ
เดียวกันจึงจะท าให้เกิด goal attainment ไปรองรับหน้าที่พ้ืนฐานได้ ระบบปฏิบัติการที่สาม เรียกว่า 
ระบบสังคม เป็นระบบที่เก่ียวข้องกับหน้าที่พ้ืนฐานในด้านบูรณาการสิ่งที่จะเข้ามาท าให้เกิดบูรณาการ
คือ ตัวสังคม ระบบสังคมจะเป็นระบบที่หลอมเอาองค์ประกอบต่างๆ ของระบบย่อยเข้าด้วยกัน 
พ้ืนฐานในเรื่องบูรณาการจึงเกี่ยวข้องกับหน้าที่ ระบบปฏิบัติการที่สี่ คือ ระบบวัฒนธรรม ระบบ
วัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับหน้าที่พ้ืนฐานในการธ ารงแบบแผนของสังคมเอาไว้ คือ การที่เราจะพ้ืนฟูจิตใจ
และแรงจูงใจของคนเอาไว้ได้ก็ต้องมีสิ่งเชื่อมโยง สิ่งนั้นคือ ระบบวัฒนธรรม การธ ารงรักษาแบบแผน
ทางสังคมต้องใช้ระบบวัฒนธรรมเป็นระบบปฏิบัติการ 

 

ระบบวัฒนธรรม 
L 

ระบบสังคม 
I 

ระบบรา่งกายและ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

L 
ระบบบุคลิกภาพ 

G 
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นอกจากนี้ ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott Parsons) ขยายความระบบย่อยของสังคม สุภางค์ 
จันทวานิช (2557) อธิบายโดยสรุปว่า ระบบย่อย คือ ระบบที่มี รายละเอียดเพ่ิมขึ้นจาก
ระบบปฏิบัติการ ปรากฏออกมาเป็นระบบที่ท าหน้าที่ชัดเจนในสังคม ระบบระดับบนเป็นเรื่องของ
อุดมการณ์วัฒนธรรม ระดับล่างเป็นเรื่องของวัตถุเศรษฐกิจ ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott Parsons) 
ได้แบ่งสังคมออกเป็นสี่ระบบย่อย ได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง ระบบสังคมและชุมชน และ
ระบบคุ้มครองหรือธ ารงวัฒนธรรม แต่ละระบบย่อยนี้จะสัมพันธ์กับหน้าที่พ้ืนฐานแต่ละด้านนั่น 
คือ การท าหน้าที่พ้ืนฐานสี่ประการ ในระบบปฏิบัติการสี่ระบบนั่นเอง ระบบย่อยสี่ระบบเกี่ยวข้องกับ
หน้าที่พื้นฐานและระบบปฏิบัติการ ทั้งนี้ ระบบย่อยแรก คือ ระบบเศรษฐกิจ เห็นว่าพ้ืนฐานสังคมอยู่ที่
วัตถุ อยู่ที่การผลิต คือ เศรษฐกิจ ระบบพ้ืนฐานสุด คือ ระบบเศรษฐกิจ ระบบนี้จะแสดงให้เห็นหน้าที่
พ้ืนฐานการปรับตัวซึ่ง ระบบนี้เป็นระบบปฏิบัติการของกายภาพ เป็นเรื่องของสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ เมื่อมีระบบเศรษฐกิจและมนุษย์สามารถที่จะปรับตัว สามารถที่จะใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรได้แล้ว ก็เข้าสู่ระบบย่อยที่สอง คือ ระบบการเมือง มีขึ้นมาเพ่ือที่จะท าให้เกิดหน้าที่ 
goal attainment เริ่มต้นด้วยการมีเป้าหมายหลักร่วมกันและก็ไปให้ถึงเป้าหมายหลักนั้นด้วยกัน 
จึงมีระบบการเมืองเข้ามาตามความคิดของ ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott Parsons) ระบบการเมืองจะ
เกิดขึ้นก่อนระบบเศรษฐกิจไม่ได้ จากการที่สังคมเริ่มมีการผลิต การบริโภค มีการจัดการเรื่องของ
การเมือง ตามมาด้วยระบบย่อยที่สาม เรียกว่า ระบบสังคมหรือชุมชน ซึ่งจะเป็นสังคมหรือชุมชนไม่ได้ 
ถ้าไม่มีการผลิต แต่ถ้ามีการผลิตแต่ไม่มีเป้าหมายของการอยู่ร่วมกันก็ไม่ได้ จึงต้องมีการบริหารจัดการ
ในรูปของระบบเมือง ระบบย่อยสุดท้าย คือ ระบบความไว้วางใจ เป็นระบบที่ ทัลคอต พาร์สันส์ 
(Talcott Parsons) ระบุว่า จะมาท าหน้าที่คุ้มครองและธ ารงวัฒนธรรม คือ ระบบที่จะไปช่วยท าให้
เกิดหน้าที่พ้ืนฐานในด้านการรักษาแบบแผน ในการรักษาแบบแผนนี้เราใช้วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือ 
และเรียกระบบย่อยนี้ว่า ระบบอาศัยการมอบหมายหรือความไว้วางใจมาช่วยคุ้มครองและธ ารง
วัฒนธรรม ต้องปกป้องเอาไว้ให้มีการสืบทอดวัฒนธรรม การมอบหมายนี้จะต้องมีการรับรองในแง่
กฎหมาย ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่  3  ระบบย่อยของสังคมทัลคอต พาร์สัน 
 
ที่มา:  สุภางค์ จันทวานิช (2557) 

 
สรุปได้ว่า ตามแนวความคิดของ ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott Parsons) ในเรื่อง “ระบบ

สังคม” เริ่มที่จุดเล็กๆ คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเรากับผู้อ่ืน เขาจึงนิยามค าว่า “social system” 
ดังนั้น “ระบบสังคมประกอบไปด้วยคนหลายๆ คน มาปฏิสัมพันธ์กันในสถานการณ์อันใดอันหนึ่ง 
ผู้กระท า ได้รับแรงจูงใจในแนวโน้มมีความพึงพอใจสูงสุด ถูกก าหนดและเชื่อมต่อในระบบที่มี
สัญลักษณ์ที่มีโครงสร้างวัฒนธรรมและร่วมกันอยู่ ” ความหมายของทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott 
Parsons) “การกระท า” มีความส าคัญอย่างมากในการอธิบายและศึกษาระบบสังคม เนื่องจากเป็น
การกระท าของ 5 ส่วนคือ 1) ผู้กระท า 2) สถานการณ์ 3) จุดมุ่งหมาย 4) วิธีการ และ 5) แนวคิดของ
ผู้กระท า 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ของทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott Parsons) น าไปสู่ความจ าเป็นของ
ระบบปฏิบัติการ 4 อย่างคือ 1) การปรับตัว (adaptation) ต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
สิ่งแวดล้อม 2) การบรรลุเป้าหมาย (goal attainment) ระบบต้องก าหนดและท าให้บรรลุเป้าหมาย 
3) บูรณาการ (integration) ระบบต้องท าให้เกิดความความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน สอดคล้องกันของ 
ระบบต่างๆ ซึ่งจะต้องด าเนินไปร่วมกัน ต้องจัดความจ าเป็นพ้ืนฐานของการปรับตัว (adaptation) 
การบรรลุเป้าหมาย (goal attainment) และบูรณาการ (integration) ให้สอดคล้องกัน 4) การรักษา 
แบบแผนไว้ (L: latency หรือ pattern maintenance) ระบบต้องธ ารงไว้ รักษา ฟ้ืนฟู ทั้งการ 
กระตุ้นปัจเจกชน และแบบแผนทางวัฒนธรรมที่สร้างและสนับสนุนแรงจูงใจนั้น สิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานที่

หน้าท่ีพ้ืนฐาน หน้าท่ีพ้ืนฐาน 

หน้าท่ีพ้ืนฐาน หน้าที่พ้ืนฐาน 

Latency Integration 

ระบบปฏิบัติการวัฒนธรรม 
ระบบความไว้ใจ 
(FIDUCIARY) 

ระบบปฏิบัติการสังคม 
ระบบสังคมและชุมชน 

(SOCIETAL 
COMMUNITY) ระบบปฏิบัติการร่างกายและสภาพทางกายภาพ 

ระบบเศรษฐกิจ (ECONOMIC) 
ระบบปฏิบัติการบุคลิกภาพ 

ระบบการเมือง (POLITCAL) 

Adaptation Goal Attainment 
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เชื่อมกับระบบ 4 ประการคือ 1) ระบบที่เป็นร่างกายและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพ่ือรองรับ
ระบบการปรับตัว 2) ระบบบุคลิกภาพเป็นระบบที่ควบคู่กับหน้าที่พ้ืนฐานในการบรรลุเป้าหมาย 
3) ระบบสังคมหน้าที่พ้ืนฐานในด้านบูรณาการ 4) ระบบวัฒนธรรม เกี่ยวข้องกับหน้าที่พ้ืนฐานในการ
ธ ารงแบบแผนของสังคมเอาไว้ การอธิบายระบบปฏิบัติการของ ทัลคอต พาร์สันส์ ( Talcott 
Parsons) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ระดับล่าง ประกอบด้วยการปรับตัว และการบรรลุเป้าหมาย เป็น
พ้ืนฐานจ าเป็นส าหรับระดับบน ซึ่งระดับบนประกอบด้วย บูรพาการและการรักษาแบบแผนไว้ ซึ่งคอย
ควบคุม    ระดับล่าง 
 
2.  ทฤษฎีปรากฎการณ์นิยม (phenomenology theory) 

ปรากฏการณ์นิยมทางปรัชญามีต้นความคิดมาจากนักปรัชญาชื่อ Edmund Husserl โดยมี
นักปรัชญาอีกคนหนึ่ง คือ Alfred Schultz เป็นผู้ถ่ายทอดมาอีกต่อหนึ่ง ทฤษฎีปรากฏการณ์นิยมมี
ความคล้ายคลึงกับแนวความคิดของ Max Waber และทฤษฎีการกระท าระหว่างกันด้วยสัญลักษณ์
ตามแนวความคิดปรากฏการณ์นิยมนั้น มนุษย์จะเป็นผู้สร้างบริบทหรือสภาวการณ์ขึ้น โดยที่ตนเป็น
ส่วนหนึ่งของสภาวการณ์หรือระเบียบสังคม เมื่อเป็นดังนั้น มนุษย์จึงเป็นผู้สร้างสังคมขึ้น แล้วก าหนด
ความหมายสิ่งต่างๆ ในสังคมนั้นตามที่ตนเห็นสมควร นักปรากฏการณ์นิยมเน้นการศึกษา
กระบวนการเหล่านี้ ภายหลังในสังคมหรือจากความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกสังคมที่ศึกษานั้น ส่วนใหญ่
มักจะอาศัยเทคนิคการให้สมาชิกได้หยุดด าเนินชีวิตตามปกติชั่วคราว แล้วให้คิดว่าความจริงนี้ควรเป็น
อย่างไร  

สาระส าคัญของทฤษฎีปรากฏการณ์นิยม ที่เน้นเฉพาะการที่มนุษย์แต่ละคน และแต่ละกลุ่ม
สร้างหรือแสดงพฤติกรรมประจ าวัน โดยวิธีให้การหยุดชะงักการด าเนินชีวิตสังคมไปชั่วคราว เรียกว่า  
ethnomethodology (มานุษยวิธี) ซึ่งทฤษฎีสังคมวิทยาต้องพิจารณาเนื้อหาสาระ คือ ธรรมชาติของ
มนุษย์ ธรรมชาติของสังคม หน้าที่ของสังคมวิทยา ระเบียบวิธีวิจัยสังคมวิทยาและฉันทามต ิ

2.1  ธรรมชาติของมนุษย์  
มนุษย์มีลักษณะส าคัญอย่างไร นักปรากฏการณ์นิยมตอบว่า มนุษย์เป็นนักสร้างสรรค์หรือ

เป็นผู้สร้าง คือ เป็นผู้มีความคิดความอ่าน เป็นผู้กระท าการสร้างสรรค์งานต่างๆ ขึ้นมา แล้วจึงใช้สิ่ง
ต่างๆ เหล่านี้ร่วมกัน ในหนังสือ the social construction ผู้เขียน คือ Berger และ Luckmann ได้
ยืนยันว่า มนุษย์เป็นผู้สร้างความจริงขึ้นขณะที่เขาด าเนินชีวิตประจ าวันอยู่นั่นเอง เช่น บางบ้านจะมี
กฎไว้ว่า ถ้ามีถ้วยแก้วและหม้อไหใช้แล้วอยู่ด้วยกัน จะต้องล้างถ้วยแก้วก่อนแล้วจึงถึงเป็นหม้อไห     
ที่เกิดกฎนั้นขึ้นมาอาจจะเป็นเพราะว่าถ้าล้างหม้อก่อนแล้วน้ าจะสกปรก ล้างแก้ วไม่สะอาดก็เป็นได้ 
จากความจริงเช่นนี้ กฎเกณฑ์ต่างๆ ก็จะเกิดขึ้นจากเรื่องเล็กๆ ไปถึงเรื่องใหญ่ รวมกันเข้าเป็นความ
แท้จริงทางสังคม คนรุ่นหลังก็ท าตามกฎของตนรุ่นก่อน โดยไม่ได้สงสัยว่าท าไมต้องเป็นเช่นนี้ 
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2.2  ธรรมชาติของสังคม  
สังคมมนุษย์เกิดขึ้นอย่างไร และท าไมจึงด ารงอยู่ได้ ปัญหานี้นักปรากฏการณ์นิยมตอบว่า 

มนุษย์เป็นผู้สร้างสังคมข้ึน โดยการที่มนุษย์มีการกระท าระหว่างกันในชีวิตประจ าวัน สังคมเกิดขึ้นเมื่อ
มนุษย์คิดหรือจินตนาการว่า มีสังคมให้ค าจ ากัดความหรือความหมายต่างๆ แก่สิ่งที่ประกอบกันเป็น
สังคมมนุษย์ ทุกคนยอมรับและเข้าใจความหมายเหล่านี้รวมกันแล้วใช้ความหมายร่วมกัน สังคมก็
เกิดขึ้นกล่าวอีกนัยคือ การกระท าปกติประจ าวันจะค่อยๆ กลายเป็นความเคยชินแล้วกลายเป็น
สถาบันในที่สุด เมื่อมาถึงคนชั่วอายุต่อไป ดังนั้น ในแง่หนึ่งสังคมมนุษย์ก็คือ กลุ่มสถาบันที่มนุษย์มีการ
กระท าระหว่างกันให้ความหมายและสร้างสรรค์ขึ้น 

2.3  หน้าที่ของสังคมวิทยา  
ปัญหาว่าในแง่ของปรากฏการณ์นิยม สังคมวิทยาคือ วิชาที่ศึกษาอะไร หรือมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

อะไร ในเรื่องนี้นักปรากฏการณ์นิยมแจ้งว่า วัตถุประสงค์ของสังคมวิทยา คือ การศึกษาดูว่ามนุษย์
สร้างสังคมอันเป็นระเบียบและบ ารุงสังคมนั้นไว้ได้อย่างไร เป้าหมายของการวิจัย คือ การตรวจสอบ
สถานการณ์การกระท าระหว่างกันของมนุษย์เพ่ือที่จะทราบว่า มนุษย์สร้างระเบียบสังคมหรือระเบียบ
ชีวิตอย่างไร แนวการศึกษาเช่นนี้เป็นแนวการศึกษาท านองเดียวกับของ Max Waber คือ ต้องการ
ทราบความหมายภายใน คือ ความรู้สึกนึกคิดของผู้กระท านั้นเองว่าเขารู้สึกอย่างไร จึงได้ท าลงไป   
พูดไปเช่นนั้น 

2.4  ระเบียบวิธีวิจัย 
ตามความคิดของนักปรากฏการณ์นิยม สังคมวิทยาควรใช้วิธีการค้นคว้าที่ เรียกว่า มานุษยวิธี 

(ethnomethodology) ซึ่งเป็นวิธีใหม่ทางสังคมวิทยา เทคนิคพ้ืนฐานที่ ใช้ในวิธีนี้ คือ การก่อให้เกิด
การหยุดชะงักขึ้นในการด าเนินชีวิตปกติของกลุ่มหรือชุมชนที่ศึกษา แล้วเปรียบเทียบเรื่องราวของชีวิต
ก่อนหน้านั้นกับหลังเหตุการณ์ สิ่งที่คาดหวังจะได้จากการกระท าเช่นนี้ คือ เหตุการณ์ที่ท าให้เกิดการ
ชะงักงันในการด าเนินชีวิตจะเป็นเหตุให้ผู้อยู่ในเหตุการณ์ ต้องหยุดแล้วคิดพิจารณาทบทวนเหตุการณ์
ต่างๆ ของสังคมที่ควบคุมชีวิตอยู่ ผลของการศึกษาจะท าให้ได้ทราบความเป็นจริงของชีวิตที่ว่าที่
แท้จริงเป็นอย่างไร ท าไมเขาจึงด าเนินชีวิตไปเช่นนั้น  

ประการแรก มานุษยวิธีใช้การศึกษาแนวการศึกษา โดยไม่มีส่วนร่วม (participant 
observation) ที่นักมานุษยวิธีใช้กันอยู่โดยทั่วไป ประการที่สอง วิธีการศึกษาแบบนี้ไม่ได้อาศัยกรอบ
ทฤษฎีอย่างหนึ่งอย่างใดน าทางเหมือนกับการศึกษาด้วยวิธีอ่ืนของสังคมวิทยาโดยทั่วไป การวิจัยวิธีนี้ 
นักวิจัยเข้าสู่สนามด้วยมือเปล่า ไม่ต้องมีกรอบความคิดอะไร วิธีนี้มีข้อดีจะได้ศึกษาอย่างกว้างขวางไม่
ถูกจ ากัดโดยทฤษฎี แต่มีข้อเสียที่อาจท าให้นักวิจัยหลงเข้าไปตามหลัก หรือหากไม่มีความช านาญ
เพียงพอ ข้อติดังกล่าวมานี้ท าให้วิธีการศึกษาแบบมานุษยวิธี รวมทั้งตัวทฤษฎีปรากฏการณ์นิยม
น่าสนใจเลื่อมใสอย่างน้อยก็มีอะไรต่างไปจากทฤษฎีอื่นเห็นได้ชัด 
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2.5  ฉันทามติ (consensus) 
อดีตขบวนการการตัดสินใจโดยใช้ฉันทามติ (consensus) ต้องอาศัยความเห็นพ้องต้องกัน

จากสมาชิกทุกคนในกลุ่ม หากมีบุคคลที่มีอ านาจภายในกลุ่มแสดงความคัดค้านหรือไม่เห็นด้วยกับ
ฉันทามติของกลุ่ม กลุ่มจะต้องพิจารณาหาฉันทามคติใหม่อีกครั้ง แต่อย่างไรก็ตามฉันทามติตามหลัก
ดังกล่าวมีการน าไปใช้เพียงบางส่วนเท่านั้น ทั้งนี้ เนื่องจากจุดเน้นของการตัดสินใจโดยใช้ฉันทามติ คือ 
การพิจารณารับฟังแนวคิดและข้อเสนอของทุกคนเพ่ือให้แนวคิดที่ได้มาจากการยอมรับจากกลุ่ม
สมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่ม 

ตามทัศนะของออกัสท์ คอมท์ (August Comte: 1790-1857) ระเบียบทางสังคมจะมีขั้นมา
ได้ก็โดยอาศัยกฎธรรมชาติ สิ่งที่เป็นพ้ืนฐานของระเบียบทางสังคม คือ consensus universals อัน
ได้แก่ ความเห็นร่วมกันทางการเมือง ความเห็นร่วมกันระหว่างเศรษฐกิจกับศิลปะ ระหว่างสังคม
พลเมืองกับสังคมทหาร ระหว่างกฎศีลธรรมกับความนึกคิดต่างๆ 

Avery et al. (1981) กล่าวคือ ฉันทามติถูกน าไปใช้มากที่สุดในหมู่นักบวชทางศาสนา ซึ่ง
เรียกว่า เควเคอร์ (quakers) นักบวชเหล่านี้ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาและน าฉันทามติไปใช้
มากกว่า 300 ปี และมีการกล่าวถึงประวัติศาสตร์ช่วงต่างๆ ว่าฉันทามติได้เคยถูกน ามาใช้โดยกลุ่ม
ประเทศแอฟริกา สเปนและรัสเซีย รวมถึงชาวอเมริกาโดยก าเนิด ฉันทามติได้รับความนิยมมากในการ
น ามาใช้เปลี่ยนแปลงกระบวนการกลุ่มทางสังคม 

2.5.1  สถานการณ์กลุ่มที่เหมาะสมในการใช้ฉันทามติ 
1)  เมื่อมีจุดประสงค์เพ่ือต้องการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในกลุ่ม โดยปกติ

แล้วความคิดของสมาชิกในกลุ่มเมื่อจะตัดสินว่าสิ่งใดดีที่สุดย่อมแตกต่างกันแต่จะต้องมีแนวคิดที่เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันที่สมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มให้การยอมรับ 

2)  เมื่อสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีอ านาจเท่าเทียมกัน ในการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น แม้ว่าสมาชิกในกลุ่มจะมีความแตกต่างกันในด้านความอาวุโส และบุคลิกภาพ 

3)  เมื่อกลุ่มมีความเป็นอิสระจากโครงสร้างของชนชั้นภายนอก เพราะเป็น
เรื่องยากส าหรับกลุ่มที่จะใช้ฉันทามติภายในระบบของตน เมื่อกลุ่มต้องเป็นส่วนหนึ่งของระบบที่ 
ใหญ่กว่า 

4)  เวลาของกลุ่ม กระบวนการที่จะพัฒนาฉันทามติของกลุ่มให้ได้ผลนั้นต้อง
อาศัยเวลาส าหรับใช้ในกิจกรรมและการตัดสินใจของกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่การตัดสินใจ
ค่อนข้างยุ่งยากและไม่สามารถท าได้อย่างเร่งด่วน ถ้าสมาชิกในกลุ่มไม่สามารถเสียสละเวลาไม่มีความ
อดทนก็ไม่สามารถหาฉันทามติจากกลุ่มได ้

5)  เมื่อกลุ่มมีความตั้งใจที่จะร่วมในกระบวนการ ที่สมาชิกในกลุ่มจะท างาน
ร่วมกันเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจได้นั้นเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งต้องอาศัยการเอาใจใส่ต่อกระบวนการ       
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ความตั้งใจที่จะให้เวลากลุ่มในการที่จะอภิปรายเกี่ยวกับการกระบวนการหรือเพ่ือท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการ และการเอาใจใส่ต่องานและการตัดสินใจนั้นๆ 

6)  เมื่อกลุ่มมีความตั้งใจที่จะสนใจต่อทัศนคติ การที่กลุ่มจะมีฉันทามติที่ดีได้ 
สมาชิกในกลุ่มต้องมีความตั้งใจที่จะร่วมมือกันและรู้จักไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

7)  เมื่อกลุ่มมีความตั้งใจที่จะเรียนรู้และฝึกฝนทักษะ การประชุม การมีส่วน
ร่วม การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร ระหว่างสมาชิกในกลุ่มจะกระตุ้นและช่วยเหลือสมาชิกใน
กลุ่มให้เกิดการพัฒนาทักษะ 

2.5.2 ประโยชน์ของการตัดสินใจโดยใช้ฉันทามติ 
1)  คุณภาพของการตัดสินใจ (quality of decision) เมื่อการตัดสินใจมาจาก

การยอมรับของคนจ านวนมาก จึงน ามาซึ่งความน่าเชื่อถือ ความตรง ความรบถ้วน และมาตรฐานใน
การท างาน 

2)  ความสร้างสรรค์ (creativity) ข้อเสนอที่หลากหลายที่มาจากจินตนาการ
และความต้องการของทุกคนที่ร่วมกันคิดพิจารณา น ามาสู่แนวทางการตัดสินใจที่สร้างสรรค์ 

3)  ข้อตกลงและความพึงพอใจ (commitment and satisfaction) การตัดสินใจ 
ที่ได้จากฉันทามติเป็นการตัดสินใจที่ได้จากความพึงพอใจของสมาชิกในกลุ่ม 

4)  ส่งเสริมคุณค่าและทักษะ (fostering of values and skill) ฉันทามติ
ต้องการผู้คนที่จะพิจารณาและแสดงความเคารพในความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนๆ (Avery et al., 
1981) 

ความหมายฉันทามติ คือ ความคิดเห็นที่รวมกันจ านวนหนึ่งของกลุ่มที่ผสมผสานกันหรือของ
สาธารณะอย่างหนึ่ง ซึ่งรวมเอาความคิดเห็นของมวลสมาชิกแล้วผนึกเข้าไว้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน   
ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นความคิดเห็นที่ลงรอบกันเป็นเอกฉันท์ แต่เป็นความคิดที่มวลสมาชิกถือเป็นฐาน
ในการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างน้อยก็ในคราวหนึ่ง 

 
สรุปการทบทวนทฤษฎี 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาด

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยมาใช้ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ (structural functional theory) 
และทฤษฎีปรากฎการณ์นิยม (phenomenology theory) เพ่ืออธิบายปรากฎการณ์ของสังคม ดังนี้ 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ (structural functional theory) มาใช้อธิบายการน าไปสู่
ความจ าเป็นของระบบปฏิบัติการ 4 อย่างคือ 1) การปรับตัว (adaptation) กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งต้อง
ปรับตัวให้ เข้ากับสภาพแวดล้อมและสิ่งแวดล้อม 2) การบรรลุเป้าหมาย ( goal attainment) 
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กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ต้องก าหนดระบบในการด าเนินงานและท าให้บรรลุเป้าหมาย 3) บูรณาการ 
(integration) กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งต้องท าให้เกิดความความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน สอดคล้องกันของ 
ระบบต่างๆ ซึ่งจะต้องด าเนินไปร่วมกัน ต้องจัดความจ าเป็นพ้ืนฐานของการปรับตัว (adaptation) 
การบรรลุเป้าหมาย (goal attainment) และบูรณาการ (integration) ให้สอดคล้องกัน 4) การรักษา 
แบบแผนไว้ (L: latency หรือ pattern maintenance) กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งต้องธ ารงไว้ รักษา 
ฟ้ืนฟู ทั้งการกระตุ้นปัจเจกชน และแบบแผนทางวัฒนธรรมที่สร้างและสนับสนุนแรงจูงใจนั้น 
โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดทางด้านความจ าเป็นพ้ืนฐานที่เชื่อมกับระบบ 4 ประการ คือ 1) ระบบ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2) ระบบบุคลิกภาพ 3) ระบบสังคมหน้าที่พ้ืนฐาน  และ 4) ระบบ
วัฒนธรรม มาศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกทั้ง ผู้วิจัยยังได้น าแนวคิดทฤษฎี
ปรากฎการณ์นิยม (phenomenology theory) มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการอธิบายเกี่ยวกับลักษณะ
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพ่ือน าไปซึ่งการวิจัยที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางกลุ่มสังคมของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง เนื่องจากทฤษฎีปรากฎการณ์นิยม (phenomenology theory) เป็นการอธิบายถึง
กลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน และแสดงพฤติกรรมในชีวิตประจ าวันออกมา ซึ่งเกี่ยวสอดคล้อง
กับธรรมชาติของมนุษย์ ธรรมชาติของสังคม หน้าที่ของสังคมวิทยาและระเบียบวิธีวิจัยที่สังคมวิทยา 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดฉันทามติเพ่ือสกัดประเด็นมาใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มชาติพันธุ์     
ลาวครั่ง ทางด้านคุณภาพการตัดสินใจ ความสร้างสรรค์ ข้อตกลงและความพึงพอใจ และการส่งเสริม
คุณค่าและทักษะ เนื่องจากกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้อาศัยอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มชุมชนและมีการร่วมมือ
กันในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ภายในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จึงมีการรวมกันเป็น
อันหนึ่งอันเดียว ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถน า 2 ทฤษฎีนี้ มาใช้ในการอธิบายและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ลักษณะของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ซึ่งสามารถเข้าใจถึงความแตกต่างในความเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ที่มีการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมใน
ยุคปัจจุบัน แต่ยังคงรักษาความเป็นเอกลักษณ์อันดั่งเดิมที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน โดยไม่ส่งผล
กระทบกับความคงอยู่ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและความเชื่อของกลุ่มชาติพันธุ์      
ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม อีกทั้ง ยังคงการสืบทอดความเป็นเอกลักษณ์ที่งดงามอยู่เรื่อยมาเฉกเช่นใน
ปัจจุบัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าความรู้จากการศึกษาทฤษฎีทั้ง 2 ทฤษฎีนี้ มาใช้ประกอบการศึกษาถึง
ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์        
ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม เพ่ือให้ผลการวิจัยเกิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สอดรับกับ
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและความเชื่อของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม อย่างยั่งยืน
สืบต่อไป ดังภาพที่ 4 
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3.  กรอบทฤษฎีในการวิจัย  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4  กรอบทฤษฎีการวิจัย 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย 
 

การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดที่น ามาเป็นฐานความคิด เพ่ือน าไปสู่การสรุปและสร้างเป็น “กรอบ
แนวคิดการวิจัย” ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

1.  แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว 
2.  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
3.  แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
แนวคิดที่สอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของตลาด

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม มีเนื้อหาครอบคลุมแนวคิดใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ 

(structural functional theory) 

 ระบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 ระบบบุคลิกภาพ 

 ระบบสังคมหน้าที่พ้ืนฐาน 

 ระบบวัฒนธรรม 

 

ทฤษฎีปรากฎการณ์นิยม 

(phenomenology theory) 

 คุณภาพการตัดสินใจ 

 ความสร้างสรรค์ 

 ข้อตกลงและความพึงพอใจ 

 ส่งเสริมคุณค่าและทักษะ 

ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว 
1.1  ความหมายการจัดการท่องเที่ยว 
การจัดการการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม โดยค านึงถึงข้อจ ากัดต่างๆ ทางสังคมและสภาพแวดล้อม ซึ่งต้องมีการ
ก าหนดกรอบความคิดตามมาตรการและแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ มิฉะนั้นการจัดการการท่องเที่ยว
จะด าเนินการไปอย่างไร้ทิศทางและประสบความล้มเหลว ดังนั้น การจัดการการท่องเที่ยวจึงต้องมี
การวางแผนนโยบายที่ชัดเจน เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสร้างการจัดการท่องเที่ยวให้
เป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนสืบต่อไป 

 
1.2  องค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยว 
การจัดการท่องเที่ยวมีข้อจ ากัดหลายประการที่ท าให้ไม่สามารถท าให้การบริหารจัดการ

ท่องเที่ยวด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ทั้งปัญหาในด้านพ้ืนที่ ซึ่งมีขีดความสามารถที่จะรองรับ
นักท่องเที่ยว อีกทั้ง การได้หรือเสียผลประโยชน์ของคนในพ้ืนที่ การกระจายผลประโยชน์ที่ไม่เป็น
ธรรมท าให้เกิดความขัดแย้ง ความร่วมมือในการจัดการปัญหาของผู้ประกอบการ ซึ่งมีธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
หลายประเภท ได้แก่ ธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว การขนส่ง รวมถึงปัญหาด้านการ
ประสานงานของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้น ทุกส่วนจะต้องร่วมมือกัน โดยมี
เป้าหมายเดียวกัน เพ่ือให้การจัดการการท่องเที่ยวประสบผลส าเร็จ 

ดังนั้น องค์ประกอบต่างๆ ของการจัดการการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนต้องมีความสัมพันธ์กัน
เป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเดียวกัน และได้รับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมร่วมกัน เพ่ือให้ระบบการ
จัดการการท่องเที่ยวสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยว และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจและกลับมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นอีกครั้ง อีกท้ัง นักท่องเที่ยวยังบอกต่อเรื่องราวที่
น่าสนใจผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นช่องทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางอ้อมอีก
ช่องทางหนึ่ง นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญมากมาย ทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม การขนส่ง การประชาสัมพันธ์ โรงแรมที่พัก การจัดการธุรกิจน าเที่ยว   
และสินค้าของที่ระลึก ซึ่งแต่ละองค์ประกอบจะต้องมีความสัมพันธ์ร่วมกัน ดังนี้ 
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ภาพที่  5  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 
ที่มา: ร าไพพรรณ  แก้วสุริยะ (2545) 

 
จากภาพดังกล่าว จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของการจัดการบริการการท่องเที่ยวมี

ความสัมพันธ์ต่อกัน คือ 
1. ข่าวสารและการบริการข้อมูลต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวควรรู้ก่อนเดินทาง ควรจัดการให้

พร้อมแจ้งราคาค่าบริการให้ชัดเจน อาจท าเป็นแผ่นปลิว เอกสารพับ แคตตาล็อค เพ่ือใช้ในการ
เผยแพร่อีกท้ัง การตอบข้อความทางโทศัพท์ อีเมล์ ให้ชัดเจนและรวดเร็ว 

2. การขนส่ง การสื่อสารและการบริการ การเดินทางเข้าสู่หมู่บ้านนั้น หากมีรถโดยสาร      
รถประจ าทางบริการ ควรแจ้งก าหนดการเดินทางและค่าบริการเป็นราคาเดียวกันชัดเจน หากเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงที่จอดรถสะดวก ค่าบริการจอดรถมีหรือไม่ ต้องชัดเจน การสื่อสาร 
ของระบบโทรศัพท์ ระบบการสั่งจองควรทันสมัยตามกระแสการตลาด 4.0 ในปัจจุบัน และยังรวมถึง
บริการการจัดส่งทางพัสดุในระบบต่างๆ ด้วย 

3. การน าชมสถานที่ ควรมีมัคคุเทศก์ที่มีความรู้เฉพาะในการน าชม อาจเป็นมัคคุเทศก์ของ
ท้องถิ่น หรือนักสื่อความหมาย ซึ่งต้องสามารถใช้ภาษาการสื่อสารได้เป็นอย่างดี 

การจัดการการท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว 

การตลาดและ 

การประชาสัมพันธ์ 

- ข่าวสารและระบบบริการ 
- การขนส่งและการสื่อสาร 
- บริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
- ที่พักและบริการ 
- ร้านอาหารและบริการ 
- สินค้าของที่ระลึกและบริการ 
- กิจกรรมบันเทิงต่างๆ 
- ความปลอดภัย 

 

 

 
ผลกระทบที่ได้รับ (บวก/ลบ) 

สิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม 
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4. ที่พักและบริการ ท้องถิ่นใดที่มีที่พัก เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาท์ หรือโฮมสเตย์    
ต้องค านึงถึงความสะอาดและได้มาตรฐานเป็นส าคัญ 

5. ร้านอาหารและบริการต้องสะอาด ต้องค านึงถึงสุขอนามัย รวมทั้งคุณภาพชีวิตของ 
นักท่องเที่ยว ราคาชัดเจน ควรมีการจัดระบบรักษาสิ่งแวดล้อมที่ดี มีระบบการดักไขมัน การจัดการ
ขยะ และการบ าบัดน้ าเสีย เป็นต้น 

6. สินค้าที่ระลึก การจัดท าสินค้าของที่ระลึกต้องค านึงถึงความมีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
รวมถึงการประยุกต์ความคิดสร้างสรรค์ ดัดแปลงรูปแบบและสีสันให้สอดคล้องกับความนิยมของ
นักท่องเที่ยว ที่ส าคัญผลิตภัณฑ์ต้องมีความสะอาด รักษาสิ่งแวดล้อม แจ้งราคาชัดเจน สร้างมาตรฐาน
สินค้าให้ได้ระดับสากล รวมถึงมีข้อบ่งชี้รายละเอียดของตัวผลิตภัณฑ์ อาทิ ผ้าทอ เครื่องเงิน เครื่อง 
แกะสลักไม้ เพ่ือนักท่องเที่ยวจะได้ใช้เป็นคู่มือในการเก็บรักษาของนั้นไว้ 

7. กิจกรรมบันเทิงต่างๆ หากเป็นกิจกรรมในหมู่บ้านควรคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และวัฒนธรรม
ดั้งเดิม เช่น การละเล่นพ้ืนบ้าน การแสดงนาฏศิลป์ พ้ืนบ้าน นอกจากนั้นควรมีการจัดการให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือความบันเทิงและการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งนับเป็น
การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งนักท่องเที่ยวยังได้รับประสบการณ์ตรง 

8. การรักษาความปลอดภัยจะต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบโดยค านึงถึงหลักการเป็น
เจ้าของบ้านที่ดี ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ต้องมีมาตรฐานในการ
เตรียมการรองรับ เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ เช่น อุบัติเหตุ อุบัติภัย แล้วควรมีการแจ้งเตือน 
หรือการติดต่อเพ่ือการขอรับบริการอย่างทันท่วงที ทั้งการช่วยเหลือปฐมพยาบาล และการ
รักษาพยาบาล เป็นต้น 

ปี ค.ศ. 1937 ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิกค์ ได้น าเสนอแนวคิดภาระหน้าที่ที่ส าคัญของ
นักบริหาร POSDCoRB ในบทความ Paper on the Science of Administration: Notes on the 
Theory of Organization” ได้สรุปว่า การจัดการมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การวางแผน (planning) เป็นการก าหนดโครงการอย่างกว้างๆ ว่าจะท าอะไรบ้างเพ่ืออะไร 
มีแนวทางที่จะปฏิบัติอย่างไร การวางแผนจะต้องกระท าก่อนการลงมือปฏิบัติจริง 

2. การจัดองค์การ (organizing) เป็นการจัดสายงานแบ่งแยกอ านาจการบริหารให้ 
ผู้ปฏิบัติงานทราบหน้าที่บทบาทของแต่ละคน เพ่ือจะได้ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

3. การจัดการหาบุคคล (staffing) เป็นการจัดการหาบุคคลมาเข้าสู่ต าแหน่งงานตามที่ได้จัด
องค์การเอาไว้แล้วมีการบรรจุงาน ฝึกฝน อบรม พัฒนาคุณภาพ เพ่ือจะได้ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

4. การวินิจฉัยสั่งการ (directing) เป็นการบอกทิศทางการท างาน เสนอแนะวิธีการ ท างาน
หลังจากท่ีได้วิเคราะห์อย่างรอบคอบแล้ว ว่าควรจะท าอะไรบ้าง อย่างไร ไปในทิศทางใด 
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5. การประสานงาน (coordinating) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อย 
และบุคคลในต าแหน่งต่างๆ ให้สามารถท างานร่วมกันได้ ซึ่งอาจจะต้องใช้เทคนิคต่างๆ เช่น          
การสื่อสาร การก าหนดระเบียบแบบแผนในการท างาน เป็นต้น 

6. การรายงาน (reporting) เป็นการท ารายงานทุกอย่าง ซึ่งจะต้องรายงานไปยัง 
ผู้บังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปว่า ตนเองได้ท าอะไรบ้าง อย่างไร ได้ผลประการใด 

7. การจัดท างบประมาณค่าใช้จ่าย (budgeting) เป็นการจัดท างบประมาณค่าใช้จ่ายให้
ถูกต้องเหมาะสมกับกิจกรรม 

การจัดการการท่องเที่ยว ต้องพิจารณาจากสภาพการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว ภายใต้
กรอบการจัดการการท่องเที่ยว โดยพิจารณาตัวบ่งชี้ในการเพ่ิมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวให้สูงขึ้น 
ซึ่งในการพิจารณาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

1. การจัดการสิ่งแวดล้อมซึ่งจะเกี่ยวข้องในการเรียนรู้ การสร้างความตระหนักของจิตส านึก
ที่ ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว โดยการจัดสื่อความหมาย 

2. การจัดการป้องกันและการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะครอบคลุมมาตรการป้องกันการรักษา
ทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว การน ารายได้มาใช้ในการท านุบ ารุงรักษาแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว 
ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และมาตรการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการบริการ
ที่มีประสิทธิภาพ ในการรองรับนักท่องเที่ยว 

3. การให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการ และการให้ความส าคัญและความร่วมมือของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งพิจารณาได้จากรูปแบบองค์การในการ
จัดการ เน้นความเป็นองค์การภาครัฐและประชาชน ดูระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ควบคุมการจัดการการท่องเที่ยว การให้ความคิดเห็นในการจัดการการท่องเที่ยว และการได้รับ
ผลประโยชน์จากการจัดการการท่องเที่ยว 

4. การบริหารจัดการทรัพยากร ในแง่การรองรับการท่องเที่ยวภายใต้ขีดความสามารถการ
จัดการตลาดอย่างยั่งยืน การจัดการบริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น การอ านวยความสะดวก และการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวจะเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นเรื่อง การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว
เป็นหลัก เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบกับทรัพยากรการท่องเที่ยว และเกิดผลประโยชน์กับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องมากที่สุด ดังเช่น คณะกรรมาธิการการท่องเที่ยวและกีฬา (2540) ได้ให้ค าจ ากัดความของ 
องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. การจัดการพ้ืนที่  ได้แก่  การจัดการเขตการใช้ประโยชน์  เพ่ือเป็นการศึกษาขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของพ้ืนที่ โดยการก าหนดมาตรการปลูกสร้างอาคารและ
ปรับปรุงพ้ืนที่ การควบคุมรูปแบบการท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว การใช้มาตรการ
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ป้องกันและลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในพ้ืนที่ 
2. การให้การศึกษาและการสื่อความหมาย ได้แก่ การส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถให้

ความรู้ได้ทุกรูปแบบ ส่งเสริมกิจกรรมที่ให้ความรู้และสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม สนับสนุน
การให้บริการที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการใช้มัคคุเทศก์เฉพาะถิ่น จัดเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับระบบนิ เวศ 
และให้การศึกษากับชุมชน 

3. การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ มุ่งกิจกรรมที่ไม่มีผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม หรือสามารถ
ป้องกันแก้ไขได้ ส่งเสริมกิจกรรมที่ให้ความรู้ จัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มจัดกิจกรรมให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยวและคนในท้องถิ่น 

4. การบริการการท่องเที่ยว ได้แก่ การส่งเสริมการบริหารที่มีความรับผิดชอบ สร้างการมี
ส่วนร่วมในการบริการของชุมชน ก าหนดรูปแบบการบริการให้กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมในชุมชน 
การอบรมคุณภาพบุคลากร และสนับสนุนการบริการที่ได้มาตรฐาน 

5. การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและลดผลกระทบ ได้แก่ ก าหนดมาตรการจัดเก็บ
และก าจัดขยะมูลฝอย ก าหนดมาตรการป้องกันและก าจัดสิ่งปฏิกูล ควบคุมแบบอาคารและ
สิ่งก่อสร้าง กวดขันกับกิจกรรมที่ท าลายสภาพแวดล้อม 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่จะต้องมีความตระหนักถึงผลกระทบต่างๆ ที่เกิด 
จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งในปัจจุบันนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว
ได้ง่ายขึ้น โดยมีการศึกษาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน การเรียนรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน 
มีความต้องการและความคาดหวังในแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น อีกทั้ง ยังแสวงหาสถานที่ท่องเที่ยวและ
ชุมชนเจ้าของบ้านที่มีการท่องเที่ยวที่ได้คุณภาพ ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวคาดหวังจากการท่องเที่ยว คือ 
การได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าพึงพอใจมากขึ้น แนวโน้มเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีคุณประโยชน์แก่
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว หากได้มีการน ามาพิจารณาปรับการบริหารจัดการที่ดี มีทิศทาง
ที่เหมาะสม สามารถรับประกันต่อนักท่องเที่ยวและชุมชนถึงความเป็นอยู่ที่ดี มีความปลอดภัย
นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ที่ดี แต่หากการบริการจัดการขาดประสิทธิภาพ การท่องเที่ยวก็จะ
ส่งผลกระทบในด้านลบต่อชุมชนเจ้าของบ้าน เกิดผลลบต่อประสบการณ์ในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว และที่สุดจะเกิดความเสียหายต่อชุมชน ต่อนักลงทุนและแหล่งท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้การ
บริหารจัดการท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการพิจารณาความสัมพันธ์ทั้งระบบ เพ่ือให้ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องทุกส่วนอยู่ในสภาพที่ เหมาะสม โดยมีกิจกรรมหลักๆ ซึ่งต้องบริหารจัดการด าเนินการในมิติ
ต่างๆ ดังนี้ 

มิติทางการตลาด เป็นกิจกรรมที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจทุกประเภท ธุรกิจใน อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวก็เช่นกัน การประชาสัมพันธ์ การค้นหาคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็น
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แนวทางพิจารณาพัฒนาในการกระตุ้นการด าเนินการทางการตลาด รวมทั้งการศึกษาค้นหาแนวคิด
ของนักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว และผู้ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทางด้านการท่องเที่ยว ทั้งใน
ระดับจังหวัดและประเทศ รวมทั้งบริษัทน าเที่ยว เพ่ือให้เห็นจุดอ่อน จุดแข็งในการพิจารณาก าหนด
แนวทางในการประชาสัมพันธ์ และเกิดการตัดสินใจในการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลในการมิติ
ทางการตลาด ถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพ่ือการน ามาเป็นฐานในการพัฒนาการจั ดการการ
ท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพ 

มิติทางการผลิต การผลิตสินค้าในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจะครอบคลุมสินค้าทั้ง
ผลิตภัณฑ์หลัก ผลิตภัณฑ์เสริมและผลิตภัณฑ์ควบ ซึ่งสินค้าทางการท่องเที่ยวมีอยู่อย่างหลากหลาย
ประเภท จึงถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของส่วนผสมทางการตลาด และสามารถใช้ในการจูงใจกลุ่มต่างๆ 
ทางการตลาดที่จะท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อัธยาศัยไมตรีของผู้คน การบริการที่ดีและอ่ืนๆ  (สันติชัย  
เอ้ือจงประสิทธิ์, 2549: 54) ซึ่งผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน โดยผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องจะต้องให้ความสนใจในการบริการจัดการ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องบริหารจัดการให้แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากร 
สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว อีกท้ัง ยังแหล่งท่องเที่ยวยังมีคุณค่าในการสร้าง
ภาพลักษณ์ การท าให้เกิดการเรียนรู้ รวมทั้งราคาหรืออัตราค่าเข้าชม ล้วนเป็นสิ่งที่จะดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

มิติด้านบุคลากรและชุมชนท้องถิ่น การบริหารจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมีแนวคิดส าคัญ ใน
การบูรณาการจัดการของบุคลากรหลายๆ ฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกัน รวมทั้งเน้นและให้ความส าคัญใน
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ด้วยการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ในขณะเดียวกันช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จากการ 
ท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น การมีส่วนร่วมในการอ านวยความสะดวก การลงทุน การเป็น 
มัคคุเทศก์พ้ืนที่ การสื่อสาร การน าสินค้าพ้ืนเมืองมาจ าหน่าย การว่าจ้างงาน และการบ ารุงดูแลรักษา 
เป็นต้น 

มิติทางด้านการเงิน การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศชาติเป็น
จ านวนมาก รัฐบาลได้น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนยุทธศาสตร์ เพื่อการสร้างความเจริญทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมให้กับประเทศชาติ อีกทั้ง รายได้ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวสามารถกระจายไปใน
ส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ ซึ่งมีมูลค่าสูง การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
จ าเป็นต้องพิจารณาสภาวะการเงินในพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวถึงมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 
ตลอดจนโครงสร้างของรายได้ในพ้ืนที่เป้าหมายทางด้านการท่องเที่ยว นอกจากนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องพิจารณาถึงรายได้ หรืองบประมาณที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่
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ก่อให้เกิดความประทับใจของทุกๆ ฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวนั้นๆ 
ด้วยเหตุนี้ การจัดการท่องเที่ยวควรต้องด าเนินการให้มีความพร้อมหรือศักยภาพในกิจกรรม

มิติต่างๆ ตามที่กล่าวมา เพ่ือให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ และ
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมทั้งสามารถกระจายผลประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม 
 

1.3  หลักการจัดการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่สร้างรายได้ สร้างอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ อีกทั้ง       

ยังเป็นเครื่องมือที่มีสามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ แต่การท่องเที่ยวนั้นจะต้องมี
การบริหารจัดการที่ดี มีการวางแผนและก าหนดนโยบายที่ชัดเจน ดังนั้น การจัดการท่องเที่ยวควรมี
หลักการ ดังนี้ (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2546)  

1. ชุมชนท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการก าหนดศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน โดยพิจารณาจากที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวและความต้องการของชุมชน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยวในรูปของการเป็นคณะกรรมการรับผิดชอบด าเนินการสนับสนุนของภาครัฐ เป็นต้น 

2. องค์กรต่างๆ ในพ้ืนที่ เช่น สภาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
และผู้น าท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการสนับสนุนแผนงานโครงการ และกิจกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
รวมทั้งการสนับสนุนการด าเนินการของประชาชน 

3. ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว องค์กรท้องถิ่น องค์กรด้านสิ่งแวดล้อม และรัฐมีหน้าที่ 
จะต้องท างานร่วมกันอย่างเสมอกัน ในการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

4. ประชาชนในท้องถิ่นจะต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการต่างๆ ของการ
ท่องเที่ยว ที่จะมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตคนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี 

กล่าวโดยสรุป การจัดการการท่องเที่ยว คือ การกระท าที่มีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกว่านี้ต้องค านึงถึงสภาพที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้ง
ข้อจ ากัดต่างๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม การก าหนดแนวทางมาตรการแผนปฏิบัติการที่ดีต้อง
ค านึงถึงกรอบแนวคิดที่ได้ก าหนดไว้ มิฉะนั้นการจัดการการท่องเที่ยวจะด าเนินไปอย่างไร้ทิศทางและ
ประสบความล้มเหลว 
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1.4  การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ถือเป็นสินค้าหลักในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และเป็น

จุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 
(บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2549: 42) 

แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ทั้งที่อยู่ใน 
ลักษณะเป็นรูปธรรม สามารถสัมผัสได้ และอยู่ในลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถสัมผัสได้ ซึ่งมนุษย์ 
สามารถน ามาเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม หรืออาจกล่าว
ได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งของ กิจกรรมหรือสิ่งอ่ืนใด ที่ให้คุณค่าเชิง
การท่องเที่ยว เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติ คุณค่าเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม การเรียนรู้
ประสบการณใหม่แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถอธิบาย ดังนี้ 

1. ประเภทแหล่งท่องเที่ยว โดยปกติ ปัจจัยที่ท าให้เกิดแหล่งท่องเที่ยว มี 2 ปัจจัยหลัก คือ 
1.1 ปัจจัยจากธรรมชาติ ซึ่งหมายถึง องค์ประกอบที่ธรรมชาติสร้างขึ้นมาให้มีความ

ดึงดูดใจในการท่องเที่ยว อันประกอบไปด้วย 
1.1.1 ลักษณะภูมิประเทศ อันเกิดจากการก่อรูปของดินและธรณีวิทยา เช่น ภูเขา 

เนินเขา ถ้ า หน้าผา เป็นต้น 
1.1.2 ลักษณะภูมิประเทศที่เป็นสภาพแวดล้อมทางทะเลชายฝั่ง แม่น้ า ทะเลสาบ 

เช่น เกาะแก่ง ทะเลสาบ ชายหาด ทะเล แหลม เป็นต้น 
1.1.3 สภาพของพืชพรรณไม้ และสัตว์ที่มีอยู่ตามธรรมชาติ 

ซึ่งโดยปกติ นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวควรมีสภาพยังดีอยู่ 
การประเมินความดึงดูดใจโดยรวมของทรัพยากรธรรมชาติ จึงต้องตระหนักถึงความสวยงามของ
ธรรมชาติโดยรวมร่วมกับระบบนิเวศน์ต่างๆ ความมีคุณค่าของความเป็นเอกลักษณ์ประจ าถิ่น เช่น 
แถบเอเชียแปซิฟิก จะมีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ในด้านพืชพรรณสัตว์ป่า สิ่งแวดล้อมทางชายทะเล 
ทิวทัศนแ์ละชายหาด เป็นต้น 

1.2 ปัจจัยทางวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งทั้งหลายที่มนุษย์สร้างขึ้นและสามารถดึงดูดใจใน
การท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอาจอยู่ในรูปแบบการก่อสร้างวัฒนธรรม การด าเนินชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณี การวัดระเบียบสังคม ศิลปหัตถกรรม สถาปัตยกรรมและดนตรี เป็นต้น ซึ่ง
สิ่งเหล่านี้ อาจมีอยู่อย่างจ ากัดเฉพาะในหมู่บ้านดั้งเดิม สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ สถานที่ค้นพบวัตถุโบราณ 
หรือสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ ความเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของทรัพยากร (ศูนย์เพ่ือการวาง
แผนการท่องเที่ยวและการแก้ไขปัญหาความยากจนแห่งเอเชีย (ACTPPR), 2549) การประเมินการ
ดึงดูด นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเข้ามาเที่ยว ดังนั้น การจัดการที่ดีมีความส าคัญอย่างมาก 
นอกจากนั้นการเข้าถึงการดูแลคุ้มครองความละเอียดอ่อนของวัฒนธรรม การอธิบาย การสื่อ
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ความหมายให้เป็นที่เข้าใจแก่นักท่องเที่ยว การให้ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวในการไม่ท าร้ายสถานที่ 
หรือแสดงความลบหลู่ต่อพิธีกรรมต่างๆ เป็นต้น ดังนั้น การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวต้องปกป้อง
ทรัพยากรดั้งเดิมไว้ รักษาความถูกต้องควบคุมนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม การสืบทอดพิธีกรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีให้มีความยืนยาว ส่งเสริมและแสดงให้เห็นความส าคัญของเหตุการณ์ในอดีต 
ด้วยกระบวนการและการปฏิบัติที่แน่ใจถึงการเข้าถึงเพียงพอและสื่อความหมายถูกต้อง เกิดองค์
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในเชิงความส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

1.3 ปัจจัยอื่นๆ แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรทางการท่องเที่ยว โดยปกติพิจารณาจาก
ปัจจัยหลัก 2 ส่วน คือ ปัจจัยทางธรรมชาติและปัจจัยทางวัฒนธรรม แต่ในสภาพปัจจุบันมีปัจจัยอ่ืนๆ 
ที่เป็นสิ่งที่ช่วยเสริมแรงดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือการได้เปรียบเชิงการแข่งขัน เช่น      
งานพิเศษต่างๆ ในวาระส าคัญๆ เช่น งานแสดงสินค้า งานกีฬา เป็นต้น สิ่งอ านวยความพิเศษทาง
ธุรกิจ อย่างศูนย์การค้าปลอดภาษี แหล่งสงวนพันธ์สัตว์ป่า คาสิโน เป็นต้น  

2. องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์หลักที่นักท่องเที่ยวพิจารณาในการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยว 

ดังนั้น คุณลักษณะหลักที่เป็นองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ถือได้ว่ามีความส าคัญต่อการจัดการ
ของแหล่งท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 5A (Tourism Western Australia, 2008) 
ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (attraction) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (accessibility) 
สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (amenity) ที่พัก (accommodation) และกิจกรรมส่งเสริม
แหล่งท่องเที่ยว (activity) 

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว จ าเป็นต้องพิจารณาองค์ประกอบทั้ง 5 เพ่ือให้การบริหาร
จัดการมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง โดยในแต่ละประเด็นสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 

2.1 สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเทีย่ว (attraction)  
เกิดจากแหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะ ดังนี้ 

1. สวยงามตามธรรมชาติ 
2. มีคุณค่าทางวัฒนธรรม 
3. มีความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ 
4. เรียนรู้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน 
5. เป็นสถานที่เหมาะเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
6. มีกิจกรรมการท่องเที่ยว 

2.2  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (accessibility)  
เป็นปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวในแหล่งได้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549: 

11) ได้มองว่า การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการเข้าถึงเป็นเรื่องที่จะต้องพิจารณาใน
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ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
1. ประเภทของการคมนาคมขนส่งที่จะให้บริการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น     

การ ขนส่งรถยนต์ รถไฟ เรือ รถโดยสารประจ าทาง เป็นต้น 
2. เส้นทางการเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย 
3. ความเพียงพอของการคมนาคมในแหล่งท่องเที่ยวที่มองในแง่คุณภาพมาตรฐาน

ความปลอดภัย 
4. แบบแผนการเดินทางเป็นหมู่คณะ 
5. การอ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ 
6. ปัญหาการจราจรที่อาจเกิดในแหล่งท่องเที่ยว 

2.3  สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (amenity)  
ที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ  

ใช้เวลาอยู่นานวันขึ้น หรือกลับเข้ามาเที่ยวซ้ าในโอกาสหน้า บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549: 11) ได้มอง
ถึงประเด็นที่จะพิจารณาในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพในด้านต่างๆ 4 ด้าน 
กล่าวคือ 

1. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาคารและสิ่งก่อสร้าง ประกอบด้วย ที่จ าหน่ายบัตร 
เข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ส านักงานที่ท าการศูนย์บริการ ที่พัก ห้องน้ าสาธารณะ ซุ้มนั่งคอย ร้านค้า 
ร้านอาหาร เป็นต้น 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการบริการในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย ซุ้มเข้า 
ป้ายบอกทาง ลานกิจกรรม สวนหย่อม กระถาง ม้านั่ง โต๊ะเก้าอ้ี การถ่ายเทอากาศ ระบบแสงสว่าง 
ไฟฟ้า ระบบน้ า การก าจัดของเสียและขยะมูลฝอย รั้ว ก าแพง เป็นต้น 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกในด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว อันประกอบด้วย 
ความปลอดภัยจากโจรผู้ร้ายในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความปลอดภัยจากสัตว์ 
และพืช ความปลอดภัยจากการพลัดหลง ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

4. สิ่งอ านวยความสะดวกในด้านป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงประกอบด้วย 
ป้ายต้อนรับนักท่องเที่ยวเข้าสู่พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่แสดงที่ตั้งของแหล่ง ท่องเที่ยว  
ป้ายแผนที่แสดงจุดน่าชมของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายชี้ทางภายในแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อ ความหมาย 
ป้ายเตือนอันตรายนักท่องเที่ยว และป้ายอ่ืนๆ ที่ต้องการให้นักท่องเที่ยวทราบ เป็นต้น 

2.4  ที่พัก (accommodation)  
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการรองรับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ สามารถเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในแหล่งได้สะดวกสบาย การบริการของแหล่งท่องเที่ยว จ าเป็นต้องมีที่พักในสถานที่
ท่องเที่ยวหรือใกล้แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือการบริการที่สะดวกแก่นักท่องเที่ยว และการบริการที่พักอาจมี
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หลากหลายประเภท เช่น อยู่ในรูปแบบ home stay ในรูปแบบรีสอร์ท ในรูปแบบโรงแรม เป็นต้น      
ที่ลูกค้าสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสม 

2.5  กิจกรรมส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว (activity)  
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ นอกจาก แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพแล้ว ทรัพยากร

อ่ืนๆ อาทิ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ เช่น 
กิจกรรมแสง เสียง สี กิจกรรมเวียนเทียน กิจกรรมส่องสัตว์ กิจกรรม rally เป็นต้น ล้วนเป็นส่วน
สนับสนุนการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน เป็นสิ่งที่จะต้องได้รับการจัดการจากผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ในทิศทางที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวและกระแสการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
โดยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวนี้ ต้องมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันทางการท่องเที่ยวด้วย 
ดังนั้น การบริหารจัดการการท่องเที่ยว จึงมีบทบาทและมีความส าคัญอย่างมากต่อการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน 

นอกจากนั้น ยังมีองค์ประกอบของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ เพ่ือใช้ใน
การวิเคราะห์การวางแผนการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. คุณค่าในตัวของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สาระที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยว 
เปรียบเสมือนทุนเดิมของสถานที่แห่งนั้น ที่สามารถสร้างความน่าสนใจและดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวให้ 
เดินทางเข้าไปเยือนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ลักษณะคุณค่าเหล่านี้ ได้แก่ ความสวยงาม ความโดดเด่น
ในตวัเอง และความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ ความเป็นมาที่ยาวนาน เป็นต้น 

2. สภาพการเข้าถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มีความ 
สะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากสิ่งต่างๆ เหล่านี้ 

2.1 จุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวมาสู่แหล่งท่องเที่ยว เช่น ระยะทางจากตัว
เมือง ซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่นั้นๆ  

2.2 พิจารณาจากลักษณะการเดินทางว่าเป็นอย่างไร เช่น โดยรถยนต์ส่วนตัว
เรือ การเดินเท้าและรถประจ าทาง เป็นต้น   

2.3 สภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการเดินทางมากน้อยเพียงใด มีสภาพ
เป็นถนนคอนกรีต ราดยาง ลูกรังหรือถนนดิน ถ้าเป็นแม่น้ าล าคลอง ต้องใช้เรือหรือแพ และมีสิ่งกีด
ขวางหรือไม่ ถ้าเป็นทางเดินเท้า สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะทางเดินเหมาะกับนักท่องเที่ยวเพียงใด 
การจัดหาพาหนะสะดวกหรือยากมากน้อยเพียงใด และค่าว่าจ้างต่อการเดินทางเหมาะสมหรือไม่  
เป็นต้น 
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3. สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการขั้นพื้นฐานต่างๆ ที่จ าเป็นต่อ
การท่องเที่ยวและระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ นักท่องเที่ยวสามารถใช้ได้อย่าง 
สะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น ที่พักแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สถานเริงรมย์ และสถาน 
บริการอ่ืนๆ ระบบไฟฟ้า น้ าประปา โทรศัพท์ สถานรักษาพยาบาล สถานีต ารวจ หรือระบบรักษา 
ความปลอดภัยอ่ืนๆ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคู่กันไป และถ้าหาก 
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าว ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความ 
เหมาะสมของระยะทางที่จะไปใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกนั้นๆ จากแหล่งชุมชนใกล้เคียง 

4. สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งรอบตัวของแหล่งท่องเที่ยวที่หมายรวม ตั้งแต่
สภาพทางภูมิศาสตร์ ระบบนิเวศน์และสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ 
กลิ่น เสียง ควัน สภาพน้ าตามแหล่งน้ าและความสะดวกอ่ืนๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ เกิดขึ้นได้ทั้งบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวและบริเวณใกล้เคียง หากสภาพแวดล้อมเกิดปัญหาจนเป็นไปในลักษณะมลภาวะเป็นพิษ 
ย่อมจะส่งผลเสียให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดสภาพเสื่อมโทรม ลดคุณค่าและลดความน่าประทับใจต่อแหล่ง 
ท่องเที่ยว 

5. ข้อจ ากัดในการรับนักท่องเที่ยว หมายถึง อุปสรรคหรือข้อขัดข้องในการใช้
สถานที่แห่งนั้นเป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ครั้งละ
จ านวนไม่มาก ถ้ามีนักท่องเที่ยวมากท าให้สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีไม่เพียงพอ ปัญหาด้านความ 
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ข้อจ ากัดการเป็นเขตหวงห้ามของทางราชการหรือเอกชน เป็นต้น 

6. ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน หมายถึง ความเป็นที่รู้จักแพร่หลายของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ ในกลุ่มของนักท่องเที่ยวโดยทั่วไปในปัจจุบัน ซึ่งสามารถทราบได้จากการส ารวจของ
ออกแบบต่อนักท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยวและส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือจากจ านวนนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

จากแนวคิดศักยภาพของการจัดการการท่องเที่ยว สามารถแบ่งแยกประเภทของการจัดการ
ได้เป็น 2 ประเภท คือ การจัดการการท่องเที่ยว และการจัดการศักยภาพพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยว   
ซึ่งแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วนั้น สามารถน ามาใช้ในการจัดการการท่องเที่ยว
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพแก่แหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม โดยต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน เพ่ือให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวประสบผลส าเร็จ ทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องภาครัฐ ภาคเอกชน 
นักท่องเที่ยว หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ อีกทั้ง การจัดการ
การท่องเที่ยวยังต้องอาศัยการด าเนินงานที่ชัดเจน การวางแผนที่ชัดเจน แบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน 
การแบ่งผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และการประสานงานที่ชัดเจน เพ่ือให้ทิศทางการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน และยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เพ่ือ
สามารถน ามาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันของการท่องเที่ยว ที่ตอบสนองความต้องการของ
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นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ที่ส าคัญยังสามารถสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปการวิเคราะห์การ
จัดการการท่องเที่ยว ดังตารางที่ 1  

 
ตารางท่ี  1  การวิเคราะห์แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยว  
 

นักวิชาการ/นักคิด ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว 

Gulick and Urwick (1973) การจัดการการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
       - การวางแผน  
       - การจัดองค์การ  
       - การจัดการหาบุคคล  
       - การวินิจฉัยสั่งการ  
       - การประสานงาน  
       - การรายงาน  
       - การจัดท างบประมาณค่าใช้จ่าย 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) การจัดการศักยภาพพื้นที่ ประกอบด้วย 
       - สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว  
       - การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
       - สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว  
       - ที่พัก  
       - กิจกรรมส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว  

 
จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า การจัดการการท่องเที่ยวสามารถแบ่งประเด็นที่ส าคัญได้ 2 ประเด็น 

คือ 1) การจัดการการท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบในการวิเคราะห์ คือ การวางแผนการจัดองค์การ 
การจัดการหาบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดท างบประมาณ
ค่าใช้จ่าย 2) ศักยภาพการจัดการพ้ืนที่ โดยมีองค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษา คือ สิ่งดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก และกิจกรรม
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้น าทั้ง 2 ประเด็นที่กล่าวมาแล้วนี้ ไปใช้เป็นตัวแปรส าคัญในการ
วิจัย ในการวิเคราะห์ถึงศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพ่ือทราบถึง
ความพร้อม และรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างข้อได้เปรียบทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม  
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (creative tourism) คือ ทิศทางใหม่ของการท่องเที่ยวใน

ปัจจุบัน จากการท่องเที่ยวแบบเดิมๆ ในยุคแรกๆ ที่ให้ความสนใจกับการพักผ่อน หย่อนใจ มาสู่การ
เดินทางในยุคที่ 2 คือ การให้ความสนใจกับวัฒนธรรม ใส่ใจกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืนของชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยว และยุคที่ 3 กระแสการท่องเที่ยวเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (creative tourism) ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่ค านึงถึงความยั่งยืนเป็นส าคัญ โดยเน้นถึงความผูกพันของนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน      
การได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวจากการเรียนรู้และการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรม
ของการท่องเที่ยวนั้นๆ ส่งผลให้เกิดความประทับใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่การท่องเที่ยว  

2.1  ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้เริ่มมีการตีพิมพ์เผยแพร่ในวงวิชาการในช่วงปี ค.ศ. 

2000 โดย เกร็ก ริชาร์ด (Greg Richards) นักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
และคริสพิน เรย์มอนด์ (Crispin Raymond) ที่ปรึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประเทศ
นิวซีแลนด์ ที่ท าการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง โดยได้ตีพิมพ์ใน  Atlas 
Newsletter of November 2000 (Wurzburger, 2010: : 17) 

ริชาร์ด และเรย์มอนด์ (Richards and Raymond) ได้นิยามว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เป็นการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวพัฒนาศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ โดยการท ากิจกรรมแบบ
มีส่วนร่วมและเรียนรู้จากประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Richards and Raymond, 2000: 18 อ้าง
ใน Wurzburger, 2010: 17-18) 

บิงค์ฮอร์สต์  (Binkhorst, 2006: 1 - 4) กล่าวว่า ในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น 
นักท่องเที่ยวจะเป็นผู้สร้างคุณค่าให้กับประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเอง จากการเลือกซื้อสินค้า
และบริการ ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าให้กับทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม เช่น วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ 
จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ดังนั้น ในกิจกรรมการท่อง เที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
นักท่องเที่ยวแต่ละคนจะได้ความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันไปตามภูมิหลังของแต่ละคน 

องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization) หรือ ยูเนสโก (UNESCO) ได้ให้ความหมาย 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นทางการในการประชุมนานาชาติ เรื่องการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ค.ศ. 2008 ณ เมืองซานตาเฟ่ (Santa Fe) มลรัฐนิวเม็กซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกาว่า 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้ในเรื่องศิลปะ วัฒนธร รมและ
เอกลักษณ์ของสถานที่  ผ่านประสบการณ์ตรงและการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นของนักท่องเที่ยว 
(Wurzburger, 2010: 17) 
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ริชาร์ด (Richards, 2010a: 78) ได้สรุปนิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อีกครั้งว่าเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน และส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่นป้อนสู่ตลาดเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้มากท่ีสุด 

Wurzburger (2009 อ้างใน สุดแดน  วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2556) คือ การท่องเที่ยวที่มุ่ง
ไปสู่ความผูกพันและประสบการณ์อันแท้จริง ซึ่งได้มาจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้านศิลปะ 
มรดกทางวัฒนธรรม หรือคุณลักษณะเฉพาะของพื้นที่การท่องเที่ยว 

Raymond (2003: 1-5) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ใช่บุคคลที่บริโภคการ
ท่องเที่ยวเชื่องๆ แต่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีการกระตือรือร้นเข้าไปมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมของประเทศ
หรือชุมชนที่เข้าไปเยี่ยมเยือน อาทิ ขณะที่นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสนใจการเยี่ยมชมห้องท างาน
หรือโรงงานเซรามิค แต่นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สนใจที่จะเรียนรู้และลงมือปั้นเซรามิคด้วยตนเอง 

สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ (2558) หมายถึง การท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือท าความเข้าใจคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่
ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่ หรือเจ้าของวัฒนธรรมนั้นๆ 

นาฬิกอติภัค แสงสนิท (2554 อ้างใน สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558) หมายถึง การท่องเที่ยวที่
สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและการอนุรักษ์สถานที่ โดยนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
การสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม และมีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกันกับเจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชนและ
เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชน แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของ
ชุมชนเท่านั้น 

มุทริกา พฤกษาพงษ์ (2554 อ้างใน สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558: 2) ได้ให้ความหมายว่า 
เป็นการท่องเที่ยววิถีชีวิตที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น ไม่ว่าจะ
เป็นวิถีชีวิต การประกอบอาชีพ อาหารการกิน ศิลปหัตถกรรมและอ่ืนๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ของชุมชนและผู้คนเจ้าของพ้ืนที่ โดยมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวมีปฏิสัมพันธ์กับคนในพ้ืนที่ 
ผ่านการพูดคุยสนทนาและผ่านกิจกรรมทดลองปฏิบัติต่างๆ เช่น การทดลองท าอาหารการทดลองท า
ศิลปหัตถกรรม ตลอดจนการทดลองใช้ชีวิตตามแบบอย่างของผู้คนในชุมชน หรือการท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตย์ (home stay) ซึ่งเป็นกิจกรรมทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งที่มีความสนใจใน
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของคนไทยในมิติที่มีความลึกมากขึ้น โดยสามารถ เข้าใจในวัฒนธรรมอันมี
เอกลักษณ์ของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ผ่านประสบการณ์ตรงที่ เรียกว่า เวทีการเรียนรู้แบบมีชีวิต 
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จะเห็นได้ว่า ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 การให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี
วิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง เริ่มจาก ริชาร์ด และเรย์มอนด์ ได้ให้แนวคิดหลักว่า การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ จะมุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและการเรียนรู้ จาก
ประสบการณ์ตรง ปี ค.ศ. 2006 บิงค์ฮอร์สต์ ได้เพ่ิมเติมประเด็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวโดยกล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวจะเป็นผู้สร้างคุณค่าให้กับประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเอง ปี ค.ศ. 2010 ยูเนสโก 
ได้เผยแพร่ความหมายเพ่ิมเติมความชัดเจนเกี่ยวกับแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์       
ว่าจะเน้นที่ศิลปะ วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของสถานที่ผ่านประสบการณ์ตรง และเน้นการมีส่วนร่วม
ของท้องถิ่น และในปีเดียวกัน ริชาร์ด ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติมจากการให้ความหมายในครั้งแรก     
เมื่อปี ค.ศ. 2000 ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะมุ่งเน้นในการอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
และส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่นป้อนสู่ตลาดท่องเที่ยว ทั้งนี้  เพ่ือตอบสนองความต้องการที่
เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยวและแก้ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ 
ตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปในปัจจุบัน 

ดังนั้น อาจสรุปนิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น
การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน เป็นการสร้างคุณค่าด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว และการออกแบบรูปแบบการท่องเที่ยว 
ทั้งนี้ เพื่อเป็นสร้างรายได้ให้ชุมชนอย่างเป็นธรรม อันจะน าไปสู่เป้าหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
สืบต่อไป 

เมื่อพิจารณาจากการจ าแนกรูปแบบการท่องเที่ยวตามแนวคิดของ โกล์ดเนอร์ และริทชีส์ 
(Goeldner and Ritchies, 2006:428) พบว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ปรากฏอยู่ใน 
การท่องเที่ยวทั้งสามประเภท คือ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ 
การท่องเที่ยวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ ซึ่งจากการศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์โดย เกร็ก ริชาร์ด (Richards, 2010a) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีวิวัฒนาการมาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมและความต้องการที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น 
นักท่องเที่ยวจะเป็นเพียงผู้รับ ท าได้เพียงมองดูวิถีชีวิตความเป็นอยู่หรือวัฒนธรรมของท้องถิ่นผ่านทาง
สายตาหรือการเยี่ยมชม และการซื้อสินค้าของที่ระลึกเท่านั้น แต่ในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
นักท่องเที่ยวจะเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านทางการก าหนดกิจกรรม
และรูปแบบการท่องเที่ยวตามความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล เพ่ือการซึมซับเอกลักษณ์ของ
แต่ละท้องถิ่น ท าให้การท่องเที่ยวเต็มไปด้วยชีวิตชีวาและลดความน่าเบื่อหน่ายของการท่องเที่ยวใน
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รูปแบบเดิม 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถครอบคลุมวัฒนธรรมทั้งสาม

ระดับเช่นเดียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ทั้งวัฒนธรรมระดับสูง (เช่น มรดกทางวัฒนธรรม 
อาทิ โบราณวัตถุ โบราณสถาน เป็นต้น) วัฒนธรรมระดับกลางหรือวัฒนธรรมยอดนิยม (เช่น การแสดง
พ้ืนบ้าน อาทิ หมอล าชิ่ ง เพลงโคราช เป็นต้น) และวัฒนธรรมระดับล่างหรือวัฒนธรรม ใน
ชีวิตประจ าวัน (เช่น งานฝีมือ อาหารพ้ืนบ้าน เป็นต้น) ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับงานศิลปะ โดยระดับ
ของทรัพยากรด้านวัฒนธรรมจะสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในลักษณะผกผัน  คือ 
ยิ่งวัฒนธรรมมีระดับสูงขึ้น การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยิ่งน้อยลง ดังแสดง
ในภาพที่ 6  

 

 
 

ภาพที่  6  การเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 
ที่มา: Richards (2010a: 5) 
 

2.2  คุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อาศัยคุณลักษณะ 10 ประการ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, 2558) 

ดังนี้ 

 

นักท่องเท่ียว 

เป็นเพียงผู้รับ Passive มีส่วนร่วมในการจัดกจิกรรม (Active) 

ทรัพยากร (Production) 

วัฒนธรรมระดับสูง 

วัฒนธรรมยอดนิยม 

วัฒนธรรมประจ าวัน 

มรดกทาง 
วัฒนธรรม 

ศิลปะ 

การท่องเท่ียวเชิง 
วัฒนธรรม 

งานฝีมือ 

การท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค ์
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1. ผู้ท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านมีความผูกพันระหว่างกัน คือ เมื่อนักท่องเที่ยวได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของพ้ืนที่การท่องเที่ยวภายในท้องถิ่น ท าให้เกิดกระบวนการในการเรียนรู้และ
ท าให้ความสนใจในภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ วิถีชีวิต บรรยากาศ เรื่องเล่า การสร้างสรรค์ และสื่อต่างๆ
สิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน โดยเจ้าบ้านได้ต้อนรับขับสู้
อย่างอบอุ่นด้วยความสมัครใจ ทั้งนี้ เจ้าบ้านได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ ด้วยความซื่อตรง สนุกสนาน 
และความจริงใจให้แก่นักท่องเที่ยว แม้ว่าจะเป็นช่วงระยะเวลาการเดินทางมาท่องเที่ยวท ากิจกรรม
เพียงระยะสั้นๆ ก็ตาม แต่ในขณะเดียวกันยังสามารถสร้างความผูกพันจนเกิดความคุ้นเคยกันกับ
นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณค่าของกิจกรรมและเห็นความลึกซึ้งของวัฒนธรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น 
การสนทนา การแลกเปลี่ยน และการเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ท าให้
ทราบและเข้าใจในคุณค่าของความหลากหลายทางวัฒนธรรมของแต่ละชุมชนที่สืบทอดกันมา จนเกิด
ความซาบซึ้งใจ ในการสั่งสมองค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์อันเก่าแก่และวัฒนธรรมโบราณของชุมชน
ขึ้น เป็นรากฐานส าคัญจนเกิดมิติต่างๆ ที่ช่วยหล่อหลอมอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชนท้องถิ่น  โดย
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสรับรู้จากการเข้ามาเยี่ยมเยือนชุมชน และได้สัมผัสจากประสบการณ์จริง 

3. มีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว คือเมื่อนักท่องเที่ยว
ได้เข้าไปใช้ชีวิตในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพ่ือเรียนรู้ และท ากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่
สิ่งเหล่านี้สร้างความผูกพันระหว่างกันของนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ท าให้เกิดการเรียนรู้เรื่องราวใน
อดีตของพ้ืนที่และสร้างความเข้าใจตรงกัน นอกจากนี้ เจ้าบ้านยังให้ความรู้ความเข้าใจในคุณค่าทาง
สังคม ความเชื่อ วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง โดยผ่านประสบการณ์
ตรงของนักท่องเที่ยวร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่ หรือเจ้าของวัฒนธรรม โดยชุมชนต้องมีความตระหนักถึง
คุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรม ความยั่งยืนของชุมชนและทรัพยากรทางธรรมชาติ 

4. ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม คือ นักท่องเที่ยวมีความปรารถนาที่จะมีโอกาสเข้า
ไปมีส่วนร่วมในทางวัฒนธรรม และคุณค่าในอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ที่ตนเองได้เดินทางไปท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงพร้อมที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การลงมือท า และมีความสุข 
เพ่ือที่บรรลุถึงเป้าหมายในการพัฒนาความสามารถใหม่ๆ ของตนเอง ผ่านประสบการณ์ของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ท าให้เกิดการส่งต่อคุณค่าและวิธีการปฏิบัติของชุมชนผ่านกิจกรรมดังกล่าว 

5. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน รวมทั้งการส่งผ่าน
ประสบการณ์ คือ ชุมชนท้องถิ่นมอบประสบการณ์ที่เป็นเนื้อแท้ของพ้ืนที่นั้น โดยชุมชนจะเป็นแรง
ดึงดูดให้ นักท่องเที่ยวที่สนใจในการเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่จริง ท าให้ประสบการณ์ที่ควบคุมโดยชุมชน
ถูกส่งต่อให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการท ากิจกรรมที่เชื่อมโยงกับความมีเสน่ห์ จิตวิญญาณและ
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บรรยากาศของชุมชน น าไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานในรูปแบบเฉพาะตัวของนักท่องเที่ยว ถือได้ว่าเป็น
คุณค่าแห่งการได้ร่วมแบ่งปันข้อมูลระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน จนเกิดเป็นการส่งผ่าน
ประสบการณ์อันล้ าค่าเชิงรูปธรรมและแฝงไปด้วยคุณค่าเชิงนามธรรมด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ เป็นการพัฒนา
ศักยภาพของนักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวก็พัฒนาศักยภาพของคนในท้องถิ่นด้วย ในแง่
ที่ว่ามีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันในองค์ความรู้ที่อาจจะใกล้เคียงกันแต่มีที่มาจากต่างถิ่นฐาน
บ้านเกิด 

6. การเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น
รูปแบบหนึ่งที่เน้นให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมในการลงมือท ากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์กับชุมชน
อย่างแท้จริง เพราะเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ของชุมชนท้องถิ่นที่มีมาอย่างยาวนาน ส่งต่อถึง
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนในท้องถิ่นของตน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตจริงในชุมชนจนเกิดความรัก 
ความหวงแหนในคุณค่าแห่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

7. นักท่องเที่ยวมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ด้วยตนเอง และมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ คือ การที่นักท่องเที่ยวได้ร่วมท ากิจกรรมในพ้ืนที่ โดยมีเจ้าบ้านเป็นผู้สอนใน
ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความกระตือรือร้นในสิ่งที่จะเรียนรู้
ทั้งด้านศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม การท าอาหารท้องถิ่น ถือได้ว่าเป็นการเปิดศักยภาพเพ่ือพัฒนา
มุมมองใหม่ๆ แก่นักท่องเที่ยวที่ได้ร่วมในการไตร่ตรองและตัดสินใจในขั้นตอนการท าผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
ทั้งนี้ คุณค่าที่ได้รับนั้นเป็นความภูมิใจในการสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง สามารถน าผลงานที่ท าขึ้น
กลับไปท่ีบ้าน เพ่ือเป็นของที่ระลึกถึงการได้มาเยือนในชุมชนแห่งนั้น 

8. การเข้าถึงความจริงแท้ของกระบวนการในการผลิต รวมทั้งผลิตภัณฑ์และการมี
ประสบการณ์จริง คือ นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับตัวตนที่แท้จริงของชุมชนท้องถิ่น เพราะนักท่องเที่ยว
ได้ให้โอกาสตัวเองในการเปิดมุมมองใหม่ในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่นั้น  และเข้าร่วมท า
กิจกรรมซึ่งมีกระบวนการเฉพาะที่ถูกปรับมาแล้ว ให้เกิดความสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันในแต่ละ
ท้องถิ่น ทั้งนี้ เจ้าบ้านในพ้ืนที่ได้ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวกับการสร้างศิลปะให้กับนักท่องเที่ยวผู้ใฝ่รู้ใน
การสร้างสรรค์ผลงานและการมีประสบการณ์ร่วมกับเจ้าบ้านในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นโดยตรง 
โดยเจ้าบ้านได้ท าหน้าที่ในการเป็นผู้ถ่ายทอด ผู้สอน และผู้แนะน าในทักษะความเชี่ยวชาญนั้นๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยวที่ตระหนักในการร่วมสร้างผลงานศิลปะท้องถิ่นด้วยฝีมือของนักท่องเที่ยวเอง จนท าให้
นักท่องเที่ยว เล็งเห็นในคุณค่าชีวิตที่แตกต่างและการต่อยอดประสบการณ์ชีวิตที่หลากหลายมากขึ้น
จากความเป็นอยู่ปัจจุบัน 

9. การจดจ า ความประทับใจและความเข้าใจ คือ เมื่อนักท่องเที่ยวได้เข้าไปอาศัยใน
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมองเห็นภาพชัดเจนขึ้น เพ่ือชื่นชมความงดงามทางวัฒนธรรม 
ประเพณี อัตลักษณ์ วิถีชีวิต เรื่องเล่า ภาพลักษณ์ การสร้างสรรค์และสื่อ ท าให้เกิดภาพที่ควรค่าแก่
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การจดจ าจนเกิดเป็นความประทับใจอย่างลึกซึ้งถึงจิตวิญญาณในพ้ืนที่ท่องเที่ยว พร้อมทั้งยังสร้าง
ความเข้าใจอันดีของเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ 

10. การท่องเที่ยวแบบจ าเพาะเจาะจง คือ การมีรูปแบบการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่มุ่งเน้น
ไปที่การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งค านึงถึงความยั่งยืนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ เจ้าบ้านมี
การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการท ากิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะมีกิจกรรมที่หลายอย่างเจ้าบ้าน 
จะเลือกท าเฉพาะกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจที่จะเข้ามาเรียนรู้โดยตรง โดยอาศัยประสบการณ์ที่
แท้จริงซึ่งเป็นไปตามคุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ ท าให้มีความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้า
บ้านเป็นอย่างดี อีกทั้ง การที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติจริงจากเจ้าบ้านในท้องถิ่น ท าให้เกิด 
การพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงานของนักท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่การจดจ า ความประทับใจ 
และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่ของการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 

ทั้งนี้คุณลักษณะหลักทั้ง 10 ประการตามกรอบหลักการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
จะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. คุณสมบัติในเชิงพ้ืนที่ คือ ความเข้าใจถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมและเกิดความตระหนักรู้
ภายในชุมชน โดยเจ้าของวัฒนธรรมเห็นความส าคัญของความหลากหลาย ความโดดเด่นทาง
วัฒนธรรมหรือธรรมชาติ เจ้าบ้านมีความพร้อมที่จะสื่อสารให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้  ชุมชนนั้นๆ พร้อม
ที่จะต้อนรับการเข้ามาของนักท่องเที่ยวในการร่วมกันท ากิจกรรมด้วย 

2. คุณสมบัติในเชิงกระบวนการ คือ การเข้าไปในชุมชนโดยมีกระบวนการน าไปสู่ความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่ท่องเที่ยว รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การมีประสบการณ์
ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม และการไม่ท าลายคุณค่าของชุมชน ซึ่งน าไปสู่ความสมดุลทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

ทั้งนี้ การอาศัยองค์ประกอบของคุณลักษณะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หลัก 10 ประการ
และคุณสมบัติการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2 ลักษณะ ส่งผลให้ชุมชนนั้นได้ท าการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวไม่น าไปสู่การท าลายคุณค่าเดิมของชุมชน เพราะเจ้าของบ้านมี
ส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาและส่งต่อคุณสมบัติเชิงพ้ืนที่และคุณสมบัติเชิงกระบวนการให้แก่
นักท่องเที่ยว ฉะนั้น เจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวจึงควรตระหนักในสาระส าคัญส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ที่ประกอบด้วยคุณลักษณะเฉพาะ 6 ประการ (Richards, 2010a: 79-81) ดังนี้ 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวที่ เพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่ งการพัฒนาทักษะของ 
นักท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได้จากการที่นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว อาทิ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวด้านการทอผ้าพ้ืนเมือง ของชาวเมารี ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นการสร้างทักษะ
ด้านการทอผ้าให้กับนักท่องเที่ยว หรือในกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านการปรุงอาหารของเมืองบาร์เซโล
นา ประเทศสเปน นักท่องเที่ยวจะได้ทักษะการปรุงอาหารจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประกอบ
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อาหารของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นต้น 
2. รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีสินค้าหลัก คือ ทักษะและประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมที่เกิด

จากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยประสบการณ์จะกลายเป็นสินค้า 
ตัวอย่างเช่น ประสบการณ์ทางดนตรีพ้ืนเมืองและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ได้จากการเข้าร่วมงานเทศกาล
ดนตรีของ ประเทศเม็กซิโก ประสบการณ์และทักษะด้านศิลปะการวาดภาพและการแกะสลัก จากการ
เข้าร่วมงานศิลปะในป่าของประเทศแคนาดา เป็นต้น 

3. รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องได้สู่ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ เปลี่ยนจากการขายสินค้าที่เป็นวัตถุไปสู่การขายสินค้าที่ 
เรียกว่า “ประสบการณ์” อาทิ เปลี่ยนจากการขายมีดลักโยล (laguiole) ซึ่งเป็นงานฝีมือแบบดั้งเดิม 
ของประเทศฝรั่งเศส เป็นการสอนท ามีดจากมืออาชีพในท้องถิ่น เป็นต้น 

4. รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่สินค้าที่เป็น
วัฒนธรรมประจ าวัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ สัมผัสถึงความเป็นท้องถิ่น และสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ง่ายขึ้น โดยวัฒนธรรมระดับสูง เป็นวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวไป
เยี่ยมชม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ อาคารแสดงผลงานศิลป์ อนุสาวรีย์ต่างๆ ส่วนวัฒนธรรมประจ าวันจะเป็น
วัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างแท้จริงที่มีอยู่ตามชนบทในวิถี ชีวิตประจ าวัน เช่น ตลาดนัดท้องถิ่น 
ร้านอาหารพื้นบ้านตามชนบท สภากาแฟ เป็นต้น 

5. รูปแบบการท่องเที่ยวที่ เปิดโอกาสให้นักท่อง เที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
การท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในนิวซีแลนด์ ได้จัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
หลายรูปแบบ อาทิ การแกะสลัก การเรียนภาษาเมารี การทอผ้า การสร้างงานไม้และการท าอาหาร 
เป็นต้น นักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้ว่าต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใด โดยแต่ละ
กิจกรรมจะมีชาวบ้านในท้องถิ่นคอยให้ค าแนะน าในการด าเนินกิจกรรมนั้นๆ  

6. รูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ ที่มี 
ความแตกต่างกัน อาทิ เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน มีความโดดเด่นด้านอาหารพ้ืนเมือง จึงน า 
จุดเด่นด้านนี้มาพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยจัดให้มีกิจกรรมการสอนการท าอาหาร 
วิธีการปรุงอาหาร ทั้งอาหารคาวและอาหารหวานให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ดังกล่าวถือว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถิ่น 

จากลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ดังภาพที่ 7 ดังนี้ 
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ภาพที่  7  ความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
จากภาพที่ 7 อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนี้  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น 
การท่องเที่ยวที่ต่อยอดมาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
สามารถพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ โดยการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการมีส่วนร่วม
จากชุมชน โดยการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เมื่อการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกลายเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะส่งผลให้การ
ท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ และสามารถแก้ไขปัญหา
ด้านการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชน
ท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นี้  ยังสามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ที่ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยว และยังเป็นสร้างความพึง
พอใจให้แก่นักท่องเที่ยว ผ่านประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยวเอง 

เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ตามองค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยว สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 

การท่องเท่ียว การท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม 

การท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค ์

การท่องเท่ียว 
อย่างย่ีงยืน 
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ตารางท่ี  2  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ 

 

องค์ประกอบของ 
การท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว ประเภทประวัติศาสตร์ 
โบราณวัตถุ และศาสนา 

ประเภทศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และกิจกรรม 

การตลาดการท่องเที่ยว เผยแพร่ข่าวสารการท่องเที่ยว 
เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 
และอินเทอร์เน็ต 

เผยแพร่ข่าวสารการท่องเที่ยว 
เช่น วิทยุชุมชน โทรทัศน์      
หอกระจาย ข่าวหนังสือพิมพ์ 
และอินเทอร์เน็ต 

นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วม 
น้อยในกิจกรรมการท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมมากขึ้น
ในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 

ธุรกิจท่องเที่ยว การจ าหน่ายสินค้าท่ีเป็นวัตถุ 
สิ่งของ และมีลักษณะ 
คล้ายคลึงกัน 

การจ าหน่ายสินค้าท่ีเป็น 
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว 
มีความแตกต่างกันตามท้องถิ่น 

 
จากตารางที่ 2 อธิบายความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยว  

เชิงสร้างสรรค์ได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความแตกต่างกัน  
ทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว พบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใช้ทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่เป็นสถานที่ไม่มีการเคลื่อนย้าย เช่น ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุและศาสนา 
เป็นต้น แต่ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะมุ่งเน้นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถเคลื่อนย้าย
หรือสามารถปรับเปลี่ยนได้ เช่น ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็นต้น ปัจจัยด้าน
การตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้วยสื่อระดับชาติ 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุและอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ส่วนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จะเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารด้วยสื่อระดับชาติและสื่อท้องถิ่น เช่น วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว ข่าวหนังสือพิมพ์ และ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ปัจจัยด้านนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวน้อย เมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และปัจจัยด้านธุรกิจ
การท่องเที่ยว พบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะจ าหน่ายสินค้าที่เป็นวัตถุ สิ่งของ และมีลักษณะ
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คล้ายคลึงกันให้กับนักท่องเที่ยว แต่ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการขายสินค้าที่เป็น
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว 
 

2.3  แบบจ าลองการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
แบบจ าลองการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของริชาร์ด (Richards, 2010b: 6) พัฒนาขึ้น 

มาเพ่ืออธิบายกรอบแนวคิดของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แสดงองค์ประกอบและ 
ความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ ดังภาพที่ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  8  แบบจ าลองการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 
ที่มา: Richards (2010b: 6) 
 

แบบจ าลองการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับของการสร้างประสบการณ์และผลิตภัณฑ์ และระดับของการจัดส่งสินค้าและบริการ ซึ่งระดับ
ของการสร้างประสบการณ์และผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ ภูมิหลังสู่ความ
สร้างสรรค์และกิจกรรมสร้างสรรค์ อธิบายได้ดังนี้ 

 
1. ภูมิหลังสู่ความสร้างสรรค์ ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่ในแหล่ง 

ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพจะน ามาพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ น าไปสู่การสร้างประสบการณ์
และผลิตภัณฑ์ใน 2 ลักษณะ คือ การดู และการซื้อ เช่น การเดินทางมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวและ

การเรียนรู ้(Learning) 
-การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- การเรียนในห้องเรียน 

การทดลองปฏบิัติ (Testing) 
-ประสบการณ์จากประชุม 
เชิงปฏิบัติงาน 

การด ู(Seeing) 
-การเดินทาง 

 

การซื้อ (Buying) 
-หน้าร่น 

ประสบการณ์และผลิตภัณฑ ์

กิจกรรม 
สร้างสรรค์ 

 
 

ภูมิหลังสู่ความ 
สร้างสรรค์ 

การมีส่วนร่วมที่เพิ่มข้ึน 

รูปแบบของการจัดส่ง 

กิจกรรม เครือข่าย ความร่วมมิ การสร้างสรรค์ของ 
ผู้ประกอบการ 
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ซื้อของที่ระลึกจากหน้าร้านของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีอยู่ในการท่องเที่ยวทั่วๆ ไป 
2. กิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ทักษะ

และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว โดยกิจกรรมสร้างสรรค์ประกอบด้วย กิจกรรมที่เกิดจากการ
เรียนรู้ และกิจกรรมที่เกิดจากการทดสอบหรือทดลองปฏิบัติ เช่น การเรียนในห้องเรียน การอบรมใน
ห้องประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือ การลงมือท าในสถานที่จริง เป็นต้น 

ระดับของการจัดส่งสินค้าและบริการ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ คือ 
1. การสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการในการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตาม

ลักษณะทรัพยากรที่ปรากฏในท้องถิ่น 
2. ความร่วมมือจากชุมชนในท้องถิ่น ภาครัฐและเอกชน และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ      

ในการน าเสนอสินค้าและบริการสู่นักท่องเที่ยว 
3. เครือข่ายหรือพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
4. กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รูปแบบต่างๆ ที่จะน าเสนอต่อนักท่องเที่ยว 
จะเห็นว่า การเติบโตอย่างยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องอาศัยความร่วมมือ 

จากทุกภาคส่วน ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยว
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้นในท้องถิ่น พร้อมถึงได้รับ
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นธรรม 
 

2.4  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามแนวคิด

ของริชาร์ด ในปี 2010 ประกอบด้วย11 ปัจจัย ดังนี้ (Richards, 2010b: 7) 
1. บริบท (context) แหล่งท่องเที่ยวจะต้องจัดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับสถานที่

ของตน ซึ่งแต่ละสถานที่อาจจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ซึ่งจ าเป็นต้องน า
ปัจจัยเหล่านี้มาประกอบการพิจารณาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

2. การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น (local involvement) ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3. การมีพันธมิตร (partnerships) การพัฒนาความสัมพันธ์ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่
แตกต่างกัน ซึ่งถือว่ามีความส าคัญ อาจรวมถึงสถาบันทางวัฒนธรรม สมาคมอิสระท้องถิ่น กลุ่มธุรกิจ          
การท่องเที่ยว การบริการทางสังคมและองค์กรชุมชน 

4. การวางแผนระยะยาว (long-term planning) การวางแผนล่วงหน้าส าหรับการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการวางแผนทรัพยากรที่ส าคัญ 
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5. การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (clear objectives) การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และวัตถุประสงค์จะต้องเอ้ือต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

6. การมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ดี (strong content) การจัดการท่องเที่ยวไม่ควรซ้ า
และ สามารถมองเห็นความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเที่ยว 

7. การมีอิสรภาพในการบริหารจัดการ (political independence and artistic 
autonomy) การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ควรจะได้รับประโยชน์ทางการเมือง และโครงสร้างการ
ด าเนินงาน ควรมีความอิสระในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของแต่ละท้องถิ่น 

8. การสื่อสารและการตลาดที่ดี  (good communication and marketing)        
ควรก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ชัดเจน เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

9. การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ (sufficient funds) งบประมาณที่ให้การสนับสนุน
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรพร้อมส าหรับการใช้ด าเนินงาน 

10. ผู้น าที่เข้มแข็งและทีมงานที่มั่นคง (strong leadership and committed team) 
ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์และทักษะในการน าชุมชน อีกท้ัง ทีมงานควรมีความมุ่งม่ันในการท างาน 

11. การเมือง (political will) โครงการต้องได้รับการสนับสนุนทางการเมืองเพื่อให้เกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

2.5  ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถจ าแนกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ (องค์การบริหารการพัฒนา

พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2555)  
1. ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม (cultural heritage) คือ การท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ที่ เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ สภาพสังคม 
สามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ดังนี้ 

1.1 กลุ่มการแสดงออกทางวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม อาทิ ศิลปะงานฝีมือ เทศกาล 
งานประเพณีต่างๆ เป็นต้น 

1.2 กลุ่มท่ีตั้งทางวัฒนธรรม อาทิ โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
2. ประเภทศิลปะ (arts) คือ กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของ

ศิลปวัฒนธรรม แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 
2.1 งานศิลปะ อาทิ การวาดภาพ รูปปั้นและวัตถุโบราณ เป็นต้น 
2.2 ศิลปะการแสดง อาทิ การแสดงดนตรีพ้ืนบ้าน การแสดงนาฏศิลป์ การแสดง

ละคร เป็นต้น 
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3. ประเภทวิถีชีวิต (lifestyles) คือ กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับ 
วิถีชีวิต การด ารงชีวิต หรือวิถีการท ามาหากินของคนในชุมชนท้องถิ่น หรือชาวพ้ืนเมือง แบ่งเป็น 
2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 

3.1 วิถีชีวิตของสังคมเมือง อาทิ ย่านการค้าโบราณ ย่านส าเพ็ง ย่านเยาวราช 
ย่านบางล าพู ย่านเมืองเก่าน่าน ย่านเมืองเก่าแปดริ้ว ย่านถนนนางงาม สงขลา เป็นต้น 

3.2 วิถีชีวิตสังคมชนบท อาทิ หมู่บ้านช้างตากกลาง อ.ท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ 
การเลี้ยงนกเขา อ.จะนะ จังหวัดสงขลา เป็นต้น 

4. ประเภทสื่อ (media) คือ กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารของกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ หรือสื่อสารกับนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น  2 กลุ่มย่อย 
ได้แก่ 

4.1 งานสื่อสิ่งพิมพ์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อาทิ คู่มือการท่องเที่ยว นิตยสารการ
ท่องเที่ยว หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ที่มีส่วนสร้างความน่าสนใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว หรือแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีความน่าสนใจ และสามารถสื่อในสิ่งที่มีคุณค่าให้เกิดความน่าสนใจ เป็นต้น 

4.2 งานโสตทัศน์ อาทิ สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุหรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของความเป็นของแท้ดั้งเดิมในแหล่งท่องเที่ยว หรือสถานที่นั้นๆ เป็นต้น 

5. ประเภทการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (functional creation) คือ     
กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ที่มีความต้องการแตกต่างกัน แบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อย ได้แก่ 

5.1 กลุ่มการออกแบบ อาทิ การออกแบบห้องพักในโรงแรม รีสอร์ท การ
ออกแบบสินค้าของที่ระลึก ให้มีความเป็นอัตลักษณ์ของความเป็นท้องถิ่น หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
เป็นต้น 

5.2 กลุ่มสื่อสนัยใหม่ อาทิ ระบบดิจิทัล ซอฟท์แวร์ เกมส์ต่างๆ เป็นต้น  
5.3 กลุ่มบริการทางความคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อาทิ การบริการทาง

สถาปัตยกรรม โฆษณา นันทนาการ และบริการแนวคิดเชิงสร้างสรรค์อ่ืนๆ เป็นต้น 
 

2.6  ความเกี่ยวข้องของผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ทางเศรษฐกิจ 
คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2556) ได้น าเสนอความเกี่ยวข้อง

ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ดังนี้ 
1.  ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
แนวคิดทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้เริ่มเป็นที่รู้จักของผู้ประกอบการการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และได้เริ่มประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามมา ผู้ประกอบการเหล่านี้
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ตระหนักดีว่า นักท่องเที่ยวต้องการได้รับความเก่าแก่ดั้งเดิม และต้องการประสบการณ์เรียนรู้ทาง
วัฒนธรรม นักท่องเที่ยวเองก็อยากแสดงออกถึงความเป็นตัวเอง ด้วยการเข้าไปเป็นส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์และปลูกฝังประสบการณ์ของตนเอง ดังนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้อง
พยายามหาทางท าให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ของตนเองในกระบวนการท่องเที่ยวที่
เกิดขึ้น พร้อมทั้งต้องเป็นผู้ที่สามารถผสานเอาวิสัยทัศน์ กระบวนการและการตลาดเข้าด้วยกัน 
ที่ส าคัญต้องเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์น าเสนอสิ่งใหม่ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว 

2.  การประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
การประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นธุรกิจการค้าที่เน้นทั้งก าไรและไม่เน้นก าไร 

หากแต่ต้องเชื่อมต่อระหว่างการแสวงหาประสบการณ์ เชิงลึกของนั กท่องเที่ยวที่ต้องการให้
ประสบการณ์นั้นเกิดขึ้นจากการสรรค์สร้างเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เพราะฉะนั้นสินค้าและบริการที่
เกิดขึ้นในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องมาจากส่วนของประสบการณ์และการสรรค์สร้างของ
นักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นส่วนในการสร้างสินค้าและบริการนั้นด้วย อย่างไรก็ตาม การผลิตสินค้าและ
บริการ การจัดจ าหน่ายและการตั้งราคา ก็ยังเป็นสิ่งส าคัญเช่นเดิม 

3.  การพัฒนาและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องอาศัยส่วนร่วมจากหลายฝ่าย ทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่นั้นๆ ทั้งนี้ เพราะลักษณะตลาดของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เป็นตลาดที่ต้องอาศัยความร่วมมือ เพราะสินค้าทางการท่องเที่ยวได้มาจากประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยวเอง ที่ส าคัญแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องได้รับการประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว รวมถึงการเตรียมตัวของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่
ส าคัญเช่นกัน เพราะการเข้าใจเรื่องแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการเข้าใจต่อระบบ
การตลาด เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

4.  เชื่อมช่องว่างระหว่างศิลปินกับนักท่องเที่ยว 
เมืองที่มีลักษณะความเป็นศิลปินสูง มีงานศิลปะมากมาย มักเป็นจุดหมายของการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้น ต้องมีการปรับทัศนะศิลปินที่อยู่ตามแหล่งท่องเที่ยว ให้หันมาสนใจ
กระบวนการในการรองรับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการสร้าง
งานศิลปะท่ีมีค่าภายในชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  

จากแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวในรูปแบบที่นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรรมต่างๆ ของ
แหล่งท่องเที่ยว โดยการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงของนักท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
นี้ เป็นการท่องเที่ยวที่พัฒนามาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้น รูปแบบการท่องเที่ยวจึงได้มี
การเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ ยวที่สามารถพัฒนาเป็น
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รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้นั้น ต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว เช่น 
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี เรื่องราวต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์มี 2 รูปแบบ คือ 1) ใช้การสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมของนักท่องเที่ยว และ 2) ใช้การ
สร้างสรรค์เป็นฉากหลังของการท่องเที่ยว Richards (2010a) โดยรูปแบบแรกเป็นสิ่งที่ได้รับการ
ปฏิบัติอยู่แล้วในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวนั้นๆ แต่ในปัจจุบันได้น าเอาการสร้างสรรค์มาเป็นฉากหลังของการท่องเที่ยว หรือการสร้าง
บรรยากาศในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งท าให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับความนิยมมากขึ้น และยังเป็นการท า
ให้สถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีเสน่ห์เพ่ิมขึ้นอีกด้วย อีกทั้ง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความหลากหลาย
ของรูปแบบประสบการณ์ที่จะน าเสนอให้กับนักท่องเที่ยว ในการเข้าร่วมการท่องเที่ยวตั้งแต่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ไปจนถึงการเข้าชม ชิม และเรียนรู้ทักษะบางด้านใน
พ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยสามารถแสดงรูปแบบประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ ดังนี้   
 
ตารางท่ี  3  รูปแบบประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

Basis of activity Type of Experience 

learning workshops 
testing experiences, open ateliers 
seeing itineraries 
buying galleries, shop windows 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นประสบการณ์ที่

นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับประสบการณ์จริงด้วยตนเอง ออกแบบรูปแบบการท่องเที่ยวด้วยตนเอง      
ไม่เพียงแต่เป็นนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเปรียบได้กับการเป็นส่วนหนึ่งของในชุมชนแหล่ งท่องเที่ยว
นั้นๆ แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่นักท่องเที่ยวได้รับไม่ใช่การท่องเที่ยวในรูปแบบเดิมๆ ที่นักท่องเที่ยวเคย
สัมผัส แต่เป็นการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีคุณค่า และประสบการณ์ตรงให้กับนักท่องเที่ยวเอง 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ 

ความหมายของการรับรู้ตามแนวคิดของ Kast and Rosenzweig (1985) กล่าวว่า การรับรู้ 
คือ การแปลความหมายและการตอบสนองต่อสิ่งเร้า ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์เดิม จึงส่งผลให้บุคคลมีการเลือกรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของ
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บุคคล จึงส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลที่มีความแตกต่างกัน นอกจากนั้นยังขึ้นกับ พ้ืนฐาน
กระบวนการของแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับความต้องการ ค่านิยม การคาดหวังและปัจจัยอ่ืนๆ ดังนั้น 
การรับรู้ จึงหมายถึง “กระบวนการการตีความผ่านประสาทสัมผัสใดๆ โดยตรง” ซึ่งการรับรู้เป็นการที่
เกิดจากการรับความรู้สึกเข้ามาทางประสาทสัมผัสส่งผลให้เกิดเป็นความเข้าใจหรือความรู้สึกภายใน
ของบุคคล ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การรับรู้ หมายถึง “การตีความหมายจิตใจของบุคคลที่จะท าให้เกิด
การได้รู้ ได้เข้าใจ” ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Schiffman and Kanuk (1991) ที่กล่าวว่า 
การรับรู้  (perception) หมายถึง “กระบวนการที่บุคคลแต่ละคนมีการเลือก ประมวลและ
ตีความหมายเกี่ยวกับตัวกระตุ้นออกมาให้เป็นความหมายและมีเนื้อหาที่บุคคลสามารถเข้าใจ”  อีกท้ัง 
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของกมลวัฒน์  ยะสารวรรณ (2547) ที่กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง ขบวนการ
แปลความหมายของสิ่งเร้า ที่มากระทบประสาทสัมผัสจึงท าให้เกิดการแปลความหมาย โดยขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน 

ดังนั้น การรับรู้ของแต่ละผู้คนจึงมีความแตกต่างกัน โดยมีความสอดคล้องกับความต้องการ 
ประสบการณ์เดิม สิ่งเร้า ค่านิยม ความคาดหวังและปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลให้บุคคลมีการแปลความหมาย
ที่แตกต่างกัน ท าให้การรับรู้ข้อมูลของบุคคลจึงมีความแตกต่างกันเช่นกัน ซึ่งสามารถแบ่งความส าคัญ
ของการรับรู้ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ (สิทธิโชค  วรานุสันติกกุล, 2546) 

1.  การรับรู้ส่งผลต่อการเรียนรู้ โดยที่การรับรู้ท าให้เกิดการเรียนรู้ ถ้าไม่มีการรับรู้จะเกิดการ
เรียนรู้ไม่ได้ ทั้งนี้ การเรียนรู้มีผลต่อการรับรู้ครั้งใหม่ เนื่องจากความรู้และประสบการณ์เดิมจะเป็น
ตัวแปลความหมาย  

2.  การรับรู้มีความส าคัญต่อเจตคติ อารมณ์และแนวโน้มพฤติกรรม เมื่อรับรู้แล้วย่อมเกิด
ความรู้สึกและมีอารมณ์ ท าให้เกิดพัฒนาเป็นเจตคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

 
3.1  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้แบ่งเป็น 2 ประการคือ (จุฑามาศ  สิทธิขวา, 2542)  

1. ลักษณะของสิ่งเร้า คือ สิ่งกระตุ้นที่เป็นปัจจัยภายนอกท าให้เกิดความสนใจในการ
รับรู้หรือท าให้การรับรู้คาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ซึ่งลักษณะของสิ่งเร้าที่ก่อให้เกิดการรับรู้ได้ ดี 
ต้องเป็นสิ่งเร้าที่น่าสนใจ มีขนาดใหญ่ มีการเคลื่อนไหวที่รวดเร็ว มีการกระตุ้นซ้ าบ่อยๆ อีกท้ัง สิ่งเร้ามี
ความแตกต่างจากสิ่งเร้าอื่นๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุโทรทัศน์และการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

2. ลักษณะของผู้รับรู้ ทางปัจจัยด้านกายภาพและปัจจัยด้านจิตวิทยา  
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2.1  ด้านกายภาพ ได้แก่ สมรรถภาพของอวัยวะสัมผัส เช่น หู ตา จมูก ลิ้น ผิว
กาย ต้องสมบูรณ์ หากลักษณะของผู้รับรู้ผิดปกติ จะท าให้การรับรู้ต่อสิ่งเร้าที่มาสัมผัสผิดเพ้ียนไปจาก
ความเป็นจริง รวมถึงความแตกต่างทางด้านเพศ อายุ อาชีพและระดับการศึกษา  

2.2 ด้านจิตวิทยา เป็นสิ่ งที่ ผู้ รับ เลือกที่ จะสัมผัสเฉพาะที่  ซึ่ งผู้ รับจะแปล
ความหมายด้วยตนเอง โดยมีอิทธิพลจากความรู้เดิม ประสบการณ์ในอดีต ความจ า ค่านิยมวัฒนธรรม 
ประเพณี ความต้องการ อารมณ์ เจตคติ ความตั้งใจและความคาดหวัง เป็นต้น 

ทั้งนี้ สุภาวดี คูหาทอง (อ้างใน กมลวัฒน์ ยะสารวรรณ, 2547: 7) ได้แบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ของบุคคลเป็น 2 ปัจจัย คือ  

1. ปัจจัยภายใน ได้แก่ คุณสมบัติที่อยู่ภายในตัวของผู้รับ เช่น เพศ อาชีพ อายุ ระดับ 

การศึกษา ความต้องการ คุณค่า ความสนใจและประสบการณ์เดิม เป็นต้น 

2.  ปัจจัยภายนอก สามารถแบ่งปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

2.1 ปัจจัยที่เก่ียวกับตัวผู้รับรู้ แบ่งได้ 2 ด้าน คือ 

1)  ด้านกายภาพ หมายถึง อวัยวะสัมผัส ถ้าอวัยวะสัมผัสสมบูรณ์จะสามารถรับรู้

ได้ดี แต่หากอวัยวะสัมผัสหย่อนสมรรถภาพ เช่น หูตึง ตาสั้น จะส่งผลต่อการรับรู้ที่ผิดปกติ 

2)  ด้านสติปัญญา คือ ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ความจ า อารมณ์ 

สติปัญญา ความพร้อมและการสังเกตพิจารณา เป็นต้น 

2.2 ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา แบ่งได้ 2 ด้าน คือ 

1)  ความรู้เดิม หมายถึง กระบวนการรับรู้เมื่อสัมผัสแล้ว ต้องแปลเป็นสัญลักษณ์ 

โดยอาศัยความรู้เดิมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่รับรู้ ฉะนั้น ความรู้เดิมจึงมีผลต่อการรับรู้และหากไม่มีความรู้

เดิมมาก่อนจะท าให้การรับรู้ไม่สอดรับจากความเป็นจริง 

2)  ลักษณะของสิ่งเร้า หมายถึง คุณสมบัติซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ให้เกิดการรับรู้ 

หรือท าให้การรับรู้เกิดการคลาดเคลื่อน เช่น สภาพพ้ืนฐานของการรับรู้ ความคล้ายคลึงและความ

ต่อเนื่องของสิ่งเร้า เป็นต้น 

บัณฑิต  เผ่าวัฒนา (2548) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ แบ่งออกได้ดังนี้ 

1.  ปัจจัยทางกายภาพของผู้รับรู้ ได้แก่ ระบบประสาทสัมผัส เช่น หู ตา ผิวหนัง จมูก ลิ้น 

เป็นต้น 

2.  ปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพของผู้รับรู้ ได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์  ทัศนคติ อารมณ์ 

ค่านิยม ความต้องการและความสนใจ เป็นต้น 
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3.  ปัจจัยทางด้านสิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ ลักษณะของสิ่งเร้า ความแตกต่างของสิ่งเร้า เช่น     

สิ่งเร้าที่มีการกระท าซ้ าบ่อยๆ สิ่งเร้าที่มีความชัดเจนและสิ่งเร้าที่มีความเข้ม เป็นต้น 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2524: 80) อธิบายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ทางสังคม โดยสามารถ

แบ่งได้ ดังนี้ 

1.  ความต้องการ (need) คือ สิ่งเร้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็น

เหตุจูงใจในการรับรู้ความต้องการอย่างรวดเร็ว เช่น ความหิว เกิดจากการรับรู้ถึงกลิ่นของอาหาร  

เป็นต้น 

2.  ประสบการณ์ (experience) บุคคลจะตีความตามการสัมผัสตามภูมิหลังของตนเองที่

แตกต่างกัน 

3.  การเตรียมตัวไว้ก่อน (preparatory set) คือ การเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อ

สิ่งเร้าจากประสบการณ์ที่ผ่านการเรียนรู้ 

4.  บุคลิกภาพ (personality) มีลักษณะความสัมพันธ์กับการรับรู้ เช่น บุคคลที่มีการยึดมั่น

จะมีการรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสิ่งเร้าช้ากว่าบุคคลที่มีบุคลิกภาพการยืดหยุ่น 

5.  ทัศนคติ (attitude) มีผลต่อการรับรู้จากทัศนคติของบุคคลที่แตกต่างกัน 

นวลศิริ  เปาโรหิตย์ (2535: 24) ให้ความหมายของการรับรู้จากตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ 2 ตัวแปร คือ 

1.  คุณสมบัติในจิตใจของผู้รับ ได้แก่ ทัศนคติ ความสนใจและความต้องการ เป็นต้น 

2.  คุณสมบัติของสิ่งเร้าภายนอกที่มีต่อความสนใจ ได้แก่ การเคลื่อนไหวของสิ่งเร้า การเกิด

ซ้ าๆ กันของสิ่งเร้าและขนาดของสิ่งเร้า 

ดังนั้น การรับรู้ของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกันตามองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดังนี้  

1.  ลักษณะของผู้รับรู้ ประกอบด้วย บุคลิกภาพ ประสบการณ์เดิม ลักษณะนิสัยและอารมณ์ 

ความรู้ อาชีพ ฐานะทางการเงินและเพศ 

2.  ลักษณะทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ ทัศนคติ ความต้องการ ความคาดหวัง ความสนใจ 

บทบาท แรงจูงใจและคุณค่า 

3.  สภาพแวดล้อมและคุณสมบัติของสิ่งเร้า 

เลิฟล็อกซ์และไรท์ (Lovelock and Wright, 1999) ได้กล่าวว่า การรับรู้เกิดจากปัจจัยต่างๆ

ทีม่ีผลต่อการประเมินทางเลือก สามารถท าได้ 3 วิธี ได้แก่  



 58 

1.  การพิจารณาจากเอกสารหรือข้อมูลต่างๆ (review documentation) ไม่ว่าจะเป็น

ข้อมูลจากการโฆษณา แผ่นพับและเว็บไซต์ ซึ่งสามารถน าข้อมูลในการรับรู้มาใช้ประเมินผลทางเลือก  

2.  การปรึกษากับบุคคลอ่ืน (consult with other people) วิธีนี้ท าให้ทราบถึงความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นการสื่อสารโดยการ

บอกต่อกันที่มีผลต่อการรับรู้ของบุคคลเป็นอย่างมาก แต่หากไม่สามารถควบคุมการสื่อสารในลักษณะ

นี้ได ้

3.  การใช้บริการด้วยตนเอง (visit possible service suppliers; speak to personal) 

คือการที่บุคคลเดินทางเข้าไปใช้บริการด้วยตนเอง ซึ่ งสามารถสัมผัสได้ถึงบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อม ดังนั้น จึงส่งผลต่อการประเมินทางเลือกของตัวบุคคลโดยตรง 

 
3.2  ประเภทของการรับรู้ 
กมลรัตน์  หล้าสุวงษ์ ( 2527: 228-239) ได้กล่าวว่า การรับรู้แบ่งออกเป็น 4 ประการ คือ  

1.  การรับรู้ทางอารมณ ์หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ  
2.  การรับรู้ลักษณะของบุคคล หมายถึง การอาศัยลักษณะของข้อมูลประกอบกัน  
3.  การรับรู้ลักษณะทางกายภาพ คือ พฤติกรรมและค าบอกเล่า  
4.  การรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล หมายถึง มโนภาพหรือมโนคติของสิ่งต่างๆ 

ตามที่บุคคลรับรู้เป็นภาพที่อยู่ในความคิดหรือจินตนาการของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถสามารถบอก
ลักษณะของภาพเหล่านั้นให้บุคคลอื่นรับรู้ได้ 

การรับรู้ปรากฏการณ์ทางสังคม เป็นการตีความหรือแปลความหมายของสิ่งต่างๆ หรือ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม ตามความเชื่อของแต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและอธิบายสิ่ง
ต่างๆ ได ้ดังนั้น การรับรู้ปรากฏการณ์ทางสังคมจึงขึ้นอยู่กับสาเหตุหลัก 2 ประการ คือ  

1.  ระดับการรับรู้ หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และเชาวน์
ปัญญาหรือความเฉลียวฉลาดแตกต่างกัน ย่อมจะตีความหมายหรือแปลความหมายต่อสิ่งต่างๆ 
ทีแ่ตกต่างกัน  

2.  การเปลี่ยนการรับรู้ คือ ถ้าผู้มีการรับรู้ต่ าได้มีโอกาสสนทนาหรืออภิปรายกับผู้ที่  
มีระดับการรับรู้สูง อาจถูกผู้ที่มีระดับการรับรู้สูงเปลี่ยนแปลงแนวคิดหรือแนวการรับรู้ได้ 
 

3.3  กระบวนการรับรู้ 
การรับรู้เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล ซึ่งไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง ดังนั้น จึงสามารถ

อธิบายขั้นตอนองค์ประกอบของกระบวนการรับรู้ ดังนี้ 
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Schcmenhorn et al. (1982: 55) ได้กล่าวถึง กระบวนการรับรู้ เป็นกระบวนการทาง
จิตวิทยาเบื้องต้นในการตีความสิ่งเร้าที่สัมผัส เพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์ที่มีความส าคัญ ทั้งนี้ เมื่อ
บุคคลได้รับสิ่งเร้าทจะมีการประมวลผลต่อสิ่งเร้าที่แตกต่างกันและเกิดเป็นประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล ภาพที่ 9 

 
 

ภาพที่  9  กระบวนการรับรู้ 
 
ที่มา: Schvmenhorn et al. (1982: 55) 

 
กระบวนการรับรู้สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนส าคัญๆ 3 ขั้นตอน คือ (จุฑามาศ  สิทธิขวา, 2542)  
ขั้นตอนที่ 1 การเลือก (selection) การเลือกจะเกี่ยวข้องทั้งการเลือกโดยจงใจและไม่จงใจ 

กล่าวคือ การตัดสินใจบางครั้งอาจกระท าการเลือกจากสิ่งกระตุ้นหลายปัจจัย เช่น ความสนใจ 
(interest) ปัจจัยทางด้านกายภาพ (characteristic) ปัจจัยทางด้านที่ตั้ง (physical location) และ
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา (past experience) 

ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมในด้านการรับรู้สิ่งต่างๆ โดยการรวบรวมตัวกระตุ้นในลักษณะ
รูปแบบต่างๆ หลักในการรวบรวมตัวกระตุ้นมีหลายประการ เช่น การพิจารณาจากการกระท าไปทาง
เดียวกัน (common fate) การพิจารณาจากความคล้ายคลึงกัน (resemblance) การรวบรวมโดย
พิจารณาจากการอยู่ใกล้เคียง (proximity) และการพิจารณาถึงการต่อเติมส่วนที่ขาดไป  

ขั้นตอนที่ 3 การตีความ (Interpretation) เป็นการแปลความหมายจากประสบการณ์ต่างๆ 
ที่ได้รับ ซึ่งในการแปลความหมายนี้อาจท าได้หลายลักษณะ เช่น แปลความหมายโดยยึดเอา
บุคลิกภาพของตนเองเป็นหลัก (projection) แปลความหมายโดยพิจารณาถึงเจตนาของบุคคล 
(intent) และการแปลความหมายตามสถานการณ์ (context)  

สมัย จิตหมวด (2521 อ้างใน บัณฑิต เผ่าวัฒนา, 2548: 8) กล่าวว่า กระบวนการ รับรู้ 
ประกอบด้วย 

1.  การสัมผัส หมายถึง การที่อวัยวะสัมผัสกับสิ่งเร้าที่ผ่านมาและเข้ากระทบกับอวัยวะที่รับ
สัมผัสกับสิ่งต่างๆ เพ่ือให้สามารถรับรู้ภาวะแวดล้อมที่อยู่รอบตัวและเกิดปฏิกิริยาการตอบสนอง 

ข้อมูล 
(information) 

การยอมรับ 
(reception) 

การจัดระเบียบ
(organization) 

การตีความ 
(interpretation) 

การกระท า 
(individual action) 
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2.  การแปลความหมายจากการสัมผัส สิ่งส าคัญที่จะช่วยแปลความหมายได้ดี คือ คุณภาพ
ของจิตใจ ความสนใจ ความตั้งใจ การสังเกต การพิจารณาและสติปัญญา  

3.  ความรู้หรือประสบการณ์เดิม ได้แก่ ความรู้ ความคิด ความเข้าใจและการกระท าของผู้
รับรู้ในอดีตที่จะต้องประกอบด้วยความถูกต้อง ความชัดเจนและความแน่นอน รวมถึงมีปริมาณข้อมูล
มากพอหรือมีความรอบรู้ในหลายๆ ด้าน 

ดังนั้น หากการรับรู้ของบุคคลสองคนต่อสิ่งเดียวกันใกล้เคียงกัน โอกาสที่จะเข้าใจตรงกันจึง
เกิดขึ้น แต่ถ้าการรับรู้ของบุคคลสองคนต่อสิ่งเดียวกันเป็นไปคนละทิศทางอาจส่งผลต่อการไม่เข้าใจ
ตรงกันและเกิดผลระทบในที่สุด ดังนั้น การรับรู้ของแต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา 

 
3.4  กระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ข่าวสาร หมายถึง ข่าวหรือข้อความที่ผู้ส่งต้องการประชาสัมพันธ์ให้กับบุคคลอ่ืน ได้ทราบ 

ทั้งภายในหน่วยงานหรือภายนอกหน่วยงาน เป็นข้อความที่มีความส าคัญ กระชับและมีความยาวไม่
มากนัก โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ แหล่งก าเนิด ข่าวสารและจุดหมายปลายทาง 
ซึ่งข่าวสารจะมีความเกี่ยวเนื่องกับผู้รับข่าวสารโดยตรง ทั้งนี้ กลุ่มบุคคลที่มีการติดต่อสื่อสารนั้น 
บุคคลที่เป็นผู้รับสารอาจเปลี่ยนเป็นผู้ส่งสารในเวลาอ่ืนได้ ท าให้มีความสัมพันธ์ในฐานะที่เป็น
องค์ประกอบหนึ่งของกระบวนการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น ควรพิจารณาถึงปัจจัยของผู้รับสารหรือ
คุณลักษณะของผู้รับสารในฐานะท่ีเป็นผู้รับการติดต่อสื่อสารโดยตรง (พิชา  รุจินาม, 2544: 14-18) 

การส่งข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องค านึงถึงปัจจัยอันเกี่ยวข้องกับผู้รับสารหลาย
ประการด้วยกัน คือ  

1.  ความต้องการของผู้รับสารแต่ละบุคคลจะสอดคล้องกับการตอบสนองความต้องการของ
บุคคลนั้นๆ ซึ่งประกอบด้วย  

1.1 ต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
1.2 ต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อ ทัศนคติและค่านิยม  
1.3 ต้องการประสบการณ์ใหม่  
1.4 ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร  

2.  ความแตกต่างของผู้รับสาร คือ ผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันในด้านต่างๆ 
ได้แก่ วัย เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  

3. ความตั้งใจและประสบการณ์เดิม บุคคลต้องการที่จะรับรู้ข่าวสารจากสิ่งที่ตนอยากเห็น
และได้ยินในสิ่งที่ต้องการได้ยิน ดังนั้น ความตั้งใจและประสบการณ์เดิมของผู้รับสารจึงมีความส าคัญ  
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4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ กล่าวคือ ความคาดหวัง เป็นความรู้สึกท่ีสะท้อนให้เห็น
ถึงความต้องการของบุคคลในการที่จะแปลความหมายของสภาพแวดล้อมที่สัมผัส และความพึงพอใจ
ในการติดต่อสื่อสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน  
 

3.5  ประโยชน์ของการรับรู้ (จุฑามาศ  สิทธิขวา, 2542)  
1.  การสร้างความประทับใจแก่ผู้อ่ืน (impression) เมื่อบุคคลได้รู้จักกันครั้งแรกจะ

เกิดการรับรู้ ซึ่งการรับรู้สามารถรับรู้ได้ทั้งทางที่ดีและไม่ดี เนื่องจากบุคคลมีการรับรู้ที่แตกต่างกัน 
ดังนั้น การพบกันครั้งแรกควรสร้างความประทับใจที่ดีต่อบุคคลอ่ืน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อไปใน
อนาคต 

 2. การสร้างสื่อต่างๆ คือ การสร้างสื่อที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้มี 2 ปัจจัย ได้แก่ คุณสมบัติของสิ่งเร้าและคุณสมบัติของผู้รับรู้ ทั้งนี้จึงสามารถน าปัจจัยใน
การรับรู้มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างสื่อเพ่ือการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย  

3. ใช้เป็นตัวสนับสนุนในการตัดสินใจ ข้อมูลบางอย่างที่ได้จากการรับรู้สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนการตัดสินใจได้ โดยเฉพาะเมื่อมีเวลาในการตัดสินใจค่อนข้างน้อย
และข้อมูลที่ได้รับมามีไม่มากพอ 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การรับรู้ทางด้านข่าวสารของแต่ละบุคคลจะมี
ความแตกต่างกัน ดังนั้น หากต้องการสร้างความได้เปรียบทางด้านการตลาดท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม จึงต้องมีการศึกษาถึงเครื่องมือทางด้านการตลาด
ท่องเที่ยวในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวรับรู้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยจึงศึกษา
แนวคิดสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความสอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้การท่องเที่ยว 
 

3.6  ความหมายของโซเชียลมีเดีย 
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายทาง

อินเตอร์เน็ต ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสารหรือเขียนเล่าเนื้อหาเรื่องราว ประสบการณ์ บทความและวีดีโอ      
ที่ผู้เขียนได้ท าขึ้นเอง เพ่ือน ามาแบ่งปันให้กับผู้ อ่ืนที่อยู่ ในเครือข่ายของตนผ่านทางโลกออนไลน์        
ซึ่งโซเชียลมีเดียเกิดขึ้นจากความต้องการของมนุษย์ เพ่ือต้องการติดต่อสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กัน 
จากเดิมสังคมมนุษย์ใช้เว็บในยุค 1.0 คือ เว็บที่แสดงเนื้อหาอย่างเดียว บุคคลแต่ละคนไม่สามารถ
ติดต่อหรือโต้ตอบกันได้ แต่เมื่อเทคโนโลยีเว็บมีการพัฒนาเข้าสู่ยุค 2.0 ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ที่
เรียกว่า web application คือ เว็บไซต์ที่มีแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมต่างๆ ที่มีการโต้ตอบกับ
ผู้ใช้งานมากขึ้น ผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถโต้ตอบกันได้ผ่านทางหน้าเว็บบนโลกออนไลน์ 
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3.7  ประเภทของสื่อออนไลน์ 
Mayfield (2008) ได้กล่าวถึงสื่อออนไลน์ สามารถแบ่งได้หลายลักษณะ แล้วแต่วิธีการ

จ าแนกในแต่ละหมวดหมู่ ซึ่งสื่อออนไลน์ทุกสื่อจะมีคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่ง หรือทั้งหมดของคุณสมบัติ
เหล่านี้รวมอยู่ด้วย ได้แก่ 

1. การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็นจากทุกคนที่สนใจ 
2. การเปิดกว้างต่อทุกความคิดเห็น 
3. การโต้ตอบสนทนา และการมีปฏิสัมพันธ์ 
4. การรวมกลุ่มโดยอาศัยความสนใจร่วมของสมาชิกทุกคน ที่มีเหมือนๆกัน 
5. การเชื่อมต่อกับแหล่งอ่ืนๆ ภายนอก ทั้งบุคคล องค์กร และเว็บไซต์ 

จากที่กล่าวมาแล้วนั้น Mayfield (2008) ยังได้กล่าวถึงรูปแบบพ้ืนฐานของสื่อออนไลน์     
โดยหลักๆ แล้วจะแบ่งออกได้ ดังนี้  

1. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social networks) คือ สื่อที่ใช้ส าหรับการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล โดยสร้างเครือข่ายเชื่อมต่อกันระหว่างเพ่ือน กลุ่มของเพ่ือน ไปสู่สังคมเล็กๆ ที่มีความ
เกี่ยวพันธ์กันด้านใดด้านหนึ่ง และท าการแบ่งปันความคิดเห็นความรู้สึก ประสบการณ์ต่างๆ สื่อสาร
ตอบโต้ระหว่างกันและกัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ เฟซบุ๊ก (facebook) 
อินสตาแกรม (instagram) ไลน์ (line) เป็นต้น ภิเษก  ชัยนิรันดร์ (2553) ได้กล่าวเพ่ิมเติมถึงโซเชียล
มีเดียว่า เป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงระหว่างตัวบุคคลจนกลายเป็นสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ ผู้ใช้จะเริ่มต้น
สร้างตัวตน ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัว รูป การจดบันทึก หรือการใส่วิดีโอและอ่ืนๆ นอกจากนี้
โซเชียลมีเดียยังสามารถสร้างเพ่ือนเพ่ือใช้ในการติดต่อได้อีกด้วย และนักการตลาดทางการท่องเที่ยว
ได้น าโซเชียลมีเดียมาใช้ในการมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์อย่างหนึ่ง
ระหว่างบริษัทท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และนักท่องเที่ย 

2. บล๊อก (blogs) คือ วารสารหรือบันทึกออนไลน์ที่น าเสนอเรื่องราวตามล าดับเวลา โดยที่
ผู้อ่านสามารถแสดงข้อคิดเห็นผ่านบล็อกได้โดยตรง ผู้เขียนบล็อกมีทั้งที่เป็นผู้เขียนคนเดียว หรือเป็น
กลุ่มของผู้เขียนหลายๆ อีกทั้ง ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) ได้กล่าวถึงบล็อก ว่าเป็นการจัดระบบการ
จัดการเนื้อหารูปแบบหนึ่ง ซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถเขียนบทความที่เรียกว่า “โพสต์” แล้วท าการเผยแพร่
ได้โดยง่าย ไม่ยุ่งยากในการที่จะต้องมานั่งเรียนรู้โปรแกรมท าเว็บไซต์ ทั้งนี้ การเรียงของเนื้อหาจะเรียง
จากเนื้อหาที่มาใหม่สุดก่อนจากนั้นก็ลดหลั่นลง มาตามล าดับของเวลา ซึ่งท าให้เกิดการเพ่ิมเนื้อหา
การเขียนบล็อกมากมาย อีกทั้ง การเขียนบล็อกยังเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจสามารถร่วมแสดงความ
คิดเห็นได้ ในแง่ของการตลาดบล็อกสามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ การที่บริษัทท่องเที่ยวจัดท าบล็อก
ขึ้นเพ่ือพูดจากับนักท่องเที่ยว และบล็อกที่เขียนจากบล็อกเกอร์ทางด้านการท่องเที่ยว จนกลายเป็นผู้
มีอิทธิพลทางการท่องเที่ยว 
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3. วิกิ (wikis) คือ แหล่งข้อมูลความรู้ที่ได้เนื้อหาต่างๆ มาจากผู้ที่มีความรู้เข้ามาท าการ
เขียน และเผยแพร่ไว้ จัดเป็นเอกสารหรือฐานข้อมูลสาธารณะที่ทุกคนมีสิทธิเข้าใช้อ่าน และเขียน
เพ่ิมเติมได้ โดยไม่มีการกลั่นกรอง ซึ่งวิกิก็ได้รับความน่าเชื่อถือ และการยอมรับในระดับหนึ่งส าหรับใช้
เป็นการหาข้อมูล ตัวอย่างของวิกิที่ได้รับความนิยมได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วิกิพีเดีย (wikipedia) 

4. ศูนย์รวมเนื้อหาออนไลน์ (content communities) คือ แหล่งรวบรวมเนื้อหาต่างๆ      
ที่ เป็นสื่อผสมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพหรือวิดีโอ ที่สามารถให้คนทั่วไปสามารถน าไปใช้งานได้ เช่น     
ยูทูบ (youtube) เป็นต้น เป็นสื่อออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปสามารถอัพโหลดรูปหรือวิดีโอ
เพ่ือแบ่งปันให้กับครอบครัว เพ่ือน หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553) 

5. ไมโครบล๊อก (microblogs) คือ การสื่อสารระหว่างกันด้วยข้อความสั้นๆ อาจจะเป็นการ 
โต้ตอบแถลงแก้ข้อสงสัย หรือให้ข้อมูลแบบกระชับ สั้น ภายใต้ข้อจ ากัดของเนื้อที่ แต่สมบูรณ์ด้วย 
เนื้อหาที่เพียงพอต่อการสื่อสารหรือจูงใจ ไมโครบล๊อกท่ีจะได้รับความสนใจ ได้แก่ ทวิตเตอร์ (twitter) 
เป็น สื่อที่มีบทบาทเด่นชัด ทั้งนี้ ได้ถูกน าไปใช้ในทางธุรกิจท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการบอกต่อ เพ่ิม
ยอดขาย หรือเป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารความสัมพันธ์นักท่องเที่ยว อีกทั้ง ยังเป็นเครื่องมือใน
การประชาสัมพันธ์ได้อีก (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553) 
 

3.8  ประโยชน์ของการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ (2553) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ไว้หลายประการ ดังนี้ 
1. สามารถรู้จักกลุ่มเป้าหมายได้ละเอียด และสามารถจัดการประชาสัมพันธ์ได้ตรงกับ

ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
2. บริษัทท่องเที่ยวสามารถสร้างระบบแฟนเพจ และสร้างหน้าข้อมูลส่วนตัว เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก และง่ายดาย อีกทั้ง ยังท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารได้จ านวนมาก 

3. สามารถแบ่งปันข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างหลากหลาย ทั้งมัลติมีเดีย
ต่างๆ เพลง คลิปวิดีโอ รูปภาพ ข้อความ เป็นต้น 

4. ท าให้ เกิดเพ่ือนใหม่เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ในลักษณะลูกโซ่จากเพ่ือนที่มีอยู่  ท าให้
กลุ่มเป้าหมาย ขยายตัวเองตลอดเวลาแบบเครือข่ายใยแมงมุม 

5. สามารถวัดผลได้ง่ายเป็นรูปธรรม เช่น ดูจ านวนผู้เข้าชม จ านวนผู้ติดตาม จ านวน
เพ่ือนที่มี จ านวนการถูกใจ และจ านวนข้อความแสดงความคิดเห็น เป็นต้น 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษามีความสนใจในการศึกษาสื่อสังคมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพต่อการ
สร้างการรับรู้การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วยสื่อสังคมออนไลน์  4 ประเภท คือ        
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เฟซบุ๊ก (facebook) อินสตาแกรม (instagram) ไลน์ (line) และยูทูบ (youtube) โดยน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ความเกี่ยวเนื่องกับแนวคิดการรับรู้ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดปัจจัยการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดย 
สหเทพ  เพ็ชรเกลี้ยง (2554) ได้อธิบายถึงการรับรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (facebook) 
เฟซบุ๊กมีข้อดีในการเชื่อมต่อบุคคลหลายๆ คนเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดเป็นเครือข่ายสังคมขนาด 

ใหญ่ที่สามารถร่วมแบ่งปันประสบการณ์ต่างๆ ให้กับเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ เช่น บันทึก
ชีวิตประจ าวัน การแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งต่างๆ การโพสต์รูปภาพหรือวิดีโอ การแบ่งปันลิ้งค์ต่างๆ 
และการสร้างกลุ่มเฉพาะได้ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสื่อสารแหล่งท่องเที่ยว
ให้กับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

แฟนเพจ (fanpage) คือ รูปแบบการใช้งานรูปแบบหนึ่งของเฟซบุ๊ก มีลักษณะที่เรียกว่า เพจ 
(page) ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ หรือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น ข่าวสาร 
กิจกรรม ข้อมูล สินค้าหรือบริการต่างๆ เป็นต้น ซึ่งแฟนเพจนั้นสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้
อย่างกว้างขวาง รวมถึงคอยอ านวยความสะดวกในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอีกช่องทางหนึ่ง 
ข้อดีของแฟนเพจต่อแหล่งท่องเที่ยว คือ 

1. แฟนเพจเป็นช่องทางที่แหล่งท่องเที่ยวใช้ในการสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวของตน 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถเข้าเยี่ยมชมแฟนเพจได้อย่างไม่จ ากัด ท าให้สามารถครอบคลุมจ านวน
นักท่องเที่ยวได้อย่างกว้างขวาง 

2. แฟนเพจเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่จะช่วยเพ่ิมยอดของนักท่องเที่ยวในการเข้าเยี่ยมชม
เว็บไซต์มากขึ้น เพราะเฟซบุ๊ก แฟนเพจ อนุญาตให้เจ้าของแฟนเพจใส่ลิงค์เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวที่
ตนเองเป็นเจ้าของลงใปในแฟนเพจนั้นได้  

3. เพ่ิมประสิทธิภาพการท าข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายอยู่ในหลายๆ 
เว็บไซต์เนื่องจาก Google มีการเชื่อมกับแฟนเพจ ดังนั้น จึงช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาแฟน
เพจได้ง่าย โดยที่ขึ้นข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการค้นหา และสามารถคลิกเข้าไปที่
แฟนเพจได้เลย 

4. แฟนเพจช่วยสร้างกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ง่าย และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แฟนเพจเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่ง ในการท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมกับเว็บไซต์หลักของแหล่งท่องเที่ยวมาก
ขึ้น นอกจากนี้เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวยังสามารถโพสต์ข้อความ รูปภาพ วิดีโอและอ่ืนๆ ลงในหน้าเพจ
เพ่ือแบ่งปันกับกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อีกหนึ่งช่องทาง อีกทั้ง เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวยังสามารถพูดคุยกับ
นักท่องเที่ยว เพ่ือแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจได้ 
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5. แฟนเพจช่วยให้เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวโดยตรงถ้านักท่องเที่ยว
คนนั้นติดตามแฟนเพจของแหล่งท่องเที่ยวแล้ว เจ้าของแหล่งทอ่งเที่ยวสามารถส่งข้อความถึง
นักท่องเที่ยวได้โดยตรง ซึ่งเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวสามารถเลือกส่งข้อความให้กับนักท่องเที่ยวได ้

6. แฟนเพจช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น การทักทายหรือ
แสดง ความเห็นเล็กๆ น้อยๆ สามารถท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวกับ
นักท่องเที่ยวแนบแน่นยิ่งขึ้น เพราะเป็นการพูดคุยโต้ตอบกันโดยที่นักท่องเที่ยวไม่ได้รู้สึกว่าถูกบีบ
บังคบั 

7. แฟนเพจช่วยสร้างพ้ืนที่ให้กับนักท่องเที่ยวที่พึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวในได้บอกต่อ 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวคนอ่ืนได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยว และอาจเพ่ิม
จ านวนของนักท่องเที่ยวในการติดตามเพจของแหล่งท่องเที่ยวได้อีกทางหนึ่ง 

8. แฟนเพจเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยจับตาดูพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเข้ามา
เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะสามารถท าให้ทราบได้ว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

9. แฟนเพจเป็นเครื่องมือวัดผลที่แม่นย า ถ้าเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวต้องการทราบว่า 
แฟนเพจของตนมีกระแสตอบรับอย่างไรบ้าง ก็สามารถดูผลได้จากเพจอินไซท์ (page insights) ซึ่งเป็น 
เครื่องมือรายงานและวัดค่าสถิติ อีกทั้งยัง สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ในการสร้าง
ข่าวสารที่เหมาะสม เพ่ือสื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

10. แฟนเพจช่วยให้ได้เปรียบคู่แข่ง ถ้าแฟนเพจมีผู้ติดตามมากมาย และนักท่องเที่ยวได้
ร่วมท ากิจกรรมต่างๆ กับแฟนเพจจนมีความสัมพันธ์อันเหนียวแน่น จะท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมี
ความได้เปรียบคู่แข่งขัน 
 

2. สื่อสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบ (youtube) 
Safko (2012) ได้กล่าวถึงสื่อหลักที่จะช่วยผลักดันให้ประสบความส าเร็จ และยูทูบ 

(youtube) เป็นบริการการแบ่งปันข้อมูลวิดีโอทางระบบออนไลน์หรือระบบอินเทอร์เน็ตกล่าวกันว่า 
ภาพ 1 ภาพแทนการแบ่งปันค าพูดได้ถึง 1,000 ค า แต่หากน าภาพเหล่านั้นมาเรียงร้อยให้เกิดเป็น 
วิดีโอที่มีทั้งเสียง และระยะเวลาในการถ่ายทอด จะช่วยเพ่ิมความรู้สึก ความผูกพัน และสร้างการมี 
ส่วนร่วมต่อนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น การโฆษณาทางโทรทัศน์ที่ได้รับความนิยมแพร่หลาย สามารถ
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้จ านวนมหาศาล ตั้งแต่สมัยอดีตมาจนถึงปัจจุบัน ก าลังถูกแทนที่ด้วย
เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกในการรับข่าวสารมากขึ้น ยูทูบจึงเป็นสื่ อออนไลน์หนึ่ง
ได้รับความนิยมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน 
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3. สื่อสังคมออนไลน์ประเภทไลน์ (line) 
แอปพลิเคชั่นไลน์ (line) หมายถึง แอปพลิเคชั่นส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์สื่อสาร 

รูปแบบต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต ผู้ใช้สามารถสื่อสารด้วยการพิมพ์ข้อความ 
จากอุปกรณ์สื่อสารเครื่องหนึ่งไปสู่อีกเครื่องหนึ่ง จุดเด่นที่แตกต่างกับแอปพลิเคชั่นส าหรับสนทนา 
อ่ืนๆ คือ รูปแบบของสติ๊กเกอร์ที่แสดงอารมณ์ และความรู้สึกของผู้ใช้ที่หลากหลาย (ศุภศิลป์  กุลจิตต์เจือวงศ์, 
2556) นอกจากนี้ แอปพลิเคชั่นไลน์ยังสามารถวิดีโอคอลฟรี ส่งรูปภาพ และตั้งค่าสนทนาเป็นกลุ่ม 
(พรพิมล  บูรณเบญญา และ เพ็ญจิรา  คันธวงศ์, 2557)  

ลักษณะเฉพาะของแอปพลิเคชั่นไลน์ 
แอปพลิเคชั่นไลน์มีลักษณะเฉพาะที่สร้างความแตกต่างอย่างเด่นชัดจากแอปพลิเคชั่นสนทนา 

อ่ืนๆ และเป็นช่องทางการสื่อสารที่นักท่องเที่ยวเลือกเป็นสมาชิก โดยสามารถสรุปลักษณะเฉพาะของ 
แอปพลิเคชั่นไลน์ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกเป็นสมาชิก (ศุภศิลป์  กุลจิตต์เจือวงศ์, 2556) ได้ดังนี้ 

1. เป็นการสื่อสาร 2 ทาง ไลน์เป็นการสื่อสารโดยตรงจากเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวไปยัง
นักท่องเที่ยว โดยผู้เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวสามารถส่งข้อความ รูปภาพ เอกสาร หรือข้อมูลข่าวสาร
ตามวัตถุประสงค์ของเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้ และพฤติกรรมที่เจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวต้องการ อีกทั้ง นักท่องเที่ยวยังสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับโดยตรงได้ทันที ท าให้
เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวสามารถวัดผลของการสื่อสารได้ทันที 

2. สามารถสร้างกลุ่มการสื่อสารได้ เฉพาะกลุ่ม เมื่อผู้ ใช้ต้องการพ้ืนที่ส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่คุ้นเคยกันโดยเฉพาะ ผู้ใช้สามารถตั้งค่าการใช้งานของไลน์ด้วยวิธีการสร้างกลุ่มเฉพาะ
ในแวดวงสนทนาที่มีความเกี่ยวข้องกับระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเชื่อมต่อ และสื่อสารกัน
ภายในกลุ่ม ซึ่งเมื่อสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหนึ่งส่งสารออกไป จะถึงผู้รับสารที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม
ได้ทุกคน 

3. สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง หลังจากที่ผู้ส่งสารมีข้อมูล
เกี่ยวกับ พฤติกรรมของกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายหลัก และลักษณะของสารที่กลุ่มเป้าหมายสนใจ         
ผู้ส่งสาร สามารถส่งข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปยังผู้รับสารได้ตรงใจตามที่ผู้รับสารต้องการ 

4. สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา ผู้ส่งสารสามารถสื่อสารไปยังผู้รับสารได้ตลอดเวลา 
โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา และระยะเวลาในการสื่อสาร หากยังมีการเชื่อมต่อเครือข่ายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และคู่สื่อสารยังคงมีสถานะเป็นเพ่ือนกัน 

5. สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย ลักษณะเฉพาะของไลน์สามารถส่งสารที่มี
รูปแบบหลากหลายแตกต่างกัน โดยผู้ส่งสารสามารถเลือกสรรค์สารให้เหมาะสมกับรูปแบบ และ    
กลุ่มนักท่องเที่ยวในการสื่อสารได้ เช่น ข้อความ รูปภาพ โปสเตอร์ การส่งลิ งค์เพ่ือเชื่อมต่อเว็บไซต์
จาก ภายนอก คลิปวิดีโอ รายการสินค้า สติ๊กเกอร์ ตราสินค้า และข้อความเสียง เป็นต้น 
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6. สามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาได้ เมื่อผู้รับสารไม่มีความประสงค์ที่จะรับสารนั้น 
อีกต่อไป หรือข้อความที่ส่งมานั้นรบกวนผู้รับสาร โดยผู้รับสารสามารถเลือกปิดการสนทนากับผู้ส่ง
สารรายนั้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง 

7. สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ ลักษณะเฉพาะอีกประการหนึ่งที่เพ่ิมความโดด
เด่นของไลน์ คือ ความสามารถในการสนทนาผ่านไลน์เสมือนการพูดคุยทางโทรศัพท์ไปยังสมาชิกบน
เครือข่ายไลน์โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนา ถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานั้นจะอยู่ไกลถึง
ต่างประเทศ โดยผู้ใช้ไลน์สามารถสนทนาด้วยเสียงจากสมาร์ทโฟนไปยังสมาร์ทโฟน สมาร์ทโฟนไปยัง
คอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ไปยังคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติมนอกจาก
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

8. มีสติ๊กเกอร์รูปแบบการ์ตูนที่ช่วยเพ่ิมการสนทนาให้ชัดเจนขึ้น โดยสติ๊กเกอร์รูปแบบ
การ์ตูน ของไลน์จะช่วยสนับสนุนข้อความระหว่างคู่สื่อสารให้ชัดเจนมากขึ้น เพราะข้อความไม่
สามารถอธิบาย ได้ด้วยน้ าเสียง ท าให้ไม่ทราบอารมณ์ผ่านน้ าเสียงของคู่สนทนา สติ๊กเกอร์จึงเป็น
สัญลักษณ์ในการ แสดงออกแทนอารมณ์ และความรู้สึกของคู่สื่อสาร อีกทั้งรูปแบบของสติ๊กเกอร์ยัง
ถ่ายทอดบุคลิกภาพต่างๆ ผ่านตัวการ์ตูน เช่น การแสดงความเสียใจ ดีใจ ข าขัน และบุคลิกอ่ืนๆ     
ท าให้การสื่อสารมีสีสันและมีชีวิตชีวามากขึ้น 

9. สามารถสร้างไทมไลน์ได้ เช่นเดียวกับสังคมออนไลน์อ่ืนๆ โดยผู้ใช้สามารถโพสต์
ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอบนหน้า ไทม์ไลน์ของตนเองได้ตามความต้องการ 

10. รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย ในกล่องสนทนาของไลน์ นอกจากการส่งข้อความ
สนทนาเป็นตัวอักษร ภาพ หรือสติ๊กเกอร์แล้ว ผู้ใช้ยังสามารถส่งแฟ้มงานเอกสารในรูปแบบของ
นามสกุลไฟล์ต่างๆ ได้ มีลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล จากผู้ส่งไปยังผู้รับโดยตรง  

 
ข้อดีและข้อจ ากัดของแอปพลิเคชั่นไลน์ 
ศุภศิลป์  กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) กล่าวถึง ข้อดีและข้อจ ากัดในตัวแอปพลิเคชั่นไลน์ มีดังนี้ 
1. มีอุปกรณ์รองรับที่หลากหลาย ได้แก่ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ตต่างๆ ท าให้ 

ผู้ใช้สามารถซื้อและเลือกได้ตามขนาด ระบบปฏิบัติการและความชอบส่วนตัว 
2. มีความเป็นส่วนตัว เมื่อผู้ใช้มีจ านวนเพ่ือนในไลน์มากขึ้น ผู้ใช้สามารถเลือกรับหรือ

ปฏิเสธ ข้อความด้วยการไม่โต้ตอบ โดยไลน์จะแจ้งเตือนเพื่อให้ผู้ใช้ทราบว่ามีข้อความส่งมา เมื่อผู้ใช้ไม่
โต้ตอบ จะไม่มีผลใดๆ นอกจากจ านวนการแจ้งเตือนที่เพ่ิมขึ้น โดยผู้ใช้สามารถเลือกการปิ ดหรือ
ยกเลิกการ ปิดได้ตามต้องการ 

3. สามารถสนับสนุนทางด้านธุรกิจ เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวสามารถประยุกต์ใช้สติ๊กเกอร์ 
ของไลน์กับบัญชีไลน์ที่เป็นทางการของบุคคลหรือองค์กรที่มีชื่อเสียงที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้กับไลน์ ซึ่งเป็น
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ทางเลือกหนึ่งของแหล่งท่องเที่ยวในการสื่อสารกับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
4. ช่วยเพ่ิมสีสัน และความมีชีวิตชีวาให้กับการสนทนา ด้วยลักษณะเฉพาะของไลน์ที่

สามารถ สื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร์ รูปภาพ เกมส์ 
และสติ๊กเกอร์ เป็นต้น อีกท้ังผู้ส่งสารยังสามารถเลือกรูปแบบของสารให้เหมาะสมกับรูปแบบของการ 
สื่อสารในลักษณะต่างๆ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
5. มีความใหม่และทันสมัยอยู่เสมอ เนื่องด้วยแอปพลิเคชั่นไลน์ต้องเชื่อมต่อกับระบบ 

อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา โดยในระบบจะมีการตั้งค่าการแจ้งเตือนให้แอปพลิเคชั่นมีรุ่นที่ทันสมัยอยู่
เสมอ ผู้ใช้จึงสามารถตั้งค่าติดตามการแจ้งเตือนเพ่ือปรับปรุงแอปพลิเคชั่นตามการพัฒนาระบบของ
ผู้ผลิตได้ตลอดเวลา 

6. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสนทนาทางโทรศัพท์ โดยเฉพาะการสนทนาข้ามประเทศที่ต้อง 
เสียค่าใช้จ่าย ด้วยการสนทนาทางเสียงผ่านไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความเร็วสูง ท าให้ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายนอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

7. สามารถประยุกต์ใช้กับการท างาน ด้วยประสิทธิภาพของไลน์ที่สามารถรองรับแฟ้มงานที่ 
หลากหลายนามสกุล ท าให้ผู้ใช้สามารถประยุกต์ใช้กับการท างานโดยการรับ-ส่งแฟ้มงานที่มีนามสกุล 
ต่างๆ ตามที่ไลน์รองรับ (มีลักษณะคล้ายการรับ-ส่งอีเมลล์) จากนั้นผู้รับสามารถเปิดอ่าน ส่งต่อ     
หรือพิมพ์ออกมาได้ทันที ช่วยสร้างความสะดวกสบาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

8. เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้สร้างสรรค์งานจากการบันทึกภาพ และวิดีโอ พร้อมกับการน าเสนอ 
และร่วมแบ่ งปัน ด้วยวิธี การสร้างอัลบั้ มภาพส าหรับภาพนิ่ ง  และการตัดต่อวิดี โอส าหรับ
ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งสามารถใช้ได้ในโอกาสต่างๆ เช่น ข่าว อวยพรวันเกิด และเทศกาลต่างๆ เป็นต้น 
 

4.  สื่อสังคมออนไลน์ประเภทอินสตาแกรม (instagram) 
อินสตาแกรม (instagram) เป็นสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากโดยเป็นสังคม 

ออนไลน์ที่ใช้ “รูปภาพ” เป็นเนื้อหาเพียงอย่างเดียว โดยมีจุดเด่นตรงที่สามารถแต่งรูปถ่ายก่อนที่จะ
แชร์ได้ นอกจากนี้ยังสามารถกดถูกใจและแสดงความคิดเห็นของรูปได้ด้วย สามารถอธิบายลักษณะ
ของอินสตาแกรมที่มีประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด ดังนี้ 

1. ใช้งานได้ฟรี อินสตาแกรมเป็นแอปพลิเคชั่นที่สามารถดาวน์โหลด และใช้งานได้ฟรี 
ถือเป็นสื่อที่ไม่มีต้นทุน ซึ่งเป็นตัวเลือกในการลดต้นทุนการประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้ง
ยังกระจายสู่นักท่องเที่ยวได้จ านวนมาก 

2. การแบ่งปันรูปภาพ ความสามารถหลักของอินสตาแกรม คือ การแบ่งปันรูปภาพ 
ซึ่งนักท่องเที่ยวจะสามารถเห็นภาพได้ชัดเจนจากการประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวผ่าน 
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อินสตาแกรม เป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจ รู้จัก และสนใจที่จะมาท่องเที่ยว 
3. การระบุต าแหน่ง มีประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยว

สามารถรับรู้ต าแหน่งที่ท าการ เช็คอินได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ที่ใด ท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่ง
ท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

4. ค าอธิบายใต้ภาพ ในการแบ่งปันรูปภาพผ่านอินสตาแกรม ผู้ใช้จะสามารถลง
ค าอธิบายใต้ภาพได้ ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มากข้ึน 

5. แฮซแท็ก ในโลกของสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่บอกว่ารูปภาพที่ถูกแบ่งปันไปนั้น 
เป็นรูปภาพที่เกี่ยวกับอะไร ในการท าการประชาสัมพันธ์การตลาดนั้น รูปภาพที่ถูกแบ่งปันส่วนใหญ่
จะถูกแฮซแท็กถึงแหล่งท่องเที่ยว ส าหรับประโยชน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวมี
ความสนใจมากยิ่งข้ึน 

6. การแบ่งปันที่ไม่จ ากัด ขนาดของความจุข้อมูลที่ถูกแบ่งปันในโลก ของสังคมออนไลน์
มีไม่จ ากัด กล่าวคือ จะสามารถแบ่งปันข้อมูล ข้อความ รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว แม้อาจจะจ ากัด
เพียงแค่ขนาดของข้อมูลในการแบ่งปันแต่ละครั้ง แต่จ านวนครั้งที่แบ่งปัน จะแบ่งปันเท่าใดก็ได้ 

7. การแบ่งปันข้อมูลแบบเรียลไทม์ ทั้งข้อมูล และรูปภาพที่ถูกแบ่งปันผ่านอินสตาแกรม
รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน เป็นการแบ่งปันข้อมูลในเวลาปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์ และสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทันทีอีกด้วย 

8. การเป็นผู้ติดตามบุคคลมีชื่อเสียง หรือแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ
ได้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอีกวิธีหนึ่ง 

จากแนวคิดการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสภาวะการรับรู้
ของบุคคลที่ส่งผลให้การรับรู้ของบุคคลมีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยภายในและภายนอก
ของแต่ละบุคคล อีกท้ัง สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นปัจจัยในการสร้างการรับรู้การท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวได้ 9 ปัจจัยหลัก คือ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต (lifestyle) สภาวะอารมณ์ (emotion) ประสบการณ์ (experience) ความรู้ 
(knowledgeable) ความต้องการ (need) ทัศนคติ (attitude) ความคาดหวัง (expectations) 
บทบาทหน้าที่ (role) และคุณสมบัติของสิ่งเร้า (stimulation) โดยน ามาประยุกต์ใช้กับสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (facebook) อินสตาแกรม (instagram) ไลน์ (line) และยู
ทูบ (youtube) ที่มีความเหมาะสมในการเป็นเครื่องมือสร้างการรับรู้ทางด้านการตลาดท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยว เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดปัจจัยการสร้างความได้เปรียบทางด้านการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม               
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
วิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
วิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม
ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือน ามาก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการ
แข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้แบ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องออกเป็น 4 ประเด็น ซึ่งมีเนื้อหาสอดคล้องกับการวิจัย คือ 1) งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยว 2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว 3) งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
 
1.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยว  

งานวิจัยในประเทศ 
รุ้งนภา  ด้วงทอง (2554) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของตลาดเก่า 119 ป ี

เจ็ดเสมียน ต าบลเจ็ดเสมียน อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยศึกษาถึงศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์วัฒนธรรมและการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของตลาด 119 ปี เจ็ดเสมียน ใน
การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม ผลการศึกษาพบว่า ตลาด 119 ปี เจ็ดเสมียน 
มีจุดแข็งด้านศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ศิลปะร่วมสมัยและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่มีเอกลักษณ์ชัดเจน 
หากแต่จุดอ่อนที่ส าคัญคือ ความรู้ความเข้าใจของชาวบ้านและผู้น าชุมชนทางด้านการท่องเที่ยวมี
อย่างจ ากัด ท าให้เกิดความขัดแย้งในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้ โอกาสในการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้น าชุมชนและหน่วยงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพ ขาดเพียงอุปสรรคทางด้าน
งบประมาณในการสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐค่อนข้างน้อยและไม่ต่อเนื่อง ท าให้ส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาตลาดเก่า 119 ปี เจ็ดเสมียน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม 

ชาติวีรวัฒน์  ประคองจิตมั่น (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวตลาดคนเดิน
โคยกี้ ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี โดยศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
ตลาดคนเดินโคยกี้ ผลการศึกษาพบว่า เสน่ห์ดึงดูดใจของตลาดคนเดินโคยกี้คือ ลักษณะของบ้านเรือน
ที่มีเอกลักษณ์เป็นตึกแถวไม้เก่าโบราณตลอดแนวเส้นทาง ซึ่งประชาชนยังให้ความร่วมมือในการประดับ
ตกแต่งบ้านเรือนให้มีความสอดคล้องกับตลาดคนเดินโคยกี้ ทั้งนี้ ตลาดคนเดินโคยกี้ไม่ได้รับการสนับสนุน
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จากหน่วยงานของภาครัฐเท่าที่ควร ท าให้ขาดการสนับสนุนในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีจ านวนน้อยเนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมและขาดระบบการบริหาร
จัดการที่ด ี

ปฏิมาศ  นิตยาชิต (2555) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการมิติองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถี
พุทธอย่างยั่งยืน โดยศึกษาถึงองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีพุทธและแนวทางการจัดท ากลยุทธ์การ
จัดการมิติองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีพุทธที่มีผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จังหวัดกาฬสินธุ์  
ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีพุทธประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ การจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดการการคมนาคมขนส่ง การจัดการ
ระบบธุรกิจและการจัดการการส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งการจัดการองค์ประกอบทางด้านการ
ท่องเที่ยววิถีพุทธของจังหวัดกาฬสินธุ์ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จึงส่งผลเชิงลบต่อการท่องเที่ยว
วิถีพุทธอย่างยั่งยืน ดังนั้น ควรมีการพัฒนาการจัดการองค์ประกอบการท่องเที่ยววิถีพุทธอย่างยั่งยืน 
โดยจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวที่ สอดรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและประยุกต์ให้
องค์ประกอบการท่องเที่ยวให้เหมาะสม 

สุดาวรรณ์  มีบัว (2555) ศึกษาเรื่อง นครศรีธรรมราชดินแดนพุทธภูมิ: การพัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยศึกษาถึงศักยภาพการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า นครศรีธรรมราช
ดินแดนพุทธภูมิมีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยว ดังนี้ 1) ด้านศาสนา มีความสมบูรณ์ทางด้าน
หลักฐานทางโบราณคดี และมีการจัดการทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยว  
2) ด้านประเพณี ชุมชนมีความร่วมมือในการจัดตั้งคณะกรรมการจัดงานประเพณี 3) ด้านแหล่ง
โบราณสถาน มีความเก่าแก่ แต่ขาดความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยว 4) ด้านกิจกรรมพักแรม 
ชุมชนและนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างเป็นระบบ หากแต่มีเพียงชุมชนเฉพาะกลุ่มเท่านั้นที่
มีส่วนร่วมในกิจกรรม ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์    
ในทุกช่องทาง รวมถึงปรับปรุงพ้ืนที่ในการจอดรถเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักนักท่องเที่ยว และควร
ปรับราคาค่าอาหาร เครื่องดื่ม ให้มีความเหมาะสมส าหรับในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้ง    
ควรผลักดันให้คนในชุมชนมีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว โดยให้มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการ
นักท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนทางด้านภาษาอังกฤษเพ่ือ
ใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ควรจัดให้มีศูนย์แสดงสินค้าภายในแหล่งท่องเที่ยว 

ชาญชัย  ชมดี (2556) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์อาหารท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน โดยศึกษาถึงศักยภาพการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์อาหารท้องถิ่นและแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์อาหารท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า อาหารท้องถิ่น “หมี่พิมาย” ถือเป็นส่วน
หนึ่งของการท่องเที่ยวอ าเภอพิมาย ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอพิมายและ
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องค์การบริหารส่วนต าบลในเมือง ในการส่งเสริมอาชีพและการจัดท าโครงการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยว อีกทั้ง ยังให้การส่งเสริมในการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวพิมายที่จัดขึ้นประจ าทุกปี     
เพ่ือสาธิตขั้นตอนการท าหมี่พิมายให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
เพ่ืออนุรักษ์อาหารท้องถิ่นควรมีพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น เพ่ือบอกเล่าประวัติความเป็นมาของหมี่พิมายและ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ของหมี่พิมายให้มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ 

สุรชาติ  สินวรณ์ และคณะ (2557) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพโครงการการท่องเที่ยว
เพ่ือเพ่ิมมูลค่า คุณค่าและตลาดบูรณาการอย่างยั่งยืนของตลาดน้ าตลิ่งชัน ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยศึกษาถึงการพัฒนาโครงการการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมมูลค่า คุณค่าและด้านการตลาดของ
ตลาดน้ าตลิ่งชัน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า การขยายเส้นทางเข้าสู่ตลาดน้ าตลิ่งชัน
และการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการปรับภูมิทัศน์ภายในตลาดน้ าตลิ่งชัน สามารถ
ผลักดันให้การด าเนินโครงการพัฒนาตลาดน้ าตลิ่งชันประสบความส าเร็จ อีกท้ัง การเพ่ิมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ทางด้านการตลาดท่องเที่ยว ยังเป็นส่วนหนึ่งในการเพ่ิมมูลค่าและ
คุณค่าของตลาดน้ าตลิ่งชัน ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั่งยืน 

บรรจง  อูปแก้ว และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวัดสถารศ อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน โดยศึกษาถึงศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดส
ถารศและแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสถารศ ผลการศึกษาพบว่า 
ศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งนี้ ยังมี
การส่งเสริมให้คนในชุมชนใช้ทรัพยากรด้านศิลปวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
รวมถึงการรองรับทางด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดน่าน ซึ่งการพัฒนาศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมต้องอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อต่างๆ การบูรณซ่อมแซมโบราณสถาน การถ่ายทอดภูมิปัญญาของปราชญ์
ชุมชน จุดจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกและการรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม 

เยาวลักษณ์  เหล่าฤทธิ์ (2558) ศึกษาเรื่อง เที่ยววัด: แนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมริมฝั่งแม่น้ าโขง จังหวัดหนองคาย โดยศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมริมฝั่งแม่น้ าโขง ผลการศึกษาพบว่า วัดถือเป็น
ศูนย์กลางที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชน หากแต่ยังขาดศักยภาพการท่องเที่ยวทางด้านต่างๆ 
คือ ขาดการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ขาดการปรับปรุงภูมิทัศน์อาณาบริเวณภายในวัด ขาดการ
ปรับปรุงสาธารณูปโภค ได้แก่ ห้องน้ า สถานที่จอดรถ ถนน ที่พัก ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกและร้าน
จ าหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม รวมถึงขาดด้านข้อมูล เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายข้อมูลและบุคลากรที่คอย
ให้บริการทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม
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ควรปรับปรุงด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวทางด้านสิ่งดึงดูดใจ สิ่งอ านวยความสะดวก การเข้าถึง         
ที่พักและกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

วิชสุดา  ร้อยพิลา (2558) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยศึกษาถึงข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีผล
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุและอาชีพแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน ซึ่งมีความสนใจเกี่ยวกับภูมิทัศน์วัฒนธรรม
และด้านวัฒนธรรมมากที่สุด ทั้งนี้ องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์มากที่สุด 

ศิริมาลย์  วัฒนา และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของชุมชนกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาถึงศักยภาพชุมชนอันเป็น
แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า ชุมชนของอ าเภอแม่แจ่มมีศักยภาพโดดเด่น 3 ด้าน คือ 1) ด้านภูมิลักษณ์ ตั้งอยู่ในแอ่งหุบเขา
จึงเป็นเกราะป้องกันรูปลักษณ์ทางวัฒนธรรม 2) ด้านรูปลักษณ์ ศักยภาพของชุมชนทางด้านภูมิ
ปัญญา ประเพณี ความเชื่อ พิธีกรรมและวิถีชีวิตยังคงอยู่และปรากฏให้เห็นในปัจจุบัน รวมถึงความ
เข้มแข็งทางอ านาจภายในชุมชนแบบไม่เป็นทางการ โดยการเคารพผู้อาวุโส และ 3) ด้านอัตลักษณ์ 
ได้แก่ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การท าปิ่นปักผมและการทอผ้า เป็นต้น ประเพณีและพิธีกรรม เช่น พิธี
ล่องสังขารและพิธีตานข้าวใหม่ เป็นต้น สถาปัตยกรรมสิ่งปลูกสร้างตามความเชื่อ เช่น หอพ่อเจ้า
หลวงและหอเสื้อ เป็นต้น ซึ่งศักยภาพทั้ง 3 ด้าน ถือได้ว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความเป็นอัต
ลักษณ์ที่ชัดเจนสอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

ภูมิ  หมั่นพลศรี และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนสหัสขันธ์ไดโนโรด อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยศึกษาถึงศักยภาพด้านทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของชุมชนสหัสขันธ์ไดโนโรด และแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน  
สหัสขันธ์ไดโนโรด ผลการศึกษาพบว่า ทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยวมีศักยภาพที่หลากหลายและ
ยังเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตของชุมชนอย่างแท้จริง โดยมุ่งเน้นรูปแบบกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับประเพณีและการละเล่นเป็นหลัก ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวของ
ชุมชนสหัสขันธ์ไดโนโรดเป็นการร่วมมือกันของคนในชุมชนเพ่ือขับเคลื่อนการจัดการการท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดตั้งกลุ่มผู้น าชมรมการท่องเที่ยว กลุ่มสหัสขันธ์โฮมสเตย์ อีกทั้ง     
ควรมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางด้านการท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก เช่น สินค้าชุมชน กิจกรรมการ
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ท่องเที่ยว ผู้น าที่มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวและส่ งเสริมทางด้าน
การตลาด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับรู้การท่องเที่ยวของชุมชนสหัสขันธ์มากยิ่งข้ึน 

นงลักษณ์  โพธิ์ไพจิตร และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษา กลุ่มชนไทยทรงด า ต าบลบ้านดอน อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี โดยศึกษาถึงความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิม ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของกลุ่มชนไทย
ทรงด า ศึกษาศักยภาพในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กลุ่มชนไทยทรงด า น าเสนอ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชนไทยทรงด า ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มชนไทยทรงด ามีการสืบทอดประเพณี วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ดั้งเดิมมาจากบรรพบุรุษ ทั้ง
การแต่งกาย ลายผ้า ภาษา อาหาร บ้านเรือน ประเพณีและอาชีพ ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกของการ
ท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ ได้แก่ สินค้าที่ระลึก โฮมสเตย์ ร้านอาหาร ป้ายบอกทางและลานจอดรถ ถือได้
ว่าเป็นปัจจัยสนับสนุนในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มชนไทยทรงด า และการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชนไทยทรงด าควรมีแนวทางในการพัฒนา 4 ด้าน คือ 
การพัฒนาด้านผู้ถ่ ายทอดวัฒนธรรม ด้านสื่อการน าเสนอ ด้านรูปแบบกิจกรรมและด้าน
สภาพแวดล้อม 

สุประภา  สมนักพงษ์ (2561) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพอัตลักษณ์การท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์เมืองโบราณชากังราว โดยศึกษาถึงศักยภาพของอัตลักษณ์มรดกวัฒนธรรมของชุมชน
โบราณที่มีความส าคัญในอดีตของเมืองชากังราว และแนวทางในการน าอัตลักษณ์ของเมืองชากังราว
ในฐานะเป็นเมืองลูกหลวง เพ่ือใช้ในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับจังหวัด
ก าแพงเพชรในปัจจุบัน ผลการศึกษาพบว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเมืองโบราณ 
ชากังราวถือได้ว่าเป็นเครื่องมือในการรักษาสมดุลทางด้านการท่องเที่ยวภายในชุมชนและยังสามารถ
สร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับคนในชุมชน อีกทั้ง นักท่องเที่ยวยังสามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และ
ได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับ 
คนในชุมชน 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 
Israeli and Mansfeld (2003) ศึกษาเรื่อง Transportation Accessibility to and within 

Tourist Attractions in the Old City of Jerusalem โดยศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการ
ท่องเที่ยวและระบบการขนส่งที่จ าเป็นเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวที่เมืองเยรูซาเล็มจ านวนมาก เนื่องจากความมีเอกลักษณ์ที่เด่นชัด
ของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะเมืองเก่าที่มีก าแพงล้อมรอบถือเป็นจุดส าคัญในการเดินทางมาเยี่ยมชม
ของนักท่องเที่ยว ดังนั้น จึงควรพิจารณากลยุทธ์ด้านการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานในการเข้าถึงให้เกิด
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ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการกระจายอ านาจทางด้านการจัดการการขนส่งเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 
การจัดการอุปสงค์การท่องเที่ยวและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 

Kim et al. (2013) ศึกษาเรื่อง The Effects of Tourism Ritualization, Ritual Performance 
on Tourist Satisfaction โดยศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการประกอบพิธีกรรมและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวในการปฏิบัติพิธีกรรม ผลการศึกษาพบว่า การประกอบพิธีกรรมส่งผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจทั้งทางตรงและทางอ้อมของนักท่องเที่ยวที่ผ่านการปฏิบัติพิธีกรรม ในสถานที่ท่องเที่ยว
มรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ ยวมรดกทาง
วัฒนธรรมมากกว่าการร่วมปฏิบัติพิธีกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากการปฏิบัติพิธีกรรมขึ้นอยู่
กับความเชื่อและความศรัทธาของแต่ละบุคคล 

Yun (2014) ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Spatial Relationships of Cultural Amenities in Rural 
Tourism Areas โดยศึกษาถึงการวิเคราะห์การกระจายสิ่งอ านวยความสะดวกภายในพ้ืนที่และ
ความสัมพันธ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ท่องเที่ยวชนบท ผลการศึกษาพบว่า 
สิ่งอ านวยความสะดวกมีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ชนบท ดังนั้น หน่วยงาน
ภาครัฐจึงให้ความส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
ซึ่งการกระจายตัวของสิ่งอ านวยความสะดวกกลับไม่มีความสัมพันธ์กับพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวชนบท 
ส่งผลให้บางพ้ืนที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว หากแต่บางพ้ืนที่สิ่ง
อ านวยความสะดวกยังไม่เพียงพอในการการรองรับนักท่องเที่ยว 

Ogucha et al. (2015) ศึกษาเรื่อง The Influence of Homestay Facilities on Tourist 
Satisfaction in the Lake Victoria Kenya Tourism Circuit โดยศึกษาถึงอิทธิพลของสิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในโฮมสเตย์ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแถบทะเลสาบวิคตอเรีย เคนยา ผล
การศึกษาพบว่า เคนยาเคยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญ ดังนั้นจึงเกิดโฮมสเตย์ขึ้นมากมาย แต่
หากวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์กลับพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ เนื่องจากสิ่งอ านวยความ
สะดวกไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานจึงไม่เหมาะสมในการน ามาใช้ ทั้งนี้ เจ้าของโฮมสเตย์ควรพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมต่อการรองรับนักท่องเที่ยว โดยไม่จ าเป็นต้องมีคุณภาพสูง 
หากแต่ควรใช้งานได้ 

Huang et al. (2016) ศึกษาเรื่อง Bundling Attractions for Rural Tourism Development 
โดยศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวมรดกทุติยภูมิและความสัมพันธ์ระหว่าง
การท่องเที่ยวมรดกวัฒนธรรมกับกิจกรรมทางเลือกที่ไม่ใช่มรดกทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ชนบท ผล
การศึกษาพบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว คือ การเรียนรู้และ
นันทนาการ ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความสนใจในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวมรดกวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
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ทั้งนี้ กิจกรรมทางเลือกที่ไม่ใช่มรดกทางวัฒนธรรมแต่ได้รับความนิยม คือ กิจกรรมสันทนาการทาง
ธรรมชาติและกีฬา ดังนั้น ควรมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ ยวรอง 
เพ่ือเป็นการกระจายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ใช่มรดกวัฒนธรรม 

Liang (2017) ศึ กษ าเรื่ อ ง Assessing the Impact of Co-Branding of Island Destination 
and Tourism Activities on Tourists’ Reactions โดยศึกษาถึงการตรวจสอบสถานภาพกิจกรรม
การท่องเที่ยว ณ เกาะต่างๆ และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลต่อปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยว ผล
การศึกษาพบว่า การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว ณ เกาะต่างๆ แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันเช่นกัน อีกทั้ง นักท่องเที่ยวยังนิยมท ากิจกรรมการท่องเที่ยวที่คุ้นเคย ซึ่ง
หากกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวสอดคล้องกับจุดหมายปลายทางบนเกาะจะสามารถสร้างการรับรู้
เชิงบวกต่อนักท่องเที่ยวและยังบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ที่เด่นชัดของแหล่งท่องเที่ยวได้ ดังนั้น ควรมีการ
วางต าแหน่งทางการตลาดเชิงประจักษ์ของจุดหมายปลายทางบนเกาะให้สอดคล้องกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นักท่องเที่ยว 

Margaryan and Fredman (2017) ศึกษาเรื่อง Natural Amenities and the Regional 
Distribution of Nature-Based Tourism Supply in Sweden โดยศึกษาถึงการกระจายตัวของสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ประเทศสวีเดน ผลการศึกษาพบว่า สิ่ง
อ านวยความสะดวกเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งการกระจายตัว
ของสิ่งอ านวยความสะดวกตามธรรมชาติภายในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของประเทศสวีเดนสอดคล้องกับ
อุปทานของนักท่องเที่ยวและการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละ
ภูมิภาค อีกทั้ง แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติของประเทศสวีเดน มีการกระจายตัวของสิ่งอ านวยความ
สะดวกตามธรรมชาติและสิ่งอ านวยความสะดวกที่มนุษย์สร้างขึ้นอย่างเหมาะสม เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

Nyanjom et al. ( 2018) ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Towards Inclusive Tourism: Stakeholder 
Collaboration in the Development of Accessible Tourism โดยศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย ดังนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรพัฒนาการมีส่วน
ร่วมกันเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบครบวงจร ซึ่งควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งการก าหนดขั้นตอนการติดต่อประสานงาน
อย่าง  เป็นระบบ 

Sarantakou and Terkenli (2019) ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Non-Institutionalized Forms of 
Tourism Accommodation and Overtourism Impacts on the Landscape: The Case of 
Santorini, Greece โดยศึกษาถึงผลกระทบจากการสร้างที่พักแบบไม่เป็นทางการต่อภูมิทัศน์การ
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ท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวเกิดขึ้นมากมายจึงส่งผลให้มีการพัฒนาที่พัก
รูปแบบใหม่แบบไม่เป็นทางการจ านวนมาก เพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว ซึ่งการเพ่ิมที่พักจ านวน
มากส่งผลต่อภูมิทัศน์ทางด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นการบดบังความสวยงาม ทัศนียภาพและ
ความไม่สอดคล้องของการออกแบบที่พักกับทรัพยากรภายในแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น ควรมีการวาง
แผนการจัดการความเหมาะสมในการสร้างที่พัก เพ่ือให้สอดคล้องกับจ านวนนักท่องเที่ยวและภูมิทัศน์
ของแหล่งท่องเที่ยว 

Farsani et al. (2019) ศึกษาเรื่อง Agricultural Heritage as a Creative Tourism Attraction 
โดยศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่จับต้องได้และ
จับต้องไม่ได้ รวมถึงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่จับต้องได้
และจับต้องไม่ได้ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งรูปแบบ
ของลักษณะทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ อีกทั้ง นักท่องเที่ยวมี
มุมมองเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตรคือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่จับต้องได้
และจับต้องไม่ได้ถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน ดังนั้น จึงไม่มีความแตกต่างกัน 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวสรุปได้ว่า ศักยภาพพ้ืนที่ในการ
จัดการการท่องเที่ยวมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจและการเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว โดยสามารถแบ่งศักยภาพพ้ืนที่การท่องเที่ยวออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
แหล่งท่องเที่ยวต้องมีสิ่งดึงดูดใจทางด้านการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว      
เพ่ือสร้างความแตกต่างและภาพลักษณ์ทางด้านการท่องเที่ยวต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 2) ด้านที่
พัก ต้องมีความสอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์ทางด้านการท่องเที่ยว อีกทั้ง    
ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกและรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสม รวมถึงราคาการให้บริการที่พักต้อง
มีความเหมาะสมเช่นกัน 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องมีมาตรฐานและมีจ านวนเพียงพอต่อการ
รองรับนักท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 4) ด้าน
การเข้าถึง ควรมีเส้นทางการเข้าถึงที่ง่าย สะดวกและปลอดภัย รวมทั้งควรมีเส้นทางการเข้าถึง ที่
หลากหลายและมีเส้นทางเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง และ 5) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ควรมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน    
อีกทั้ง กิจกรรมการท่องเที่ยวต้องบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ทางด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน ประกอบกับ
สามารถสร้างการเรียนรู้ ประสบการณ์และความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
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2.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว 
งานวิจัยในประเทศ 
ชรินทร์พรรณ  อะสีติรัตน์ (2553) ศึกษาเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์กับวิถีชีวิต

ชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้ าอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยศึกษาถึงการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และความเปลี่ยนแปลงของผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชนจากการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ผลการศึกษาพบว่า การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทางด้านการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวของตลาดน้ าอัมพวา ส่งผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อชุมชน      
ทั้งก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน การสร้างงานและการขยายตัวของธุรกิจชุมชน หากแต่ได้สร้าง
การเปลี่ยนแปลงไปสู่วัฒนธรรมเชิงพาณิชย์ และ น ามาด้วยปัญหาทางสังคมอ่ืนๆ เช่น ปัญหา
สาธารณูปโภค ปัญหาความขัดแย้งด้านการแบ่ง ผลประโยชน์ของชุมชน ปัญหาการอพยพย้ายถิ่น 
ปัญหามลภาวะและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศวิทยาของชุมชน 

เกสร  สว่างพนาพันธุ์ (2555) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน
ตาลโตนด: กรณีศึกษา ชุมชนตาลโตนด ต าบลถ้ ารงค์ อ าเภอลาด จังหวัดเพชรบุรี  โดยศึกษาถึง
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนตาลโตนด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความส าคัญของวิถีชีวิต
ชุมชน และน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือการอนุรักษ์และสืบทอดวิถีชีวิต
วัฒนธรรมชุมชนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนตาลโตนดมีความพร้ อม
ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งถือ
เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาชุมชนตาลโตนดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ ดังนั้น สมาชิกใน
ชุมชนต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการการท่องเที่ยว พร้อมทั้งส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือภายในชุมชนและภายนอกชุมชน เพ่ือร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 

เยาวดี  ด้วงกูล (2555) ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: การพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ภาคใต้ตอนบน โดยศึกษาถึงศักยภาพในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการจัดการท่องเที่ยว การบริหารจัดการ    
การเพ่ิมมูลค่าและการเชื่อมโยงเครือข่าย ใน พ้ืนที่จังหวัดภาคใต้ตอนบน ผลการศึกษาพบว่า 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรมและวิถีชีวิตของชุมชน ถือเป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยวอันทรงคุณค่าที่มีศักยภาพความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้ง
สามารถเพ่ิมมูลค่าทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ โดยการเชื่อมโยงทรัพยากรการท่องเที่ยวกับ
ประเพณีและวันส าคัญต่างๆ ที่จัดขึ้นประจ าทุกปีของจังหวัดภาคใต้ตอนบน ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานของภาครัฐในการจัดกิจกรรม 
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กันตภณ  แก้วสง่า (2556) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา โดยศึกษาถึงการประยุกต์ใช้องค์ความรู้
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดการความรู้สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  
1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 2) ด้านการตลาด
ท่องเที่ยว คือ การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สามารถรับรู้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 3) ด้านนักท่องเที่ยว ได้แก่ นักเรียน นักศึกษาและวัยท างาน  
4) ด้านธุรกิจการท่องเที่ยว คือ การบริหารจัดการด้านธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจน าเที่ยว 
ธุรกิจอาหาร เครื่องดื่มและธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ซึ่งมีการบริการที่เหมาะสมกับราคา หากแต่
สินค้าที่ระลึกยังไม่สะท้อนความเป็นตัวตนของแหล่งท่องเที่ยวเท่าที่ควรนักและด้านธุรกิจที่พักแรม   
ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ดังนั้น จึงควรมีการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
โดยการน าสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

ชุติรัตน์  เจริญสุข (2556) ศึกษาเรื่อง ปฏิบัติการเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการจัดการด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยทรงด า บ้านหัวเขาจีน อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดย
ศึกษาถึงรูปแบบการจัดการด้านการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยทรงด าและแนวทางการ
พัฒนาการจัดการด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยทรงด า ผลการศึกษาพบว่า ชุมชน
กลุ่มไทยทรงด า บ้านหัวเขาจีน แบ่งการจัดการตลาดท่องเที่ยวออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งการแสดง การเรียนรู้วิถีชีวิต การ
เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ที่พักโฮมสเตย์และอาหารพ้ืนถิ่น 2) การก าหนดราคา มีความเทียบเคียงกับ
ราคาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง 3) ด้านการจัดจ าหน่าย อาศัยเครือข่ายของ
หน่วยงานภาครัฐในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางด้านการ
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อโทรทัศน์ และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการส่งเสริมการตลาดผ่านทางสื่อ
เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนและองค์การบริหารส่วนต าบล ทั้งนี้  ยังมี
การประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กและการจัดท าแผ่นพับ รวมถึงแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการด้านการตลาดท่องเที่ยว คือ ควรก าหนดอัตลักษณ์ของไทยทรงด าให้ชัดเจนแตกต่าง
จากไทยทรงด าที่ อ่ืน การก าหนดราคาควรค านึงถึงต้นทุนและความสอดคล้องกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว อีกทั้ง ควรเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดผ่าน 
สื่อออนไลน์ให้มากข้ึน 
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วนัชพร  จันทรักษา (2558) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการโครงข่ายการท่องเที่ยว
เส้นทางสายมรดกโลก (สุโขทัย ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชร) โดยศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการ
โครงข่ายการท่องเที่ยวเส้นทางสายมรดกโลก ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการเป็นแบบ 
POLCJvC ซึ่งน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการโครงข่ายการท่องเที่ยว ดังนี้  การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) ภาวะผู้น า (Leading) การควบคุม (Controlling) กิจการ
ร่วมค้า (Joint Venture) และชุมชน (Community) ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารจัดการโครงข่ายการ
ท่องเทีย่ว โดยค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันของคนในชุมชนและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในชุมชน 

ปิรันธ์  ชิณโชติ (2559ก) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวน
ผึ้ง โดยศึกษาถึงรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการจัดองค์ประกอบการจัดการคุณภาพเพ่ือ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้งเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิม ทั้ง
ทรัพยากรทางด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยสร้างการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการท า
กิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมหรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์ การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์และชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

ปิรันธ์  ชิณโชติ (2559ข) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวแบบยุทธศาสตร์การจัดการคุณภาพเพ่ือ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง โดยศึกษาถึงข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาตัวแบบ
ยุทธศาสตร์การจัดการคุณภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี      
ผลการศึกษาพบว่า ยุทธศาสตร์การจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้งได้รับความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว รวมถึงให้การส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ยังคงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม จึงถือได้ว่าเป็นแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้และได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ทั้งนี้ ยังเกิดประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจต่อชุมชนและผู้ลงทุน ดังนั้น ยุทธศาสตร์ตัวแบบในการจัดการคุณภาพเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ มาตรฐาน ความพึงพอใจ 
พ้ืนที่ท่องเที่ยว นวัตกรรม บุคลากร กระบวนการและเศรษฐกิจ 

อภิญญา  ไชยานะ (2559) ศึกษาเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนถนนคนเดิน
ท่าแพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาถึงการจัดการถนนคนเดินท่าแพเพ่ือตอบสนองการ
ท่องเที่ยวและแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนถนนคนเดินท่าแพ ผลการศึกษา
พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนถนนคนเดินท่าแพน าอัตลักษณ์วิถีชีวิตของชุมชนเพื่อ
เป็นสิ่งดึงดูดใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ทั้งนี้ ต้องพัฒนาด้านสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานในการ
อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ และด้านการเข้าถึงพ้ืนที่
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ต้องพัฒนาการคมนาคมขนส่งเพ่ือเตรียมความพร้อมในรองรับนักท่องเที่ยว อีกทั้ง แนวทางการ
พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรส่งเสริมการอนุรักษ์ทางด้านอัตลักษณ์ของถนนคน
เดินเพ่ือถ่ายทอดวิถีชีวิตภูมิปัญญาของคนในชุมชน โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมร่วมกับ
คนในชุมชน พร้อมทั้งพิจารณาขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของพ้ืนที่ และค านึงถึงการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการตลาด โดยอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายของชุมชนเพ่ือสนับสนุนให้การ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของถนนคนเดินท่าแพมีประสิทธิภาพ 

พัชรินทร์  จึงประวัติ (2560) ศึกษาเรื่อง ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพเพ่ือ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์: กรณีศึกษา ตลาดคลองสวนร้อยปี อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ผลการศึกษา
พบว่า ตลาดคลองสวนร้อยปีควรพัฒนาและส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทางด้านการ
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมและ 
ภูมิปัญญาของท้องถิ่น ซึ่งนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวกับคนในท้องถิ่น       
โดยการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น ทั้งนี้ คนในชุมชนยังมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองใน
การเข้าร่วมอบรมหลักสูตรด้านอาชีพ อาสาสมัครมัคคุเทศก์และด้านภาษา อีกทั้ง ยังมี การวางแผน
เกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และด าเนินการส่งเสริมอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิม       
ซึ่งส่งผลให้คนในท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จากการขายอาหาร สินค้าพ้ืนเมือง ของที่ระลึก การแสดง
ศิลปะพ้ืนเมืองและการน าเที่ยว โดยมีการประเมินผลการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือหาแนวทางปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืน ซึ่งคนในชุมชนมีการปรับเปลี่ยนแบบค่อยเป็นค่อยไปและยัง
คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม 

เมธารัตน์  จันตะนี และ ล ายอง  ปลั่งกลาง (2560) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคคลใน
ชุมชนเพ่ือจัดการด้านการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนของชุมชนต าบลลาดชะโด อ าเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือการจัดการการ
ท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า ควรผลักดันให้คนในชุมชนเห็นความส าคัญของวิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของตน เพ่ือให้เกิดความรัก ความหวงแหนในคุณค่าของสิ่งที่มีอยู่       
และสามารถน าเอาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีมาจัดเป็น
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวควรเน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนกับ
นักท่องเที่ยว โดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวทางสื่อต่างๆ ซึ่งทางภาครัฐให้การส่งเสริมทางด้านการตลาดท่องเที่ยว อีกทั้ง ผู้น าชุมชน
และคนในชุมชนควรปรับทัศนคติให้ยอมรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวทางด้านลบและด้าน
บวก รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของผู้น าชุมชนในการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน       
เพ่ือสามารถน าความรู้มาใช้ในการจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
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หนึ่งหทัย  ขอผลกลาง และ กันตภณ  แก้วสง่า (2560) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยศึกษาถึงบทบาทและ
หน้าที่ของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของ
ท้องถิ่นและแนวทางที่พึงประสงค์ของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการศึกษา
พบว่า ชาวอ าเภอเชียงคานและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผนกันเป็นอย่างดี          
ในการเพ่ิมช่วงระยะเวลาของนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน ทั้งนี้ ยังคงมีปัญหาและ
อุปสรรคภายในท้องถิ่น ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
และด้านภาษาต่างประเทศ และบางพ้ืนที่มีแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย ประกอบกับการได้รับ
งบประมาณในการสนับสนุนทางด้านการท่องเที่ยวน้อยเช่นกัน อีกทั้ง การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีความล่าช้า เนื่องจากต้องผ่านขั้นตอนหลายกระบวนการ ซึ่งแนวทางที่
พึงประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรและ
ประชาชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ท า
กิจกรรมร่วมกับคนในพ้ืนที่ 

สุชาติ  คณานนท์ (2562) ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์: ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยศึกษาถึงยุทธศาสตร์การใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพ ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองพัทยาประกอบด้วย        
7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ การสร้างความเข้าใจทางด้านวัฒนธรรมสร้างสรรค์ การสนับสนุนแหล่งเงินทุน  
เพ่ือพัฒนาเครือข่ายทางด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมสร้างสรรค์ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม การดูแล
เรื่องความปลอดภัยและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  
เพ่ือบริหารจัดการการท่องเที่ยว ทั้งนี้ ต้องอาศัยความร่วมมือของคนในพ้ืนที่และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยว
ในรูปแบบวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Bramwell and Pomfret (2007) ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Planning for Lake and Lake Shore 

Tourism: Complexity, Coordination and Adaptation โดยศึกษาถึงการจัดการด้านการซับซ้อน
ของการติดต่อประสานงานในการวางแผนการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ปฏิบัติงานมักล าดับความส าคัญของงานที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะองค์กรที่จัดตั้ง
ใหม่ ซึ่งทะเลสาบและฝั่งทะเลสาบของ Windermere ประเทศอังกฤษ ได้จัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เพ่ือติดต่อประสานงานในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยว ดังนั้น ในการติดต่อประสานงานการวาง
แผนการจัดการท่องเที่ยวต้องล าดับความส าคัญให้ชัดเจนเพ่ือป้องกันการท างานที่ซ้ าซ้อนและการ
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ปฏิบัติงานที่ไม่คาดคิด ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างยืดหยุ่น
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

Williams and Thwaites (2007) ศึกษาเรื่อง Adding Value to Tourism and Leisure 
Organizations Through Frontline Staff โดยศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการสรรหาพนักงาน
กับความสามารถในการตัดสินใจต่อความส าเร็จขององค์กรและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผล
การศึกษาพบว่า การสรรหาบุคลากรที่มีทักษะในการปฏิบัติงานสามารถสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้น
ระหว่างองค์กรและนักท่องเที่ยว ซึ่งการจัดการด้านทรัพยากรบุคคลถือเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จ
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ทั้งนี้ บุคลากรต้องมีทักษะในการปฏิบัติและสามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ เพ่ือให้องค์กรทางการท่องเที่ยวเกิดประสิทธิภาพและสามารถสร้างความสมดุลระหว่าง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกับองค์กร โดยผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากร 

Cox andWray (2011) ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Best Practice Marketing for Regional Tourism 
Destinations โดยศึกษาถึงกลยุทธ์ทางด้านการตลาดที่เหมาะสมส าหรับจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ทางด้านการตลาดที่เหมาะสมส าหรับจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว จะประสบความส าเร็จได้ต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ร่วมมือน าเสนอภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวและส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว รวมถึงการ
ให้บริการทางการท่องเที่ยวและการก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ตลาดเป้าหมายหลัก 

Graci (2013) ศึกษาเรื่อง Collaboration and Partnership Development for Sustainable 
Tourism โดยศึกษาถึงความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า ความ
ร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะความร่วมมือ
ของเครือข่ายหลายหุ้นส่วน ทั้งนี้ ความร่วมมือเครือข่ายหลายหุ้นส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สามารถ
ด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ Gili Ecotrust ซึ่งเป็นตัวอย่างของความ
ร่วมมือที่ประสบความส าเร็จในการน าไปสู่การด าเนินงานโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ดังนั้น จึงสามารถน าการด าเนินงานของเครือข่ายหลายหุ้นส่วนมาเป็นแนวทางในการจัดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

McGehee et al. (2015) ศึกษาเรื่ อง The Central Role of Leadership in Rural Tourism 
Development: A Theoretical Framework and Case Studies โดยศึกษาถึงบทบาทส าคัญของ
การเป็นผู้น าในการพัฒนาการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ผู้น าชุมชนมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนาและวางแผนการจัดการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งคนในชุมชนจะให้ความเคารพและ
เชื่อถือผู้น าในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ทั้งนี้ ในแต่ละชุมชนจะมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชนที่แตกต่างกัน ทั้งการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือการมีวุฒิ
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ภาวะของผู้น า อีกทั้ง การบริหารจัดการยังต้องมีการปลูกฝังให้คนในชุมชนเกิดความรัก ความหวง
แหนในวัฒนธรรมของตนเองและร่วมกันพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือให้การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวของชุมชนเกิดประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

Ezeuduji (2017) ศึกษาเรื่อง Change Management for Sub-Saharan Africa's Rural 
Tourism Development โดยศึกษาถึงการจัดการความเสี่ยงและการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ชนบทของ Sub-Saharan Africa (SSA) ผลการศึกษาพบว่า มีการส่งเสริมให้คนในพ้ืนที่ชนบท SSA 
มุ่งเน้นทักษะความสามารถของคนในชุมชนเพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งคนใน
ชุมชนประสานความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวในเชิงรุกและ
กระจายรายได้อย่างเป็นธรรมให้แก่คนในชุมชน ทั้งนี้ ยังให้ความส าคัญทางด้านคุณค่าที่แตกต่างกัน
ของผลิตภัณฑ์และบริการทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชน รวมถึงการรองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางการท่องเที่ยว 

Towner (2018) ศึกษาเรื่อง Surfing Tourism and Local Stakeholder Collaboration 
โดยศึกษาถึงการท างานร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหมู่เกาะ 
Mentawai ผ่านมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการศึกษาพบว่า การท างานร่วมกันของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและชุมชนท้องถิ่นถือเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว เนื่องจากใน
แต่ละภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพร่วมกัน ทั้งการ
บริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การวางแผนบริหารจัดการท่องเที่ยว แต่ทั้งนี้อาจเกิด
ข้อจ ากัดในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวร่วมกัน รวมถึงการไว้ใจซึ่งกันและกัน ซึ่งอาจส่งผลต่อการ
ขาดความร่วมมือในการประสานงานบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของหมู่เกาะ Mentawai 

Powell et al. (2018) ศึกษาเรื่อง Examining Community Resilience to Assist in Sustainable 
Tourism Development Planning in Dong Van Karst Plateau Geopark, Vietnam โดยศึกษา
ถึงทัศนคติของประชาชนที่มีต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ ในบริบทของการวางแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวใน Dong Van Karst ประเทศเวียดนาม ผลการศึกษาพบว่า การวางแผน
โครงการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมักมองข้ามมุมมองของประชาชนในพ้ืนที่ ดังนั้น ควรมีกระบวนการ
วางแผนจากบนลงล่างโดยให้ประชาชนเป็นส่วนหนึ่งในการน าเสนอมุมมองการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่ต่างให้ความส าคัญในการพัฒนาทางด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ 
ซึ่งสามารถน าความรู้ ประสบการณ์และมุมมองของประชาชนมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานการส่งเสริมศักยภาพและการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในพ้ืนที่ Dong Van Karst 
ประเทศเวียดนาม เพ่ือให้การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเกิดประสิทธิภาพ 
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จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวสรุปได้ว่า การจัดการท่องเที่ยว   
ที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากการจัดการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ท าให้การท่องเที่ยวประสบผลส าเร็จ ดังนั้น ควรมีการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวทางด้านต่างๆ  
ซึ่งอาจเป็นการวางแผนการท่องเที่ยวระยะสั้นหรือการวางแผนการท่องเที่ยวระยะยาว เพ่ือให้การ
บริหารจัดการท่องเที่ยวเกิดความเป็นระบบ รวมถึงควรมีการจัดการท่องเที่ยวทั้งทางด้านการจัด     
การองค์กร การจัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงานและขั้นตอนการติดต่อประสานงานภายในองค์กร 
เพ่ือให้การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสทธิภาพ อีกทั้ง ควรส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวของคนในท้องถิ่น และการประสานงานกับเครือข่ายความร่วมมือ
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยว 
ประกอบกับการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้สอดรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
แต่ยังคงความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และการน ากลยุทธ์ทางด้านการตลาดมาปรับใช้ให้
สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว       
ทั้งนี้ ควรมีการจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ รวมถึงความ
เหมาะสมในการปฏิบัติงานของผู้น าท้องถิ่น โดยผู้น าท้องถิ่นควรมีวุฒิภาวะและมุ่งเน้นผลประโยชน์
ส่วนตัวมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการบริหารจัดการท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญต่อการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวทุกด้านอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การบริหารจัดการท่องเที่ยวเกิดประสิทธิภาพและเกิด
ความยั่งยืนต่อแหล่งท่องเที่ยว  

 
3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

งานวิจัยในประเทศ 
ภัทรพงศ์  อินทรก าเนิด (2553) ศึกษาเรื่อง การสร้างแนวทางและแบบแผนการพัฒนา

ทางด้านการด าเนินการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ รวมถึงการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ ยังได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดเล็กในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่าง
สร้างสรรค์ โดยสามารถสร้างเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ ผลการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
มีความแตกต่างจากการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มุ่งเน้นการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม แต่หากยังมีความคล้ายคลึงกันอยู่ 5 
ประการ คือ 1) การมีผู้น าเพ่ือประสานงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องท ากิจกรรมร่วมกัน 2) การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ เพราะผู้น าเพียงอย่างเดียวอาจไม่
เพียงพอ 3) การน าความรู้มาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์ภายในแหล่งท่องเที่ยว 4) การยืดหยุ่น
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ตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอก 5) การรักษาเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้น 
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว และพัฒนาแหล่ ง
ท่องเที่ยวให้มีองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ประกอบกับการส่งเสริมทางด้านการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

สุดแดน  วิสุทธิลักษณ์ (2558) ศึกษาเรื่อง องค์ความรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ : คู่มือ
และแนวทางปฏิบัติ เพ่ือน าเสนอนิยามความหมาย คุณสมบัติ รูปแบบ พร้อมการเสนอตัวอย่าง
ต้นแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า  
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีกระบวนทัศน์และทิศทางใหม่ของ
การท่องเที่ยวในปัจจุบัน ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าที่มีความหลากหลายทางด้าน
วัฒนธรรม ผ่านการเรียนรู้และมีประสบการณ์ร่วมระหว่างคนในชุมชนกับนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว อีกทั้ง ยังผลักดันให้เกิดการตระหนักรู้ถึงคุณค่าต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว พร้อมทั้งเป็น
การพัฒนาศักยภาพของนักท่องเที่ยว โดยสามารถน าประสบการณ์ที่รับได้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 

อาทิตยาพร  อรุณพิพัฒนพงศ์ และ ดลฤทัย  โกวรรธนะกุล (2554) ศึกษาเรื่อง แผนพัฒนา
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครพนม โดยศึกษาถึงข้อมูลของกลุ่มชาติ
พันธุ์ในจังหวัดนครพนมที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว ประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์
ในจังหวัดนครพนม เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัด
นครพนม ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ทางด้าน
คุณค่ามรดกวัฒนธรรมและภูมิปัญญา กายภาพของพ้ืนที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการ
ท่องเที่ยวและความนิยมต่อแหล่งท่องเที่ยว สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางจัดท าแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครพนม 4 แผนงานหลัก ได้แก่ 1) การอนุรักษ์
มรดกวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 2) การพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) การ
ยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 4) การมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

วิยะดา  เสรีวิชยสวัสดิ์ (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยศึกษาถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวต่างชาตินิยม ศึกษาขั้นตอนของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความสนใจและน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขต
ภาคเหนือตอนบนประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  1) องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี  5 
องค์ประกอบ คือ คนในชุมชน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวและ
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ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรมท้องถิ่น 2) คุณลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี 
5 ลักษณะ คือ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ การจัดกิจกรรมกลุ่มขนาดเล็กและนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และได้รับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว 3) การด าเนินการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนมี 5 ขั้นตอน คือ การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวการประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ การใช้ศักยภาพเชิงสร้างสรรค์และการ
เรียนรู้วัฒนธรรมในชุมชน 

ธีระ  สินเดชารักษ์ และ นาฬิกอติภัค  แสงสนิท (2556) ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ การรับรู้ของนักท่องเที่ยวและความพร้อมของเจ้าของกิจกรรมการท่องเที่ยว และความ
เป็นไปได้ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้
กลายเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ที่มีความน่าสนใจ อีกทั้ง ยังได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนในการผลักดันให้เกิดเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ โดยศึกษาถึงความพร้อมของการจัดการท่องเที่ยวในรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และกิจกรรมเป้าหมายที่คัดเลือกเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
พ้ืนที่ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ไม่มากนัก รวมถึงเจ้าของกิจกรรมการท่องเที่ยวยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ 
โดยถือเป็นต้นทุนของการท่องเที่ยวที่สามารถส่งผลต่อความน่าสนใจในการเรียนรู้ ทั้งนี้ เจ้าของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวยังคาดหวังในเรื่องทางเศรษฐกิจมากกว่าการมองในเรื่องของการอนุรักษ์
กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยแสดงให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างความเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับ
นักท่องเที่ยวและเจ้าของกิจกรรมการท่องเที่ยว ในการรับรู้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่าง
แท้จริง ดังนั้น ควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน เพ่ือให้รูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิดขึ้นได้จริงตามเจตนารมณ์ในประเทศไทย 

จุฑาธิป  ประดิพัทธ์นฤมล (2557) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
กรณีศึกษา ย่านชุมชนเกาะศาลเจ้า แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึง    
การวิเคราะห์มิติการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของย่านชุมชนเกาะศาลเจ้าที่มีศักยภาพ การพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่ ผลการศึกษาพบว่า 
มิติของชุมชนมีศักยภาพในการน าไปสู่แนวทางการขับเคลื่อนรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืน โดยผลักดันให้คนในชุมชนเกิดความรักความหวงแหนภูมิล าเนาของตน อีกทั้ง ยังส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมสัมผัสทุนวัฒนธรรมทางภูมิปัญญาของคนในชุมชน ทั้งนี้ ยังมุ่งเน้นให้
นักท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนมากกว่าการเป็นนักท่องเที่ยวแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งการพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งทางด้านงบประมาณ 
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การประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อเว็บไซต์และการส่งเสริมภูมิปัญญาของท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนต่อไป 

พิศาล  แก้วอยู่ และ ประกอบ  ศิริภักดีพินิจ (2557) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยการปรับใช้หัตถกรรมจักสานผักตบชวาในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
ซึ่งท าการศึกษาถึงศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มหัตถกรรมจักสานผักตบชวา 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแนวทางการปรับใช้หัตถกรรมจักสานผักตบชวาด้วยการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ และการหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยการปรับใช้หัตถกรรม
จักสานผักตบชวา ผลการศึกษาพบว่า การท าหัตถกรรมจักสานผักตบชวาสามารถรองรับนักท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ได้กลุ่มขนาดเล็ก ทั้งนี้ มีปราชญ์ชาวบ้านคอยให้ค าแนะน าขณะท ากิจกรรมจักสาน โดย
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในด้านการท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน นอกจากนี้ แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรมุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบหัตถกรรมให้มีความหลากหลาย 
สามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มขนาดเล็กได้ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ควรให้การสนับสนุนเพื่อพัฒนาให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนต่อไป 

ฐิตาภา  บ ารุงศิลป์ (2559) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการอนุรักษ์
วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดศรีสะเกษ โดยศึกษาถึงแนวคิดด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในประเทศไทย คุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดศรีสะเกษ ความคิดเห็น
และความต้องการของชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
จังหวัดศรีสะเกษ พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดศรีสะเกษและน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า บริบทการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของประเทศไทยเน้นการสร้างคุณค่าทางด้านวัฒนธรรมผ่านรูปแบบกิจกรรมต่างๆ โดยให้
คุณค่าทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านสังคม อีกทั้ง ยังให้ความส าคัญในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้ สิ่งดึงดูดใจในการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว คือ วิถีชีวิตของชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวทางอารยธรรมขอม โดยสามารถ
น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ประกอบไปด้วยส่วนหลัก 4 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบ 
คุณลักษณะ กระบวนการและกิจกรรม 

ดารณี  พลอยจั่น (2559) ศึกษาเรื่อง ทุนทางวัฒนธรรมของชาวเขาเผ่าม้งกับกลยุทธ์ส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยศึกษาถึงการวิเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรมของชนเผ่าม้งที่สามารถ
น ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่า ทุนทางวัฒนธรรม
ของกลุ่มชาติพันธุ์ชนเผ้าม้งที่น่าสนใจ สามารถส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ประเพณีและวัฒนธรรม การแต่งกายและภาษา ทั้งนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
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ให้การสนับสนุนองค์ความรู้ในการจัดการการท่องเที่ยวและกลยุทธ์ทางด้านการตลาดท่องเที่ยวแก่   
ชนเผ่าม้ง 

อาทิตย์  เขียวกาศ (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับสังคม กรณีศึกษาโครงการ
ยกระดับชุมชนย่านวัวลายเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยศึกษาถึงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง
รัฐกับสังคม อธิบายการมีส่วนร่วมของประชาชนและวิเคราะห์ถึงประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ             
ผลการศึกษาพบว่า รัฐกับสังคมมีรูปแบบความสัมพันธ์ในลักษณะพหุนิยม (pluralism) หากแต่ภาครัฐ
มีความสัมพันธ์ในระดับต่ าถึงปานกลาง ทั้งนี้ประชาชนในชุมชนยังมีระดับส่วนร่วมเฉกเช่นเดียวกันกับ
ความสัมพันธ์ของภาครัฐและได้รับผลประโยชน์ในระดับปานกลาง 

ธีรศานต์  สหัสสพาศน์ และ นรินทร์  สังข์รักษา (2560) ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา: ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยศึกษาถึงการวิเคราะห์สภาพการณ์
และความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และน าเสนอแนวทางยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
ผลการศึกษาพบว่า การจัดการในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอารยธรรม
ล้านนา ควรมุ่งเน้นการส่งเสริมทางด้านการตลาดและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวภายในคลัสเตอร์         
ซึ่งแนวทางของยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ 1) การพัฒนาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของ
อารยธรรมล้านนา เพื่อเพ่ิมมูลค่าในสายตาของนักท่องเที่ยว 2) ส่งเสริมกลยุทธ์ทางด้านการตลาดโดย
การมีส่วนร่วมจากทางภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสื่อสารภาพลักษณ์ของเมืองท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา และ 3) เชื่อมโยงการท่องเที่ยวภายในคลัสเตอร์ เพ่ือยกระดับกิจกรรมการท่องเที่ ยวและ
เส้นทางการท่องเที่ยวภายในเมืองอารยธรรมล้านนา 

ธีรเดช  ชื่นประภานุสรณ์  และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ตามรอยวัฒนธรรมเปอรานากัน อันดามันวิถีในเขตภาคใต้ของประเทศไทยตามแนวทาง
ของ Authenticity Trend: เก่าแท้ ปรุงใหม่ ให้ทันสมัย โดยศึกษาถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
หลักการของ Authenticity Trend ในบริบทของ 5 จังหวัดอันดามัน ส ารวจและรวบรวมองค์ความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมเปอรานากัน ศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับบริบทการท่องเที่ยว
ของ 5 จังหวัด และประเมินรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่า ทิศทางการ
ท่องเที่ยวของเปอรากันในอนาคตควรให้ความส าคัญทางด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและควรน าเสนอภูมิ
ปัญญาของชุมชนโดยปราชญ์ชาวบ้านแก่ผู้มาเยือน อีกทั้ง รัฐบาลควรให้การสนับสนุนทางด้าน       
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว โดยการใช้สื่อต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว        
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผลการประเมินรูปแบบการท่องเที่ยวระหว่างการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์และ Authenticity Trend มีประสิทธิภาพและคุณภาพอยู่ในระดับดี 



 90 

ฟองจันทร์  หลวงจันทร์ดวง (2561) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัดการท่องเที่ยวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดยศึกษาถึงการสังเคราะห์แนวความคิดทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน รวมถึงศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดเบื้องต้นของการท่องเที่ยวชุมชน
เชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า ตัวชี้วัดในการก าหนดการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืนประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 2) การ
จัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3) การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 4) การจัดการ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน และ 5) ด้านบุคลากรและนักสื่อความหมายท้องถิ่น ซึ่งตัวชี้วัด
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Tan et al. (2016) ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Understanding Tourist Perspectives in Creative 
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ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนชนบทบาหลียังขาดความชัดเจน เนื่องจากมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนั้น ควรพัฒนา
ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนชนบทบาหลี ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
การคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว โดย
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวและ เจ้าบ้านท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วัฒนธรรมซึ่งกันและกันและส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบทของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เกิดประสิทธิภาพ 

Slak Valek (2018) ศึกษาเรื่อง Word-of-Art: Contribution of Artists-in-Residence to 
a Creative Tourism Destination โดยศึกษาถึงบทบาทของผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะในการสร้าง
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่า ควรผลักดันผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
ศิลปะให้มีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ที่เด่นชัดของ
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Zhang and Xie (2018) ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Motivational Determinates of Creative 
Tourism: A Case Study of Albergue Art Space in Macau โด ย ศึ ก ษ าถึ งแ ร งจู ง ใจ ข อ ง
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อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์             
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยดึง มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการได้รับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และปัจจัยผลักมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเพ่ือรับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวใหม่ ทั้งยังเป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อนักท่องเที่ยว 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ พัฒนามาจากรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม          
โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือให้นักท่ องเที่ยวกับคนใน
ชุมชนท้องถิ่นได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ผ่านการสัมผัสวิถีชีวิต  ความเป็นอยู่และ
มรดกทางวัฒนธรรมที่เด่นชัดของท้องถิ่นอย่างแท้จริง ประกอบกับสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว   
ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว อีกทั้ง ยังเป็นการน าเอกลักษณ์ทางด้านทุนวัฒนธรรมของท้องถิ่นมาปรับให้
สอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้คนในชุมชนท้องถิ่นตระหนักถึง
ความส าคัญทางด้านวัฒนธรรม เกิดความรักและความหวงแหนต่อวัฒนธรรมของตนเอง โดยร่วมกัน
สืบสานและอนุรักษ์วัฒนธรรมให้มีคุณค่าอย่างยั่งยืนยาวนาน ทั้งนี้  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ควรมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้สอดรับกับศักยภาพพ้ืนที่ทางด้านองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวทั้งทางด้านสิ่งดึงดูดใจ ที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวก การเข้าถึงและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
เพ่ือให้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่นและเหมาะสม
กับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้  
งานวิจัยในประเทศ 
ธวัชชัย  กลิ่นนาค (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี โดยศึกษาถึง  
สื่อประชาสัมพันธ์และพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว รวมถึง
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สุราษฎร์
ธานี สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ 
ยูทูบ อินสตาแกรม เว็บบล็อกและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออฟไลน์ 
ได้แก่ ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ ใบปลิว วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งนักท่องเที่ยว
ที่มีเพศ อายุและอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อไม่แตกต่างกัน 
หากแต่นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนา ระดับการศึกษาและรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ         
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อแตกต่างกัน 

ณัฐพล  หิรัญเรือง (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเฟซบุ๊กชาวไทยต่อ
การเผยแพร่ข้อมูลทางการท่องเที่ยวผ่านทางเฟซบุ๊กของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
จังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาถึงการวิเคราะห์ความพึงพอใจและแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ทางการท่องเที่ยวผ่านเฟซบุ๊กของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดขอนแก่น ผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเฟซบุ๊กในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยวทางด้านบริบทของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ด้านเนื้อหา/ข้อมูลทั่วไป ด้าน
เอกลักษณ์ของชุมชน ด้านการเชื่อมโยง ด้านการสื่อสารและด้านการตอบสนองเฉพาะบุคคล อยู่ใน
ระดับมาก แต่ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านพาณิชย์ในระดับปานกลาง ดังนั้น แนวทางการ
พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวต้องน าแนวทางทั้ง 7 ด้าน มาประยุกต์ให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองการใช้เฟซบุ๊กในการค้นหาข้อมูลทางด้าน
การท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

อานนท์  หวังสว่างกุล (2557) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
นานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมใช้
อินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยว แผนที่และเส้นทางการ
ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหารและข้อเสนอพิเศษทางการท่องเที่ยว รวมถึงการ
บอกเล่าประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการน าเสนอข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในระดับมาก ทั้งนี้ 
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นักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างทางด้านอายุ ถิ่นพ านักและลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้สื่อออนไลน์ที่แตกต่างกันเช่นกัน 

ณัฐวัทย์  ชูเชิด (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการรับรู้ต่อการท่องเที่ยววิถีไทยของ
นักท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยศึกษาถึงการรับรู้ความเข้าใจของนักท่องเที่ยววิถีไทยและการรับรู้
ของนักท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้และเข้าใจถึงการ
ท่องเที่ยววิถีไทยเป็นอย่างดี และให้ความส าคัญทางด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ทั้ ง
ภาพลักษณ์ทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชน โดย
ปัจจัยทางด้านการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ กระบวนการการ
ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 

ธนภัทร์  ธชพันธ์ (2558) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในหมู่เกาะ
ตะรุเตา จังหวัดสตูล โดยศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในหมู่เกาะตะ
รุเตา ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ความคิดเห็นในการพัฒนาการจัดการ    
โลจิสติกส์การท่องเที่ยว คือ พัฒนาระบบการคมนาคมให้มีช่องทางที่หลากหลายและความ
สะดวกสบายในการเดินทาง รวมถึงเพ่ิมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวภายในหมู่เกาะตะรุเตาให้มากขึ้น 
หากแต่ยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน ทั้ งนี้  ควรสร้างการรับรู้แก่
นักท่องเที่ยวโดยการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางช่องทางสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ และ
ตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

เพียงอัปสร  ยาปาน (2558) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ด้วยการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก โดยศึกษาถึงลักษณะของ
ประชากรและลักษณะของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก และการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก ผลการศึกษาพบว่า ประชากร
ส่วนใหญ่ที่ ใช้เครือข่ายออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กเป็นเพศหญิง สถานภาพโสด การศึกษาระดับ    
ปริญญาตรีและอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งนิยมใช้เครือข่ายออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก   
ในการติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ รวมถึงข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว โดยค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว
ก่อนตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้ เครือข่ายออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพ่ือแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวและพฤติกรรมหลังการเดินทาง
ท่องเที่ยว เนื่องจากสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

รัฐนันท์  พงศ์วิริทธิ์ธร และ ภาคภูมิ  ภัควิภาส (2558) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากล
ยุทธ์การตลาดของอาบน้ าแร่และภูมิปัญญาไทย เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: ดอยปู่หมื่น
โดยศึกษาถึงสถานการณ์ด้านการตลาดและแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของธุรกิจน้ าแร่ 
ผลการศึกษาพบว่า ควรให้ความส าคัญทางด้านสถานที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทางเข้าถึ ง 
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สิ่งดึงดูดใจและควรมุ่งเน้นสถานการณ์ทางด้านการตลาด ได้แก่ การสร้างสัมพันธมิตรกับธุรกิจอ่ืนทั้ง
ทางภูมิภาคและต่างประเทศ การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์น่าสนใจและประยุกต์ใช้
กลยุทธ์ทางด้านการตลาดผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ เว็บไซต์ ไลน์และอินสตาแกรม 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
สนใจในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

อภิชญา  ณัฐพงศ์พฤทธิ์ (2558) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต การรับรู้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ ความน่าเชื่อถือและพฤติกรรมการตัดสินใจการท่องเที่ยวต่างประเทศ 
โดยศึกษาถึงความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิต ความน่าเชื่อถือ การรับรู้ข้อมูลท่องเที่ยวจากสื่อ
ออนไลน์และพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุ 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานเอกชนและรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบการด าเนินชีวิต
ออกเป็น 7 กลุ่ม คือ กลุ่มคนร่วมสมัย กลุ่มเรียนรู้สังคมใหม่ กลุ่มก้าวทันโลก กลุ่มครอบครัว กลุ่มรัก
ศิลปะ กลุ่มท่องเที่ยวแสวงบุญและกลุ่มประวัติศาสตร์การเมือง ทั้ งนี้ รูปแบบการด าเนินชีวิตทั้ง 
7 กลุ่ม มีการเชื่อถือและรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ ประกอบกับการเลือกใช้สื่อออนไลน์
ยังสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตในแต่ละกลุ่ม โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว 

จิตรา  ปั้นรูป  และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเสริม
ศักยภาพธุรกิจชุมชน กรณีศึกษา: ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย จังหวัด
น่าน โดยศึกษาถึงแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มส่งเสริม
อาชีพบ้านเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า สามารถแบ่งแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ควรพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 2) ด้าน
ราคา ควรตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และก าหนดราคาแบบเซ็ตของผลิตภัณฑ์ที่
เป็นชุด 3) ด้านการจัดจ าหน่าย ควรเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
สื่อออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก โดยสร้างการรับรู้ข้อมูลทางด้านเอกลักษณ์และความสวยงามของผ้าที่
แตกต่างจากผ้าอ่ืนๆ แก่ลูกค้า ทั้งนี้ ควรพัฒนากลยุทธ์ทางด้านการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือให้เกิด
การรับรู้และชักจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ 

ญาดา  กุลกฤษฎา (2560) ศึกษาเรื่อง การยอมรับและการใช้สื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยศึกษาถึงการใช้สื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวและการยอมรับสื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว     
ผลการศึกษาพบว่า การเลือกใช้สื่อออนไลน์ประเภท facebook youtube line และ instagram     



 95 

ในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว        
ซึ่งความคาดหวังในประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์ ด้านอิทธิพลของสังคม ด้านแรงจูงใจและความชอบ
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวและด้านความเคยชินในการใช้สื่อออนไลน์แต่ละประเภท มีอิทธิพลต่อการ
รับยอมสื่อออนไลน์ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ธรรมพร  หาญผจญศึก (2560) ศึกษาเรื่อง การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์และติดตาม
ผลการประชาสัมพันธ์ในโครงการสามล้อเชียงใหม่ โดยศึกษาถึงการจัดรายการน าเที่ยวในตัวเมือง
จังหวัดเชียงใหม่โดยใช้รถสามล้อถีบเป็นพาหนะ ผลการศึกษาพบว่า การประชาสัมพันธ์โ ครงการ    
สามล้อเชียงใหม่ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผลให้รายการน าเที่ยวเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมาก
ขึ้น ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคัญในการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือค้นหาข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยวประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยูทูบและอินสตาแกรม 

พัณมนณัฐ  เพ็ชรมาตย์ (2561) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ศักยภาพทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเยือนจังหวัดอุดรธานี โดยศึกษาถึงการรับรู้ต่อ
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวและปัจจัยด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการมาเยือนจังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ต่อศักยภาพการท่องเที่ยว 
5 ด้าน คือ ด้านการท่องเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวมาก
ที่สุด ทั้งนี้  นักท่องเที่ยวที่มีอายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ศักยภาพ 
การท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานีแตกต่างกัน อีกท้ัง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการมาเยือน
จังหวัดอุดรธานีของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก สถาปัตยกรรม ประวัติศาสตร์และวิถี
ชีวิต แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและการปฏิบัติธรรม 

ศุภิศา  พุ่มเดช และ วารัชต์  มัธยมบุรุษ (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและ
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดปราจีนบุรี โดยศึกษาถึงพฤติกรรมและ
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 21-30 ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท ซึ่งเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการ
พักผ่อน และนิยมใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง อีกทั้ง ยังหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อ
ออนไลน์ ทั้งข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง ที่พัก ร้านอาหารและการบอกเล่าเรื่องราว 
การท่องเที่ยวผ่านทางสื่อออนไลน์ ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้สื่อออนไลน์เป็นส่วน
สนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้ ด้านการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดปราจีนบุรี นักท่องเที่ยวมี
ทัศนคติปานกลาง เนื่องจากป้ายบอกทางไม่มีความชัดเจนและพ้ืนผิวถนนไม่มีความสะดวกต่อการ
เดินทาง 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
Chung and Koo (2015) ศึกษาเรื่อง The Use of Social Media in Travel Information 

Search โดยศึกษาถึงการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการค้นหาข้อมูลทางการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า 
สื่อโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวทางด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 
อีกทั้ง ยังส่งผลต่อปัจจัยทางด้านบวกและด้านลบ รวมถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว ดังนั้น สื่อโซเชียลมีเดียจึงมีอิทธิพลและคุณค่าอย่างมากต่อการค้นหาข้อมูล         
การเดินทางท่องเที่ยว 

Surugiu and Surugiu (2015) ศึกษาเรื่อง Heritage Tourism Entrepreneurship and 
Social Media: Opportunities and Challenges โดยศึกษาถึ งโอกาสและความท้ าทายของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม ผลการศึกษาพบว่า สื่อสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบ
สามารถอัพโหลดและดูไฟล์วีดีโอที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือ
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพและง่ายต่อการค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวสามารถบอกเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวทั้งด้านลบและด้านบวกผ่านการอัพโหลด
ข้อมูลทางยูทูบได้ 

Escobar-Rodríguez et al. (2 0 17 ) ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Facebook and The Intention of 
Purchasing Tourism Products: Moderating Effects of Gender, Age and Marital Status 
โดยศึกษาถึงความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผ่านทางโซเชียลมีเดีย ผล
การศึกษาพบว่า สื่อโซเชียลมีเดียประเภทเฟซบุ๊กเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือ
บริการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อถือและการรับรู้
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวยังสามารถแบ่งปัน
ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดียประเภทเฟซบุ๊กได้เช่นเดียวกัน 

Hua et al. (2017) ศึกษาเรื่อง Social Media as a Tool to Help Select Tourism Destinations: 
The Case of Malaysia โดยศึกษาถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการช่วยตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า สื่อสังคมออนไลน์สามารถสร้างการรับรู้การ
ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวและยังส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวด้วย
เช่นกัน เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์มีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายและลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว ประกอบกับมีอิทธิพลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยวในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ 
สามารถน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนากลยุทธ์ทางด้านการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ส่งต่อการตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 
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Wong et al. (2019) ศึกษาเรื่อง Sharing Memorable Tourism Experiences on Mobile 
Social Media and How it Influences Further Travel Decisions โดยศึกษาถึงการแบ่ งปั น
ประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดียที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการแบ่งปันประสบการณ์ท่องเที่ยวที่
น่าจดจ าผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย โดยแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวและหลังการ
เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวที่ได้รับรู้การบอกเล่าประสบการณ์ท่อง เที่ยวเกิด
ความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น จึงถือได้ว่าสื่อโซเชียลมีเดีย  มีอิทธิพลต่อการแบ่งปัน
ประสบการณ์ท่องเที่ยวและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการรับรู้สรุปได้ว่า  การรับรู้การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวสอดคล้องกับลักษณะทางด้านบุคคลของนักท่องเที่ยว ทั้งด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต
สภาวะอารมณ์ ประสบการณ์ ความรู้ ความต้องการ ทัศนคติ ความคาดหวังและบทบาทหน้าที่ 
รวมถึงคุณสมบัติของสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้การรับรู้ทางด้านการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน จึงมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันเช่นกัน 
ทั้งนี้ สื่อสังคมออนไลน์ยังสามารถสร้างการรับรู้การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว โดยสื่อสังคมออนไลน์
แต่ละประเภทจะมีผลต่อการสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน  ดังนั้น การสร้างการรับรู้
ทางด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ควรใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีความเหมาะสมต่อกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย เพ่ือสร้างให้เกิดการรับรู้ทางด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและกระตุ้น
กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว 
 

การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบทางการของแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการวิจัยมาใช้ 3 ประเด็น คือ 
แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แนวคิด
เกี่ยวกับการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่สอดคล้อง
กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพราะเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่ งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
ประสบการณ์ท่องเที่ยวอย่างแท้จริง นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการกิจกรรมการเรียนรู้ของวิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง หากแต่การจัดการการท่องเที่ยวของกลุ่ม      
ชาติพันธุ์ลาวครั่งยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร ผู้วิจัยได้น าแนวคิดศักยภาพพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวมาใช้เป็น
ส่วนหนึ่ งในการวิเคราะห์  แบ่งออกเป็น 5 ประเด็นหลัก คือ สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
(attraction) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
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(amenity) ที่ พัก (accommodation) และกิจกรรมส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว (activity) มาใช้ใน
การศึกษาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม และผู้วิจัยยังได้น าแนวคิดการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาใช้ในการวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง แบ่งออกเป็น 10 ประเด็นหลัก คือ การวางแผนระยะยาว (long-term 
planning) ก ารจั ด อ งค์ ก ร  (organizing) ก ารจั ดห าบุ ค ล าก ร  (staffing) ก ารป ระส าน งาน 
(coordinating) การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น (local involvement) การมีพันธมิตร (partnerships) 
การมี รู ป แบบการท่ องเที่ ย วที่ ดี  (strong content) การสื่ อส ารและการตลาดที่ ดี  (good 
communication and marketing) การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ (sufficient funds) และการมีผู้น า
ที่เข้มแข็งและทีมงานที่มั่นคง (strong leadership and committed team) ที่กล่าวมาแล้วนั้นเป็น
แนวคิดในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการศึกษาศักยภาพพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
แต่หากต้องการสร้างข้อได้เปรียบทางการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด
การรับรู้สื่อสังคมออนไลน์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการวิจัย เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (facebook) อินสตาแกรม 
(instagram) ไลน์ (line) และยูทูบ (youtube) ที่แตกต่างกันตามลักษณะด้านปัจจัยรูปแบบการ
ด า เนิ น ชี วิ ต  (lifestyle) สภ าวะอารมณ์  (emotion) ป ระสบ การณ์  (experience) ความ รู้ 
(knowledgeable) ความต้องการ (need) ทัศนคติ (attitude) ความคาดหวัง (expectations) 
บทบาทหน้าที่ (role) และคุณสมบัติของสิ่งเร้า (stimulation) ของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล ดังนั้น 
จึงต้องศึกษาความแตกต่างในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์  

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงความส าคัญของแต่ละแนวคิดและได้
สังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบทางด้าน
การตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม  โดยน าแนวคิดที่
สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาถึงศักยภาพพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ประกอบกับการน าแนวคิด 2 แนวคิด คือ การจัดการการท่องเที่ยวและ        
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับพื้นที่ในการศึกษาวิจัย รวมถึงแนวคิด
เกี่ยวกับการรับรู้ที่น ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความเหมาะสม
ต่อพ้ืนที่การศึกษาวิจัย โดยผู้วิจัยสามารถน าแนวคิดมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดปัจจัยในการ
สร้างความได้เปรียบทางด้านการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสอดรับกับวัตถุประสงค์การวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม ดังภาพที่ 10 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  10  กรอบแนวคิดการวิจัย

ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเท่ียว 

ของกลุม่ชาติพันธุล์าวคร่ัง 

 สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 

 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

 สิ่งอ านวยความสะดวก 

 ที่พัก  

 กิจกรรมการท่องเที่ยว  

การจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ของกลุม่ชาติพันธุล์าวคร่ัง 

 การวางแผนระยะยาว  

 การจัดองค์กร  

 การจัดหาบคุลากร  

 การประสานงาน  

 การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น  

 การมีพันธมิตร  

 การมีรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีดี  

 การสื่อสารและการตลาดท่ีดี  

 การมีแหล่งเงินทุนท่ีเพียงพอ  

 การมีผู้น าที่เข้มแข็งและทมีงานท่ีดี  

 

การรับรู้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

 

ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขัน 
ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 รูปแบบการด าเนินชีวิต  

 สภาวะอารมณ์ 

 ประสบการณ์ 

 ความรู้ 

 ความต้องการ 

 ทัศนคติ 

 ความคาดหวัง 

 บทบาทหน้าท่ี 

 คุณสมบัติของสิ่งเร้า 

 เฟซบุ๊ก  

 อินสตาแกรม  

 ไลน์  

 ยูทูบ  
 



บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบของศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม วิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม รวมถึงวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการก าหนดปัจจัยการ
สร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย 
โดยแยกประเด็นเพื่อพิจารณาดังต่อไปนี้ 
 

สถานที่ด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการวิจัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม เนื่องจากจังหวัดนครปฐมเป็น
จังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่ โดดเด่นทางด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่หลากหลาย 
สถาปัตยกรรมที่สวยงาม รวมถึงประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน ซึ่งจังหวัดนครปฐมยังสามารถ
เดินทางท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และมีระยะทางที่ไม่ห่างไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก ท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและง่ายดาย อีกทั้ง จังหวัดนครปฐมยังมี
ความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติและศิลปวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ที่แตกต่างกันอย่าง
น่าสนใจ เนื่องจากมีกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 5 ชาติพันธุ์ ได้แก่ ไทย จีน 
เขมร ลาวและมอญ ซึ่งแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ยังมีการอนุรักษ์ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเชื่อ
และพิธีกรรมต่างๆ ตามอัตลักษณ์ของตน 

จากการส ารวจพ้ืนที่และการสืบค้นข้อมูลของนักวิจัย นักวิจัยได้เลือกกลุ่มชาติพันธุ์ที่น่าสนใจ 
คือ กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เนื่องจากกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีอัตลักษณ์ที่บ่งบอกถึงตัวตนอย่างชัดเจน 
อีกทั้งยังคงมีความรัก ความหวงแหนและมองเห็นคุณค่าของเชื้อสายเรื่อยมา โดยมีการรักษา
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อและวิถีชีวิตผ่านระยะเวลาอันยาวนานจากรุ่นสู่รุ่นอย่างเหนียวแน่น 
แต่เนื่องจากกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งในจังหวัดนครปฐม มีการกระจายตัวอยู่หลายหมู่บ้านตามอ าเภอ
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เมืองและอ าเภอดอนตูมอย่างมากมาย โดยที่กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งส่วนใหญ่ได้รวมกลุ่มกันอาศัยอยู่ที่
บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม ซึ่งเป็นพื้นที่เดียวที่มีการรวมตัวของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมากที่สุด จึงส่งผลให้ประชาชนในหมู่บ้านมีเชื้อสายลาวครั่งเกือบทั้งหมด และ
ประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งในพ้ืนที่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 
ยังคงเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งที่ด าเนินวิถีชีวิตตามแบบอย่างดั้งเดิมมากกว่ากลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งใน
พ้ืนที่อ่ืนของจังหวัดนครปฐม (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม, 2556) 
 

วิธีการศึกษาและข้ันตอนการศึกษา 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้ เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่ องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมประเด็นในการ
วิจัยและเกิดประสิทธิภาพในการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษาวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม    
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

จากวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพ่ือให้สามารถ
ครอบคลุมเนื้อหาใน การวิจัยดังนั้น ผู้วิจัยจึงแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 



 102 

ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เป็นการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ

วิจัยข้อที่ 1 ถึงวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม วิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม และวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งประชากรตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือให้

ครอบคลุมเนื้อหาในการวิจัย ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และวัตถุประสงค์ที่ 2 คือ 

ประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ในพ้ืนที่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบล
ห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จ านวน 1,206 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน, 
2560) 

กลุ่มที่ 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ที่ 3 คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า
มาท่องเที่ยว เรียนรู้ ทัศนศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ลาว
ครั่ง ณ บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม เนื่องจาก
ไม่มีการเก็บสถิติของนักท่องเที่ยว จึงไม่ทราบจ านวนนักท่องเที่ยวที่แน่นอน 
 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด เพ่ือให้

สอดคล้องกับประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มที่ 1 ประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ในพ้ืนที่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบล

ห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้สูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เพ่ือค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทน
ของประชากรทั้งหมดในการวิจัย โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้สูตรในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ 
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สูตร  

 n =           2 Np(1-p) 

      e2 (N-1) + 2 p(1-p) 
   
 n   = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N   = ขนาดของประชากร 
 e   = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ (e = 0.05) 

 2 = ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (2 = 3.841) 
 p   = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (p = 0.5) 
 
แทนค่าในสูตร 
 n   =         3.841 x 1,206 x 0.5(1-0.5) 
         (0.05)2 x (1,206-1) + 3.841 x 0.5(1-0.5)  
  
 n   =         3.841 x 1,206 x 0.5 x 0.5  
           0.0025 x 1,205 + 3.841 x 0.5 x 0.5 
 n   = 1,158.0615 
           3.97275 
 n   = 291.501 ≈ 292 คน 
 

จากการค านวณแสดงให้เห็นว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 292 คน จาก
กลุ่มประชากรทั้งหมด 1,206 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึง
ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 300 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 
292 คน 

กลุ่มที่ 2 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง    
ในพ้ืนที่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม เนื่องจาก
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้สูตรไม่ทราบขนาดกลุ่มตัวอย่างของคอแครน 
(Cochran, 1977 อ้างใน ธีระวุฒิ  เอกะกุล (2543) เพ่ือค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนของประชากรทั้งหมดในการวิจัย โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า
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ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้สูตรในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ 
 
สูตร 
 n   =   p(1-p) z2 
           e2 
 n   = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 p   = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (p = 0.5) 
 z   = ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ ดังนั้น z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 (ระดับ 0.5) 
 e   = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ (e = 0.05) 
 
แทนค่าในสูตร 
 n   = 0.5(1-0.5) (1.96)2 
               (0.05)2 
 n   = 0.5 x 0.5 x 3.841 
    0.0025 
 n   =  0.96025 
      0.0025 
 n   = 384.1      ≈  384 คน 
 

จากการค านวณแสดงให้เห็นว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 384 คน เพ่ือ
ความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 
คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 341 คน 
 
2. การสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างเพ่ือให้สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยสามารถแบ่งการสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และวัตถุประสงค์ที่ 2 ผู้วิจัยใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (probability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (multi-stage sampling) ดังนี้ 
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1. ส ารวจประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม โดยแบ่งตามเขตการ
ปกครองของอ าเภอทั้งหมด 7 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองนครปฐม อ าเภอบางเลน อ าเภอก าแพงแสน 
อ าเภอสามพราน อ าเภอนครชัยศรี อ าเภอดอนตูม และอ าเภอพุทธมณฑล 

2. ผู้วิจัยได้คัดเลือกอ าเภอในจังหวัดนครปฐมที่มีกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอาศัยอยู่มากที่สุด 
คือ อ าเภอเมืองและอ าเภอดอนตูม ซึ่งจากการส ารวจพ้ืนที่ที่มีกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอาศัยกันอยู่อย่าง
หนาแน่นและยังคงความเป็นวัฒนธรรมดั้งเดิมมากที่สุด ได้แก่ พื้นที่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่1 และหมู่ที่ 2 
ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 

3. จากการส ารวจกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งทั้ง 2 หมู่บ้าน มีประชากรที่มีเชื้อสายลาวครั่งรวม
ทั้งสิ้น 1,206 คน ซึ่งจากการค านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 300 คน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratifies random sampling) โดยใช้จ านวนของประชากร
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเป็นชั้นในการแบ่ง โดยสามารถแบ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ บ้านทุ่งผักกูด 
หมู่ที่ 1 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จากจ านวนประชากร 527 คน แบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างได้จ านวน 131 คน และบ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่  2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม จากจ านวนประชากร 679 คน แบ่งกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 169 คน 

รูปแบบที่ 2 การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ 
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (nonprobability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากดุลพินิจของผู้วิจัย ทั้งนี้ ลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของประชากรที่ก าหนด คือ กลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว เรียนรู้ ทัศนศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ณ บ้านทุ่งผักกูด ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 
จังหวัดนครปฐม โดยเป็นการเดินทางท่องเที่ยวแบบชั่วคราวด้วยความสมัครใจ ไม่มีวัตถุประสงค์ใน
การประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
 
3. ตัวแปรและการวัดตัวแปร 

ตัวแปรและการวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหาในการวิจัย เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงก าหนดตัวแปรในการวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 และวัตถุประสงค์การ
วิจัยที่ 2 ซึ่งสามารถแบ่งประเด็นในการวิจัยได้เป็น 2 ประเด็น คือ 

1. ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วยองค์ประกอบการท่องเที่ยว (5As) ได้แก่  
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  - สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (attraction)  
  - การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (accessibility)            
  - สิ่งอ านวยความสะดวก (amenity)  
  - ที่พัก (accommodation)  
  - กิจกรรมการท่องเที่ยว (activity) 

2. การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ได้แก่  
  - การวางแผนระยะยาว (long-term planning)  
  - การจัดองค์กร (organizing)  
  - การจัดหาบุคลากร (staffing)  
  - การประสานงาน (coordinating)  
  - การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น (local involvement)  
  - การมีเครือข่ายพนัธมิตร (partnerships)  
  - การมีรูปแบบการท่องเที่ยว (strong content)  
  - การสื่อสารและการตลาด (communication and marketing)  
  - การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ (sufficient funds)  
  - การมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง (strong leadership and committed team) 
 กลุ่มท่ี 2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 คือ 
 การรับรู้การท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ มชาติ พันธุ์ลาวครั่ ง จั งหวัดนครปฐม               
ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ การน ารูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 
ได้ แ ก่  เฟ ซบุ๊ ก  ( facebook) อิ น ส ต าแกรม  ( instagram) ไลน์  (line) แล ะยู ทู บ  (youtube)                  
มาประยุกต์ใช้กับแนวคิดทางด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีองค์ประกอบทางด้านการรับรู้การ
ท่องเที่ยว ได้แก่  
  - รูปแบบการด าเนินชีวิต (lifestyle)  
  - สภาวะอารมณ์ (emotion)  
  - ประสบการณ์ (experience)  
  - ความรู้ (knowledgeable)  
  - ความต้องการ (need)  
  - ทัศนคติ (attitude)  
  - ความคาดหวัง (expectations)  
  - บทบาทหน้าที่ (role)  
  - คุณสมบัติของสิ่งเร้า (stimulation) 
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4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  คือ
แบบสอบถาม (questionnaire) สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยมีโครงสร้างข้อค าถามตามขอบเขตของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งสามารถ
แบ่งการเก็บข้อมูลของแบบสอบถามออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 และวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 และแบบสอบถาม
ส าหรับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 ดังนี้  
 แบบสอบถามส าหรับกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม แบบสอบถามมี
ลักษณะปลายปิดในรูปแบบเลือกตอบ (multiple-choices) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพและรายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่  1 
ซึ่งลักษณะค าถามเป็นการใช้เกณฑ์แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ( rating scale) ในการ
ประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วย 10 ตัวแปร ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 ซึ่งลักษณะค าถามเป็น
การใช้เกณฑ์แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (rating scale) ในการประเมินความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

 
แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของ

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม แบบสอบถามมีลักษณะปลายปิดในรูปแบบเลือกตอบ 
(multiple-choices) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 12 ตัวแปร ที่สอดคล้อง
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 ซึ่งลักษณะค าถามเป็นการใช้เกณฑ์แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
(rating scale) ในการประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
 จากการก าหนดลักษณะค าถามแบบเกณฑ์มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (rating scale) 
ผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียดการใช้เกณฑ์การประเมินค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อยและน้อยที่สุด เนื่องจากเป็นเกณฑ์ค่าคะแนนที่แสดงความคิดเห็นได้อย่างชัดเจน และเพ่ือความ
เข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการประเมินตามความคิดเห็น ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี  4  เกณฑ์การให้คะแนนเกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม   
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม และการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม  
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์      
เป็นมาตรประเมินแบบการจัดล าดับความคิดเห็น (likert scale) มี 5 ระดับ  

 

เกณฑ์ให้คะแนน ค าถามเชิงบวก ค าถามเชิงลบ 
            มากที่สุด 5 1 
            มาก 4 2 
            ปานกลาง 3 3 
            น้อย 2 4 
            น้อยที่สุด 1 5 

 
ที่มา: พวงรัตน์  ทวีรัตน์ (2540: 107   
 

จากนั้นน าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ย โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก (weighted mean 
score: WMS) ในค าถามเชิงบวก ดังนี้ 
 WMS  = (5f1+4f2+3f3+2f4+1f5)/TNR 
 โดย MWS คือ ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 
    f1 คือ จ านวนผู้ตอบมากที่สุด 
    f2 คือ จ านวนผู้ตอบมาก 
    f3 คือ จ านวนผู้ตอบปานกลาง 
    f4 คือ จ านวนผู้ตอบน้อย 
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    f5 คือ จ านวนผู้ตอบน้อยที่สุด 
    TNR คือ  จ านวนประชากรทั้งหมด 
 และในค าถามเชิงลบ ดังนี้ 
 WMS  = (5f1+4f2+3f3+2f4+1f5)/TNR 
 โดย MWS คือ ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 
    f1 คือ จ านวนผู้ตอบน้อยที่สุด 
    f2 คือ จ านวนผู้ตอบน้อย 
    f3 คือ จ านวนผู้ตอบปานกลาง 
    f4 คือ จ านวนผู้ตอบมาก 
    f5 คือ จ านวนผู้ตอบมากที่สุด 
    TNR คือ  จ านวนประชากรทั้งหมด 
 มีการก าหนดอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น (class interval) = Range/K 
       = (X-X)/K 
 เมื่อ Range   = พิสัย 
    X    = คะแนนสูงสุด 
    X    = คะแนนต่ าสุด 
    K   = จ านวนชั้น 
 แทนค่า 

อันตรภาคชั้น (class interval) = (5-1)/5 
       = 0.80 
 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยว    
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม และการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับมี
ค่าคะแนนต่างกนั 0.80 คะแนน ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี  5  ก าหนดระดับความคิดเห็น โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับมีค่าคะแนนต่างกัน 
0.80 คะแนน  

 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย หมายถึง 

4.21 - 5.00 มากที่สุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 น้อย 

1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 

 
เมื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์

ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม และการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยที่ 1 ถึงวัตถุประสงค์ในการ
วิจัยที่ 3 เรียบร้อยแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัยที่ 4 คือ ก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขัน
ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัยที่ 4 โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (in – depth interview) ในการวิจัยครั้งนี้ สร้างขึ้นจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลใน
การก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มประชากรที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการสร้าง

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ต าบลห้วยด้วน 
อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม  
 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ต าบลห้วยด้วน 
อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง คือ หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนร่วมในการสนับสนุน   
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 13 คน ได้แก่ วัฒนธรรมจังหวัด
นครปฐม จ านวน 2 คน การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม จ านวน 1 คน ประชาสัมพันธ์จังหวัด
นครปฐม จ านวน 2 คน พัฒนาชุมชนอ าเภอดอนตูม จ านวน 3 คน องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครปฐม จ านวน 1 คน องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน จ านวน 2 คน ผู้ใหญ่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 
จ านวน 1 คน และหมู่ที่ 2 จ านวน 1 คน 

กลุ่มที่ 2 ผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง คือ ผู้น าชุมชนในแต่ละด้านของกลุ่มชาติพันธุ์   
ลาวครั่ง เป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวข้องกับกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง ยังเป็น
ผู้น าในกิจกรรมด้านต่างๆ ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ที่ประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งให้การยอมรับ
และนับถือ จ านวน 12 คน ได้แก่ ผู้น าทางด้านศาสนา จ านวน 1 คน ผู้น าทางด้านพิธีกรรม จ านวน    
2 คน ผู้น าทางด้านการแสดง จ านวน 3 คน ผู้น าทางด้านวัฒนธรรมและประเพณี จ านวน 1 คน 
ปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 4 คน และประธานพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 1 คน 
 
2. การสุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดปัจจัยการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (nonprobability sampling) ซ่ึงใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบลูกโซ่ (snowball sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างในลักษณะการสร้างเครือข่ายข้อมูล 
โดยเลือกจากหน่วยตัวอย่างแรก และหน่วยตัวอย่างแรกนี้จะเสนอบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
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กับการวิจัยของผู้วิจัยต่อไป จนกระทั่งข้อมูลที่ได้มีความอ่ิมตัว (theoretical saturation)  จึงหยุด
การสุ่ม           
 
3. ตัวแปรและการวัดตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  4 ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(exploratory factor analysis) โดยการศึกษาศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม และการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยน าตัวแปรที่ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in – 
depth Interview) ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพ่ือก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ซึ่งจากผล
การวิเคราะห์สามารถสร้างองค์ประกอบได้ ดังนี้  

1. ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  - เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง 

  - การให้บริการบ้านพักแรม 

  - รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

  - การบริหารทรัพยากรกายภาพ 

  - คุณสมบัติในการเข้าถึง  

  - การบริการการเข้าถึง  

2. การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  - คุณลักษณะของผู้น า 
  - การบริหารงบประมาณ 
  - การก าหนดเป้าหมาย 
  - ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย 
  - กระบวนการท่องเที่ยว 
  - ขอบข่ายการด าเนินงาน 
  - รูปแบบการติดต่อสื่อสาร 
  - ความร่วมมือของชุมชน 



 113 

  - กลยุทธ์ทางการตลาด 
3. การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐมของ

นักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  - การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ 
  - การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม 
  - การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ 
  - การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
 
4. เครื่องมือในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  คือ       
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in – depth interview) โดยสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง    
และผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จ านวน 25 คน 
จากการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (snowball sampling) ซึ่งข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัยที่ 4 สามารถแบ่งประเด็นในการวิจัยออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม 

ประเด็นที่ 2 การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม 

ประเด็นที่ 3 การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (in – depth interview) แล้วนั้น ผู้วิจัยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาความแบบ
อุปนัย เพ่ือก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
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การทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 
1. การทดสอบความตรงในเนื้อหา (content validity) ผู้ วิจัยท าการสร้างแบบสอบถาม            

โดยน าเสนอต่อประธานและกรรมการที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกต้องให้ตรงตามเนื้อหาและ
ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษาวิจัย จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่ประธานและกรรมการที่ปรึกษา
เสนอแนะ 

2. การทดสอบความเป็นปรนัย (objectivity) ผู้วิจัยน าแบบประเมินให้ประธานและ
กรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบเกี่ยวกับประเด็นเนื้อหา ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม  
การใช้ภาษาที่เหมาะสม ระดับความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมถึงเกณฑ์การให้คะแนนและ 
การแปลความหมายของผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม (สุภางค์  จันทวานิช, 2553)  

3. การประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC index: index of item – objective congruence) 
โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ ดังตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี  6  หลักเกณฑ์พิจารณาดัชนีความสอดคล้อง (IOC index: index of item – objective 

congruence) 
 

คะแนน                หมายถึง 

+1 
 
0 
 

-1 

เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดผลความรู้ความ
เข้าใจตรงตามวัตถุประสงค์ 
เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดผลความรู้ความ
เข้าใจตรงตามวัตถุประสงค์ 
เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สามารถวัดผล
ความรู้ความเข้าใจตรงตามวัตถุประสงค์ 

  
หลังจากได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าเครื่องมือ

ที่ได้มาประเมินผลว่าข้อค าถามมีค่าเท่าใด ถ้าข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 จะท าการคัด   
ข้อค าถามนั้นไว้ เพราะถือว่าข้อค าถามดังกล่าวใช้ได้ หากข้อค าถามใดมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ผู้วิจัย  
จะด าเนินการปรับปรุงแก้ไขหรือตัดข้อค าถามที่ไม่สัมพันธ์ออก ซึ่งการค านวณหาค่า IOC สามารถ
ค านวณได้จากสูตร 

    สูตร IOC =
N

R  
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การแทนค่า 
IOC  แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง  
R    แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N  แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
เกณฑ์การประเมินผลค่า IOC ดังนี้ 

- ค่า IOC  0.5 หมายความว่า ค าถามข้อนั้นจะวัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย      
ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าไปใช้ด าเนินการวิจัยได้ทันที  

- ค่า IOC < 0.5 หมายความว่า ค าถามข้อนั้นจะวัดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
สมควรปรับปรุงแก้ไขหรือตัดข้อค าถามออก 

จากการประเมินผลค่า IOC ของแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการประเมินได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 แบบสอบถามส าหรับประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีค่า IOC เฉลี่ยรวม 0.74 และ       
กลุ่มที่ 2 แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว มีค่า IOC เฉลี่ยรวม 0.82 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามทั้ง      
2 กลุ่ม มีค่าประเมินผล IOC ที่สูง ดังนั้น จึงเหมาะส าหรับการใช้เป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัย 

เมื่อผู้วิจัยด าเนินการแก้ไขปรับปรุงเครื่องมือตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษาเสนอแนะให้
ถูกต้องตามค าแนะน า ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขไปใช้ทดสอบหาค่า   
Pre-test ในพ้ืนที่ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับพ้ืนที่วิจัยก่อนเก็บแบบสอบถามในพ้ืนที่จริง คือ พ้ืนที่ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ต าบลโพรงมะเดื่อ อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งค านวณจาก 10% ของ
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด โดยสามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่  1 
แบบสอบถามส าหรับประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 30 ชุด และกลุ่มที่ 2 แบบสอบถาม
ส าหรับนักท่องเที่ยว จ านวน 40 ชุด พร้อมทั้งทดสอบความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามว่ามีความ
เข้าใจในประเด็นเนื้อหาข้อค าถามมากเท่าใด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ( test reliability) ของ
แบบสอบถาม ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (conbach’s alpha coefficient) (พวง

รัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 125) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าแอลฟา (α) คือ ถ้าหากมีค่าเข้าใกล้กับ 
1 แสดงว่าเครื่องมือนั้นมีค่าความเชื่อม่ันสูง โดยหาค่าจากสูตร 
 

สูตร α  = 
𝐾 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1+ (𝐾+𝑙) 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 
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เมื่อ α  แทน ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
      K แทน จ านวนค าถาม 
Covariance  แทน ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนระหว่างค าถาม  
Variance  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม  
 
จากการประเมินผลค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (conbach’s alpha coefficient) ของ

แบบสอบถาม สามารถสรุปผลการประเมินได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 แบบสอบถามส าหรับประชาชน

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีค่าแอลฟา (α) เท่ากับ 0.968 และกลุ่มที่  2 แบบสอบถามส าหรับ

นักท่องเที่ยว มีค่าแอลฟา (α) เท่ากับ 0.780 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าแอลฟา (α)  
เข้าใกล้กับ1 แสดงว่าเครื่องมือนั้นมีค่าความเชื่อมั่นสูง ดังนั้น จึงเหมาะส าหรับการใช้ เป็น
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง
และเสนอประธานกรรมการที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญในการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม เ พ่ือให้ได้มา
ซึ่งเครื่องมือที่มีความสมบูรณ์ถูกต้องและน่าเชื่อถือ แล้วจึงน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ต่อไป 

 
ขั้นตอนกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 
วิธีการรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการด าเนินการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพ่ือน าไปยื่นแก่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
ในการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) จากการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและการทบทวนวรรณกรรม  

3. ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดไว้ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ผล แปรผลและสรุปผล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมูล โดยน าข้อมูลมา
ถอดรหัส จัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ที่ 1 และวัตถุประสงค์ที่ 2  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ใช้สถิติเชิงบรรยาย 
(descriptive statistic) ได้ แก่  ก ารแจกแจงความถี่  ( frequency distribution) และร้อยละ 
(percentage) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วยปัจจัย 5 ประการ ใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และน ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จ าแนกตามองค์ประกอบ ได้แก่ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ค่าความเหมาะสม (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) ค่าความร่วมกัน 
(Communality: h2 ) ค่ าความแปรปรวน  (Total Variance Explained) และการหมุนแกน
องค์ประกอบ (Rotated Component Matrixa) โดยได้องค์ประกอบใหม่ 6 องค์ประกอบ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วยปัจจัย 10 ประการ ใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ      
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จ าแนกตามองค์ประกอบ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ค่าความ
เหมาะสม (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) ค่ าความร่วมกัน 
(Communality: h2 ) ค่ าความแปรปรวน  (Total Variance Explained) และการหมุนแกน
องค์ประกอบ (Rotated Component Matrixa) โดยได้องค์ประกอบใหม่ 9 องค์ประกอบ 
 
วัตถุประสงค์ที่ 3 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ (frequency distribution) และร้อยละ (percentage) 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์  ประกอบด้วยปัจจัย 12 ประการ 
ใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) และน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) จ าแนกตามองค์ประกอบ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ค่ า ค ว าม เห ม าะส ม  (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy: KMO) ค่าความร่วมกัน (Communality: h2) ค่าความแปรปรวน (Total 
Variance Explained) และการหมุนแกนองค์ประกอบ (Rotated Component Matrixa) โดยได้
องค์ประกอบใหม่ 4 องค์ประกอบ 
 
วัตถุประสงค์ที่ 4 

ผู้วิจัยน าผลการสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม และการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาความและอภิปราย
ผลที่ได้จากการวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 



บทที่ 4  
ผลการวิจัยและวิจารณ์ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
วิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
วิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขัน
ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยสามารถน าเสนอ
ประวัติความเป็นมาของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ที่มีความส าคัญในการศึกษาวิจัย ดังนี้  

 

 
 

ภาพที่  11  การส ารวจพื้นที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

หมายเหตุ: ถ่ายภาพโดย ปราบ สระทองอ่อน 
 

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ทั้งคนลาวในอาณาจักรเวียงจันทน์และหลวงพระบาง ได้อพยพเข้ามา
อยู่ตามหัวเมืองต่างๆ ในประเทศไทย ด้วยเหตุผลทางสงครามในช่วงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น บรรดา
เชลยที่ถูกกวาดต้อนมาในเวลานั้น มีคนลาวแถบภูคังปะปนมาด้วย จึงท าให้คนทั่วไปเรียกคนลาวกลุ่ม
นี้ว่า ลาวภูคัง และในเวลาต่อมามีการเรียกชื่อผิดเพ้ียนจากเดิมหลายชื่อ เช่น ลาวขี้ครั่งหรือลาวครั่ง 
ดังที่กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งต าบลห้วยด้วน จังหวัดนครปฐม นิยมเรียกตนเองว่า ลาวครั่งหรือลาวขี้ครั่ง  
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ตามบรรพบุรุษ ปัจจุบันกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งที่ตั้งถิ่นฐานอยู่ในจังหวัดนครปฐม ร้อยละ 99 อาศัยอยู่ที่
บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม  

ทั้งนี้ ความโดดเด่นของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ที่ได้รับถ่ายทอดภูมิปัญญามาจากบรรพบุรุษ
เมืองหลวงพระบาง คือ การทอผ้าไหมที่มีสีแดงสดหรือแดงคล้ า ที่มีลักษณะแตกต่างจากผ้าทอของ
ลาวกลุ่มอ่ืนๆ ที่ไม่นิยมใช้สีสด ผ้าไหมของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีทั้งผ้าทอลายจกและผ้ามัดหมี่ 
ผสมผสานกันไปในผืนเดียวกัน ดังนั้น ผ้าทอของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจึงมีเอกลักษณ์ไม่ซ้ าแบบใคร 
โดยผู้หญิงกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจะมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง คือ นิยมนุ่งซิ่นตีนจกที่มีมัดหมี่ผสม
และห่มผ้าสไบสีแดงสดหรือแดงคล้ าเป็นส่วนใหญ่ 

 

  
 

ภาพที่  12  การแต่งกายของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

หมายเหตุ: ถ่ายภาพโดย จิตกวี  กระจ่างเมฆ 
 

 
 

ภาพที่  13  สาธิตการย้อมผ้ามัดย้อมจากสีครั่ง 
 

หมายเหตุ: ถ่ายภาพโดย จิตกวี  กระจ่างเมฆ 
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การประกอบพิธีกรรมและประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีความสอดคล้องกับความเชื่อ
เรื่องผีเป็นส่วนใหญ่ตามความเชื่อที่สืบทอดต่อกันมา ได้แก่ การประกอบพิธีเลี้ยงผี ประเพณีการ
ท าบุญกลางบ้าน การตอกหลักปี การแต่งแก้หรือการสะเดาะเคราะห์ การผิดผี การแต่งงาน การมี
สมาชิกเพ่ิมขึ้นในครอบครัวหรือการมีบุตร พิธีไต้น้ ามัน ประเพณีการท าบุญข้าวจี่ ประเพณีการแห่ธง 
(ทุง) และการละเล่นช่วงสงกรานต์   

 

 
 

ภาพที่  14  พิธีเลี้ยงผีบรรพบุรุษ 
 

หมายเหตุ: ถ่ายภาพโดย จิตกวี  กระจ่างเมฆ 
 
อีกทั้ง ยังร่วมแรงร่วมใจกันในการสร้างพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งขึ้นมา         

ซึ่งตั้งอยู่ภายในวัดทุ่งผักกูด ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการ
ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและการบอกเล่าประวัติศาสตร์ความเป็นมาของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ งผ่าน
สิ่งของที่มีอยู่ ทั้งเครื่องมือท ามาหากิน ข้าวของเครื่องใช้ กระบอกไม้ไผ่ส าหรับใส่เอกสารและ
โดยเฉพาะผ้ามัดหมี่ที่มีอายุถึง 200 ปี ทั้งนี้ สิ่งของที่ได้จัดแสดงไว้ในพิพิธภัณฑ์ได้รับการบริจาคจาก
ประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ (จิตกวี  กระจ่างเมฆ, 2557) 
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ภาพที่  15  ภาชนะเครื่องเคลือบ 
 

หมายเหตุ: ถ่ายภาพโดย ปราบ สระทองอ่อน 
 

 
 

ภาพที่  16  อุปกรณ์ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 

หมายเหตุ: ถ่ายภาพโดย ปราบ สระทองอ่อน
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จากความมีเอกลักษณ์ที่ เด่นชัดของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยจึงมี
กระบวนการในการวิจัยโดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) แบบสอบถาม 
(questionnaires) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ประชากรกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่งและนักท่องเที่ยว 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (in – depth interview) 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและ
ผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตารางข้อมูล
ประกอบค าบรรยายและความเรียงเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ใช้สถิติเชิงบรรยาย 
(descriptive statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency distribution) และร้อยละ (percentage) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติ
พันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)   

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาว

ครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

จังหวัดนครปฐม ใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic)  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)   

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์

ลาวครัง่ จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ส่ วนที่  1  ข้อมูลส่ วนบุ คคลของนั กท่ องเที่ ยวที่ เดินทางมาท่ องเที่ ยวเกี่ ยวกับ

ศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive 
statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) และร้อยละ (percentage) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์  ใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive 
statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)   
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ตอนที่ 4 การก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ส่วนที่ 1 ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

จังหวัดนครปฐม  
ส่วนที่ 2 การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม  
ส่วนที่ 3 การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ ได้แก่ 

แบบสอบถาม (questionnaires) และแบบสัมภาษณ์ เชิ งลึกแบบมี โครงสร้าง (in – depth 
interview) ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพพื้นที่ในการจัดการ 
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

จังหวัดนครปฐม 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องในการวิจัย คือ 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ซึ่งประเด็นในการศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว (5As) คือ สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่พักและกิจกรรม ตามล าดับ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบความเรียง ดังนี้ 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ใช้สถิติเชิงบรรยาย  
โดยแสดงผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 7 

 
ตารางท่ี  7  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
ประชากร (n = 300 คน) 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
          หญิง 
          ชาย 

 
198 
102 

 
66.00 
34.00 

อายุ 
          15 – 24 ปี 
          35 – 44 ปี 
          45 – 54 ปี 
          25 – 34 ปี 
          55 ปี ขึ้นไป 

 
94 
71 
55 
44 
36 

 
31.33 
23.67 
18.33 
14.67 
12.00 

สถานภาพ 
          สมรส    
           โสด   
          หย่าร้าง 

 
144 
140 
16 

 
48.00 
46.67 
5.33 

การศึกษา 
          มัธยมศึกษาตอนต้น     
 ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   
          อนุปริญญา หรือ ปวส.    
          ปริญญาตรี     
          สูงกว่าปริญญาตรี      
          อ่ืนๆ (ไม่ได้รับการศึกษา)    

 
79 
74 
59 
41 
40 
5 
2 

 
26.33 
24.67 
19.67 
13.67 
13.33 
1.67 
0.66 
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ตารางท่ี  7  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
ประชากร (n = 300 คน) 

จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
          นักเรียน/นักศึกษา   
          รับจ้างทั่วไป        
          เกษตรกร   
          พนักงานบริษัท        
          ค้าขาย     
          ธุรกิจสว่นตัว             
          พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
          อ่ืนๆ (ไม่ได้ประกอบอาชีพ)      
          รับราชการ   

 
68 
66 
56 
29 
27 
25 
10 
10 
9 

 
22.67 
22.00 
18.67 
9.67 
9.00 
8.33 
3.33 
3.33 
3.00 

รายได้ต่อเดือน 
          ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท  
          15,001 – 20,000 บาท   
          อ่ืนๆ (ไม่มีรายได้)      
          20,001 – 25,000 บาท    
          25,001 – 30,000 บาท       
          35,001 บาท ขึ้นไป     
          30,001 – 35,000 บาท     

 
130 
67 
60 
22 
9 
7 
5 

 
43.33 
22.33 
20.00 
7.33 
3.00 
2.33 
1.68 

 
จากตารางที่ 7 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางข้อมูลประกอบความเรียง 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน ร้อยละ 66.00 และเพศชาย 
จ านวน 102 คน ร้อยละ 34.00 

โดยส่วนใหญ่อายุ 15 – 24 ปี จ านวน 94 คน ร้อยละ 31.33 รองลงมา อายุ 35 – 44 ปี 
จ านวน 71 คน ร้อยละ 23.67 อายุ 45 – 54 ปี จ านวน 55 คน ร้อยละ 18.33 อายุ 25 – 34 ปี 
จ านวน 44 คน ร้อยละ 14.67 และอายุ 55 ปี ขึ้นไป จ านวน 36 คน ร้อยละ 12.00 ตามล าดับ 
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ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 144 คน ร้อยละ 48.00 รองลงมา 
มีสถานภาพโสด 140 คน ร้อยละ 46.67 และมีสถานภาพหย่าร้าง 16 คน ร้อยละ 5.33 ตามล าดับ 

อีกทั้ง ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 79 ร้อยละ 26.33 รองลงมา  
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 74 คน ร้อยละ 24.67 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช. จ านวน 59 คน ร้อยละ 19.67 การศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 41 คน 
ร้อยละ 13.67 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 40 คน ร้อยละ 13.33 การศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 5 คน ร้อยละ 1.67 และไม่ได้รับการศึกษา จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.66 ตามล าดับ 

ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 68 คน ร้อยละ 22.67 
รองลงมา มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 66 คน ร้อยละ 22.00 อาชีพเกษตรกร จ านวน 56 คน ร้อยละ 
18.67 อาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 29 คน ร้อยละ 9.67 อาชีพค้าขาย จ านวน 27 คน ร้อยละ 9.00 
อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 25 คน ร้อยละ 8.33 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและไม่ได้ประกอบอาชีพ 
จ านวนเท่ากัน คือ 10 คน ร้อยละ 3.33 และมีอาชีพรับราชการ จ านวน 9 คน ร้อยละ 3.00 
ตามล าดับ 

นอกจากนี้ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 130 คน   
ร้อยละ 43.33 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 67 คน ร้อยละ 22.33   
ไม่มีรายได้ จ านวน 60 คน ร้อยละ 20.00 รายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 22 คน 
ร้อยละ 7.33 รายได้ต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 9 คน ร้อยละ 3.00 รายได้ต่อเดือน 
35,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 7 คน ร้อยละ 2.33 และมีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 5 คน ร้อยละ 1.68 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพพื้นที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาว
ครั่ง จังหวัดนครปฐม  

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ซึ่งมี
ประเด็นในการศึกษา 5 ประเด็น คือ สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว         
สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พักและกิจกรรม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (rating scale) คือ ระดับศักยภาพมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน 
ระดับศักยภาพมาก เท่ากับ 4 คะแนน ระดับศักยภาพปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน ระดับศักยภาพ
น้อย เท่ากับ 2 คะแนน และระดับศักยภาพน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน ซึ่งผู้วิจัยท าการวิเคราะห์    
ในแต่ละองค์ประกอบ โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
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(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ 
ดังตารางที ่8 

 
ตารางท่ี  8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

ศักยภาพพื้นที่ในการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ศักยภาพ 

1. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 3.94 0.83 มาก 
2. กิจกรรม 3.65 0.86 มาก 
3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.59 0.87 มาก 
4. สิ่งอ านวยความสะดวก 3.54 0.95 มาก 
5. ที่พัก 3.37 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 8 ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

จังหวัดนครปฐม พบว่า ศักยภาพพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยรวมมีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.94 - 3.37 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.83 - 0.95 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว มีศักยภาพ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.94) รองลงมา คือ ศักยภาพด้านกิจกรรม มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.65) ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่ าเฉลี่ย = 
3.59) ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.54) และ
ศักยภาพระดับน้อยสุด คือ ศักยภาพด้านที่พัก มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.37) 
ตามล าดับ 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม โดยแบ่งตามประเด็นในการศึกษา 5 ประเด็น คือ สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พักและกิจกรรม โดยแสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
การวิจัยศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

จังหวัดนครปฐม สามารถแยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 9 ประเด็น ได้แก่ ความส าคัญทางด้าน
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ประวัติศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวัตถุ ความมีเอกลักษณ์ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและ
กิจกรรม แหล่งท่องเที่ยวมีเสน่ห์เฉพาะตัว ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
ความสมบูรณ์ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อที่สืบทอดกันมา ทรัพยากรการท่องเที่ยวมี
ความผูกพันกับวิถีชีวิตของชุมชน การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิต และความสามารถในการสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 9 
 
ตารางท่ี  9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ศักยภาพ 

1. ความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

4.06 0.84 มาก 

2. ความมีเอกลักษณ์ทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและกิจกรรม 

4.06 0.86 มาก 

3. ความสมบูรณ์ของศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและความเชื่อที่สืบทอดกันมา 

3.96 0.87 มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวมีเสน่ห์เฉพาะตัว 3.93 0.83 มาก 
5. การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิต 3.93 0.79 มาก 
6. ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความผูกพันกับ
วิถีชีวิตของชุมชน 

3.91 0.83 มาก 

7. การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากร         
การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

3.89 0.85 มาก 

8. ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.86 0.81 มาก 

9. ความสามารถในการสร้างความประทับใจ
แก่นักท่องเที่ยว 

3.84 0.80 มาก 

รวม 3.94 0.83 มาก 
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จากตารางที่ 9 ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม พบว่า ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.94) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณสถานและโบราณวัตถุ และความมีเอกลักษณ์ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม มี
ศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.06) รองลงมา คือ ความสมบูรณ์ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
และความเชื่อที่สืบทอดกันมา มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.96) แหล่งท่องเที่ยวมีเสน่ห์
เฉพาะตัว และการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิต มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.93) 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความผูกพันกับวิถีชีวิตของชุมชน มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.91) การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.89) ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.86) และศักยภาพระดับน้อยสุด คือ ความสามารถในการสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.84) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Tourism Western Australia (2008) กล่าวถึง องค์ประกอบการท่องเที่ยวทางด้านสิ่ง
ดึงดูดใจประกอบด้วย ความสวยงามของธรรมชาติ ความมีคุณค่าทางวัฒนธรรม การเรียนรู้วิถีชีวิต
และความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและการสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ ชาติวีรวัฒน์  ประคองจิตมั่น (2555) พบว่า เสน่ห์ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวคือ 
ลักษณะของบ้านเรือนที่มีเอกลักษณ์เป็นตึกแถวไม้เก่าโบราณตลอดแนวเส้นทางท่องเที่ยว ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับศิลปวัฒธรรมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยมีความเป็นเอกลักษณ์ที่เด่นชัดและเป็น
จุดเด่นในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว 

 
2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
การวิจัยศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ ง จังหวัด

นครปฐม สามารถแยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 11 ประเด็น ได้แก่ ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสม เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก ปลอดภัยและง่ายต่อการเดินทาง 
ระยะทางจากตัวเมืองถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม ระยะทางจากถนนหลักและถนนรองมีความ
เหมาะสม ป้ายบอกทางมีความชัดเจน ง่ายต่อการสังเกต ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานมีความเหมาะสม 
การคมนาคมขนส่งมีหลากหลายรูปแบบ การคมนาคมขนส่งเพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว 
ความถี่ของการคมนาคมขนส่งมีความเหมาะสม ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวมีความ
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เหมาะสม และการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงมีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ตามตารางที่ 10 
 
ตารางท่ี  10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวใน

พ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ในพื้นที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ศักยภาพ 

1. ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 3.78 0.87 มาก 
2. เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะดวก ปลอดภัยและง่ายต่อการเดินทาง 

3.75 0.85 มาก 

3. ระยะทางจากตัวเมืองถึงแหล่งท่องเที่ยว     
มีความเหมาะสม 

3.66 0.82 มาก 

4. ระยะทางจากถนนหลักและถนนรองมี
ความเหมาะสม 

3.61 0.84 มาก 

5. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานมีความเหมาะสม 3.59 0.88 มาก 
6. ป้ายบอกทางมีความชัดเจน ง่ายต่อการ
สังเกต 

3.56 0.91 มาก 

7. การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง   
มีความเชื่อมโยงกัน 

3.56 0.88 มาก 

8. การคมนาคมขนส่งมีหลากหลายรูปแบบ 3.54 0.88 มาก 
9. การคมนาคมขนส่งเพียงพอส าหรับการ
รองรับนักท่องเที่ยว 

3.54 0.90 มาก 

10. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

3.44 0.87 มาก 

11. ความถี่ของการคมนาคมขนส่งมีความ
เหมาะสม 

3.41 0.89 มาก 

รวม 3.59 0.87 มาก 
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จากตารางที่ 10 ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม พบว่า ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.59) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 
มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.78) รองลงมา คือ เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะดวก ปลอดภัยและง่ายต่อการเดินทาง มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.75) ระยะทางจาก
ตัวเมืองถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.66) ระยะทาง
จากถนนหลักและถนนรองมีความเหมาะสม มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) ระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานมีความเหมาะสม มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.59) ป้ายบอกทาง 
มีความชัดเจน ง่ายต่อการสังเกต และการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง มีความเชื่อมโยงกัน 
มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.56) การคมนาคมขนส่งมีหลากหลายรูปแบบ และการ
คมนาคมขนส่งเพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.54) 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.44) และศักยภาพระดับน้อยสุด คือ ความถี่ของการคมนาคมขนส่งมีความเหมาะสม มีศักยภาพอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.41) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549: 11) กล่าวถึง ปัจจัยส าคัญในการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว โดยต้องมีความหลากหลายของยานพาหนะที่คอยให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว รวมถึงความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัยและคุณภาพในการให้บริการของ
ยานพาหนะ ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญและความเหมาะสมของเส้นทางในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่นเดียวกับงานวิจัยของเยาวลักษณ์  เหล่าฤทธิ์ (2558) พบว่า แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวควรปรับปรุงองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านการอ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ทั้งป้ายบอกทาง ถนนและการให้บริการยานพาหนะ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

 
3.  สิ่งอ านวยความสะดวก 
การวิจัยศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด

นครปฐม สามารถแยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 11 ประเด็น ได้แก่ ศูนย์บริการข้อมูลมีความ
เหมาะสมในการอ านวยความสะดวกและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว การให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์
และการส่งเสริมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม ป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวมีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย ลานกิจกรรมสามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ พ้ืนที่พักผ่อนหย่อน
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ใจและจุดชมวิวมีความเหมาะสมร้านอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว 
ร้านขายสินค้าที่ระลึกมีความเป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ ระบบการรักษาความปลอดภัยและเครื่องมือ
บรรเทาสาธารณภัยมีมาตรฐานสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานมีความเหมาะสม ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอใน
การรองรับนักท่องเที่ยวและที่จอดรถมีจ านวนเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแสดงผล 
การวิเคราะห์ตามตารางที่ 11 
 

ตารางท่ี  11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 

ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในพื้นที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ศักยภาพ 

1. ท่ีจอดรถมีจ านวนเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว 3.67 0.96 มาก 
2. ศูนย์บริการข้อมลูมีความเหมาะสมในการอ านวย
ความสะดวกและให้ความรูแ้ก่นักท่องเที่ยว 

3.66 0.93 มาก 

3. ลานกิจกรรมสามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว
ได้อย่างเพียงพอ 

3.65 0.92 มาก 

4. การให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์และการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวมคีวามเหมาะสม 

3.61 0.90 มาก 

5. ป้ายสื่อความหมายของแหล่งทอ่งเที่ยวมีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

3.60 0.96 มาก 

6. ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

3.57 0.96 มาก 

7. พื้นที่พักผ่อนหย่อนใจและจุดชมวิวมีความ
เหมาะสม 

3.53 0.97 มาก 

8. สาธารณปูโภคขั้นพ้ืนฐานมีความเหมาะสม 3.47 0.95 มาก 
9. ร้านอาหารและเครื่องดื่มมจี านวนเพียงพอ  ใน
การรองรับนักท่องเที่ยว 

3.44 0.98 มาก 

10. ระบบการรักษาความปลอดภยัและเครื่องมือ
บรรเทาสาธารณภยัมีมาตรฐาน 

3.43 0.90 มาก 

11. ร้านขายสินค้าที่ระลึกมีความเป็นอัตลักษณ์ของ
พื้นที ่

3.34 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.95 มาก 
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จากตารางที่ 11 ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม พบว่า ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 3.54) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ที่จอดรถมีจ านวนเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว 
มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.67) รองลงมา คือ ศูนย์บริการข้อมูลมีความเหมาะสมใน 
การอ านวยความสะดวกและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.66)  
ลานกิจกรรมสามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 3.65) การให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 
มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) ป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยว มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.60) ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอในการรองรั บ
นักท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.57) พ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจและจุดชมวิวมีความ
เหมาะสม มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53) สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานมีความเหมาะสม 
มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.47) ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.44) ระบบการรักษาความปลอดภัยและ
เครื่องมือบรรเทาสาธารณภัยมีมาตรฐาน มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.43) และศักยภาพ
ระดับน้อยสุด คือ ร้านขายสินค้าที่ระลึกมีความเป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.34) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549: 11) กล่าวถึง การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความประทับใจ
สอดคล้องกับการบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว ทั้งสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านอาคารและสิ่งก่อสร้าง สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัยและป้ายสื่อความหมายภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่นเดียวกัน
กับงานวิจัยของMargaryan and ะFredman (2017) พบว่า การกระจายตัวของสิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากสอดคล้องกับอุปทานของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกตามธรรมชาติและสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 

 
4.  ที่พัก 
การวิจัยศักยภาพด้านที่พักในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม สามารถแยก

ประเด็นในการศึกษาออกเป็น 8 ประเด็น ได้แก่ ที่พักแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจน ที่พัก
สามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ที่พักสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
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นักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน ที่พักตั้งอยู่ไม่ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกและ
มาตรฐานการให้บริการเหมาะสมกับรูปแบบของที่ พัก ที่ พักมีจ านวนเพียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยว ราคาและบริการของที่พักมีความหลากหลาย และราคาที่พักมีความเหมาะสมกับการ
บริการที่ไดร้ับ ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 12 
 
ตารางท่ี  12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับศักยภาพด้านที่พักในพื้นที่ของกลุ่มชาติพันธุ์

ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

ศักยภาพด้านที่พัก 
ในพื้นที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ศักยภาพ 

1. ที่พักแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่าง
ชัดเจน 

3.52 0.96 มาก 

2. ที่พักสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน 

3.42 0.98 มาก 

3. ที่พักสามารถสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยว 

3.41 0.97 มาก 

4. สิ่งอ านวยความสะดวกและมาตรฐานการ
ให้บริการเหมาะสมกับรูปแบบของที่พัก 

3.37 0.98 ปานกลาง 

5. ที่พักมีจ านวนเพียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

3.35 0.95 ปานกลาง 

6. ที่พักตั้งอยู่ไม่ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว 3.32 0.96 ปานกลาง 
7. ราคาและบริการของที่พักมีความ
หลากหลาย 

3.30 0.91 ปานกลาง 

8. ราคาที่พักมีความเหมาะสมกับการบริการ
ที่ได้รับ 

3.29 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.95 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 12 ศักยภาพด้านที่พักในพื้นที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม พบว่า 

ศักยภาพด้านที่พัก โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.37) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่ที่พักแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจน มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
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3.52) รองลงมา คือ ที่พักสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน 
มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.42) ที่พักสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว  
มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.41) สิ่งอ านวยความสะดวกและมาตรฐานการให้บ ริการ
เหมาะสมกับรูปแบบของที่พัก มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.37) ที่พักมีจ านวน
เพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.35) ที่พักตั้งอยู่ไม่
ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.32) ราคาและบริการของ
ที่พักมีความหลากหลาย มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.30) และศักยภาพระดับน้อย
สุด คือ ราคาที่พักมีความเหมาะสมกับการบริการที่ได้รับ มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 
3.29) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพด้านที่พักในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ogucha et al. 
(2016) พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งสิ่ง
อ านวยความสะดวกต้องมีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของที่พัก และเหมาะสมกับ
การรองรับนักท่องเที่ยว โดยไม่จ าเป็นต้องมีคุณภาพสูงแต่ควรใช้งานได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
Sarantakou and Terkenli (2019) พบว่า การออกแบบที่พักต้องมีเอกลักษณ์เหมาะสมกับภูมิทัศน์
ของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว โดยไม่ให้บดบังความสวยงามของทรัพยากรและทัศนียภาพภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว อีกทั้ง จ านวนที่พักต้องมีความสอดคล้องกับพ้ืนที่ภูมิทัศน์ภายในแหล่งท่องเที่ยวและ
สามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้เช่นกัน 

 
5. กิจกรรม 
การวิจัยศักยภาพด้านกิจกรรมในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม สามารถ

แยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 10 ประเด็น ได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยวแสดงอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมอย่างชัดเจน กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากร
ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับชุมชน แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวท าในช่วงเวลาที่พ านัก ณ 
แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์
ให้กับนักท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย และกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 13 
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ตารางท่ี  13  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับศักยภาพด้านกิจกรรมในพ้ืนที่ของกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 

ศักยภาพด้านกิจกรรม 
ในพื้นที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ศักยภาพ 

1. กิจกรรมการท่องเที่ยวแสดงอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมอย่างชัดเจน 

3.76 0.89 มาก 

2. กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับการ
อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว 

3.72 
 

0.87 มาก 

3. กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของวิถี
ชีวิตชุมชน 

3.71 0.88 มาก 

4. กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับชุมชน 

3.68 0.82 มาก 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.65 0.84 มาก 

6. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง
ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว 

3.62 0.85 มาก 

7. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการ
เรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.61 0.83 มาก 

8. แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยว
ท าในช่วงเวลาที่พ านัก ณ แหล่งท่องเที่ยว 

3.60 0.84 มาก 

9. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 

3.57 0.86 มาก 

10. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 3.54 0.86 มาก 
รวม 3.65 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 13 ศักยภาพด้านกิจกรรมในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

พบว่า ศักยภาพด้านกิจกรรม โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.65) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ส่วนใหญ่กิจกรรมการท่องเที่ยวแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจน มีศักยภาพอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.76) รองลงมา คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับการอนุรักษ์และ



138 

พัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.72) กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น
ส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตชุมชน มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.71) กิจกรรมการท่องเที่ยว
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับชุมชน มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.68) กิจกรรม
การท่องเที่ยวสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.65) กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.62) กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวท าในช่วงเวลาที่พ านัก ณ แหล่ง
ท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.60) กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.57) และศักยภาพระดับ
น้อยสุด คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.54) 
ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพด้านกิจกรรมในพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุประภา  
สมนักพงษ์ (2561) พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนสอดคล้องกับอัตลักษณ์ทางมรดก
วัฒนธรรมของชุมชน โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนกับนักท่องเที่ยว 
เพ่ือสร้างความประทับใจและประสบการณ์ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของภูมิ 
หมั่นพลศรี และคณะ (2559) พบว่า ทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยวมีความหลากหลายและเปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนอย่างแท้จริง โดยผ่านรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นประเพณีและการละเล่นของชุมชน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และได้รับ
ประสบการณ์ท่องเทีย่วที่ด ี
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ได้ แ ก่  ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ แบ บ เพี ย ร์ สั น  ( Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ค่ าค วาม เห ม าะสม  (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy: KMO) ค่าความร่วมกัน (Communality: h2) ค่าความแปรปรวน (Total Variance 
Explained) และการหมุนแกนองค์ประกอบ (Rotated Component Matrixa) ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ใช้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน 
ซึ่งวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการสกัดตัวประกอบส าคัญ (Principal Component Analysis: PC) 
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และหมุนแกนแบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบ โดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบ ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 



140 

แส
ดง

ค่า
สัม

ปร
ะส

ิทธ
ิ์สห

สัม
พัน

ธ์ 
ด้า

นศ
ักย

ภา
พพื้

นท
ี่ใน

กา
รจ

ัดก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
เช

ิงส
ร้า

งส
รร

ค์ข
อง

กล
ุ่มช

าต
ิพัน

ธุ์ล
าว

คร
ั่ง จ

ังห
วัด

นค
รป

ฐม
 

 
  

a1
 

a2
 

a3
 

a4
 

a5
 

a6
 

a7
 

a8
 

a9
 

b1
 

b2
 

b3
 

b4
 

b5
 

b6
 

b7
 

b8
 

a1
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
a2

 
0.8

75
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
a3

 
0.7

96
**

 
0.7

84
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

a4
 

0.6
92

**
 

0.6
82

**
 

0.7
39

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

a5
 

0.7
00

**
 

0.7
21

**
 

0.6
88

**
 

0.7
23

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
a6

 
0.6

53
**

 
0.6

54
**

 
0.7

12
**

 
0.6

73
**

 
0.7

83
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
a7

 
0.6

19
**

 
0.6

16
**

 
0.6

97
**

 
0.6

76
**

 
0.7

31
**

 
0.8

30
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

a8
 

0.6
84

**
 

0.7
04

**
 

0.7
14

**
 

0.6
59

**
 

0.7
11

**
 

0.7
56

**
 

0.8
10

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

a9
 

0.6
26

**
 

0.6
47

**
 

0.6
44

**
 

0.6
35

**
 

0.6
72

**
 

0.6
87

**
 

0.7
19

**
 

0.8
11

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
b1

 
0.6

30
**

 
0.5

77
**

 
0.5

91
**

 
0.5

67
**

 
0.5

36
**

 
0.5

78
**

 
0.5

62
**

 
0.5

45
**

 
0.6

09
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
b2

 
0.6

38
**

 
0.6

44
**

 
0.5

69
**

 
0.5

84
**

 
0.6

01
**

 
0.5

59
**

 
0.5

52
**

 
0.5

64
**

 
0.6

03
**

 
0.8

06
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

b3
 

0.5
60

**
 

0.5
07

**
 

0.5
21

**
 

0.5
26

**
 

0.5
10

**
 

0.5
37

**
 

0.4
94

**
 

0.5
22

**
 

0.5
66

**
 

0.7
20

**
 

0.7
45

**
 

1 
  

  
  

  
  

b4
 

0.5
47

**
 

0.5
22

**
 

0.5
07

**
 

0.4
81

**
 

0.4
76

**
 

0.5
11

**
 

0.5
10

**
 

0.5
28

**
 

0.5
63

**
 

0.7
01

**
 

0.7
18

**
 

0.8
06

**
 

1 
  

  
  

  
b5

 
0.4

53
**

 
0.4

15
**

 
0.4

01
**

 
0.4

61
**

 
0.4

27
**

 
0.4

25
**

 
0.4

85
**

 
0.4

95
**

 
0.5

77
**

 
0.6

07
**

 
0.6

24
**

 
0.7

22
**

 
0.7

30
**

 
1 

  
  

  
b6

 
0.4

88
**

 
0.4

44
**

 
0.4

74
**

 
0.4

66
**

 
0.4

85
**

 
0.4

86
**

 
0.4

85
**

 
0.5

08
**

 
0.5

68
**

 
0.6

21
**

 
0.6

40
**

 
0.6

93
**

 
0.7

14
**

 
0.7

97
**

 
1 

  
  

b7
 

0.5
08

**
 

0.4
90

**
 

0.4
87

**
 

0.4
70

**
 

0.4
90

**
 

0.4
97

**
 

0.4
95

**
 

0.5
35

**
 

0.5
89

**
 

0.5
85

**
 

0.5
96

**
 

0.6
65

**
 

0.6
83

**
 

0.7
67

**
 

0.8
16

**
 

1 
  

b8
 

0.5
05

**
 

0.4
44

**
 

0.4
56

**
 

0.4
20

**
 

0.4
21

**
 

0.3
53

**
 

0.3
49

**
 

0.4
22

**
 

0.4
57

**
 

0.5
59

**
 

0.5
47

**
 

0.5
23

**
 

0.5
38

**
 

0.5
72

**
 

0.5
80

**
 

0.5
71

**
 

1 
b9

 
0.4

57
**

 
0.3

92
**

 
0.4

27
**

 
0.3

96
**

 
0.3

43
**

 
0.3

38
**

 
0.3

54
**

 
0.4

10
**

 
0.4

73
**

 
0.5

74
**

 
0.5

45
**

 
0.5

74
**

 
0.5

47
**

 
0.6

24
**

 
0.5

98
**

 
0.5

81
**

 
0.8

38
**

 
b1

0 
0.4

37
**

 
0.3

89
**

 
0.3

78
**

 
0.4

13
**

 
0.3

38
**

 
0.3

06
**

 
0.3

01
**

 
0.3

52
**

 
0.4

25
**

 
0.5

26
**

 
0.5

32
**

 
0.5

82
**

 
0.5

33
**

 
0.6

20
**

 
0.5

66
**

 
0.5

40
**

 
0.7

49
**

 
b1

1 
0.4

80
**

 
0.4

89
**

 
0.4

43
**

 
0.4

22
**

 
0.4

35
**

 
0.3

90
**

 
0.3

37
**

 
0.4

32
**

 
0.4

33
**

 
0.5

13
**

 
0.5

67
**

 
0.5

92
**

 
0.5

54
**

 
0.5

61
**

 
0.5

45
**

 
0.5

05
**

 
0.6

68
**

 

 ตา
รา

งที่
  1

4 
 แ

สด
งค

่าส
ัมป

ระ
สิท

ธิ์ส
หส

ัมพ
ันธ

์ ด
้าน

ศัก
ยภ

าพ
พื้น

ที่ใ
นก

าร
จัด

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
เช

ิงส
ร้า

งส
รร

ค์ข
อง

กล
ุ่มช

าต
ิพัน

ธุ์ล
าว

คร
ั่ง จ

ังห
วัด

นค
รป

ฐม
 



141 

ตา
รา

งที่
  1

4 
 (ต

่อ)
 

 

  
a1

 
a2

 
a3

 
a4

 
a5

 
a6

 
a7

 
a8

 
a9

 
b1

 
b2

 
b3

 
b4

 
b5

 
b6

 
b7

 
b8

 

c1
 

0.5
04

**
 

0.4
95

**
 

0.4
77

**
 

0.4
58

**
 

0.4
62

**
 

0.4
16

**
 

0.3
63

**
 

0.4
42

**
 

0.5
03

**
 

0.5
90

**
 

0.6
57

**
 

0.6
16

**
 

0.5
85

**
 

0.5
76

**
 

0.6
22

**
 

0.5
68

**
 

0.7
08

**
 

c2
 

0.5
11

**
 

0.4
72

**
 

0.4
71

**
 

0.4
43

**
 

0.4
33

**
 

0.4
26

**
 

0.3
79

**
 

0.4
67

**
 

0.5
25

**
 

0.5
85

**
 

0.6
07

**
 

0.5
85

**
 

0.5
73

**
 

0.5
84

**
 

0.5
98

**
 

0.6
17

**
 

0.6
54

**
 

c3
 

0.4
89

**
 

0.4
80

**
 

0.4
33

**
 

0.4
40

**
 

0.4
15

**
 

0.3
99

**
 

0.3
99

**
 

0.4
29

**
 

0.4
90

**
 

0.5
98

**
 

0.6
00

**
 

0.5
58

**
 

0.5
21

**
 

0.5
66

**
 

0.5
92

**
 

0.5
70

**
 

0.6
20

**
 

c4
 

0.4
86

**
 

0.5
15

**
 

0.4
66

**
 

0.4
23

**
 

0.4
27

**
 

0.4
09

**
 

0.3
85

**
 

0.4
39

**
 

0.4
81

**
 

0.5
87

**
 

0.6
41

**
 

0.5
84

**
 

0.5
92

**
 

0.5
58

**
 

0.5
58

**
 

0.5
75

**
 

0.5
31

**
 

c5
 

0.4
79

**
 

0.4
94

**
 

0.4
17

**
 

0.4
17

**
 

0.4
01

**
 

0.4
09

**
 

0.3
71

**
 

0.3
98

**
 

0.4
35

**
 

0.5
93

**
 

0.6
17

**
 

0.5
75

**
 

0.5
71

**
 

0.5
40

**
 

0.5
79

**
 

0.5
76

**
 

0.5
52

**
 

c6
 

0.3
77

**
 

0.3
95

**
 

0.3
54

**
 

0.3
70

**
 

0.3
81

**
 

0.3
44

**
 

0.3
10

**
 

0.3
37

**
 

0.4
23

**
 

0.5
22

**
 

0.5
41

**
 

0.5
47

**
 

0.5
40

**
 

0.6
35

**
 

0.6
10

**
 

0.6
14

**
 

0.6
19

**
 

c7
 

0.4
22

**
 

0.3
99

**
 

0.3
93

**
 

0.4
01

**
 

0.3
86

**
 

0.3
42

**
 

0.3
75

**
 

0.3
87

**
 

0.4
29

**
 

0.5
51

**
 

0.5
52

**
 

0.5
39

**
 

0.5
57

**
 

0.6
20

**
 

0.6
07

**
 

0.6
18

**
 

0.6
45

**
 

c8
 

0.4
53

**
 

0.4
37

**
 

0.4
44

**
 

0.4
02

**
 

0.4
07

**
 

0.3
61

**
 

0.3
37

**
 

0.3
86

**
 

0.4
46

**
 

0.5
84

**
 

0.5
87

**
 

0.5
37

**
 

0.5
34

**
 

0.6
01

**
 

0.5
91

**
 

0.5
96

**
 

0.6
31

**
 

c9
 

0.4
88

**
 

0.4
75

**
 

0.4
48

**
 

0.4
21

**
 

0.4
26

**
 

0.3
97

**
 

0.3
73

**
 

0.4
17

**
 

0.4
42

**
 

0.5
78

**
 

0.6
00

**
 

0.5
59

**
 

0.5
50

**
 

0.5
80

**
 

0.5
86

**
 

0.5
52

**
 

0.5
94

**
 

c1
0 

0.5
40

**
 

0.5
61

**
 

0.4
96

**
 

0.4
58

**
 

0.4
64

**
 

0.4
56

**
 

0.3
98

**
 

0.4
33

**
 

0.4
30

**
 

0.5
76

**
 

0.6
41

**
 

0.5
50

**
 

0.5
44

**
 

0.5
21

**
 

0.5
50

**
 

0.5
22

**
 

0.5
61

**
 

c1
1 

0.5
46

**
 

0.5
92

**
 

0.5
27

**
 

0.4
57

**
 

0.4
73

**
 

0.4
49

**
 

0.3
97

**
 

0.4
49

**
 

0.4
53

**
 

0.5
60

**
 

0.6
42

**
 

0.5
32

**
 

0.5
17

**
 

0.4
79

**
 

0.5
07

**
 

0.4
81

**
 

0.5
45

**
 

d1
 

0.4
28

**
 

0.4
32

**
 

0.3
63

**
 

0.3
98

**
 

0.4
26

**
 

0.3
63

**
 

0.3
62

**
 

0.4
07

**
 

0.4
29

**
 

0.4
83

**
 

0.5
82

**
 

0.4
91

**
 

0.5
45

**
 

0.5
39

**
 

0.5
58

**
 

0.4
88

**
 

0.5
33

**
 

d2
 

0.3
93

**
 

0.3
98

**
 

0.3
56

**
 

0.3
78

**
 

0.4
00

**
 

0.3
49

**
 

0.3
67

**
 

0.4
39

**
 

0.4
57

**
 

0.4
74

**
 

0.5
72

**
 

0.4
95

**
 

0.5
62

**
 

0.5
60

**
 

0.5
55

**
 

0.5
31

**
 

0.5
74

**
 

d3
 

0.3
22

**
 

0.3
25

**
 

0.3
04

**
 

0.3
29

**
 

0.3
57

**
 

0.2
89

**
 

0.3
16

**
 

0.3
87

**
 

0.4
24

**
 

0.4
51

**
 

0.5
68

**
 

0.4
89

**
 

0.5
15

**
 

0.5
32

**
 

0.5
15

**
 

0.4
88

**
 

0.5
54

**
 

d4
 

0.3
61

**
 

0.3
27

**
 

0.3
68

**
 

0.3
95

**
 

0.3
28

**
 

0.3
04

**
 

0.3
74

**
 

0.3
86

**
 

0.4
16

**
 

0.4
94

**
 

0.5
03

**
 

0.4
73

**
 

0.5
13

**
 

0.5
38

**
 

0.5
11

**
 

0.5
21

**
 

0.5
62

**
 

d5
 

0.2
99

**
 

0.2
91

**
 

0.3
05

**
 

0.3
08

**
 

0.3
01

**
 

0.2
76

**
 

0.3
14

**
 

0.3
79

**
 

0.4
01

**
 

0.4
33

**
 

0.4
47

**
 

0.4
37

**
 

0.4
56

**
 

0.5
41

**
 

0.5
15

**
 

0.4
81

**
 

0.5
48

**
 

d6
 

0.2
78

**
 

0.2
95

**
 

0.2
93

**
 

0.2
94

**
 

0.2
82

**
 

0.2
41

**
 

0.2
72

**
 

0.3
19

**
 

0.3
45

**
 

0.3
83

**
 

0.4
77

**
 

0.4
23

**
 

0.4
12

**
 

0.4
77

**
 

0.4
55

**
 

0.4
51

**
 

0.5
18

**
 

d7
 

0.2
79

**
 

0.2
72

**
 

0.2
48

**
 

0.2
83

**
 

0.2
41

**
 

0.2
23

**
 

0.2
55

**
 

0.3
09

**
 

0.3
58

**
 

0.4
40

**
 

0.4
73

**
 

0.4
42

**
 

0.4
70

**
 

0.5
53

**
 

0.5
12

**
 

0.5
01

**
 

0.5
90

**
 

d8
 

0.3
27

**
 

0.3
14

**
 

0.2
85

**
 

0.3
03

**
 

0.2
31

**
 

0.2
42

**
 

0.3
04

**
 

0.3
25

**
 

0.3
60

**
 

0.4
59

**
 

0.4
71

**
 

0.4
69

**
 

0.5
01

**
 

0.5
57

**
 

0.5
16

**
 

0.5
09

**
 

0.5
53

**
 

e1
 

0.6
24

**
 

0.6
46

**
 

0.6
31

**
 

0.5
24

**
 

0.5
71

**
 

0.5
59

**
 

0.5
47

**
 

0.5
56

**
 

0.5
32

**
 

0.6
17

**
 

0.6
55

**
 

0.5
78

**
 

0.5
37

**
 

0.4
73

**
 

0.5
51

**
 

0.5
19

**
 

0.5
24

**
 

e2
 

0.6
30

**
 

0.6
31

**
 

0.6
13

**
 

0.5
22

**
 

0.5
50

**
 

0.5
79

**
 

0.5
57

**
 

0.5
77

**
 

0.5
72

**
 

0.6
01

**
 

0.6
10

**
 

0.5
40

**
 

0.5
23

**
 

0.4
70

**
 

0.5
24

**
 

0.4
93

**
 

0.4
91

**
 

 



142 

ตา
รา

งที่
  1

4 
 (ต

่อ)
 

 

  
a1

 
a2

 
a3

 
a4

 
a5

 
a6

 
a7

 
a8

 
a9

 
b1

 
b2

 
b3

 
b4

 
b5

 
b6

 
b7

 
b8

 
e3

 
0.6

25
**

 
0.6

35
**

 
0.6

02
**

 
0.5

02
**

 
0.5

41
**

 
0.5

64
**

 
0.5

47
**

 
0.5

57
**

 
0.5

42
**

 
0.6

06
**

 
0.6

38
**

 
0.5

59
**

 
0.5

64
**

 
0.4

65
**

 
0.5

28
**

 
0.4

97
**

 
0.4

77
**

 
e4

 
0.5

67
**

 
0.5

75
**

 
0.5

55
**

 
0.4

92
**

 
0.5

18
**

 
0.5

13
**

 
0.4

86
**

 
0.5

22
**

 
0.5

59
**

 
0.6

04
**

 
0.6

49
**

 
0.5

94
**

 
0.6

02
**

 
0.5

27
**

 
0.5

77
**

 
0.5

14
**

 
0.5

39
**

 
e5

 
0.4

92
**

 
0.4

83
**

 
0.4

31
**

 
0.4

61
**

 
0.4

08
**

 
0.4

01
**

 
0.3

94
**

 
0.4

73
**

 
0.5

03
**

 
0.5

66
**

 
0.6

25
**

 
0.5

41
**

 
0.5

19
**

 
0.5

85
**

 
0.6

22
**

 
0.5

82
**

 
0.6

28
**

 
e6

 
0.4

92
**

 
0.4

70
**

 
0.4

31
**

 
0.4

07
**

 
0.4

33
**

 
0.4

26
**

 
0.3

92
**

 
0.4

53
**

 
0.5

05
**

 
0.5

22
**

 
0.6

05
**

 
0.4

93
**

 
0.4

99
**

 
0.5

30
**

 
0.5

41
**

 
0.5

00
**

 
0.5

72
**

 
e7

 
0.5

30
**

 
0.5

25
**

 
0.4

87
**

 
0.4

65
**

 
0.4

60
**

 
0.4

71
**

 
0.4

20
**

 
0.4

96
**

 
0.4

83
**

 
0.5

37
**

 
0.5

96
**

 
0.4

97
**

 
0.4

91
**

 
0.4

78
**

 
0.5

42
**

 
0.4

62
**

 
0.5

70
**

 
e8

 
0.5

58
**

 
0.5

43
**

 
0.5

07
**

 
0.4

58
**

 
0.4

48
**

 
0.4

49
**

 
0.4

04
**

 
0.4

93
**

 
0.4

96
**

 
0.5

47
**

 
0.6

20
**

 
0.5

63
**

 
0.5

66
**

 
0.5

43
**

 
0.5

68
**

 
0.5

03
**

 
0.5

99
**

 
e9

 
0.5

04
**

 
0.4

72
**

 
0.4

48
**

 
0.4

48
**

 
0.4

14
**

 
0.4

02
**

 
0.3

89
**

 
0.4

65
**

 
0.4

87
**

 
0.5

66
**

 
0.5

86
**

 
0.5

18
**

 
0.5

57
**

 
0.5

63
**

 
0.5

87
**

 
0.5

67
**

 
0.6

11
**

 
e1

0 
0.5

27
**

 
0.5

09
**

 
0.4

74
**

 
0.4

73
**

 
0.4

50
**

 
0.4

53
**

 
0.4

25
**

 
0.4

83
**

 
0.5

38
**

 
0.5

76
**

 
0.6

06
**

 
0.5

68
**

 
0.5

58
**

 
0.6

08
**

 
0.6

33
**

 
0.5

89
**

 
0.5

91
**

 
b9

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

b1
0 

0.8
09

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

b1
1 

0.7
12

**
 

0.8
09

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
c1

 
0.6

57
**

 
0.6

80
**

 
0.6

97
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
c2

 
0.6

62
**

 
0.6

40
**

 
0.6

66
**

 
0.8

11
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

c3
 

0.6
54

**
 

0.6
54

**
 

0.6
56

**
 

0.7
42

**
 

0.8
15

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

c4
 

0.6
13

**
 

0.6
14

**
 

0.6
88

**
 

0.6
79

**
 

0.7
35

**
 

0.7
12

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
c5

 
0.6

15
**

 
0.6

00
**

 
0.6

36
**

 
0.6

93
**

 
0.7

10
**

 
0.7

45
**

 
0.8

24
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
c6

 
0.6

65
**

 
0.6

54
**

 
0.6

32
**

 
0.6

50
**

 
0.7

07
**

 
0.6

90
**

 
0.7

22
**

 
0.7

90
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

c7
 

0.6
69

**
 

0.6
28

**
 

0.5
52

**
 

0.6
51

**
 

0.7
05

**
 

0.6
92

**
 

0.6
34

**
 

0.7
46

**
 

0.8
17

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

c8
 

0.6
12

**
 

0.6
11

**
 

0.5
81

**
 

0.6
52

**
 

0.6
87

**
 

0.6
54

**
 

0.6
28

**
 

0.6
94

**
 

0.7
21

**
 

0.7
82

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
c9

 
0.6

13
**

 
0.6

40
**

 
0.6

58
**

 
0.6

85
**

 
0.6

94
**

 
0.7

01
**

 
0.7

02
**

 
0.7

41
**

 
0.7

27
**

 
0.7

65
**

 
0.8

09
**

 
1 

  
  

  
  

  
c1

0 
0.5

63
**

 
0.5

90
**

 
0.6

68
**

 
0.6

63
**

 
0.6

47
**

 
0.6

39
**

 
0.7

00
**

 
0.7

22
**

 
0.6

79
**

 
0.6

44
**

 
0.7

46
**

 
0.8

41
**

 
1 

  
  

  
  

c1
1 

0.5
22

**
 

0.5
66

**
 

0.6
84

**
 

0.6
34

**
 

0.6
49

**
 

0.6
38

**
 

0.6
68

**
 

0.6
61

**
 

0.6
10

**
 

0.5
70

**
 

0.6
97

**
 

0.7
64

**
 

0.8
85

**
 

1 
  

  
  

d1
 

0.5
45

**
 

0.5
13

**
 

0.5
44

**
 

0.5
81

**
 

0.5
87

**
 

0.5
86

**
 

0.5
53

**
 

0.6
26

**
 

0.6
14

**
 

0.6
15

**
 

0.6
25

**
 

0.6
04

**
 

0.5
99

**
 

0.5
97

**
 

1 
  

  

 



143 

ตา
รา

งที่
  1

4 
 (ต

่อ)
 

 

  
b9

 
b1

0 
b1

1 
c1

 
c2

 
c3

 
c4

 
c5

 
c6

 
c7

 
c8

 
c9

 
c1

0 
c1

1 
d1

 
d2

 
d3

 
d2

 
0.5

71
**

 
0.5

39
**

 
0.5

54
**

 
0.5

83
**

 
0.6

18
**

 
0.5

92
**

 
0.5

38
**

 
0.6

09
**

 
0.6

38
**

 
0.6

46
**

 
0.6

37
**

 
0.6

35
**

 
0.5

87
**

 
0.5

68
**

 
0.8

44
**

 
1 

  
d3

 
0.5

71
**

 
0.5

12
**

 
0.5

56
**

 
0.5

58
**

 
0.6

04
**

 
0.5

50
**

 
0.5

21
**

 
0.5

65
**

 
0.5

94
**

 
0.6

29
**

 
0.6

10
**

 
0.6

01
**

 
0.5

64
**

 
0.5

51
**

 
0.7

72
**

 
0.8

39
**

 
1 

d4
 

0.6
15

**
 

0.5
45

**
 

0.5
14

**
 

0.5
56

**
 

0.6
41

**
 

0.6
23

**
 

0.5
78

**
 

0.6
12

**
 

0.6
42

**
 

0.7
09

**
 

0.6
52

**
 

0.6
60

**
 

0.5
67

**
 

0.5
22

**
 

0.6
69

**
 

0.7
19

**
 

0.7
71

**
 

d5
 

0.5
79

**
 

0.5
14

**
 

0.5
20

**
 

0.5
17

**
 

0.5
94

**
 

0.5
61

**
 

0.4
84

**
 

0.5
29

**
 

0.5
98

**
 

0.6
50

**
 

0.6
40

**
 

0.6
00

**
 

0.5
41

**
 

0.5
16

**
 

0.6
77

**
 

0.7
13

**
 

0.7
88

**
 

d6
 

0.5
58

**
 

0.5
10

**
 

0.5
24

**
 

0.5
17

**
 

0.5
55

**
 

0.5
58

**
 

0.5
43

**
 

0.5
82

**
 

0.6
04

**
 

0.6
15

**
 

0.6
22

**
 

0.6
24

**
 

0.5
80

**
 

0.5
46

**
 

0.6
69

**
 

0.7
29

**
 

0.7
60

**
 

d7
 

0.6
25

**
 

0.5
57

**
 

0.5
11

**
 

0.5
07

**
 

0.5
40

**
 

0.5
14

**
 

0.4
70

**
 

0.5
58

**
 

0.6
45

**
 

0.6
47

**
 

0.6
15

**
 

0.6
02

**
 

0.5
28

**
 

0.4
59

**
 

0.6
29

**
 

0.6
52

**
 

0.6
71

**
 

d8
 

0.6
33

**
 

0.5
69

**
 

0.5
15

**
 

0.4
72

**
 

0.5
28

**
 

0.5
26

**
 

0.5
15

**
 

0.6
01

**
 

0.6
30

**
 

0.6
72

**
 

0.6
07

**
 

0.6
18

**
 

0.5
36

**
 

0.4
45

**
 

0.5
88

**
 

0.6
56

**
 

0.6
53

**
 

e1
 

0.5
31

**
 

0.4
89

**
 

0.5
86

**
 

0.6
19

**
 

0.6
09

**
 

0.6
32

**
 

0.5
83

**
 

0.5
93

**
 

0.5
26

**
 

0.5
47

**
 

0.5
58

**
 

0.6
10

**
 

0.6
48

**
 

0.6
71

**
 

0.5
21

**
 

0.4
86

**
 

0.4
83

**
 

e2
 

0.5
05

**
 

0.4
70

**
 

0.5
59

**
 

0.5
91

**
 

0.6
04

**
 

0.6
04

**
 

0.6
04

**
 

0.5
65

**
 

0.5
13

**
 

0.5
32

**
 

0.5
60

**
 

0.6
20

**
 

0.6
31

**
 

0.6
19

**
 

0.4
78

**
 

0.4
85

**
 

0.4
55

**
 

e3
 

0.4
77

**
 

0.4
73

**
 

0.5
87

**
 

0.6
02

**
 

0.5
68

**
 

0.5
54

**
 

0.6
15

**
 

0.5
86

**
 

0.5
10

**
 

0.5
01

**
 

0.5
27

**
 

0.6
07

**
 

0.6
59

**
 

0.6
37

**
 

0.4
93

**
 

0.4
79

**
 

0.4
30

**
 

e4
 

0.5
01

**
 

0.5
16

**
 

0.6
12

**
 

0.6
37

**
 

0.6
17

**
 

0.5
62

**
 

0.6
23

**
 

0.5
99

**
 

0.5
68

**
 

0.5
58

**
 

0.5
96

**
 

0.6
40

**
 

0.6
49

**
 

0.6
20

**
 

0.4
98

**
 

0.5
12

**
 

0.4
94

**
 

e5
 

0.6
02

**
 

0.5
86

**
 

0.5
89

**
 

0.6
72

**
 

0.6
22

**
 

0.6
32

**
 

0.5
84

**
 

0.5
78

**
 

0.6
11

**
 

0.6
11

**
 

0.6
03

**
 

0.6
74

**
 

0.6
14

**
 

0.5
72

**
 

0.4
95

**
 

0.5
14

**
 

0.5
01

**
 

e6
 

0.5
56

**
 

0.5
47

**
 

0.5
87

**
 

0.6
29

**
 

0.6
25

**
 

0.5
82

**
 

0.5
81

**
 

0.5
45

**
 

0.5
80

**
 

0.5
49

**
 

0.5
70

**
 

0.6
39

**
 

0.6
03

**
 

0.5
59

**
 

0.5
20

**
 

0.5
58

**
 

0.5
19

**
 

e7
 

0.5
28

**
 

0.5
32

**
 

0.6
30

**
 

0.6
53

**
 

0.6
29

**
 

0.6
15

**
 

0.5
99

**
 

0.5
86

**
 

0.5
93

**
 

0.5
46

**
 

0.5
38

**
 

0.6
63

**
 

0.6
47

**
 

0.6
19

**
 

0.5
27

**
 

0.5
66

**
 

0.5
52

**
 

e8
 

0.5
86

**
 

0.5
69

**
 

0.6
45

**
 

0.6
74

**
 

0.6
21

**
 

0.5
83

**
 

0.6
26

**
 

0.6
08

**
 

0.5
79

**
 

0.5
64

**
 

0.6
09

**
 

0.6
69

**
 

0.6
51

**
 

0.6
48

**
 

0.5
38

**
 

0.5
48

**
 

0.5
22

**
 

e9
 

0.5
68

**
 

0.5
45

**
 

0.5
45

**
 

0.6
30

**
 

0.6
24

**
 

0.6
05

**
 

0.5
82

**
 

0.5
99

**
 

0.6
13

**
 

0.6
16

**
 

0.6
36

**
 

0.6
47

**
 

0.6
12

**
 

0.5
95

**
 

0.5
49

**
 

0.6
00

**
 

0.5
51

**
 

e1
0 

0.5
82

**
 

0.5
58

**
 

0.5
79

**
 

0.6
40

**
 

0.6
50

**
 

0.6
01

**
 

0.5
76

**
 

0.5
82

**
 

0.6
20

**
 

0.6
23

**
 

0.6
31

**
 

0.6
74

**
 

0.6
34

**
 

0.6
09

**
 

0.5
49

**
 

0.5
97

**
 

0.5
32

**
 

d4
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
d5

 
0.8

27
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
d6

 
0.7

83
**

 
0.8

18
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
 

d7
 

0.6
72

**
 

0.6
93

**
 

0.6
51

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
 

d8
 

0.7
02

**
 

0.7
08

**
 

0.7
05

**
 

0.8
80

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
e1

 
0.5

11
**

 
0.4

75
**

 
0.4

63
**

 
0.4

93
**

 
0.5

03
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
 



144 

ตา
รา

งท
ี่  1

4 
 (ต

่อ)
 

 
  

d4
 

d5
 

d6
 

d7
 

d8
 

e1
 

e2
 

e3
 

e4
 

e5
 

e6
 

e7
 

e8
 

e9
 

e1
0 

 
 

e2
 

0.5
03

**
 

0.4
88

**
 

0.4
83

**
 

0.5
20

**
 

0.5
31

**
 

0.8
64

**
 

1 
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
e3

 
0.4

95
**

 
0.4

81
**

 
0.4

51
**

 
0.5

12
**

 
0.5

26
**

 
0.7

84
**

 
0.8

27
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

  
 

 
e4

 
0.5

18
**

 
0.5

01
**

 
0.4

76
**

 
0.5

16
**

 
0.5

36
**

 
0.7

58
**

 
0.7

58
**

 
0.8

25
**

 
1 

  
  

  
  

  
  

 
 

e5
 

0.5
47

**
 

0.5
26

**
 

0.5
01

**
 

0.6
10

**
 

0.6
12

**
 

0.6
60

**
 

0.6
90

**
 

0.6
74

**
 

0.7
39

**
 

1 
  

  
  

  
  

 
 

e6
 

0.4
98

**
 

0.4
67

**
 

0.4
71

**
 

0.5
56

**
 

0.5
30

**
 

0.6
40

**
 

0.6
72

**
 

0.6
66

**
 

0.7
18

**
 

0.8
30

**
 

1 
  

  
  

  
 

 
e7

 
0.5

38
**

 
0.5

25
**

 
0.5

25
**

 
0.5

27
**

 
0.5

19
**

 
0.6

51
**

 
0.7

05
**

 
0.7

11
**

 
0.7

41
**

 
0.7

55
**

 
0.8

20
**

 
1 

  
  

  
 

 
e8

 
0.5

51
**

 
0.5

12
**

 
0.5

09
**

 
0.5

29
**

 
0.5

34
**

 
0.6

77
**

 
0.7

18
**

 
0.7

28
**

 
0.7

60
**

 
0.7

68
**

 
0.8

04
**

 
0.8

48
**

 
1 

  
  

 
 

e9
 

0.5
78

**
 

0.5
71

**
 

0.5
43

**
 

0.5
89

**
 

0.5
85

**
 

0.6
08

**
 

0.6
52

**
 

0.6
35

**
 

0.6
52

**
 

0.7
64

**
 

0.7
35

**
 

0.7
56

**
 

0.7
74

**
 

1 
  

 
 

e1
0 

0.5
50

**
 

0.5
42

**
 

0.5
31

**
 

0.5
95

**
 

0.5
88

**
 

0.6
62

**
 

0.6
78

**
 

0.6
61

**
 

0.7
10

**
 

0.7
83

**
 

0.7
65

**
 

0.7
79

**
 

0.8
05

**
 

0.8
78

**
 

1 
 

 

 หม
าย

เห
ตุ 

**
   

มีน
ัยส

 าค
ัญท

าง
สถ

ิติท
ี่ระ

ดับ
 0

.01
 

*  
  ม

ีนัย
ส า

คัญ
ทา

งส
ถิติ

ที่ร
ะด

ับ 
0.0

5 



145 

จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 รวม 1,176 ค่า ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรใดที่มีค่าใกล้เคียงกัน ตัวแปรนั้นจะมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น     
จึงสามารถจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้ 

 
2. ผลการวิเคราะห์ค่าตรวจสอบความเหมาะสม (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy: KMO) 
 

ตารางท่ี  15  แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test ของศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.963 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 17780.125 
df 1176 
Sig. 0.000 

 
จากตารางที่ 15 พบว่าค่า Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบค่าไคสแควร์ 

(Chi-Square) ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ จากผลการวิเคราะห์ค่า Bartlett’s Test of Sphericity 
มีค่าเท่ากับ 17780.125 ซึ่ง p<0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้แตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น ข้อมูลนี้จึงมีความเหมาะสมในการน าไปใช้วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีไกเซอร์ เมเยอร์ อัลคิน (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ควรมีค่ามากกว่า 0.5 จากผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.963 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
เหมาะสมมาก 
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3.  ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกัน (Communality: h2)  
 

ตารางท่ี  16  ค่าความร่วมกัน (Communality: h2) ของศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม  

 

Communality Communality Communality 
ข้อ Initial Extraction ข้อ Initial Extraction ข้อ Initial Extraction 

a1 1.000 0.766 b9 1.000 0.854 d4 1.000 0.794 
a2 1.000 0.785 b10 1.000 0.837 d5 1.000 0.819 
a3 1.000 0.783 b11 1.000 0.747 d6 1.000 0.793 
a4 1.000 0.695 c1 1.000 0.748 d7 1.000 0.751 
a5 1.000 0.759 c2 1.000 0.735 d8 1.000 0.742 
a6 1.000 0.772 c3 1.000 0.715 e1 1.000 0.741 
a7 1.000 0.789 c4 1.000 0.752 e2 1.000 0.784 
a8 1.000 0.802 c5 1.000 0.786 e3 1.000 0.785 
a9 1.000 0.732 c6 1.000 0.747 e4 1.000 0.779 
b1 1.000 0.691 c7 1.000 0.732 e5 1.000 0.825 
b2 1.000 0.732 c8 1.000 0.724 e6 1.000 0.802 
b3 1.000 0.762 c9 1.000 0.793 e7 1.000 0.812 
b4 1.000 0.771 c10 1.000 0.817 e8 1.000 0.827 
b5 1.000 0.822 c11 1.000 0.790 e9 1.000 0.761 
b6 1.000 0.791 d1 1.000 0.722 e10 1.000 0.809 
b7 1.000 0.772 d2 1.000 0.784    
b8 1.000 0.827 d3 1.000 0.806    

 
จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกัน (Communality: h2) ของศักยภาพพ้ืนที่

ในการจัดการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติ พันธุ์ลาวครั่ ง จังหวัดนครปฐม พบว่า  
ค่า Communality มีค่าตั้งแต่ 0.691 ถึง 0.854 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าค่า Communality มีค่ามากกว่า 
0 ซึ่งถือได้ว่า สามารถอธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรได้ และข้อความแต่ละข้อสามารถวัด
องค์ประกอบร่วมกันได้ 
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4.  การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) 
 

ตารางท่ี  17  ค่าไอแกน (Eigenvalue) ค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวน และค่าเปอร์เซ็นต์ความ 
แปรปรวนสะสมของประเด็นด้านศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 

Co
m

po
ne

nt
 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 27.780 56.694 56.694 27.780 56.694 56.694 8.730 17.817 17.817 
2 4.218 8.607 65.301 4.218 8.607 65.301 8.348 17.036 34.853 
3 1.954 3.988 69.289 1.954 3.988 69.289 7.187 14.668 49.521 
4 1.637 3.342 72.631 1.637 3.342 72.631 5.501 11.226 60.747 
5 1.363 2.781 75.412 1.363 2.781 75.412 4.650 9.489 70.237 
6 1.017 2.076 77.488 1.017 2.076 77.488 3.553 7.251 77.488 
7 0.804 1.641 79.129       
8 0.795 1.623 80.752       
9 0.691 1.410 82.161       
10 0.602 1.229 83.391       
11 0.532 1.085 84.476       
12 0.510 1.041 85.516       
13 0.462 0.944 86.460       
14 0.428 0.874 87.334       
15 0.385 0.786 88.120       
16 0.370 0.755 88.876       
17 0.335 0.683 89.559       
18 0.309 0.631 90.190       
19 0.303 0.618 90.808       
20 0.286 0.583 91.390       
21 0.261 0.532 91.923       
22 0.248 0.507 92.429       
23 0.239 0.488 92.917       
24 0.234 0.477 93.394       
25 0.219 0.446 93.840       
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ตารางท่ี  17  (ต่อ) 
 

Co
m

po
ne

nt
 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 

26 0.207 0.423 94.264       
27 0.197 0.403 94.666       
28 0.193 0.394 95.060       
29 0.184 0.376 95.437       
30 0.178 0.364 95.800       
31 0.172 0.350 96.150       
32 0.164 0.334 96.484       
33 0.153 0.311 96.795       
34 0.144 0.295 97.090       
35 0.139 0.283 97.373       
36 0.126 0.257 97.630       
37 0.124 0.253 97.883       
38 0.119 0.242 98.125       
39 0.111 0.226 98.351       
40 0.107 0.218 98.569       
41 0.099 0.202 98.771       
42 0.092 0.188 98.960       
43 0.090 0.184 99.144       
44 0.080 0.164 99.308       
45 0.080 0.163 99.471       
46 0.075 0.153 99.624       
47 0.072 0.146 99.770       
48 0.066 0.135 99.905       
49 0.046 0.095 100.000       
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จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ค่าไอแกน (Eigenvalue) ค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวน 
และค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวนสะสมของข้อค าถาม เพ่ือวัดองค์ประกอบร่วมกันในด้านศักยภาพ
พ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม พบว่า 
องค์ประกอบที่ 1 ค่า % of Variance = 27.780/49X100 = 56.694% หมายถึง องค์ประกอบที่ 1 
สามารถอธิบายความผันแปรได้ทั้ งหมด 56.694% องค์ประกอบที่  2 ค่า %  of Variance = 
4.218/49X100 = 8.607% หมายถึง องค์ประกอบที่ 2 สามารถอธิบายความผันแปรได้ทั้งหมด 
8.607% เมื่อรวมทั้ง 6 องค์ประกอบ สามารถอธิบายค่าความผันแปรของข้อค าถามทั้ง 49 ข้อ 
ได้  77.488% ซึ่ งเพียงพอต่อการเป็นตัวแทนขององค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าไอแกน 
(Eigenvalue) ที่มีค่ามากกว่า 1  
 

5.  การหมุนแกนองค์ประกอบ 
 

ตารางท่ี  18  แสดงค่า Rotated Component Matrixa ของด้านศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการ 
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 

ข้อบ่งชี ้
Component 

1 2 3 4 5 6 
a1 0.754      
a2 0.770      
a3 0.810      
a4 0.762      
a5 0.816      
a6 0.822      
a7 0.828      
a8 0.818      
a9 0.712      
d1  0.700     
d2  0.763     
d3  0.811     
d4  0.782     
d5  0.830     
d6  0.809     
d7  0.703     
d8  0.707     
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ตารางท่ี  18  (ต่อ) 
 

ข้อบ่งชี ้
Component 

1 2 3 4 5 6 
e1   0.549    
e2   0.630    
e3   0.637    
e4   0.661    
e5   0.721    
e6   0.749    
e7   0.729    
e8   0.731    
e9   0.662    
e10   0.695    
c3    0.503   
c4    0.623   
c5    0.641   
c6    0.607   
c7    0.512   
c8    0.500   
c9    0.580   
c10    0.671   
c11    0.671   
b3     0.641  
b4     0.666  
b5     0.708  
b6     0.679  
b7     0.680  
b8      0.697 
b9      0.694 
b10      0.710 
b11      0.549 
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จากตารางที่ 18 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้านศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม พบว่า สามารถแบ่งองค์ประกอบ
ออกเป็น 6 องค์ประกอบ มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ระหว่าง 0.500 - 0.830 โดยที่องค์ประกอบที่ 1 
เป็นการรวมกันของประเด็น a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 และ a9 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า เสน่ห์ของ
จุดหมายปลายทาง องค์ประกอบที่ 2 เป็นการรวมกันของประเด็น d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 และ d8 
ซ่ึงตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า การให้บริการบ้านพักแรม องค์ประกอบที่ 3 เป็นการรวมกันของประเด็น e1 e2 
e3 e4 e5 e6 e7 e8 e9 และ e10 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว องค์ประกอบ
ที่  4 เป็นการรวมกันของประเด็น c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 และ c11 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ ว่า 
การบริหารทรัพยากรกายภาพ องค์ประกอบที่ 5 เป็นการรวมกันของประเด็น b3 b4 b5 b6 และ b7 
ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า คุณสมบัติในการเข้าถึง องค์ประกอบที่ 6 เป็นการรวมกันของประเด็น b8 b9 
b10 และ b11 ซ่ึงต้ังชือ่ตัวบ่งชีนี้ว้า่ การบริการการเข้าถึง สรุปได้ดังนี้ 

1. องค์ประกอบที่ 1 เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ ความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถานและ

โบราณวัตถุ ความมีเอกลักษณ์ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม แหล่งท่องเที่ยวมีเสน่ห์
เฉพาะตัว ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสมบูรณ์ของศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและความเชื่อที่สืบทอดกันมา ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความผูกพันกับวิถีชีวิตของชุมชน 
การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วิถีชีวิต และความสามารถในการสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบ
ว่าเสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง ดังตารางที ่19 

 
ตารางท่ี  19  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 1 
 

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง 
1. ความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

1. ความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

2. ความมีเอกลักษณ์ทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและกิจกรรม 

2. ความมีเอกลักษณ์ทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและกิจกรรม 

3. ความสมบูรณ์ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
และความเชื่อที่สืบทอดกันมา 

3. แหล่งท่องเที่ยวมีเสน่ห์เฉพาะตัว 
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ตารางท่ี  19  (ต่อ) 
 

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง 

4. แหล่งท่องเที่ยวมีเสน่ห์เฉพาะตัว 4. ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

5. การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิต 5. ความสมบูรณ์ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
และความเชื่อที่สืบทอดกันมา 

6. ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความผูกพันกับวิถี
ชีวิตของชุมชน 

6. ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความผูกพันกับวิถี
ชีวิตของชุมชน 

7. การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากร         
การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

7. การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

8. ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

8. การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิต 
 

9. ความสามารถในการสร้างความประทับใจ
แก่นักท่องเที่ยว 

9. ความสามารถในการสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 1 เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง ผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ โดยรวบรวมออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้  1) ความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์และ
เอกลักษณด์้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ที่มีเสน่ห์เฉพาะตัว 2) ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแหล่ง
ท่องเที่ยว 3) ความสมบูรณ์ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อ ที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ของ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 4) ทรัพยากรการท่องเที่ยวสอดคล้องกับภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของคนในชุมชน และ 
5) การสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
 

2. องค์ประกอบที่ 2 การให้บริการบ้านพักแรม 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ ที่พักแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจน ที่พัก

สามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ที่พักสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน ที่พักตั้งอยู่ไม่ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกและ
มาตรฐานการให้บริการเหมาะสมกับรูปแบบของที่ พัก ที่ พักมีจ านวนเพียงพอในการรองรับ
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นักท่องเที่ยว ราคาและบริการของที่พักมีความหลากหลาย และราคาที่พักมีความเหมาะสมกับ
การบริการที่ได้รับ ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า การให้บริการบ้านพักแรม ดังตารางที ่20  
 
ตารางท่ี  20  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 2 
 

ที่พัก การให้บริการบ้านพักแรม 
1. ที่พักแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่าง
ชัดเจน 

1. ที่พักแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจน 

2. ที่พักสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน 

2. ที่พักสามารถสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยว 

3. ที่พักสามารถสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยว 

3. ที่พักสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน 

4. สิ่งอ านวยความสะดวกและมาตรฐานการ
ให้บริการเหมาะสมกับรูปแบบของที่พัก 

4. ที่พักตั้งอยู่ไม่ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว 

5. ที่พักมีจ านวนเพียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกและมาตรฐานการ
ให้บริการเหมาะสมกับรูปแบบของที่พัก 

6. ที่พักตั้งอยู่ไม่ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว 6. ที่พักมีจ านวนเพียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

7. ราคาและบริการของที่พักมีความ
หลากหลาย 

7. ราคาและบริการของที่พักมีความหลากหลาย 

8. ราคาที่พักมีความเหมาะสมกับการบริการ 
ที่ได้รับ 

8. ราคาที่พักมีความเหมาะสมกับการบริการที่
ได้รับ 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 2 การให้บริการบ้านพักแรม ผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ โดยรวบรวมออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 1) ความเหมาะสมของที่พักในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวทางด้านที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก จ านวนที่พักและราคาในการให้บริการ 2) ลักษณะ
ของที่พักบ่งบอกเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของชุมชน และ 3) การให้บริการที่พัก
เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าบ้านกับนักท่องเที่ยว  
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3. องค์ประกอบที่ 3 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยวแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม

อย่างชัดเจน กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว กิจกรรม
การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมกับชุมชน แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวท าในช่วงเวลาที่พ านัก ณ แหล่งท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถ
สร้างการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์ ให้กับ
นักท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย และกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว   
ดังตารางที่ 21 

 
ตารางท่ี  21  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 3 
 

กิจกรรม รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
1. กิจกรรมการท่องเที่ยวแสดงอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมอย่างชัดเจน 

1. กิจกรรมการท่องเที่ยวแสดงอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมอย่างชัดเจน 

2. กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับการ
อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว 

2. กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับการ
อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว 

3. กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของวิถี
ชีวิตชุมชน 

3. กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต
ชุมชน 

4. กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับชุมชน 

4. กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
มีส่วนร่วมกับชุมชน 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

5. แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวท าใน
ช่วงเวลาที่พ านัก ณ แหล่งท่องเที่ยว 

6. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง
ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว 

6. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

7. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการ
เรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว 

7. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

8. แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยว
ท าในช่วงเวลาที่พ านัก ณ แหล่งท่องเที่ยว 

8. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง
ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี  21  (ต่อ) 
 

กิจกรรม รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

9. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 

9. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 

10. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 10. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 3 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ โดยรวบรวมออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 1) กิจกรรมการท่องเที่ยวแสดง  อัตลักษณ์ทางด้าน
วัฒนธรรมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน 2) กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งเสริมการอนุรักษ์และ
พัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว 3) นักท่องเที่ยวและชุมชนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 
one day trip และแบบพักค้างคืน 4) กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ ประสบการณ์
และความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และ 5) กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลายและตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 

4. องค์ประกอบที่ 4 การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ ป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวมีความชัดเจน

และเข้าใจง่าย ลานกิจกรรมสามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ พ้ืนที่พักผ่อนหย่อน
ใจและจุดชมวิวมีความเหมาะสม ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว 
ร้านขายสินค้าที่ระลึกมีความเป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ ระบบการรักษาความปลอดภัยและเครื่องมือ
บรรเทาสาธารณภัย มีมาตรฐานสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานมีความเหมาะสม ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอ
ในการรองรับนักท่องเที่ยว และที่จอดรถมีจ านวนเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถตั้งชื่อ
องค์ประกอบว่า การบริหารทรัพยากรกายภาพ ดังตารางที ่22 
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ตารางท่ี  22  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 4 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก การบริหารทรัพยากรกายภาพ 

1. ที่จอดรถมีจ านวนเพียงพอส าหรับ
นักท่องเที่ยว 

1. ป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวมีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

2. ศูนย์บริการข้อมูลมีความเหมาะสมในการ
อ านวยความสะดวกและให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว 

2. ลานกิจกรรมสามารถรองรับจ านวน
นักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ 

3. ลานกิจกรรมสามารถรองรับจ านวน
นักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ 

3. พ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจและจุดชมวิวมีความ
เหมาะสม 

4. การให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ 
และการส่งเสริมการท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

4. ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอใน
การรองรับนักท่องเที่ยว 

5. ป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวมี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

5. ร้านขายสินค้าที่ระลึกมีความเป็นอัตลักษณ์
ของพ้ืนที่ 

6. ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

6. ระบบการรักษาความปลอดภัยและเครื่องมือ
บรรเทาสาธารณภัย มีมาตรฐาน 

7. พ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจและจุดชมวิวมีความ
เหมาะสม 

7. สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานมีความเหมาะสม 

8. สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานมีความเหมาะสม 8. ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

9. ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอ  
ในการรองรับนักท่องเที่ยว 

9. ที่จอดรถมีจ านวนเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว 

10. ระบบการรักษาความปลอดภัยและ
เครื่องมือบรรเทาสาธารณภัยมีมาตรฐาน 

 

11. ร้านขายสินค้าที่ระลึกมีความเป็นอัต
ลักษณ์ของพ้ืนที่ 
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จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 4 การบริหารทรัพยากรกายภาพ ผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ โดยรวบรวมออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 1) ความสามารถของป้ายสื่อความหมายในการให้
ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 2) ลานกิจกรรมและจุดพักผ่อนหย่อนใจมีความเหมาะสมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 3) ความเหมาะสมของร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ลานจอดรถ
และห้องน้ า ในการรองรับนักท่องเที่ยว 4) มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย และ 5) ความพร้อม
ของสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานในการรองรับนักท่องเที่ยว 
 

5. องค์ประกอบที่ 5 คุณสมบัติในการเข้าถึง 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่  ระยะทางจากตัวเมืองถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความ

เหมาะสม ระยะทางจากถนนหลักและถนนรองมีความเหมาะสม ป้ายบอกทางมีความชัดเจน ง่ายต่อ
การสังเกต ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานมีความเหมาะสม และการคมนาคมขนส่งมีหลากหลายรูปแบบ     
ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า คุณสมบัติในการเข้าถึง ดังตารางที ่23 

 
ตารางท่ี  23  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 5 
 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว คุณสมบัติในการเข้าถึง 

1. ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 1. ระยะทางจากตัวเมืองถึงแหล่งท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสม 

2. เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะดวก ปลอดภัยและง่ายต่อการเดินทาง 

2. ระยะทางจากถนนหลักและถนนรองมีความ
เหมาะสม 

3. ระยะทางจากตัวเมืองถึงแหล่งท่องเที่ยว     
มีความเหมาะสม 

3. ป้ายบอกทางมีความชัดเจน ง่ายต่อการสังเกต 

4. ระยะทางจากถนนหลักและถนนรองมี
ความเหมาะสม 

4. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานมีความเหมาะสม 

5. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานมีความเหมาะสม 5. การคมนาคมขนส่งมีหลากหลายรูปแบบ 
6. ป้ายบอกทางมีความชัดเจน ง่ายต่อการ
สังเกต 

 

7. การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง   
มีความเชื่อมโยงกัน 

 



158 

ตารางท่ี  23  (ต่อ) 
 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว คุณสมบัติในการเข้าถึง 

8. การคมนาคมขนส่งมีหลากหลายรูปแบบ  
9. การคมนาคมขนส่งเพียงพอส าหรับการ
รองรับนักท่องเที่ยว 

 

10. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

 

11. ความถี่ของการคมนาคมขนส่งมีความ
เหมาะสม 

 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 5 คุณสมบัติในการเข้าถึง ผู้วิจัยได้รวบรวม

ข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
โดยรวบรวมออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 1) ความเหมาะสมของระยะทางและการให้บริการการคมนาคม
ขนส่ง และ 2) ความพร้อมของระบบโครงสร้างพื้นฐานและป้ายบอกทาง 
 

6. องค์ประกอบที่ 6 การบริการการเข้าถึง 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่  การคมนาคมขนส่งเพียงพอส าหรับการรองรับ

นักท่องเที่ยว ความถี่ของการคมนาคมขนส่งมีความเหมาะสม ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม และการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงมีความเชื่อมโยงกัน 
ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า การบริการการเข้าถึง ดังตารางที ่24 
 
ตารางท่ี  24  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 6 
 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การบริการการเข้าถึง 

1. ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 1. การคมนาคมขนส่งเพียงพอส าหรับการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

2. เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะดวก ปลอดภัยและง่ายต่อการเดินทาง 

2. ความถี่ของการคมนาคมขนส่งมีความ
เหมาะสม 
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ตารางท่ี  24  (ต่อ) 
 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การบริการการเข้าถึง 

3. ระยะทางจากตัวเมืองถึงแหล่งท่องเที่ยว     
มีความเหมาะสม 

3. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสม 

4. ระยะทางจากถนนหลักและถนนรองมี
ความเหมาะสม 

4. การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงมี
ความเชื่อมโยงกัน 

5. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานมีความเหมาะสม  
6. ป้ายบอกทางมีความชัดเจน ง่ายต่อการ
สังเกต 

 

7. การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง   
มีความเชื่อมโยงกัน 

 

8. การคมนาคมขนส่งมีหลากหลายรูปแบบ  
9. การคมนาคมขนส่งเพียงพอส าหรับการ
รองรับนักท่องเที่ยว 

 

10. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

 

11. ความถี่ของการคมนาคมขนส่งมีความ
เหมาะสม 

 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 6 การบริการการเข้าถึง ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อ

ค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ โดย
รวบรวมออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 1) การให้บริการและค่าใช้จ่ายทางด้านการคมนาคมขนส่ง และ 
2) เส้นทางการคมนาคมเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง 

เมื่อเปรียบเทียบข้อค าถามของประเด็นด้านศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ทั้ง 6 องค์ประกอบ เรียบร้อยแล้วนั้น ผู้วิจัยได้น าการรวมกัน
ของข้อค าถามใหม่ไปใช้สร้างแบบสัมภาษณ์ในล าดับถัดไป 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องในการวิจัย คือ 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีประเด็นในการศึกษา 10 ประเด็น คือ การวางแผนระยะยาว การจัดองค์กร การ
จัดหาบุคลากร การประสานงาน การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น การมีเครือข่ายพันธมิตร การมีรูปแบบ
การท่องเที่ยว การสื่อสารและการตลาด การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ และการมีผู้น าและทีมงานที่
เข้มแข็ง ตามล าดับ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบความเรียง ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม  

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
(rating scale) คือ ระดับการจัดการมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน ระดับ การจัดการมาก เท่ากับ 4 
คะแนน ระดับการจัดการปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน ระดับการจัดการน้อย เท่ากับ 2 คะแนน และ
ระดับการจัดการน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน ซึ่งผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบ โดยใช้
สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 25 

  
ตารางท่ี  25  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

1. การมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง  3.83  0.87 มาก 
2. การมีรูปแบบการท่องเที่ยว 3.78  0.84 มาก 
3. การประสานงาน 3.70  0.82 มาก 
4. การมีเครือข่ายพันธมิตร 3.69  0.84 มาก 
5. การจัดองค์กร 3.62  0.84 มาก 
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ตารางท่ี  25  (ต่อ) 
 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

6. การจัดหาบุคลากร 3.62  0.86 มาก 
7. การสื่อสารและการตลาด 3.58  0.91 มาก 
8. การวางแผนระยะยาว 3.56  0.85 มาก 
9. การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ 3.55  0.93 มาก 
10. การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น 3.53   0.90 มาก 

รวม 3.65 0.87 มาก 

 
จากตารางที่ 25 การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด

นครปฐม พบว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยรวมเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.83  - 3.53 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.87 - 0.90 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่การจัดการด้านการมีผู้น าและทีมงานที่ เข้มแข็งมี  
การจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.83) รองลงมา คือ การจัดการด้านการมีรูปแบบการท่องเที่ยว 
มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.78) การจัดการด้านการประสานงาน มีการจัดการอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.70) การจัดการด้านการมีเครือข่ายพันธมิตร มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.69) การจัดการด้านการจัดองค์กรและการจัดหาบุคลากร มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.62) การจัดการด้านการสื่อสารและการตลาด มีการจัดการอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.58) 
การจัดการด้านการวางแผนระยะยาว มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.56) การจัดการด้าน
การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.55) และการจัดการระดับ
น้อยสุด คือ การจัดการด้านการมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53) 
ตามล าดับ 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม โดยแบ่งตามประเด็นในการศึกษา 10 ประเด็น คือ การวางแผนระยะยาว การจัดองค์กร 
การจัดหาบุคลากร การประสานงาน การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น การมีเครือข่ายพันธมิตร การมี
รูปแบบการท่องเที่ยว การสื่อสารและการตลาด การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ และการมีผู้น าและ
ทีมงานที่เข้มแข็ง โดยแสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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1. การวางแผนระยะยาว 
การวิจัยการจัดการด้านการวางแผนระยะยาว สามารถแยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 11 

ประเด็น ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพ่ือ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การวางแผนป้องกันการท างานซ้ าซ้อนและลดความเหลื่อมล้ าใน 
การปฏิบัติงาน การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว การวางแผนจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว การวางแผนทางด้าน
การตลาดและการส่งเสริมการท่องเที่ยว การวางแผนจัดหาเงินทุนในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว 
การวางแผนจ านวนคนในการปฏิบัติงาน การวางแผนด้านการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน การวางแผน
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถแสดงผล
การวิเคราะห์ตามตารางที่ 26 
 
ตารางท่ี  26  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการด้านการวางแผนระยะยาวของ

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

การจัดการด้านการวางแผนระยะยาว 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย        
ที่ชัดเจน 

3.77 0.92 มาก 

2. ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพื่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 

3.67 0.85 มาก 

3. การวางแผนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.59 0.90 มาก 
4. การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 3.56 0.89 มาก 
5. การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวสอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

3.55 0.80 มาก 

6. การวางแผนด้านการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

3.55 0.82 มาก 

7. การวางแผนจัดการความเสี่ยง ใน 
การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว 

3.54 0.90 มาก 

8. การวางแผนทางด้านการตลาดและ 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

3.53 0.83 มาก 
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ตารางท่ี  26  (ต่อ) 
 

การจัดการด้านการวางแผนระยะยาว 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

9. การวางแผนป้องกันการท างานซ้ าซ้อน 
และลดความเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติงาน 

3.52 0.85 มาก 

10. การวางแผนจ านวนคนในการปฏิบัติงาน 3.49 0.79 มาก 
11. การวางแผนจัดหาเงินทุนในการด าเนินงาน
ด้านการท่องเที่ยว                                                            

3.44 0.84 มาก 

รวม 3.56 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 26 การจัดการด้านการวางแผนระยะยาวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด

นครปฐม พบว่า การวางแผนระยะยาว โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.56) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.77) รองลงมา คือ ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีการ
จัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.67) การวางแผนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.59) การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.56) การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และการวางแผนด้านการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.55) การวางแผนจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว มีการจัดการอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.54) การวางแผนทางด้านการตลาดและการส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการจัดการ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53) การวางแผนป้องกันการท างานซ้ าซ้อนและลดความเหลื่อมล้ าใน
การปฏิบัติงาน มีการจัดการอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.52) การวางแผนจ านวนค นใน 
การปฏิบัติงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.49)  และการจัดการระดับน้อยสุด คือ   
การวางแผนจัดหาเงินทุนในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 3.44) ตามล าดับ         

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการด้านการวางแผนระยะยาวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ
Richards (2010b) กล่าวว่า การจัดการการท่องเที่ยวต้องมีการวางแผนการท่องเที่ยวระยะยาว 
โดยก าหนดโครงการอย่างกว้างๆ ไว้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการบริหารจัดการ
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ทรัพยากรท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว กรอบการ
ด าเนินงาน ก าลังคนในการปฏิบัติงาน แผนป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น การส่งเสริมการตลาด
ท่องเที่ยวและการจัดหาแหล่งเงินทุน เพ่ือให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเกิดประสิทธิภาพอย่าง
ชัดเจน เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ (Powell และคณะ, 2018) พบว่า กระบวนการวางแผน 
การจัดการการท่องเที่ยวต้องเป็นการวางแผนจากบนลงล่าง โดยให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนด้านต่างๆ ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพ่ือน าองค์ความรู้ ประสบการณ์และมุมมอง
ของคนในชุมชนมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพ 

 
2. การจัดองค์กร 
การวิจัยการจัดการด้านการจัดองค์กร สามารถแยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 10 

ประเด็น ได้แก่  การด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์ที่ วางไว้ การด าเนินงาน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสม การจัดแบ่งสายงานเป็นระบบ  
ความสามารถในการกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการลดข้อขัดแย้งใน 
การปฏิบัติงาน การประสานงานและการมอบหมายงานมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการก าหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน การมอบหมายงานเหมาะสมกับความ
เชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานทราบหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง ซึ่งสามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 27  
 
ตารางท่ี  27  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการด้านการจัดองค์กรของกลุ่ม 

ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

การจัดการด้านการจัดองค์กร  
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

1. การด าเนินงานตรงตามวัตถปุระสงค์ที่วางไว้ 3.66 0.86 มาก 
2. การด าเนินงานเปน็ไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 3.66 0.85 มาก 
3. ความสามารถในการก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบและอ านาจหนา้ที่ของผู้ปฏิบตัิงาน 

3.66 0.85 มาก 

4. ผู้ปฏิบัติงานทราบหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตนเอง 

3.66 0.85 มาก 

5. การจัดแบ่งสายงานเป็นระบบ 3.65 0.89 มาก 
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ตารางท่ี  27  (ต่อ) 
 

การจัดการด้านการจัดองค์กร  
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

6. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรมีความ
เหมาะสม 

3.61 0.81 มาก 

7. การประสานงานและการมอบหมายงาน         
มีประสิทธิภาพ 

3.59 0.82 มาก 

8. การมอบหมายงานเหมาะสมกับความ
เชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติงาน 

3.58 0.78 มาก 

9. ความสามารถในการลดข้อขัดแย้ง              
ในการปฏิบัติงาน 

3.56 0.83 มาก 

10. ความสามารถในการกระจายอ านาจ             
ในการปฏิบัติงาน 

3.54 0.85 มาก 

รวม 3.62 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 27 การจัดการด้านการจัดองค์กรของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

พบว่า การจัดองค์กร โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่การด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้ปฏิบัติงานทราบหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.66) 
รองลงมา คือ การจัดแบ่งสายงานเป็นระบบ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.65) 
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสม มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) 
การประสานงานและการมอบหมายงานมีประสิทธิภาพ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.59) การมอบหมายงานเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.58) ความสามารถในการลดข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.56) และการจัดการระดับน้อยสุด คือ ความสามารถในการกระจายอ านาจในการ
ปฏิบัติงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.54) ตามล าดับ     

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการด้านการจัดองค์กรของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ Gulick 
and Urwick (1973) กล่าวว่า การจัดการด้านองค์กรเป็นการจัดแบ่งอ านาจการบริหารให้ผู้ปฏิบัติงาน
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ทราบบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล เพ่ือให้การติดต่อประสานงานและการด าเนินงานขององค์กรเกิด
ประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ โดยไม่เหลื่อมล้ าอ านาจหน้าที่ซึ่งกันและกัน เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ 
วนัชพร  จันทรักษา (2558) พบว่า การบริหารจัดการองค์กรควรน ารูปแบบ POLCJvC มาประยุกต์ใช้
ให้เกิดความสอดคล้องกับการบริหารจัดการของชุมชน โดยให้ความส าคัญในการจัดการท่องเที่ยวด้าน
การวางแผน การจัดองค์การ ภาวะผู้น า การควบคุม กิจการร่วมค้าและชุมชน ทั้งนี้ต้องมอบหมายงาน
ให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานและค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันของชุมชน เพ่ือให้  
การบริหารจัดการองค์กรเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลกระทบต่อชุมชนน้อยที่สุด 
 

3. การจัดหาบุคลากร 
การวิจัยการจัดการด้านการจัดหาบุคลากร สามารถแยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 

7 ประเด็น ได้แก่ การสรรหาผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม การคัดเลือก
ผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม การจัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม จ านวนผู้ปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย 
การปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบตามลักษณะการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม และผลตอบแทน/
ผลประโยชน์ที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับมีความเหมาะสม ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 28 
 
ตารางท่ี  28  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการด้านการจัดหาบุคลากรของกลุ่ม 

ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

การจัดการด้านการจัดหาบุคลากร 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

1. การสรรหาผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการปฏิบัติงาน
มีความเหมาะสม 

3.67 0.86 มาก 

2. การจัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.67 0.89 มาก 
3. จ านวนผู้ปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

3.64 0.89 มาก 

4. การคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.62 0.82 มาก 
5. ผลตอบแทน/ผลประโยชน์ที่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับมีความเหมาะสม 

3.62 0.91 มาก 
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ตารางท่ี  28  (ต่อ) 
 

การจัดการด้านการจัดหาบุคลากร 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสม 

3.61 0.86 มาก 

7. การปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบตาม
ลักษณะการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 

3.54 0.82 มาก 

รวม 3.62 0.86 มาก 

 
จากตารางที่ 28 การจัดการด้านการจัดหาบุคลากรของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด

นครปฐม พบว่า การจัดหาบุคลากร โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ส่วนใหญ่การสรรหาผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม และการจัด
ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.67) รองลงมา คือ 
จ านวนผู้ปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 3.64) การคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม และผลตอบแทน/ผลประโยชน์ที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
มีความเหมาะสม มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) การประเมินผลการปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสม มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) และการจัดการระดับน้อยสุด คือ 
การปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบตามลักษณะการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม มีการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.54) ตามล าดับ    

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการด้านการจัดหาบุคลากรของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ Gulick 
and Urwick (1973) กล่าวว่า การจัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงานต้องมีการคัดสรร ฝึกฝน อบรม
และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรอยู่ เสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดผลประโยชน์และบรรลุ
วัตถุประสงค์มากท่ีสุด เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Williams and Thwaites (2007) พบว่า การสรรหา
บุคลากรที่มีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานสามารถท าให้องค์กรอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ประสบความส าเร็จ เนื่องจากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ รวมถึง
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เช่นเดียวกัน 
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4. การประสานงาน 
การวิจัยการจัดการด้านการประสานงาน สามารถแยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 

6 ประเด็น ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงาน การสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน
รูปแบบการสื่อสารและวิธีการประสานงานมีความเหมาะสม การประสานงานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย
ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิด
ความรู้ใหม่ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 29 
 
ตารางท่ี  29  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการด้านการประสานงานของกลุ่ม 

ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

การจัดการด้านการประสานงาน 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

1. การสร้างความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงาน 3.81 0.83 มาก 
2. การสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 3.74 0.82 มาก 
3. การประสานงานมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 3.73 0.82 มาก 
4. ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.71 0.86 มาก 

5. รูปแบบการสื่อสารและวิธีการประสานงานมี
ความเหมาะสม 

3.62 0.80 มาก 

6. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดความรู้
ใหม่ในการปฏิบัติงาน 

3.60 0.81 มาก 

รวม 3.70 0.82 มาก 

 
จากตารางที่ 29 การจัดการด้านการประสานงานของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

พบว่า การประสานงาน โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.70) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่การสร้างความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.81) 
รองลงมา คือ การสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.74) 
การประสานงานมีความชัดเจน เข้าใจง่าย  มีการจัดการอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.73) 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.71) รูปแบบการสื่อสารและวิธีการประสานงานมีความเหมาะสม มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 
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(ค่าเฉลี่ย = 3.62) และการจัดการระดับน้อยสุด คือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดความรู้ใหม่
ในการปฏิบัติงาน   มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.60) ตามล าดับ    

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการด้านการประสานงานของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ Gulick 
and Urwick (1937) กล่าวว่า การติดต่อประสานงานเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน
หรือต าแหน่งงานที่รับผิดชอบงานเกี่ยวข้องกัน เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น จึงต้องมีก าหนดระเบียบการประสานงานให้ชัดเจน โดยป้องกันข้อขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น 
เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Bramwell and Pomfret (2007) พบว่า การติดต่อประสานงานในการ
จัดการการท่องเที่ยว ต้องล าดับความส าคัญให้ชัดเจนเพ่ือป้องกันการท างานที่ซ้ าซ้อน โดยการวาง
รูปแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เป็นระบบและควรมุ่งเน้นการประสานงานเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก 

 
5. การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น 
การวิจัยการจัดการด้านการมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น สามารถแยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 

13 ประเด็น ได้แก่ การวางแผนการด าเนินงาน การตัดสินใจและให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
การบริหารจัดการองค์กร การสรรหา คัดเลือกและประเมินผู้ปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การให้บริการการคมนาคมขนส่ง การให้บริการน า
เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวและการดูแล
รักษาความปลอดภัย ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 30 
 
ตารางท่ี  30  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการด้านการมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

การจัดการด้านการมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

1. การวางแผนการด าเนินงาน 3.70 0.88 มาก 
2. การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 3.67 0.86 มาก 
3. การดูแลรักษาความปลอดภัย 3.65 0.93 มาก 
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ตารางท่ี  30  (ต่อ) 
 

การจัดการด้านการมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

4. การตัดสินใจและให้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงาน 

3.61 0.82 มาก 

5. การสรรหา คัดเลือกและประเมิน
ผู้ปฏิบัติงาน 

3.60 0.81 มาก 

6. การบริหารจัดการองค์กร 3.59 0.83 มาก 
7. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 3.58 0.80 มาก 
8. การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.55 0.96 มาก 

9. การให้บริการน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 3.53 0.95 มาก 
10. การให้บริการการคมนาคมขนส่ง 3.42 0.96 มาก 
11. การให้บริการที่พักและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

3.37 0.94 ปานกลาง 

12. การให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม 3.35 0.95 ปานกลาง 
13. การจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก 3.33 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.90 มาก 

 
จากตารางที่ 30 การจัดการด้านการมีส่วนร่วมจากท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด

นครปฐม พบว่า การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่การวางแผนการด าเนินงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 3.70) รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3 .67 ) การดู แลรักษาความปลอดภั ย  มี การจัดการอยู่ ใน ระดับมาก (ค่ าเฉลี่ ย  =  3 .65 ) 
การตัดสินใจและให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) 
การสรรหา คัดเลือกและประเมินผู้ปฏิบัติงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.60) 
การบริหารจัดการองค์กร มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.59) การติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.58) การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.55) การให้บริการน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  
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มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53) การให้บริการการคมนาคมขนส่ง มีการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.42) การให้บริการที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก มีการจัดการอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.37) การให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีการจัดการอยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.35) และการจัดการระดับน้อยสุด คือ การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก มีการจัดการอยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.33) ตามล าดับ    

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการด้านการมีส่วนร่วมจากท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Richards (2010a) กล่าวว่า การที่ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
ควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทางด้านต่างๆ ทั้งด้านการด าเนินงานในการจัดการท่องเที่ยว 
การประชาสัมพันธ์ การดูแลรักษาความปลอดภัย การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน การให้บริการ
และการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ เกิดความสมดุลภายในชุมชนและ 
มีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของเกสร  สว่างพนาพันธุ์ (2555) พบว่า ชุมชนตาลโตนด 
มีเครือข่ายความร่วมมือภายในชุมชนเพ่ือร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทางด้าน
การท่องเที่ยว โดยสมาชิกชุมชนต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที่ยวทางด้านต่างๆ 
พร้อมทั้งส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายนอกชุมชน เพ่ือร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 

 
6. การมีเครือข่ายพันธมิตร 
การวิจัยการจัดการด้านการมีเครือข่ายพันธมิตร สามารถแยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 

8 ประเด็น ได้แก่ พันธมิตรมีหลายภาคส่วน การวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน การด าเนินงานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกันการวางแผนด้าน
การตลาดและการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน การให้ข้อเสนอแนะและหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม และการอ านวยความสะดวกและ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวร่วมกัน ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 31  
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ตารางท่ี  31  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการด้านการมีเครือข่ายพันธมิตรของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 

การจัดการด้านการมีเครือข่ายพันธมิตร 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

1. พันธมิตรมีหลายภาคส่วน 3.81 0.87 มาก 
2. การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน 

3.74 0.85 มาก 

3. การวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน 3.70 0.79 มาก 
4. การด าเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 3.69 0.80 มาก 
5. การอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวร่วมกัน 

3.69 0.88 มาก 

6. การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็น
ธรรม 

3.67 0.86 มาก 

7. การให้ข้อเสนอแนะและหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

3.62 0.88 มาก 

8. การวางแผนด้านการตลาดและการส่งเสริม
การท่องเที่ยวร่วมกัน 

3.61 0.77 มาก 

รวม 3.69 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 31 การจัดการด้านการมีเครือข่ายพันธมิตรของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด

นครปฐม พบว่า การมีเครือข่ายพันธมิตร โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.69) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่พันธมิตรมีหลายภาคส่วน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.81) 
รองลงมา คือ การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกัน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.74) การวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.70) 
การด าเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และการอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ร่วมกัน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.69) การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม 
มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.67) การให้ข้อเสนอแนะและหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) และการจัดการระดับน้อยสุด คือ 
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การวางแผนด้านการตลาดและการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.61) ตามล าดับ    

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการด้านการมีเครือข่ายพันธมิตรของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Richards (2010a) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์ที่ดีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการด าเนินงานด้านการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน รวมถึงร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากร 
การท่องเที่ยว การส่งเสริมด้านการตลาดและป้องกันแก้ไขความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพ่ืออ านวยความ
สะดวกต่อนักท่องเที่ยวและสามารถกระจายผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม เช่นเดียวกันกับ
งานวิจัยของปิรันธ์  ชิณโชติ (2559ข) พบว่า การจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้รับ
ความร่วมมือจากหลายเครือข่ายในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และการส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยว รวมทั้งเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม 

 
7. การมีรูปแบบการท่องเที่ยว 
การวิจัยการจัดการด้านการมีรูปแบบการท่องเที่ยว สามารถแยกประเด็นในการศึกษา

ออกเป็น 9 ประเด็น ได้แก่ รูปแบบการท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ การมีความรับผิดชอบต่อ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว การอนุรักษ์และส่งเสริมความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ความสามารถ
ในการสร้างการรับรู้และประสบการณ์ท่องเที่ยว รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความต่อเนื่อง 
ความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและความต้องการของชุมชน ความสามารถในการรองรับกิจกรรม
ของชุมชนได้อย่างเหมาะสม ความสามารถในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและนักท่องเที่ยว 
และชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตาม
ตารางที ่32 
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ตารางท่ี  32  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการด้านการมีรูปแบบการท่องเที่ยว
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 

การจัดการด้านการมีรูปแบบการท่องเที่ยว 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ 3.99 0.87 มาก 
2. การอนุรักษ์และส่งเสริมความหลากหลาย
ทางด้านวัฒนธรรม 

3.89 0.87 มาก 

3. การมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 

3.88 0.86 มาก 

4. ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว
อย่างเป็นธรรม 

3.80 0.85 มาก 

5. ความสามารถในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและนักท่องเที่ยว 

3.74 0.83 มาก 

6. ความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและความ
ต้องการของชุมชน 

3.73 0.80 มาก 

7. ความสามารถในการรองรับกิจกรรมของ
ชุมชนได้อย่างเหมาะสม 

3.70 0.80 มาก 

8. ความสามารถในการสร้างการรับรู้และ
ประสบการณ์ท่องเที่ยว 

3.67 0.83 มาก 

9. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความ
ต่อเนื่อง 

3.65 0.81 มาก 

รวม 3.78 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 32 การจัดการด้านการมีรูปแบบการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด

นครปฐม พบว่า การมีรูปแบบการท่องเที่ยว โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.78) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่รูปแบบการท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ มีการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.99) รองลงมา คือ การอนุรักษ์และส่งเสริมความหลากหลายทางด้าน
วัฒนธรรม มีการจัดการอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.89) การมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากร 
การท่องเที่ยว มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.88) ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว
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อย่างเป็นธรรม มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.80) ความสามารถในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและนักท่องเที่ยว มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.74) ความสมดุล
ระหว่างการท่องเที่ยวและความต้องการของชุมชน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.73)  
ความสามารถในการรองรับกิจกรรมของชุมชนได้อย่างเหมาะสม มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.70) ความสามารถในการสร้างการรับรู้และประสบการณ์ท่องเที่ยว มีการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.67) และการจัดการระดับน้อยสุด คือ รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความ
ต่อเนื่อง มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.65) ตามล าดับ    

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการด้านการมีรูปแบบการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Richards (2010b) กล่าวว่า รูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับการจัดการท่องเที่ยว คือ ไม่ควร
ซ้ าและสามารถเห็นความแตกต่างของรูปแบบการท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน อีกทั้ง ควรมีรูปแบบ 
การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชน ประสานกับส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชน เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของปิรันธ์ ชิณโชติ (2559ข) พบว่า 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรเพ่ิมมูลค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิม 
ทั้งทรัพยากรทางด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม ประกอบกับการสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างการรับรู้และประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ดี 

 
8. การสื่อสารและการตลาด 
การวิจัยการจัดการด้านการสื่อสารและการตลาด สามารถแยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 

7 ประเด็น ได้แก่ การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสม กลยุทธ์ทางการตลาดมี
ความหลากหลาย พัฒนาการสื่อสารและกลยุทธ์ทางการตลาดให้ทันสมัย เพ่ือรองรับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ความสามารถในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยว การใช้ช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด การสื่อสารและส่งเสริมการตลาดตรงกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย และความสามารถในการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแสดงผล 
การวิเคราะห์ตามตารางที่ 33 
 
 
 
 
 



176 

ตารางท่ี  33  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการด้านการสื่อสารและการตลาด
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 

การจัดการด้านการสื่อสารและการตลาด 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

1. ความสามารถในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับแหล่งท่องเที่ยว 

3.71 0.88 มาก 

2. การใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด 

3.62 0.96 มาก 

3. การสื่อสารและส่งเสริมการตลาดตรงกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

3.59 0.94 มาก 

4. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทาง
การตลาดที่เหมาะสม 

3.58 0.93 มาก 

5. กลยุทธ์ทางการตลาดมีความหลากหลาย 3.54 0.90 มาก 
6. พัฒนาการสื่อสารและกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ทันสมัย เพ่ือรองรับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

3.54 0.87 มาก 

7. ความสามารถในการเพ่ิมจ านวน
นักท่องเที่ยว 

3.50 0.88 มาก 

รวม 3.58 0.91 มาก 

 
จากตารางที่ 33 การจัดการด้านการสื่อสารและการตลาดของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด

นครปฐม พบว่า การสื่อสารและการตลาด โดยรวมเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.58) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ความสามารถในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยว 
มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.71) รองลงมา คือ การใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) การสื่อสารและ
ส่งเสริมการตลาดตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.59) 
การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสม มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.58) กลยุทธ์ทางการตลาดมีความหลากหลาย และพัฒนาการสื่อสารและกลยุทธ์ทางการตลาดให้
ทันสมัย เพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.54) 
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และการจัดการระดับน้อยสุด คือ ความสามารถในการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว มีการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.50) ตามล าดับ    

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการด้านการสื่อสารและการตลาดของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Richards (2010b) กล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาดท่องเที่ยวควรมีความเหมาะสมกับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว โดยก าหนดช่องทางการสื่อสารให้มีความหลากหลายและ
ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ 
ชุติรัตน์ เจริญสุข (2556) พบว่า ควรส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวด้วยสื่อสังคมออนไลน์ผ่านทาง
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบกับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวแผ่นทางสื่อเฟซบุ๊ก โดยเน้นอัตลักษณ์
ทางด้านวัฒนธรรมของชุมชนที่แตกต่างจากชุมชนอ่ืน ทั้งนี้ การใช้สื่อออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาด
ท่องเที่ยวต้องสอดคล้องกับทรัพยากรการท่องเที่ยว อีกทั้ง ควรเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายมากท่ีสุด 
 

9. การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ 
การวิจัยการจัดการด้านการมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ สามารถแยกประเด็นในการศึกษา

ออกเป็น 7 ประเด็น ได้แก่ การด าเนินงานมีงบประมาณเพียงพอ การบริหารจัดการงบประมาณอย่าง
มีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการงบประมาณมีความโปร่งใสและเป็นระบบ ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการงบประมาณ คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณ หน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง และความสามารถในการสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 34 
 
ตารางท่ี  34  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการด้านการมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

การจัดการด้านการมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

1. การบริหารจัดการงบประมาณมีความ
โปร่งใสและเป็นระบบ 

3.76 0.91 มาก 

2. การบริหารจัดการงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.63 0.93 มาก 
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ตารางท่ี  34  (ต่อ) 
 

การจัดการด้านการมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

3. ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
งบประมาณ 

3.60 0.95 มาก 

4. การด าเนินงานมีงบประมาณเพียงพอ 3.49 0.93 มาก 
5. หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องมี
การสนับสนนุงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

3.46 0.98 มาก 

6. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณ 3.45 0.95 มาก 
7. ความสามารถในการสรา้งรายได้จากการ
ท่องเที่ยวภายในพืน้ที ่

3.43 0.88 มาก 

รวม 3.55 0.93 มาก 

 
จากตารางที่ 34 การจัดการด้านการมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

จังหวัดนครปฐม พบว่า การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.55) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่การบริหารจัดการงบประมาณมีความโปร่งใสและเป็นระบบ 
มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.76) รองลงมา คือ การบริหารจัดการงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.63) ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
งบประมาณ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.60) การด าเนินงานมีงบประมาณเพียงพอ 
มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.49) หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการ
สนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.46) คนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.45) และการจัดการ
ระดับน้อยสุด คือ ความสามารถในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ มีการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.43) ตามล าดับ    

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการด้านการมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Richards (2010a) กล่าวว่า ความพร้อมของงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินงานจัดการ
ท่องเที่ยว ต้องมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอจากหน่วยงานของภาครัฐและจากการสร้างรายได้ที่
เกิดขึ้นภายในชุมชนอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของหนึ่งฤทัย ขอผลกลาง และ กันตภณ 
แก้วสง่า (2560) พบว่า แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวควรจัดสรรเรื่องงบประมาณให้เป็นระบบ 
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เนื่องจากการได้รับงบประมาณจากหน่วยงานของภาครัฐอาจไม่เพียงพอและมีขั้นตอนในการจัดสรร
งบประมาณค่อนข้างช้า ซึ่งควรส่งเสริมให้คนในชุมชนสร้างคุณค่าจากผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
การสร้างรายได้เข้าสู่ชุมชนและสามารถน ารายได้มาใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง 

 
10. การมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง 
การวิจัยการจัดการด้านการมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง สามารถแยกประเด็นในการศึกษา

ออกเป็น 11 ประเด็น ได้แก่ ผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่ดีและมีความเหมาะสมในการเป็นผู้น า ผู้น าและ
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม ความสามารถในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
ความสามารถในการปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย การมีสติปัญญาและความสามารถใน  
การวิเคราะห์ปัญหา วุฒิภาวะทางสังคมและการรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน ความสามารถในทักษะ 
การสื่อสารที่ดีและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานการพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ 
การให้ความช่วยเหลือและอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตาราง
ที ่35 
 
ตารางท่ี  35  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการด้านการมีผู้น าและทีมงานที่

เข้มแข็งของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

การจัดการด้านการมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

1. การอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี 

4.01 0.86 มาก 

2. การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานอยา่ง
ต่อเนื่อง 

3.98 
 

0.86 มาก 

3. การให้ความช่วยเหลือและอุทิศตนเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม 

3.90 0.87 มาก 

4. ผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่ดีและมีความเหมาะสมในการ
เป็นผู้น า 

3.88 0.91 มาก 
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ตารางท่ี  35  (ต่อ) 
 

การจัดการด้านการมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การจัดการ 

5. ผู้น าและผู้ปฏบิัติงานมีความรู้ความสามารถอย่าง
เหมาะสม 

3.82 0.89 มาก 

6. การมีสติปัญญาและความสามารถในการ
วิเคราะห์ปัญหา 

3.80 0.87 มาก 

7. ความสามารถในการปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

3.78 0.86 มาก 

8. ความสามารถในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน 

3.77 0.87 มาก 

9. ความสามารถในทักษะการสือ่สารที่ดีและท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได ้

3.77 0.86 มาก 

10. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจในการ
ท างาน 

3.76 0.86 มาก 

11. วุฒิภาวะทางสังคมและการรับฟังความคิดเห็น
ผู้อื่น 

3.68 0.88 มาก 

รวม 3.83 0.87 มาก 

 
จากตารางที่ 35 การจัดการด้านการมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็งของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

จังหวัดนครปฐม พบว่า การมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.83) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่การอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมประเพณี มีการ
จัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01) รองลงมา คือ การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.98) การให้ความช่วยเหลือและอุทิศตนเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.90) ผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่ดีและมี ความ
เหมาะสมในการเป็นผู้น า มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.88) ผู้น าและผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.82) การมีสติปัญญา
และความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา มีการจัดการอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3 .80) 
ความสามารถในการปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.78) 
ความสามารถในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และความสามารถในทักษะการสื่อสารที่ดีและ
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ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.77) ความสามารถในการสร้ างแรง
บันดาลใจในการท างาน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.76) และการจัดการระดับน้อยสุด 
คือ วุฒิภาวะทางสังคมและการรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน มีการจัดการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.68) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการด้านการมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็งของกลุ่มชาติพันธุ์  
ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Richards (2010a) กล่าวว่า ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์และทักษะในการเป็นผู้น าชุมชน 
ประกอบกับทีมงานควรมีความมุ่งมั่นในการท างาน โดยมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับการงานที่
ได้รับมอบหมายและมีทักษะในการสื่อสารที่ดี พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือและอุทิศตนเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของเมธารัตน์  จันตะนี และ ล ายอง  ปลั่งกลาง (2560) พบว่า 
ควรพัฒนาศักยภาพของผู้น าชุมชนและทีมงานในการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหรือศึกษาดูงาน 
เพ่ือสามารถน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ภายในชุมชน อีกทั้ง ผู้น า
ชุมชนและทีมงานต้องมีทัศนคติและวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

จ าแนกตามองค์ประกอบ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ค่าความเหมาะสม (Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy: KMO) ค่าความร่วมกัน (Communality: h2) ค่าความแปรปรวน (Total 
Variance Explained) และการหมุนแกนองค์ประกอบ (Rotated Component Matrixa) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ใช้ข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
300 คน ซึ่งวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการสกัดตัวประกอบส าคัญ (Principal Component 
Analysis: PC) และหมุนแกนแบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ โดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  
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จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 รวม 3,916 ค่า ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรใดที่มีค่าใกล้เคียงกัน ตัวแปรนั้นจะมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น 
จึงสามารถจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้ 
 

2.  ผลการวิเคราะห์ค่าตรวจสอบความเหมาะสม (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy: KMO) 

 
ตารางท่ี  37  แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.969 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 36421.531 
df 3916 
Sig. 0.000 

 
จากตารางที่ 37 พบว่าค่า Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบค่าไคสแควร์ 

(Chi-Square) ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ จากผลการวิเคราะห์ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า
เท่ากับ 36421.531 ซึ่ง p<0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้แตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น ข้อมูลนี้จึงมีความเหมาะสมในการน าไปใช้วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีไกเซอร์ เมเยอร์ อัลคิน (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ควรมีค่ามากกว่า 0.5 จากผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.969 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
เหมาะสมมาก  
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3. ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกัน (Communality: h2)  
 

ตารางท่ี  38  ค่าความร่วมกัน (Communality: h2) ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 

Communality Communality Communality 
ข้อ Initial Extraction ข้อ Initial Extraction ข้อ Initial Extraction 

f1 1.000 0.780 i3 1.000 0.796 l6 1.000 0.813 
f2 1.000 0.807 i4 1.000 0.776 l7 1.000 0.789 
f3 1.000 0.776 i5 1.000 0.790 l8 1.000 0.761 
f4 1.000 0.760 i6 1.000 0.767 l9 1.000 0.760 
f5 1.000 0.806 j1 1.000 0.751 m1 1.000 0.849 
f6 1.000 0.770 j2 1.000 0.715 m2 1.000 0.793 
f7 1.000 0.815 j3 1.000 0.715 m3 1.000 0.779 
f8 1.000 0.774 j4 1.000 0.721 m4 1.000 0.797 
f9 1.000 0.826 j5 1.000 0.779 m5 1.000 0.735 
f10 1.000 0.785 j6 1.000 0.720 m6 1.000 0.793 
f11 1.000 0.781 j7 1.000 0.812 m7 1.000 0.734 
g1 1.000 0.733 j8 1.000 0.791 n1 1.000 0.777 
g2 1.000 0.781 j9 1.000 0.819 n2 1.000 0.775 
g3 1.000 0.738 j10 1.000 0.788 n3 1.000 0.744 
g4 1.000 0.758 j11 1.000 0.801 n4 1.000 0.741 
g5 1.000 0.773 j12 1.000 0.739 n5 1.000 0.702 
g6 1.000 0.769 j13 1.000 0.745 n6 1.000 0.702 
g7 1.000 0.801 k1 1.000 0.739 n7 1.000 0.770 
g8 1.000 0.832 k2 1.000 0.755 o1 1.000 0.811 
g9 1.000 0.783 k3 1.000 0.748 o2 1.000 0.832 
g10 1.000 0.831 k4 1.000 0.770 o3 1.000 0.843 
h1 1.000 0.775 k5 1.000 0.740 o4 1.000 0.832 
h2 1.000 0.772 k6 1.000 0.759 o5 1.000 0.827 
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ตารางท่ี  38  (ต่อ) 
 

Communality Communality Communality 

ข้อ Initial Extraction ข้อ Initial Extraction ข้อ Initial Extraction 

h3 1.000 0.813 k7 1.000 0.734 o6 1.000 0.805 
h4 1.000 0.777 k8 1.000 0.755 o7 1.000 0.810 
h5 1.000 0.790 l1 1.000 0.739 o8 1.000 0.845 
h6 1.000 0.779 l2 1.000 0.783 o9 1.000 0.712 
h7 1.000 0.723 l3 1.000 0.810 o10 1.000 0.723 
i1 1.000 0.775 l4 1.000 0.840 o11 1.000 0.731 
i2 1.000 0.791 l5 1.000 0.776    

 
จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกัน (Communality: h2) ของการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม พบว่า ค่า Communality มีค่า
ตั้งแต่ 0.702 ถึง 0.849 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าค่า Communality มีค่ามากกว่า 0 ซึ่งถือได้ว่า สามารถ
อธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรได้และข้อความแต่ละข้อสามารถวัดองค์ประกอบร่วมกันได้ 

 
4. การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) 
 

ตารางท่ี  39  ค่าไอแกน (Eigenvalue) ค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวนและค่าเปอร์เซ็นต์ 
ความแปรปรวนสะสมของประเด็นด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 

Co
m

po
ne

nt
 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 53.985 60.657 60.657 53.985 60.657 60.657 13.880 15.596 15.596 
2 3.552 3.991 64.648 3.552 3.991 64.648 11.813 13.273 28.869 
3 2.351 2.641 67.289 2.351 2.641 67.289 8.778 9.863 38.732 
4 1.895 2.129 69.419 1.895 2.129 69.419 6.904 7.758 46.490 
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ตารางท่ี  39  (ต่อ) 
 

Co
m

po
ne

nt
 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 

5 1.772 1.991 71.409 1.772 1.991 71.409 6.727 7.559 54.048 
6 1.556 1.748 73.158 1.556 1.748 73.158 6.643 7.464 61.512 
7 1.467 1.648 74.806 1.467 1.648 74.806 5.961 6.697 68.209 
8 1.280 1.438 76.244 1.280 1.438 76.244 4.455 5.006 73.215 
9 1.177 1.322 77.566 1.177 1.322 77.566 3.872 4.351 77.566 
10 0.993 1.116 78.682       
11 0.964 1.084 79.766       
12 0.852 0.957 80.723       
13 0.850 0.955 81.678       
14 0.754 0.848 82.526       
15 0.709 0.796 83.322       
16 0.645 0.725 84.047       
17 0.605 0.680 84.727       
18 0.568 0.638 85.365       
19 0.566 0.636 86.001       
20 0.535 0.601 86.602       
21 0.485 0.545 87.146       
22 0.480 0.539 87.686       
23 0.445 0.500 88.186       
24 0.426 0.479 88.665       
25 0.401 0.451 89.115       
26 0.394 0.442 89.558       
27 0.377 0.423 89.981       
28 0.373 0.419 90.400       
29 0.342 0.385 90.784       
30 0.329 0.370 91.154       
31 0.317 0.356 91.510       
32 0.307 0.345 91.854       
33 0.297 0.334 92.188       
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ตารางท่ี  39  (ต่อ) 
 

Co
m

po
ne

nt
 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 

34 0.284 0.319 92.506       
35 0.280 0.314 92.821       
36 0.272 0.306 93.126       
37 0.259 0.291 93.417       
38 0.250 0.280 93.698       
39 0.239 0.269 93.966       
40 0.238 0.268 94.234       
41 0.219 0.246 94.480       
42 0.217 0.243 94.724       
43 0.211 0.237 94.960       
44 0.194 0.218 95.178       
45 0.192 0.216 95.394       
46 0.189 0.213 95.607       
47 0.185 0.208 95.815       
48 0.181 0.204 96.019       
49 0.174 0.195 96.214       
50 0.170 0.191 96.404       
51 0.162 0.182 96.586       
52 0.156 0.175 96.761       
53 0.145 0.163 96.925       
54 0.139 0.157 97.081       
55 0.137 0.154 97.236       
56 0.128 0.143 97.379       
57 0.125 0.140 97.519       
58 0.124 0.140 97.659       
59 0.118 0.132 97.791       
60 0.114 0.128 97.920       
61 0.110 0.123 98.043       
62 0.107 0.121 98.164       
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ตารางท่ี  39  (ต่อ) 
 

Co
m

po
ne

nt
 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 

63 0.103 0.115 98.279       
64 0.097 0.109 98.388       
65 0.094 0.105 98.493       

66 0.087 0.098 98.591       
67 0.086 0.096 98.687       
68 0.084 0.095 98.782       
69 0.081 0.091 98.873       
70 0.080 0.090 98.963       
71 0.076 0.085 99.049       
72 0.075 0.084 99.132       
73 0.069 0.078 99.211       
74 0.065 0.073 99.284       
75 0.062 0.069 99.353       
76 0.059 0.066 99.419       
77 0.056 0.063 99.482       
78 0.054 0.061 99.543       
79 0.049 0.055 99.597       
80 0.046 0.052 99.649       
81 0.045 0.050 99.699       
82 0.044 0.049 99.748       
83 0.040 0.044 99.793       
84 0.037 0.042 99.834       
85 0.035 0.040 99.874       
86 0.032 0.036 99.910       
87 0.028 0.032 99.942       
88 0.028 0.031 99.973       
89 0.024 0.027 100.000       
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จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะห์ค่าไอแกน (Eigenvalue) ค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวน 
และค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวนสะสมของข้อค าถาม เพ่ือวัดองค์ประกอบร่วมกันในด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ค่า % of 
Variance เท่ากับ 53.985/89X100 = 60.657% หมายถึง องค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความ
ผันแปรได้ทั้งหมด 60.657% องค์ประกอบที่ 2 ค่า % of Variance เท่ากับ 3.552/89X100 = 
3.991% หมายถึง องค์ประกอบที่ 2 สามารถอธิบายความผันแปรได้ทั้งหมด 3.991% เมื่อรวมทั้ง  
9 องค์ประกอบ สามารถอธิบายค่าความผันแปรของข้อค าถามทั้ง 89 ข้อ ได้ 77.566% ซึ่งเพียงพอต่อ
การเป็นตัวแทนขององค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าไอแกน (Eigenvalue) ที่มีค่ามากกว่า 1 

 
5. การหมุนแกนองค์ประกอบ 
 

ตารางท่ี  40  แสดงค่า Rotated Component Matrixa ของด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 

ข้อบ่งช้ี 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
o1 0.712         

o2 0.766         

o3 0.769         

o4 0.771         

o5 0.723         

o6 0.728         

o7 0.729         

o8 0.759         

o9 0.643         

o10 0.683         

o11 0.643         

n5  0.690        
n6  0.548        
n7  0.710        
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ตารางท่ี  40  (ต่อ) 
 

ข้อบ่งช้ี 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
f2   0.517       
f3   0.550       
f4   0.513       
f5   0.646       
f6   0.600       
f7   0.681       
f8   0.602       
f9   0.604       
f10   0.573       
f11   0.581       
k1    0.520      
k2    0.617      
k3    0.627      
k4    0.580      
k5    0.562      
k6    0.513      
l1     0.534     
l2     0.553     
l3     0.655     
l4     0.719     
l5     0.669     
l6     0.582     
l7     0.594     
g7      0.526    
g8      0.598    
g9      0.504    
g10      0.634    
i3       0.574   
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ตารางท่ี  40  (ต่อ) 
 

ข้อบ่งช้ี 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
i4       0.514   
i5       0.573   
i6       0.612   
j1       0.533   
j2       0.557   
j10        0.501  
j11        0.637  
j12        0.549  
j13        0.511  
m1         0.510 
m2         0.572 
m3         0.558 
m4         0.630 
m5         0.536 
m6         0.613 

 
จากตารางที่ 40 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม พบว่า สามารถแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 9 องค์ประกอบ 
มีค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ระหว่าง 0.501 - 0.771 โดยที่องค์ประกอบที่ 1 เป็นการรวมกันของประเด็น 
o1 o2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 o9 o10 และ o11 ซึ่ งตั้ งชื่ อตั วบ่ งชี้นี้ ว่ า คุณลักษณะของผู้ น า 
องค์ประกอบที่ 2 เป็นการรวมกันของประเด็น n5 n6 และ n7 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า การบริหาร
งบประมาณ องค์ประกอบที่ 3 เป็นการรวมกันของประเด็น f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 f10 และ f11 ซึ่ง
ตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า การก าหนดเป้าหมาย องค์ประกอบที่ 4 เป็นการรวมกันของประเด็น k1 k2 k3 k4 
k5 และ k6 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย องค์ประกอบที่ 5 เป็นการรวมกัน
ของประเด็น l1 l2 l3 l4 l5 l6 และ l7 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า กระบวนการท่องเที่ยว องค์ประกอบที่ 6 
เป็นการรวมกันของประเด็น g7 g8 g9 และ g10 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า ขอบข่ายการด าเนินงาน 
องค์ประกอบที่ 7 เป็นการรวมกันของประเด็น i3 i4 i5 i6 j1 และ j2 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า รูปแบบ 
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การติดต่อสื่อสาร องค์ประกอบที่ 8 เป็นการรวมกันของประเด็น j10 j11 j12 และ j13 ซึ่งตั้งชื่อตัว
บ่งชี้นี้ว่า ความร่วมมือของชุมชน องค์ประกอบที่ 9 เป็นการรวมกันของประเด็น m1 m2 m3 m4 
m5 และ m6 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า กลยุทธ์ทางการตลาด สามารถสรุปได้ดังนี้  

1. องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะของผู้น า 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ ผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่ดีและมีความเหมาะสมในการเป็นผู้น า

ผู้น าและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม ความสามารถในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน ความสามารถในการปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย การมีสติปัญญาและความสามารถใน
การวิเคราะห์ปัญหา วุฒิภาวะทางสังคมและการรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน ความสามารถในทักษะ 
การสื่อสารที่ดีและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน การ
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
และการให้ความช่วยเหลือและอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า 
คุณลักษณะของผู้น า ดังตารางที ่41 
 
ตารางท่ี  41  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 1 
 

การมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง คุณลักษณะของผู้น า 

1. การอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี 

1. ผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่ดีและมีความเหมาะสมในการ
เป็นผู้น า 

2. การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้น าและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ
อย่างเหมาะสม 

3. การให้ความช่วยเหลือและอุทิศตนเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม 

3. ความสามารถในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน 

4. ผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่ดีและมีความเหมาะสมใน
การเป็นผู้น า 

4. ความสามารถในการปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

5. ผู้น าและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ
อย่างเหมาะสม 

5. การมีสติปัญญาและความสามารถในการ
วิเคราะห์ปัญหา 

6. การมีสติปัญญาและความสามารถในการ
วิเคราะห์ปัญหา 

6. วุฒิภาวะทางสังคมและการรับฟังความคิดเห็น
ผู้อื่น 
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ตารางท่ี  41  (ต่อ) 
 

การมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง คุณลักษณะของผู้น า 

7. ความสามารถในการปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

7. ความสามารถในทักษะการสื่อสารที่ดีและ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

8. ความสามารถในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน 

8. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจในการ
ท างาน 

9. ความสามารถในทักษะการสื่อสารที่ดีและ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

9. การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

10. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ
ในการท างาน 

10. การอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี 

11. วุฒิภาวะทางสังคมและการรับฟังความ
คิดเห็นผู้อ่ืน 

11. การให้ความช่วยเหลือและอุทิศตนเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะของผู้น า ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อ

ค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
โดยรวบรวมออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 1) ผู้น าและทีมงานมีวิสัยทัศน์และความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินงานตามเป้าหมาย 2) ผู้น าและทีมงานรับฟังความคิดเห็นและสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
และ 3) การอุทิศตนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและการด าเนินงานอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี อย่างต่อเนื่อง 

 
2. องค์ประกอบที่ 2 การบริหารงบประมาณ 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่  คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณ 

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องมีการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง และ
ความสามารถในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า     
การบริหารงบประมาณ ดังตารางที ่42 
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ตารางท่ี  42  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 2 
 

การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ การบริหารงบประมาณ 

1. การบริหารจัดการงบประมาณมีความ
โปร่งใสและเป็นระบบ 

1. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณ 

2. การบริหารจัดการงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   มี
การสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

3. ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
งบประมาณ 

3. ความสามารถในการสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ 

4. การด าเนินงานมีงบประมาณเพียงพอ  
5. หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
มีการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

 

6. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหา
งบประมาณ 

 

7. ความสามารถในการสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ 

 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 2 การบริหารงบประมาณ ผู้วิจัยได้รวบรวม

ข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
โดยรวบรวมออกเป็น 1 ประเด็น คือ ความเหมาะสมทางด้านงบประมาณในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 

3. องค์ประกอบที่ 3 การก าหนดเป้าหมาย 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่  ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพ่ือความส าเร็จใน 

การปฏิบัติงาน การวางแผนป้องกันการท างานซ้ าซ้อนและลดความเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติงาน 
การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
การวางแผนจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว การวางแผนทางด้านการตลาดและ
การส่งเสริมการท่องเที่ยว การวางแผนจัดหาเงินทุนในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว การวางแผน
จ านวนคนในการปฏิบัติงาน การวางแผนด้านการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน การวางแผนด้าน
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กิจกรรมการท่องเที ่ยว และการด าเน ินงานเป็นไปตามแผนที ่ก าหนดไว้ ซึ ่งสามารถตั ้งชื ่อ
องค์ประกอบว่า การก าหนดเป้าหมาย ดังตารางที ่43  
 
ตารางท่ี  43  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 3 
 

การวางแผนระยะยาว การก าหนดเป้าหมาย 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย        
ที่ชัดเจน 

1. ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพื่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 

2. ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพื่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

2. การวางแผนป้องกันการท างานซ้ าซ้อน 
และลดความเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติงาน 

3. การวางแผนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3. การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวสอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

4. การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 4. การวางแผนจัดการความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว 

5. การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวสอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

5. การวางแผนทางด้านการตลาดและการส่งเสริม
การท่องเที่ยว 

6. การวางแผนด้านการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

6. การวางแผนจัดหาเงินทุนในการด าเนินงาน
ด้านการท่องเที่ยว                                                                                                                  

7. การวางแผนจัดการความเสี่ยง ใน             
การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว 

7. การวางแผนจ านวนคนในการปฏิบัติงาน 

8. การวางแผนทางด้านการตลาดและ                 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

8. การวางแผนด้านการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

9. การวางแผนป้องกันการท างานซ้ าซ้อน 
และลดความเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติงาน 

9. การวางแผนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

10. การวางแผนจ านวนคนในการปฏิบัติงาน 10. การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
11. การวางแผนจัดหาเงินทุนในการ
ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว                                                                                                                  
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จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 3 การก าหนดเป้าหมาย ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อ

ค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ โดย
รวบรวมออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้  1) การก าหนดกรอบการด าเนินงาน 2) การวางแผนแก้ไขปัญหา
และสภาวะความเสี่ยงทางด้านการท่องเที่ยว 3) การวางแผนส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 4) การวางแผน
จัดหาเงินทุนในการด าเนินงาน และ 5) การวางแผนด้านก าลังคนและการปฏิบัติงาน 
 

4. องค์ประกอบที่ 4 ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ พันธมิตรมีหลายภาคส่วน การวางแผนการด าเนินงาน

ร่วมกัน การด าเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยว
ร่วมกัน การวางแผนด้านการตลาดและการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน การให้ข้อเสนอแนะ
และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า ความสัมพันธ์ของภาคี
เครือข่าย ดังตารางที่ 44 

 
ตารางท่ี  44  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 4 
 

การมีเครือข่ายพันธมิตร ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย 
1. พันธมิตรมีหลายภาคส่วน 1. พันธมิตรมีหลายภาคส่วน 
2. การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน 

2. การวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน 

3. การวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน 3. การด าเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การด าเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 4. การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวร่วมกัน 
5. การอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวร่วมกัน 

5. การวางแผนด้านการตลาดและการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน 

6. การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็น
ธรรม 

6. การให้ข้อเสนอแนะและหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

7. การให้ข้อเสนอแนะและหาแนวทางใน      
การแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 

8. การวางแผนด้านการตลาดและการส่งเสริม
การท่องเที่ยวร่วมกัน  
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จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 4 ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย ผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ โดยรวบรวมออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 1) การร่วมกันด าเนินงานและการรักษาเอกลักษณ์
ของทรัพยากรการท่องเที่ยว และ 2) การร่วมกันแสดงความคิดเห็นและหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา 

 
5. องค์ประกอบที่ 5 กระบวนการท่องเที่ยว 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ รูปแบบการท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ การมีความ

รับผิดชอบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว การอนุรักษ์และส่งเสริมความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม
ความสามารถในการสร้างการรับรู้และประสบการณ์ท่องเที่ยว รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความ
ต่อเนื่อง ความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและความต้องการของชุมชน และความสามารถใน
การรองรับกิจกรรมของชุมชนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า กระบวนการ
ท่องเที่ยว ดังตารางที ่45 
 
ตารางท่ี  45  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 5 
 

การมีรูปแบบการท่องเที่ยว กระบวนการท่องเที่ยว 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ 1. รูปแบบการท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ 
2. การอนุรักษ์และส่งเสริมความหลากหลาย
ทางด้านวัฒนธรรม 

2. การมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 

3. การมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากร          
การท่องเที่ยว 

3. การอนุรักษ์และส่งเสริมความหลากหลาย
ทางด้านวัฒนธรรม 

4. ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว
อย่างเป็นธรรม 

4. ความสามารถในการสร้างการรับรู้และ
ประสบการณ์ท่องเที่ยว 

5. ความสามารถในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและนักท่องเที่ยว 

5. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความต่อเนื่อง 

6. ความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและ   
ความต้องการของชุมชน 

6. ความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและความ
ต้องการของชุมชน 

7. ความสามารถในการรองรับกิจกรรมของ
ชุมชนได้อย่างเหมาะสม 

7. ความสามารถในการรองรับกิจกรรมของชุมชน
ได้อย่างเหมาะสม 
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ตารางท่ี  45  (ต่อ) 
 

การมีรูปแบบการท่องเที่ยว กระบวนการท่องเที่ยว 

8. ความสามารถในการสร้างการรับรู้และ
ประสบการณ์ท่องเที่ยว 

 

9. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความ
ต่อเนื่อง 

 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 5 กระบวนการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้รวบรวม

ข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
โดยรวบรวมออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 1) รูปแบบการท่องเที่ยวบ่งบอกถึงเอกลักษณ์และสอดคล้องกับ
วิถีชีวิตของชุมชน 2) ความสมดุลและการรับผิดชอบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว และ 3) ความสามารถใน
การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว 
 

6. องค์ประกอบที่ 6 ขอบข่ายการด าเนินงาน 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ การประสานงานและการมอบหมายงานมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถในการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน การมอบหมาย
งานเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานทราบหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของตนเอง ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า ขอบข่ายการด าเนินงาน ดังตารางที ่46 
 
ตารางท่ี  46  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 6 
 

การจัดองค์กร ขอบข่ายการด าเนินงาน 

1. การด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์ที่วาง
ไว้ 

1. การประสานงานและการมอบหมายงานมี
ประสิทธิภาพ 

2. การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 2. ความสามารถในการก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน 

3. ความสามารถในการก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน 

3. การมอบหมายงานเหมาะสมกับความ
เชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี  46  (ต่อ) 
 

การจัดองค์กร ขอบข่ายการด าเนินงาน 

4. ผู้ปฏิบัติงานทราบหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตนเอง 

4. ผู้ปฏิบัติงานทราบหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของตนเอง 

5. การจัดแบ่งสายงานเป็นระบบ  
6. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรมีความ
เหมาะสม 

 

7. การประสานงานและการมอบหมายงาน         
มีประสิทธิภาพ 

 

8. การมอบหมายงานเหมาะสมกับความ
เชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติงาน 

 

9. ความสามารถในการลดข้อขัดแย้ง              
ในการปฏิบัติงาน 

 

10. ความสามารถในการกระจายอ านาจ             
ในการปฏิบัติงาน 

 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 6 ขอบข่ายการด าเนินงาน ผู้วิจัยได้รวบรวม

ข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
โดยรวบรวมออกเป็น 1 ประเด็น คือ การมอบหมายงานและการก าหนดขอบเขตหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
 

7. องค์ประกอบที่ 7 รูปแบบการติดต่อสื่อสาร 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ รูปแบบการสื่อสารและวิธีการประสานงานมีความ

เหมาะสม การประสานงานมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดความรู้ใหม่ในการปฏิบัติงาน  การวางแผน 
การด าเนินงาน และการตัดสินใจและให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบ
ว่า รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ดังตารางที ่47 
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ตารางท่ี  47  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 7 
 

การประสานงาน รูปแบบการติดต่อสื่อสาร 

1. การสร้างความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงาน 1. รูปแบบการสื่อสารและวิธีการประสานงานมี
ความเหมาะสม 

2. การสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 2. การประสานงานมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
3. การประสานงานมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 3. ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4. ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดความรู้
ใหม่ในการปฏิบัติงาน 

5. รูปแบบการสื่อสารและวิธีการประสานงาน 
มีความเหมาะสม 

5. การวางแผนการด าเนินงาน 

6. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดความรู้
ใหม่ในการปฏิบัติงาน 

6. การตัดสินใจและให้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงาน 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 7 รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ผู้วิจัยได้รวบรวม

ข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
โดยรวบรวมออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน และ 
2) การด าเนินงานและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

 
8. องคป์ระกอบที่ 8 ความร่วมมือของชุมชน 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ การให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม การจ าหน่าย

สินค้าที่ระลึก การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และการดูแลรักษาความปลอดภัย 
ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า ความร่วมมือของชุมชน ดังตารางที ่48 
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ตารางท่ี  48  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 8 
 

การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น ความร่วมมือของชุมชน 

1. การวางแผนการด าเนินงาน 1. การให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
2. การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 2. การจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก 
3. การดูแลรักษาความปลอดภัย 3. การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
4. การตัดสินใจและให้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงาน 

4. การดูแลรักษาความปลอดภัย 

5. การสรรหา คัดเลือกและประเมิน
ผู้ปฏิบัติงาน 

 

6. การบริหารจัดการองค์กร  
7. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  
8. การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

 

9. การให้บริการน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  
10. การให้บริการการคมนาคมขนส่ง  
11. การให้บริการที่พักและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 

12. การให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม  
13. การจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก              

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 8 ความร่วมมือของชุมชน ผู้วิจัยได้รวบรวม

ข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
โดยรวบรวมออกเป็น 1 ประเด็น คือ ชุมชนมีส่วนร่วมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในด้าน การ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวและการรักษาความ
ปลอดภัย 
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9. องค์ประกอบที่ 9 กลยุทธ์ทางการตลาด 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสม

กลยุทธ์ทางการตลาดมีความหลากหลาย พัฒนาการสื่อสารและกลยุทธ์ทางการตลาดให้ทันสมัย 
เพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว ความสามารถในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่ง
ท่องเที่ยว การใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด และการสื่อสาร
และส่งเสริมการตลาดตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า กลยุทธ์
ทางการตลาด ดังตารางที ่49 

 
ตารางท่ี  49  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 9 
 

การสื่อสารและการตลาด กลยุทธ์ทางการตลาด 

1. ความสามารถในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับแหล่งท่องเที่ยว 

1. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่
เหมาะสม 

2. การใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด 

2. กลยุทธ์ทางการตลาดมีความหลากหลาย 

3. การสื่อสารและส่งเสริมการตลาดตรงกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

3. พัฒนาการสื่อสารและกลยุทธ์ทางการตลาดให้
ทันสมัย เพ่ือรองรับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

4. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทาง
การตลาดที่เหมาะสม 

4. ความสามารถในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
แหล่งท่องเที่ยว 

5. กลยุทธ์ทางการตลาดมีความหลากหลาย 5. การใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด 

6. พัฒนาการสื่อสารและกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ทันสมัย เพ่ือรองรับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

6. การสื่อสารและส่งเสริมการตลาดตรงกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

7. ความสามารถในการเพ่ิมจ านวน
นักท่องเที่ยว 
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จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 9 กลยุทธ์ทางการตลาด ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อ

ค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ โดย
รวบรวมออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 1) ความสามารถในการเลือกใช้สื่อและกลยุทธ์ทางด้านการตลาด
ท่องเที่ยว 2) การสร้างภาพลักษณ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ 3) การส่งเสริมการตลาดสอดคล้องกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

เมื่อเปรียบเทียบข้อค าถามของประเด็นด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ทั้ง 9 องค์ประกอบ เรียบร้อยแล้วนั้น ผู้วิจัยได้น าการรวมกันของ
ข้อค าถามใหม่ไปใช้สร้างแบบสัมภาษณ์ในล าดับถัดไป 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยว 
ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องในการวิจัย คือ 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่ งประเด็นในการศึกษา
ประกอบด้วยการรับรู้ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 12 ประเด็น  คือ ลักษณะของ
นักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก 
คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อ
อินสตาแกรม ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่าน
การใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ ลักษณะทางด้าน
จิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ คุณสมบัติของสิ่งเร้ าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ ลักษณะของ
นักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ และ
คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบความเรียง ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม  

ใช้สถิติ เชิ งบรรยาย (descriptive statistic) ในการวิจัย  ได้แก่  การแจกแจงความถี่ 
(frequency distribution) และร้อยละ (percentage) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 50 
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ตารางท่ี  50  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ประชากร (n = 400 คน) 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
          หญิง 
          ชาย 
 

 
226 
174 

 
56.50 
43.50 

อายุ 
          15 – 24 ปี 
          45 – 54 ปี    
          35 – 44 ปี    
          25 – 34 ปี    
          55 ปี ขึ้นไป 
 

 
294 
41 
34 
23 
8 

 
73.50 
10.25 
8.50 
5.75 
2.00 

สถนภาพ 
         โสด 
         สมรส 
         หย่าร้าง 

 
319 
72 
9 

 
79.75 
18.00 
2.25 

การศึกษา 
          ปริญญาตรี   
          มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   
          สูงกว่าปริญญาตรี      
          ประถมศึกษา     
          มัธยมศึกษาตอนต้น       
          อนุปริญญา หรือ ปวส.    
          อ่ืนๆ (ไม่ได้รับการศึกษา) 

 
305 
31 
20 
19 
13 
11 
1 

 
76.25 
7.75 
5.00 
4.75 
3.25 
2.75 
0.25 
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ตารางท่ี  50  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ประชากร (n = 400 คน) 

จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
          นักเรียน/นักศึกษา   
          พนักงานบริษัท        
          ค้าขาย     
          รับจ้างทั่วไป        
          ธุรกิจสว่นตัว   
          รับราชการ   
          อ่ืนๆ (ไม่ได้ประกอบอาชีพ)     
          เกษตรกร  
          พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
 

 
291 
22 
21 
18 
15 
15 
7 
6 
5 
 

 
72.75 
5.50 
5.25 
4.50 
3.75 
3.75 
1.75 
1.50 
1.25 

 
รายได้ต่อเดือน 
          ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท   
          อ่ืนๆ (ไม่มีรายได้)              
          15,001 – 20,000 บาท   
          20,001 – 25,000 บาท    
          30,001 – 35,000 บาท    
          35,001 บาท ขึ้นไป    
          25,001 – 30,000 บาท    

 
250 
43 
38 
29 
16 
13 
11 

 
62.50 
10.75 
9.50 
7.25 
4.00 
3.25 
2.75 

 
จากตารางที่ 50 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางข้อมูลประกอบความเรียง 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 226 คน ร้อยละ 56.50 และเพศชาย 
จ านวน 174 คน ร้อยละ 43.50 

โดยส่วนใหญ่อายุ 15 – 24 ปี จ านวน 294 คน ร้อยละ 73.50 รองลงมา อายุ 45 – 54 ปี 
จ านวน 41 คน ร้อยละ 10.25 อายุ 35 – 44 ปี จ านวน 34 คน ร้อยละ 8.50 อายุ 25 – 34 ปี 
จ านวน 23 คน ร้อยละ 5.75 และอายุ 55 ปี ขึ้นไป จ านวน 8 คน ร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 
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ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 319 คน ร้อยละ 79.75 รองลงมา 
มีสถานภาพสมรส 72 คน ร้อยละ 18.00 และมีสถานภาพหย่าร้าง 9 คน ร้อยละ 2.25 ตามล าดับ 

อีกทั้ง ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 305 คน ร้อยละ 76.25 รองลงมา 
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. จ านวน 31 คน ร้อยละ 7.75 การศึกษาระดับสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 20 คน ร้อยละ 5.00 การศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 19 คน ร้อยละ 
4.75 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 13 คน ร้อยละ 3.25 การศึกษาระดับอนุปริญญา 
หรือ ปวส. จ านวน 11 คน ร้อยละ 2.75 และไม่ได้รับการศึกษา จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.25 
ตามล าดับ 

ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 291 คน ร้อยละ 
72.75 รองลงมา มีอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 22 คน ร้อยละ 5.50 อาชีพค้าขาย จ านวน 21 คน 
ร้อยละ 5.25 อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 18 คน ร้อยละ 4.50 อาชีพธุรกิจส่วนตัวและอาชีพรั บ
ราชการ จ านวน 15 คน ร้อยละ 3.75 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 7 คน ร้อยละ 1.75 อาชีพเกษตรกร 
จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.50 และมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 5 คน ร้อยละ 1.25 ตามล าดับ 

รวมถึงส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 250 คน ร้อยละ 
62.50 รองลงมา ไม่มีรายได้ จ านวน 43 คน ร้อยละ 10.75 รายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 38 คน ร้อยละ 9.50 รายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 29 คน ร้อยละ 7.25 
รายได้ต่อเดือน 30,001 – 35,000 บาท จ านวน 16 คน ร้อยละ 4.00 รายได้ต่อเดือน 35,001 บาท 
ขึ้นไป จ านวน 13 คน ร้อยละ 3.25 และมีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 11 คน 
ร้อยละ 2.75 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการ
รับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีประเด็นในการศึกษา 12 ประเด็น คือ ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้
รูปแบบสื่อ เฟซบุ๊ก ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่าน
การใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม ลักษณะ
ทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อ
อินสตาแกรม ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่าน 
การใช้รูปแบบสื่อไลน์ คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่าน
การใช้รูปแบบสื่อยูทูบ ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ และคุณสมบัติของสิ่งเร้า
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ผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (rating scale) คือ ระดับการรับรู้มากท่ีสุด เท่ากับ 5 คะแนน ระดับการรับรู้
มาก เท่ากับ 4 คะแนน ระดับการรับรู้ปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน ระดับการรับรู้ น้อย เท่ากับ 2 
คะแนนและระดับการรับรู้น้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน ซึ่งผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบ 
โดย ใช้ สถิติ เชิ งบ รรยาย  (descriptive statistic) ในการวิจั ย  ได้ แก่  ค่ า เฉลี่ ย  (mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดังตารางที ่51 
 
ตารางท่ี  51  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ 
 

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวผ่าน 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ 4.12 0.87 มาก 
2. ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ 4.00 0.88 มาก 
3. ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ 3.98 0.89 มาก 
4. คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก 3.91 0.84 มาก 
5. ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก  3.87 0.86 มาก 
6. ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบ               
สื่อเฟซบุ๊ก 

3.79 0.86 มาก 

7. คุณสมบัติของสิ่งเร้า ผ่านการใช้รูปแบบสื่อ              
อินสตาแกรม 

3.63 1.02 มาก 

8. ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบ                  
สื่ออินสตาแกรม 

3.57 1.03 มาก 

9. ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบ                     
สื่ออินสตาแกรม 

3.57 0.98 มาก 

10. คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ 3.53 1.00 มาก 
11. ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ 3.50 1.02 มาก 
12. ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ 3.50 1.01 มาก 

รวม 3.75 0.94 มาก 
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จากตารางที่ 51 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า นักท่องเที่ยวมี
การรับรู้รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ โดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 
4.12 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.84 - 1.03 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อ
ยูทูบ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) รองลงมา คือ การรับรู้ด้านลักษณะทางด้าน
จิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.00) การรับรู้ด้าน
ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.98) การ
รับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.91) การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.87) การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.79) การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม มี
การรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.63) การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบ
สื่ออินสตาแกรม และลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.57) การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ มีการรับรู้ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53) และการรับรู้ระดับน้อยสุด คื อ การรับรู้ด้านลักษณะของ
นักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ และลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ มีการ
รับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.50) ตามล าดับ 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การรับรู้ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยแบ่งตามประเด็น
ในการศึกษา 12 ประเด็น คือ ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก ลักษณะ
ทางด้านจิตวิทยา ผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก 
ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้
รูปแบบสื่ออินสตาแกรม คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม ลักษณะของ
นักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ คุณสมบัติ
ของสิ่งเร้า ผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยู ทูบ ลักษณะ
ทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ และคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ 
โดยแสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบส่ือเฟซบุ๊ก  
การวิจัยการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก สามารถแยก

ประเด็นในการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมูล



221 

แหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์การใช้สื่อเฟซบุ๊กมีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และความเข้าใจ
ในการใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที ่52  
 
ตารางท่ี  52  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่าน

การใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก 
 

การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยว  
ผ่านการใช้รูปแบบส่ือเฟซบุ๊ก 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. ความเข้าใจในการใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.95 0.87 มาก 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือก
รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

3.92 0.84 มาก 

3. ประสบการณ์การใช้สื่อเฟซบุ๊กมีผลต่อ 
การรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.89 0.89 มาก 

4. สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อ 
เฟซบุ๊ก ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.73 0.80 มาก 

รวม 3.87 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 52 การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก พบว่า 

นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.87) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่ความเข้าใจในการใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.95) รองลงมา คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.92) ประสบการณ์การใช้สื่อเฟซบุ๊กมีผล
ต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.89) และการรับรู้ระดับ   
น้อยสุด คือ สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับ
รู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.73) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของสิทธิโชค วรานุสันติกุล 
(2524) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ที่
ตีความตามการสัมผัสภูมิหลังของแต่ละบุคคล ความเข้าใจและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน
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ของแต่ละบุคคล รวมถึงสภาวะอารมณ์ที่มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่ อ
สังคมออนไลน์ เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของเพียงอัปสร  ยาปาน (2558) พบว่า ลักษณะของ
นักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กในการติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ รวมถึง
ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวและพฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่แตกต่างกัน อีกทั้ง ยังมีความแตกต่างทางด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อ
เฟซบุ๊ก แต่ทั้งนี้การเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 
เนื่องจากสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกและมีประสิทธิภาพ  

 
2. ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบส่ือเฟซบุ๊ก  
การวิจัยการรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก สามารถแยก

ประเด็นในการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อ
เฟซบุ๊ก ความต้องการใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อเฟซบุ๊ก และบทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 53  

 
ตารางท่ี  53  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่าน

การใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก 
 

การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยา  
ผ่านการใช้รูปแบบส่ือเฟซบุ๊ก 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

3.82 0.81 มาก 

2. ความต้องการใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.82 0.87 มาก 

3. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อเฟซบุ๊ก 

3.77 0.90 มาก 

4. บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อ         
เฟซบุ๊ก ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.74 0.87 มาก 

รวม 3.79 0.86 มาก 
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จากตารางที่ 53 การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก และความต้องการใช้สื่อเฟซบุ๊ก 
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.82) รองลงมา คือ ความ
คาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อเฟซบุ๊ก มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.77) และการรับรู้ระดับน้อยสุด คือ บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.74) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของพิชา รุจินาม 
(2544) กล่าวว่า ความคาดหวังและทัศนคติเป็นความรู้สึกที่สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคน เพ่ือตีความหมายจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยว โดยบทบาท
หน้าที่ของแต่ละบุคคลยังส่งผลต่อการเลือกรับสื่อสังคมออนไลน์ในการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยว 
เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของณัฐพล  หิรัญเรือง (2556) พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการ
เลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว ในบริบทพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลทั่วไป
และเอกลักษณ์ของชุมชน ดังนั้น จึงควรประยุกต์แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวให้
เหมาะสมต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เป็นไปตามความคาดหวังและสร้างทัศนคติที่ดีของ
นักท่องเที่ยวในการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 

 
3. คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบส่ือเฟซบุ๊ก 
การวิจัยการรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก สามารถแยกประเด็น

ในการศึกษาออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟ
ซบุ๊ก และการรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อเฟซบุ๊ก ซึ่งสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ตามตารางที่ 54 
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ตารางท่ี  54  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้
รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก 

 

การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้า  
ผ่านการใช้รูปแบบส่ือเฟซบุ๊ก 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

3.92 0.82 มาก 

2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วย
การบอกเล่าผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 

3.89 0.87 มาก 

รวม 3.91 0.85 มาก 
 

จากตารางที่ 54 การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.91) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.92) รองลงมา คือ การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.89) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของจุฑามาศ สิทธิขวา 
(2542) กล่าวว่า สื่อเป็นคุณสมบัติของสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว อีกทั้ง นักท่องเที่ยวยังได้รับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวผ่านการบอกเล่าประสบการณ์
ท่องเที่ยวโดยช่องทางสื่อดังกล่าว เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของจิตรา  ปั้นรูป และคณะ (2560) พบว่า 
การส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก 
สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูลทางด้านเอกลักษณ์การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น จึงควรพัฒนา   
กลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการโดยการใช้สื่อเฟซบุ๊ก เพ่ือสร้างการรับรู้และชักจูงใจให้เกิดพฤติกรรม
การท่องเที่ยว 

 
4. ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบส่ืออินสตาแกรม 
การวิจัยการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม สามารถ

แยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรม ใน
การรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์การใช้สื่ออินสตาแกรมมีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
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ท่องเที่ยว และความเข้าใจในการใช้สื่ออินสตาแกรมเพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 55 
 
ตารางท่ี  55  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่าน

การใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม 
 

การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยว  
ผ่านการใช้รูปแบบส่ืออินสตาแกรม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. ความเข้าใจในการใช้สื่ออินสตาแกรม      
เพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.61 1.06 มาก 

2. ประสบการณ์การใช้สื่ออินสตาแกรม         
มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.60 1.03 มาก 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

3.58 1.01 มาก 

4. สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อ  
อินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.48 1.01 มาก 

รวม 3.57 1.03 มาก 
 

จากตารางที่ 55 การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.57) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ส่วนใหญ่ความเข้าใจในการใช้สื่ออินสตาแกรมเพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) รองลงมา คือ ประสบการณ์การใช้สื่ออินสตาแกรมมีผลต่อการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.60) รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อ
การเลือกรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.58) และการรับรู้ระดับน้อยสุด คือ สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.48) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของกมลรัตน์ หล้าสุวงศ์ 
(2527) กล่าวว่า การรับรู้ทางด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวต้องอาศัยข้อมูลหลายส่วนประกอบกัน ทั้ง
การรับรู้ทางด้านอารมณ์ของนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ ประสบการณ์ที่แตกต่างกันของแต่ละ
บุคคล รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ประสานกับการรับรู้ทางด้านสังคม เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ 
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ธรรมพร หาญผจญศึก (2560) พบว่า การประชาสัมพันธ์ด้วยเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ประเภท
อินสตาแกรมส่งผลต่อการรู้จักรายการน าเที่ยวของนักท่องเที่ยว  ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติต่างให้ความส าคัญในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อออนไลน์ แต่ทั้งนี้ รูปแบบ
การค้นหาข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวจะมีความแตกต่างกัน เนื่องจากความเข้าใจในการใช้
สื่อและรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันเช่นกัน 
 

5. ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบส่ืออินสตาแกรม 
การวิจัยการรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม สามารถ

แยกประเด็นในการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่าน
ทางสื่ออินสตาแกรม ความต้องการใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวัง
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่ออินสตาแกรม และบทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อ
อินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที ่56  
 
ตารางท่ี  56  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่าน

การใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม 
 

การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยา  
ผ่านการใช้รูปแบบส่ืออินสตาแกรม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

3.59 0.97 มาก 

2. บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อ  
อินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.57 1.00 มาก 

3. ความต้องการใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.56 0.99 มาก 

4. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่ออินสตาแกรม 

3.56 0.99 มาก 

รวม 3.57 0.99 มาก 
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จากตารางที่ 56 การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.57) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ส่วนใหญ่ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.59) รองลงมา คือ บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรมในการ
รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.57) และการรับรู้ระดับน้อยสุด คือ 
ความต้องการใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่ออินสตาแกรม มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.56) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อ 
อินสตาแกรม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ 
จุฑามาศ สิทธิขวา (2542) กล่าวว่า การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวเลือก
ที่จะสัมผัสเฉพาะที่ตนต้องการและแปลความหมายให้กับตัวเอง โดยมีอิทธิพลจากความต้องการ 
ความคาดหวัง ทัศนคติและบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคนมีความแตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของธวัชชัย  กลิ่นนาค 
(2555) พบว่า ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ประเภทอินสตาแกรมของ
นักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันตามภูมิล าเนา ระดับการศึกษาและรายได้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวมี
ความคาดหวังและความต้องการที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติต่อการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินสตาแกรมแตกต่างกันเช่นกัน 

 
6. คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบส่ืออินสตาแกรม 
การวิจัยการรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม สามารถแยก

ประเด็นในการศึกษาออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่าน
ทางสื่ออินสตาแกรม และการรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อ  อินสตาแกรม 
ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 57  
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ตารางที ่ 57  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้
รูปแบบสื่ออินสตาแกรม 

 

การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้า  
ผ่านการใช้รูปแบบส่ืออินสตาแกรม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

3.63 1.02 มาก 

2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว                   
ด้วยการบอกเล่าผ่านสื่ออินสตาแกรม 

3.62 1.01 มาก 

รวม 3.63 1.02 มาก 

 
จากตารางที่ 57 การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม พบว่า 

นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.63) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.63) รองลงมา คือ การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่าน
สื่ออินสตาแกรม มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ Foxall et al.
(1998) กล่าวว่า คุณสมบัติของสิ่งเร้าต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวแต่ละคนนั้นย่อมได้รับการกระตุ้นใน
ลักษณะที่แตกต่างกันและได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน รวมถึงความสามารถในการรับรู้
ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านการบอกเล่าประสบการณ์ท่องเที่ยวด้วยช่องทางสื่อ เช่นเดียวกันกับงานวิจัย
ของรัฐนันท์  พงศ์วิริทธิ์ธร และ ภาคภูมิ  ภัควิภาส (2558) พบว่า การประยุกต์ใช้สื่ออินเตอร์เน็ต
ประเภทอินสตาแกรมในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว สามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยว
ให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ประกอบกับกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจใน 
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

 
7. ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบส่ือไลน์ 
การวิจัยการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ สามารถแยก

ประเด็นในการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
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ท่องเที่ยว ประสบการณ์การใช้สื่อไลน์มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และความเข้าใจในการใช้
สื่อไลน์เพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 58  
 
ตารางท่ี  58  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่าน

การใช้รูปแบบสื่อไลน์ 
 

การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยว  
ผ่านการใช้รูปแบบส่ือไลน์ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. ความเข้าใจในการใช้สื่อไลน์เพื่อรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

3.54 1.05 มาก 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือก
รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ 

3.53 1.00 มาก 

3. ประสบการณ์การใช้สื่อไลน์มีผลต่อการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.50 1.05 มาก 

4. สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์    
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.44 0.98 มาก 

รวม 3.50 1.02 มาก 

 
จากตารางที่ 58 การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ พบว่า 

นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่ความเข้าใจในการใช้สื่อไลน์เพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.54) รองลงมา คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อไลน์ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53) ประสบการณ์การใช้สื่อไลน์มีผลต่อการ
รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.50) และการรับรู้ระดับน้อยสุด คือ 
สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.44) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์   
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของพิชา รุจินาม 
(2544) กล่าวว่า ประสบการณ์เดิมของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ประกอบกับ
ลักษณะทางด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือสื่อและสภาวะทางด้านอารมณ์
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ของแต่ละบุคคลส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับงานวิจัย
ของอานนท์  หวังสว่างกุล (2557) พบว่า การค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหารและข้อเสนอพิเศษของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกันตามลักษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิต ประสบการณ์ ความเข้าใจในการใช้สื่อ
อินเตอร์เน็ต ถิ่นพ านักและลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงมีความพึงพอใจ
ต่อการค้นหาข้อมูลทางอินเตอร์เนตในการรับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
 

8. ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบส่ือไลน์ 
การวิจัยการรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์  สามารถแยก

ประเด็นในการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทาง   
สื่อไลน์ ความต้องการใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อไลน์ และบทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 59  

 
ตารางท่ี  59  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่าน

การใช้รูปแบบสื่อไลน์ 
 

การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยา  
ผ่านการใช้รูปแบบส่ือไลน์ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อไลน์ 

3.53 0.97 มาก 

2. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อไลน์ 

3.50 1.03 มาก 

3. ความต้องการใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

3.49 1.02 มาก 

4. บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์   
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.49 1.01 มาก 

รวม 3.50 1.01 มาก 
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จากตารางที่ 59 การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 3.53) รองลงมา คือ ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อไลน์ มีการรับรู้อยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.50) และการรับรู้ระดับน้อยสุด คือ ความต้องการใช้สื่อไลน์ในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และบทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.49) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของนวลศิริ เปาโรหิตย์  
(2535) กล่าวว่า ลักษณะการรู้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวทางด้านจิตวิทยาเป็นกระบวนการทาง
สมองซึ่งตีความหรือแปลความหมาย โดยอาศัยความต้องการ ความคาดหวัง ทัศนคติและบทบาท
หน้าที่ในการแปลความหมายของข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านการรับรู้ทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่นเดียวกัน
กับงานวิจัยของญาดา กุลกฤษฎา (2560) พบว่า การใช้สื่อออนไลน์ประเภทสื่อไลน์ในการค้นหาข้อมูล
การท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เนื่องจากความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพของสื่อไลน์มีผลต่อความต้องการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว ดังนั้น ประสิทธิภาพของ 
สื่อไลน์จึงมีอิทธิพลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยวในการยอมรับสื่อไลน์เพ่ือรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเช่นกัน 

 
9. คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบส่ือไลน์ 
การวิจัยการรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์  สามารถแยกประเด็นใน

การศึกษาออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์  
และการรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อไลน์ ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ตามตารางท่ี 60 
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ตารางท่ี  60  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้
รูปแบบสื่อไลน์ 

 

การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้า  
ผ่านการใช้รูปแบบส่ือไลน์ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ 

3.54 1.02 มาก 

2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วย
การบอกเล่าผ่านสื่อไลน์ 

3.51 0.98 มาก 

รวม 3.53 1.00 มาก 

 
จากตารางที่  60 การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่ งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์  พบว่า 

นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.54) รองลงมา คือ การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อไลน์ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.51) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์  
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของนวลศิริ เปาโรหิตย์  
(2535) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมมีผลต่อคุณสมบัติของสิ่งเร้าในการกระตุ้นการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากการบอกเล่าประสบการณ์
ท่องเที่ยวผ่านทางช่องทางสื่อที่เหมาะสม ซึ่งนักท่องเที่ยวแต่ละคนจะได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าและ
ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของรัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และ 
ภาคภูมิ ภัควิภาส (2558) พบว่า การประยุกต์ใช้สื่ออินเตอร์เน็ตประเภทสื่อไลน์ในการส่งเสริมกลยุทธ์
ด้านการตลาดท่องเที่ยว เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว 
ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวโดยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวยัง
แหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

 
10. ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบส่ือยูทูบ 
การวิจัยการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ สามารถแยก

ประเด็นในการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
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ท่องเที่ยว ประสบการณ์การใช้สื่อยูทูบมีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และความเข้าใจในการใช้
สื่อยูทูบเพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 61 
 
ตารางท่ี  61  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่าน

การใช้รูปแบบสื่อยูทูบ 
 

การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยว  
ผ่านการใช้รูปแบบส่ือยูทูบ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. ประสบการณ์การใช้สื่อยูทูบมีผลต่อการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

4.03 0.90 มาก 

2. ความเข้าใจในการใช้สื่อยูทูบเพื่อรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

4.01 0.88 มาก 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือก
รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 

3.96 0.87 มาก 

4. สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบ 
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.92 0.92 มาก 

รวม 3.98 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 61 การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ พบว่า 

นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.98) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่ประสบการณ์การใช้สื่อยูทูบมีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.03) รองลงมา คือ ความเข้าใจในการใช้สื่อยูทูบเพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01) รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อยูทูบ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.96) และการรับรู้ระดับน้อยสุด คือ สภาวะ
อารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.92) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ   
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของบัณฑิต เผ่าวัฒนา 
(2548) กล่าวว่า ลักษณะของนักท่องเที่ยวในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างที่
แตกต่างกันของแต่ละบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต อารมณ์ ความรู้ความ
เข้าใจและประสบการณ์เดิม เพ่ือแปลความหมายในการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว เช่นเดียวกันกับ
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งานวิจัยของอภิชญา ณัฐพงศ์พฤทธิ์ (2558) พบว่า การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์มีผล
ต่อความเชื่อถือในประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์และยังสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
นักทอ่งเที่ยวที่แตกต่างกัน รวมถึงความเข้าใจในการใช้สื่อ ประสบการณ์ท่องเที่ยวหรือสภาวะทางด้าน
อารมณ์ของนักท่องเที่ยวสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

 
11. ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบส่ือยูทูบ 
การวิจัยการรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ สามารถแยก

ประเด็นในการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อ
ยูทูบ ความต้องการใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อยูทูบ และบทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 62 

 
ตารางท่ี  62  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่าน

การใช้รูปแบบสื่อยูทูบ 
 

การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยา  
ผ่านการใช้รูปแบบส่ือยูทูบ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. ความต้องการใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

4.03 0.91 มาก 

2. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อยูทูบ 

4.01 0.92 มาก 

3. บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบ 
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.99 0.89 มาก 

4. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อยูทูบ 

3.97 0.87 มาก 

รวม 4.00 0.90 มาก 

 
จากตารางที่ 62 การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ พบว่า 

นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.00) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่ความต้องการใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.03) รองลงมา คือ ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อยูทูบ มีการรับ
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รู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01) บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.99) และการรับรู้ระดับน้อยสุด คือ ทัศนคติต่อการ
รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.97) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของสิทธิโชค วรานุสันติกุล 
(2524) กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการรับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวประกอบด้วยหลายปัจจัย 
ทั้งปัจจัยด้านความคาดหวังและความต้องการที่ตัวนักท่องเที่ยวตีความหมายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง รวมถึงทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และบทบาทหน้าที่ที่ท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวต่างๆ ไม่เหมือนกัน เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของญาดา กุลกฤษฎา (2560) 
พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์ประเภทยูทูบ มีผลต่อทัศนคติทางด้านความชอบ
และความเคยชินของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลในการใช้สื่อยูทูบ ซึ่งส่งผลต่อการยอมรับต่อ
ประสิทธิภาพของสื่อยูทูบในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยวดังที่
กล่าวมา 

 
12. คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบส่ือยูทูบ 
การวิจัยการรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ สามารถแยกประเด็นใน

การศึกษาออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 
และการรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อยูทูบ ซึ่งสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ตามตารางที่ 63 

 
ตารางท่ี  63  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้

รูปแบบสื่อยูทูบ 
 

การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้า 
ผ่านการใช้รูปแบบส่ือยูทูบ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู้ 

1. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 

4.13 0.86 มาก 

2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วย
การบอกเล่าผ่านสื่อยูทูบ 

4.11 0.87 มาก 

รวม 4.12 0.87 มาก 
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จากตารางที่  63 การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.13) รองลงมา คือ การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อยูทูบ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11) ตามล าดับ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของบัณฑิต เผ่าวัฒนา (2548) กล่าวว่า
ปัจจัยทางด้านสิ่งเร้าภายนอกส่งผลต่อการเลือกรับรู้ของนักท่องเที่ยว ทั้งการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว
และการรับรู้การบอกเล่าประสบการณ์ท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวจะมีการรับรู้ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
อิทธิพลของปัจจัยทางด้านสิ่งเร้า เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Surugiu and Surugiu (2015) พบว่า 
ความสามารถของสื่อออนไลน์ประเภทยูทูบ ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือสื่อที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยว เนื่องจากสามารถอัพโหลดข้อมูลประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในรูปแบบของวีดีโอ 
ซึ่งง่ายต่อการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อีกทั้ง นักท่องเที่ยวยังสามารถบอกเล่า
ประสบการณท์่องเที่ยวโดยการอัพโหลดไฟล์วีดีโอผ่านทางยูทูบได้เช่นเดียวกัน 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  

จ าแนกตามองค์ประกอบ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ค่าความเหมาะสม (Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy: KMO) ค่าความร่วมกัน (Communality: h2) ค่าความแปรปรวน (Total 
Variance Explained) และการหมุนแกนองค์ประกอบ (Rotated Component Matrixa) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ใช้ข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบการ
รับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการ
สกัดตัวประกอบส าคัญ (Principal Component Analysis: PC) และหมุนแกนแบบ Orthogonal 
Rotation โดยวิธี Varimax เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ โดยผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบ ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)
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จากตารางที่ 64 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 รวม 780 ค่า ซึ่งแสดงให้เห็นถึงค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรใดที่มีค่าใกล้เคียงกัน ตัวแปรนั้นจะมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น 
จึงสามารถจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้ 
 

2. ผลการวิเคราะห์ค่าตรวจสอบความเหมาะสม (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy: KMO) 
 
ตารางท่ี  65  แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test ของการรับรู้ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคม 

ออนไลน์ 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.949 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 12900.277 
df 780 
Sig. 0.000 

 
จากตารางที่ 65 พบว่าค่า Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบค่าไคสแควร์ 

(Chi-Square) ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ จากผลการวิเคราะห์ค่า Bartlett’s Test of Sphericity 
มีค่าเท่ากับ 12900.277 ซึ่ง p<0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้แตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น ข้อมูลนี้จึงมีความเหมาะสมในการน าไปใช้วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีไกเซอร์ เมเยอร์ อัลคิน (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ควรมีค่ามากกว่า 0.5 จากผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.949 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
เหมาะสมมาก 
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3.  ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกัน (Communality: h2)  
 

ตารางท่ี  66  ค่าความร่วมกัน (Communality: h2) ของการรับรู้ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อ 
สังคมออนไลน์ 

 

Communality Communality 
ข้อ Initial Extraction ข้อ Initial Extraction 

a1 1.000 0.526 g1 1.000 0.663 
a2 1.000 0.453 g2 1.000 0.653 
a3 1.000 0.566 g3 1.000 0.729 
a4 1.000 0.589 g4 1.000 0.767 
b1 1.000 0.611 h1 1.000 0.693 
b2 1.000 0.616 h2 1.000 0.751 
b3 1.000 0.590 h3 1.000 0.762 
b4 1.000 0.620 h4 1.000 0.768 
c1 1.000 0.605 i1 1.000 0.599 
c2 1.000 0.580 i2 1.000 0.551 
d1 1.000 0.662 j1 1.000 0.592 
d2 1.000 0.668 j2 1.000 0.634 
d3 1.000 0.705 j3 1.000 0.669 
d4 1.000 0.761 j4 1.000 0.715 
e1 1.000 0.666 k1 1.000 0.625 
e2 1.000 0.733 k2 1.000 0.657 
e3 1.000 0.688 k3 1.000 0.617 
e4 1.000 0.704 k4 1.000 0.667 
f1 1.000 0.716 l1 1.000 0.644 
f2 1.000 0.750 l2 1.000 0.654 
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จากตารางที่ 66 ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกัน (Communality: h2) ของการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ค่า Communality มีค่าตั้งแต่ 0.453 ถึง 0.768  
ดังนั้น จะเห็นได้ว่าค่า Communality มีค่ามากกว่า 0 ซึ่งถือได้ว่า สามารถอธิบายค่าความผันแปร
ของตัวแปรได้ และข้อความแต่ละข้อสามารถวัดองค์ประกอบร่วมกันได้ 

 

4.  การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) 
 

ตารางท่ี  67  ค่าไอแกน (Eigenvalue) ค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวนและค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวน 
สะสมของประเด็นด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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1 15.754 39.384 39.384 15.754 39.384 39.384 7.105 17.763 17.763 
2 4.685 11.713 51.097 4.685 11.713 51.097 6.825 17.062 34.825 
3 3.218 8.045 59.142 3.218 8.045 59.142 6.598 16.494 51.319 
4 2.561 6.403 65.545 2.561 6.403 65.545 5.691 14.226 65.545 
5 0.920 2.300 67.845       
6 0.876 2.189 70.034       
7 0.810 2.024 72.058       
8 0.698 1.746 73.804       
9 0.672 1.681 75.485       
10 0.641 1.602 77.087       
11 0.593 1.482 78.569       
12 0.557 1.392 79.960       
13 0.519 1.297 81.257       
14 0.506 1.265 82.522       
15 0.454 1.134 83.656       
16 0.430 1.076 84.732       
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ตารางท่ี  67  (ต่อ) 
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17 0.400 1.000 85.732       
18 0.379 0.949 86.680       
19 0.368 0.920 87.600       
20 0.354 0.886 88.487       
21 0.351 0.879 89.365       
22 0.329 0.822 90.187       
23 0.316 0.789 90.977       
24 0.304 0.759 91.736       
25 0.294 0.735 92.471       
26 0.282 0.705 93.176       
27 0.271 0.677 93.853       
28 0.259 0.647 94.500       
29 0.249 0.622 95.122       
30 0.238 0.596 95.718       
31 0.222 0.555 96.272       
32 0.203 0.507 96.780       
33 0.197 0.492 97.272       
34 0.191 0.477 97.749       
35 0.182 0.454 98.203       
36 0.168 0.419 98.622       
37 0.158 0.395 99.017       
38 0.143 0.358 99.375       
39 0.133 0.332 99.707       
40 0.117 0.293 100.000       
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จากตารางที่ 67 ผลการวิเคราะห์ค่าไอแกน (Eigenvalue) ค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวน 
และค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวนสะสมของข้อค าถาม เพ่ือวัดองค์ประกอบร่วมกันในด้านการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ค่า % of Variance เท่ากับ 
15.754/40X100 = 39.384% หมายถึง องค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความผันแปรได้ทั้งหมด 
39.384% องค์ประกอบที่ 2 ค่า % of Variance เท่ากับ 4.685/40X100 = 11.713% หมายถึง 
องค์ประกอบที่ 2 สามารถอธิบายความผันแปรได้ทั้งหมด 11.713% เมื่อรวมทั้ง 4 องค์ประกอบ 
สามารถอธิบายค่าความผันแปรของข้อค าถามทั้ง 40 ข้อ ได้ 65.545% ซึ่งเพียงพอต่อการเป็นตัวแทน
ขององค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าไอแกน (Eigenvalue) ที่มีค่ามากกว่า 1 

 
5.  การหมุนแกนองค์ประกอบ 
 

ตารางท่ี  68  แสดงค่า Rotated Component Matrixa ของด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวผ่านการ 
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

 

ข้อบ่งช้ี 
Component 

1 2 3 4 
g1 0.751    
g2 0.758    
g3 0.807    
g4 0.818    
h1 0.792    
h2 0.830    
h3 0.829    
h4 0.830    
i1 0.738    
i2 0.670    
d1  0.758   
d2  0.753   
d3  0.759   
d4  0.784   
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ตารางท่ี  68  (ต่อ) 
 

ข้อบ่งช้ี 
Component 

1 2 3 4 

e1  0.730   
e2  0.768   
e3  0.754   
e4  0.763   
f1  0.734   
f2  0.764   
j1   0.745  
j2   0.772  
j3   0.776  
j4   0.824  
k1   0.760  
k2   0.762  
k3   0.728  
k4   0.770  
l1   0.753  
l2   0.764  
a1    0.703 
a2    0.638 
a3    0.707 
a4    0.697 
b1    0.729 
b2    0.724 
b3    0.692 
b4    0.698 
c1    0.672 
c2    0.636 
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จากตารางที่ 68 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวผ่าน 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า สามารถแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 4 องค์ประกอบ มีค่าน้ าหนักของ
ตัวบ่งชี้ระหว่าง 0.636 - 0.830 โดยที่องค์ประกอบที่ 1 เป็นการรวมกันของประเด็น g1 g2 g3 g4 h1 
h2 h3 h4 i1 และ i2 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ องค์ประกอบที่ 2 เป็นการ
รวมกันของประเด็น d1 d2 d3 d4 e1 e2 e3 e4 f1 และ f2 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า การใช้รูปแบบผ่าน
สื่ออินสตาแกรม องค์ประกอบที่ 3 เป็นการรวมกันของประเด็น j1 j2 j3 j4 k1 k2 k3 k4 l1 และ l2 
ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ องค์ประกอบที่ 4 เป็นการรวมกันของประเด็น a1 a2 
a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 และ c2 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้นี้ว่า การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก สามารถสรุปได้
ดังนี้ 

1. องค์ประกอบที่ 1 การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ประสบการณ์การใช้สื่อไลน์มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความเข้าใจในการใช้สื่อไลน์ เพ่ือรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ ความต้องการใช้สื่อ
ไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อไลน์ 
บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความสามารถในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ และการรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อ
ไลน์ ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ ดังตารางที่ 69 
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ตารางท่ี  69  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 1 
 

รูปแบบการใช้สื่อไลน์ การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ 

1. ความเข้าใจในการใช้สื่อไลน์เพื่อรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือก
รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ 

2. สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์   ใน
การรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3. ประสบการณ์การใช้สื่อไลน์มีผลต่อการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3. ประสบการณ์การใช้สื่อไลน์มีผลต่อการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

4. สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์    
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

4. ความเข้าใจในการใช้สื่อไลน์เพื่อรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

5. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อไลน์ 

5. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่าน
ทางสื่อไลน์ 

6. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อไลน์ 

6. ความต้องการใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

7. ความต้องการใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

7. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านการใช้สื่อไลน์ 

8. บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์   
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

8. บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์    ใน
การรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

9. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ 

9. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อไลน์ 

10. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วย
การบอกเล่าผ่านสื่อไลน์ 

10. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการ
บอกเล่าผ่านสื่อไลน์ 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 1 การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ ผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ โดยรวบรวมออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 1) ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการเลือกใช้สื่อ
ไลน์เพ่ือรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว และ 2) การรับรู้ข้อมูลและแนะน าการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ 
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2. องค์ประกอบที่ 2 การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์การใช้สื่ออินสตาแกรมมีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
ความเข้าใจในการใช้สื่ออินสตาแกรมเพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม ความต้องการใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่ งท่องเที่ยว
ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่ออินสตาแกรม บทบาทหน้าที่มีผลต่อการ
เลือกใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม และการรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อ
อินสตาแกรม ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม ดังตารางที่ 70  

 
ตารางท่ี  70  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 2 
 

รูปแบบการใช้สื่ออินสตาแกรม การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม 
1. ความเข้าใจในการใช้สื่ออินสตาแกรม      
เพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

2. ประสบการณ์การใช้สื่ออินสตาแกรม         
มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

2. สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อ  
อินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

3. ประสบการณ์การใช้สื่ออินสตาแกรมมีผลต่อ
การรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

4. สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อ  
อินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

4. ความเข้าใจในการใช้สื่ออินสตาแกรม       
เพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

5. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

5. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  
ผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

6. บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อ  
อินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

6. ความต้องการใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี  70  (ต่อ) 
 

รูปแบบการใช้สื่ออินสตาแกรม การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม 

7. ความต้องการใช้สื่ออินสตาแกรมในการ
รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

7. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านการใช้สื่ออินสตาแกรม 

8. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่ออินสตาแกรม 

8. บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อ   อินสตา
แกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

9. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

9. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

10. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว           
ด้วยการบอกเล่าผ่านสื่ออินสตาแกรม 

10. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการ
บอกเล่าผ่านสื่ออินสตาแกรม 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 2 การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม ผู้วิจัย

ได้รวบรวมข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ โดยรวบรวมออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 1) ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการเลือกใช้สื่อ
อินสตาแกรมเพ่ือรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว และ 2) การรับรู้ข้อมูลและแนะน าการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อ
อินสตาแกรม 
 

3. องค์ประกอบที่ 3 การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
ประสบการณ์การใช้สื่อยูทูบมีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความเข้าใจในการใช้สื่อยูทูบเพ่ือ
รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ ความต้องการใช้
สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อ
ยูทูบ บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความสามารถใน 
การรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ และการรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอก
เล่าผ่านสื่อยูทูบ ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ ดังตารางที่ 71 
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ตารางท่ี  71  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 3 
 

รูปแบบการใช้สื่อยูทูบ การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ 

1. ประสบการณ์การใช้สื่อยูทูบมีผลต่อการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 

2. ความเข้าใจในการใช้สื่อยูทูบเพื่อรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

2. สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบ ใน
การรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 

3. ประสบการณ์การใช้สื่อยูทูบมีผลต่อการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

4. สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบ 
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

4. ความเข้าใจในการใช้สื่อยูทูบเพื่อรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

5. ความต้องการใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

5. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่าน
ทางสื่อยูทูบ 

6. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อยูทูบ 

6. ความต้องการใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

7. บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบ 
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

7. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อยูทูบ 

8. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อยูทูบ 

8. บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบ   
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

9. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 

9. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 

10. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วย
การบอกเล่าผ่านสื่อยูทูบ 

10. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการ
บอกเล่าผ่านสื่อยูทูบ 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 3 การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ ผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ใน 
การสัมภาษณ์ โดยรวบรวมออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 1) ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการเลือกใช้
สื่อยูทูบเพ่ือรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว และ 2) การรับรู้ข้อมูลและแนะน าการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 
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4. องค์ประกอบที่ 4 การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
คือ การรวมกันของข้อค าถาม ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว ประสบการณ์การใช้สื่อเฟซบุ๊กมีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความเข้าใจในการใช้
สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก
ความต้องการใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อเฟซบุ๊ก บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก และการรับรู้การแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อเฟซบุ๊ก ซึ่งสามารถตั้งชื่อองค์ประกอบว่า การใช้รูปแบบผ่าน
สื่อเฟซบุ๊ก ดังตารางที ่72 

 
ตารางท่ี  72  การเปรียบเทียบข้อค าถามขององค์ประกอบที่ 4 
 

รูปแบบการใช้สื่อเฟซบุ๊ก การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
1. ความเข้าใจในการใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือก
รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

2. สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊ก 
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3. ประสบการณ์การใช้สื่อเฟซบุ๊กมีผลต่อการ
รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3. ประสบการณ์การใช้สื่อเฟซบุ๊กมีผลต่อ            
การรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

4. สภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อ     
เฟซบุ๊ก ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

4. ความเข้าใจในการใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

5. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

5. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่าน
ทางสื่อเฟซบุ๊ก 

6. ความต้องการใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

6. ความต้องการใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

7. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อเฟซบุ๊ก 

7. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านการใช้สื่อเฟซบุ๊ก 

8. บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อ      
เฟซบุ๊ก ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

8. บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊ก 
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี  72  (ต่อ) 
 

รูปแบบการใช้สื่อเฟซบุ๊ก การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 

9. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

9. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

10. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วย
การบอกเล่าผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 

10. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วย            
การบอกเล่าผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 

 
จากการรวมกันของข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 4 การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก ผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อค าถามที่มีความใกล้เคียงกันมาจัดอยู่ในข้อค าถามประเด็นเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ โดยรวบรวมออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 1) ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการเลือกใช้สื่อ
เฟซบุ๊กเพ่ือรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว และ 2) การรับรู้ข้อมูลและแนะน าการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

เมื่อเปรียบเทียบข้อค าถามของประเด็นด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ทั้ง 4 องค์ประกอบ เรียบร้อยแล้วนั้น ผู้วิจัยได้น าการรวมกันของข้อค าถามใหม่ไปใช้สร้าง
แบบสัมภาษณ์ในล าดับถัดไป 
 

ตอนที่ 4 การก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของ 
การแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องในการวิจัย คือ 
วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้าง (in – depth interview) จ านวน 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม แบ่งออกเป็น 6 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง การให้บริการบ้านพักแรม รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
การบริหารทรัพยากรกายภาพ คุณสมบัติในการเข้าถึงและการบริการการเข้าถึง ส่วนที่ 2 การจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม แบ่งออกเป็น 9 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ คุณลักษณะของผู้น า การบริหารงบประมาณ การก าหนดเป้าหมาย ความสัมพันธ์ของภาคี
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เครือข่าย กระบวนการท่องเที่ยว ขอบข่ายการด าเนินงาน รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ความร่วมมือของ
ชุมชนและกลยุทธ์ทางการตลาด ส่วนที่ 3 การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์  แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบและการใช้
รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก โดยผู้วิจัยได้น าเสนอในรูปแบบความเรียง ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ศักยภาพพื้นที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม 

1. เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง 
ศักยภาพพ้ืนที่ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีสิ่งดึงดูดที่น่าสนใจภายในแหล่งท่องเที่ยว 

ซึ่งจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน 
พบว่า ภายในแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ท้องถิ่น
และเอกลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรม รวมถึงร่องรอยทางด้านวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น 
นอกจากนี้ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ยังคงมีเสน่ห์และเอกลักษณ์อย่าง
ชัดเจน ตามแบบฉบับเชื้อสายของลาวหลวงพระบาง โดยไม่เปลี่ยนแปลงไปตามสังคมปัจจุบัน ทั้งวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย อาหาร การแต่งกาย ภาษาถิ่น ความเชื่อ โดยเฉพาะความเชื่อเรื่องการ
เลี้ยงผี อีกทั้ง ยังมีโบราณสถานที่มีอายุตั้งแต่ปลายสมัยอยุธยา คือ โบสถ์มหาอุตม์ ก่อตั้งโดยหลวงพ่อ
วงษ์หรือพระครูพรหมวิสุทธิ ที่มีเชื้อสายลาวครั่ง และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธ์ุลาวครั่ง  เป็น
สถานที่รวบรวมโบราณวัตถุข้าวของเครื่องใช้ที่มีอายุร่วม 100 ปี จากการบริจาคของคนในชุมชน โดย
สามารถบ่งบอกถึงความเป็นอัตลักษณที่ชัดเจนของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างแท้จริง 

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจะบ่งบอกถึงลักษณะของชุมชนที่มีเอกลักษณ์ทางด้านเชื้อ
สายลาวครั่งอย่างชัดเจน มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนานและน่าสนใจ รวมถึงด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ที่มีลักษณะเฉพาะของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกทั้ง ยังแสดงถึงลักษณะของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางด้านวัฒนธรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับคน
ในชุมชน แต่หากชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่รู้จักเท่าที่ควร ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ จะเป็นนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษา เรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์ทางด้านวิถี
ชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเท่านั้น  

ทรัพยากรการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังมีความสมบูรณ์ทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและความเชื่อ เพราะชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งร้อยละ 99 อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันและ
ส่วนใหญ่จะมีการสืบเชื้อสายลาวครั่งเท่านั้น เนื่องจากความเชื่อในเรื่องของการนับถือผี ส่งผลให้
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีการสืบทอดศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่ออย่างเหนียวแน่นจาก
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รุ่นสู่รุ่น โดยไม่เลือนหายไปตามกาลเวลา นอกจากนี้ คนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังเกิดความรัก
ความหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวของตนเอง จึงมีการร่วมกันอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างต่อเนื่อง 

อีกทั้ง ทรัพยากรการท่องเที่ยวยังสอดคล้องกับภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของคนในชุมชนกลุ่ม
ชาติพันธ์ลาวครั่ง โดยทรัพยากรการท่องเที่ยวมีลักษณะที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ทั้งวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ ภาษาถิ่น การแต่งกาย อาหาร การแสดง วัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อ อีกทั้ ง 
โบราณสถานที่บ่งบอกถึงความเป็นมาของชุมชนลาวครั่งอย่างยาวนาน และโบราณวัตถุที่เก็บสะสมไว้
ภายในพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธ์ุลาวครั่ง โดยการร่วมบริจาคของคนในชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งของ
เครื่องใช้ที่บ่งบอกเก่ียวกับตัวตนของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างชัดเจน 

นอกจากนี้ ทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ยังมีศักยภาพในการ
สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และได้สัมผัสกับประสบการณ์ที่
แท้จริง ผ่านอัตลักษณ์ที่ชัดเจนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกทั้ง นักท่องเที่ยวยังได้มีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมต่างๆ เช่น การท าอาหาร การท าขนม การร่วมฟ้อนร าและเข้าร่วมในการประกอบพิธีกรรมที่
ส าคัญของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ประกอบกับนักท่องเที่ยวยังได้รับการต้อนรับที่อบอุ่น รอยยิ้ม 
ความเป็นกันเองของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งที่มีให้กับนักท่องเที่ยวตลอดระยะเวลาใน 
การท่องเที่ยว  

 
ตารางท่ี  73  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 1 เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง 
 

เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง 
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. ความส าคัญทางด้านประวตัิศาสตร์    และ
เอกลักษณด์้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ท่ีมี
เสน่ห์เฉพาะตัว 

√ √ 

2. ภาพลักษณ์และชื่อเสยีงของแหล่งท่องเที่ยว √ √ 
3. ความสมบรูณ์ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
และความเชื่อ ท่ียังคงรักษาเอกลักษณ์ของชุมชน
อย่างต่อเนื่อง 

√ √ 

4. ทรัพยากรการท่องเที่ยวสอดคลอ้งกับ  ภูมิ
ปัญญาและวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

√ √ 

5. การสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว √ √ 
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2.  การให้บริการบ้านพักแรม 
ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพเหมาะสมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่าที่พักมีความ
เหมาะสมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เนื่องจากที่พักเป็นลักษณะของโฮมสเตย์ จ านวน 5 หลัง 
ซึ่งเป็นบ้านของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งที่เปิดให้นักท่องเที่ยวได้เช่าพัก โดยการแบ่งห้องพัก
ให้กับนักท่องเที่ยวในการเข้าพักค้างอาศัย ซึ่งบ้านแต่ละหลังจะมีลักษณะแตกต่างกันออกไปและ
สามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้แตกต่างกัน ทั้งนี้ ยังมีจ านวนเพียงพอส าหรับในการรองรับ
นักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจะมีลักษณะการท่องเที่ยวแบบ one 
day trip ดังนั้น จึงมีนักท่องเที่ยวจ านวนน้อยที่ต้องการพักค้างคืน อีกทั้ง ราคาในการให้บริการยังมี
ราคาที่ค่อนข้างต่ า คือ 150 บาท ต่อคน พร้อมอาหารและสิ่งอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม 
ซึ่งถือเป็นราคาที่เหมาะสมต่อการให้บริการ เพราะชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งไม่ได้คาดหวังเพียงเพ่ือ
ผลก าไรในการให้บริการ แต่คาดหวังให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในการรับบริการ อีกทั้ง 
อาหารที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว คือ อาหารพ้ืนถิ่นที่เจ้าบ้านรับประทานเป็นหลัก นอกจากนี้ ที่พัก
ยังตั้งอยู่ภายในแหล่งชุมชนที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าพักได้สะดวก และสามารถท่องเที่ยว
ภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้สะดวกเช่นเดียวกัน 

อีกทั้ง ลักษณะของที่พักยังบ่งบอกเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของชุมชน
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างชัดเจน เนื่องจากลักษณะของตัวบ้านมีการก่อสร้างตามแบบฉบับความ
นิยมของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์อย่างดั้งเดิม และภายในตัวบ้านยังมีการตกแต่งที่สอดคล้องกับรูปแบบ
การด าเนินชีวิต ประเพณีและความเชื่อของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยเฉพาะบ้านทุกหลังจะต้องมีหิ้งผี
เทวดาที่กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งให้ความเคารพนับถือและกราบไหว้ เพ่ือความเป็นสิริมงคลแก่บ้านและ  
ผู้อยู่อาศัย หากนักท่องเที่ยวเข้าพักค้างคืน นักท่องเที่ยวต้องกราบไหว้ผีเทวดา เพ่ือขอเข้าพักอาศัยใน
บ้านหลังนั้น ประกอบกับการร่วมรับประทานอาหาร อาหารที่รับประทานจะเป็นอาหารพ้ืนถิ่นตาม
ความนิยมของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง และการรับประทานอาหารจะเป็นการนั่งล้อมวงกับพ้ืน  ซึ่ง
นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับวิถีชีวิตที่แท้จริงของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

การให้บริการที่ พักแก่นักท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่าเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าบ้านกับนักท่องเที่ยว  เนื่องจากเป็นการให้บริการอย่างอบอุ่น 
เปรียบเสมือนนักท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของคนในครอบครัว อีกทั้ง ยังมีการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น 
การประกอบอาหาร การไหว้ผีเทวดาหรือการรับประทานอาหารร่วมกัน และการเยี่ยมชมหมู่บ้าน 
นอกจากนี้ยังมีการพูดคุยกันระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว โดยเจ้าบ้านจะเล่าถึงประวัติความ
เป็นมาของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ประเพณีและความเชื่อต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว ได้รับฟัง 
จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าบ้าน  
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ตารางท่ี  74  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 2 การให้บริการบ้านพักแรม 
 

การให้บริการบ้านพักแรม 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้น าชุมชน 

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

1. ความเหมาะสมของที่พักในการให้บริการ            
แก่นักท่องเที่ยวทางด้านที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก 
จ านวนที่พักและราคาในการให้บริการ 

√ √ 

2. ลักษณะของที่พักบ่งบอกเอกลักษณ์ทางด้าน
วัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของชุมชน 

√ √ 

3. การให้บริการที่พักเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเจ้าบ้านกับนักท่องเที่ยว 

√ √ 

 
3.  รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว จากการ

สัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่า 
กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุนชนกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง รวมถึงแสดงอัตลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างชัดเจน 
เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัส คือ กิจกรรมที่ถูก
ถ่ายทอดออกมาจากวิถีชีวิตของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ไม่ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑ์ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่รวบรวมเกี่ยวกับสิ่งของเครื่องใช้ที่คนในชุมชนได้ร่วมกันบริจาค เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของศูนย์
การเรียนรู้ให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา อีกท้ัง กิจกรรมต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม เช่น การประกอบ
อาหาร การท าขนม การฟ้อนร า งานหัตถกรรมฝีมือและพิธีกรรมต่างๆ ล้วนแต่เป็นทุนวัฒนธรรมของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเช่นกัน 

ทั้ งนี้  กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่าเป็นกิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นกิจกรรมที่ถ่ายทอดออกมาจากศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและ
ความเชื่อของชุมชน สู่กิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการสัมผัสและร่วมกิจกรรม ดังนั้น จึง
ส่งผลให้ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเกิดความรักความหวงแหนในศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความ
เชื่อของตนเอง จึงมีการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง  กิจกรรม 
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การท่องเที่ยวยังไม่ก่อให้เกิดการท าลายศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของชุมชนกลุ่มชาติ
พันธุ์ลาวครั่ง 

เนื่องจากรูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ดังนั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จึงมีรูปแบบของกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับคนในชุมชน ทั้งการท่องเที่ยวแบบ 
one day trip และแบบพักค้างคืน ซึ่งกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ คือ การประกอบอาหาร 
การท าขนม การท าธงสงกรานต์ การฟ้อนร า งานหัตกรรมฝีมือ การไว้ผีเจ้านายหรือผีปู่เสื้อย่าเสื้อและ
ผีเทวดาประจ าบ้าน เพ่ือความเป็นสิริมงคล 

อีกทั้ง กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังสามารถสร้างการเรียนรู้ 
ประสบการณ์และความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้อีกด้วย ดังจะเห็นได้
จาก กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวกับคนในชุมชน ซึ่งนักท่องเที่ยวได้ปฏิบัติกิจกรรมและเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงเกิดการเรียนรู้
และได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยว อีกทั้ง ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ยังให้การต้อนรับ
นักท่องเที่ยวเฉกเช่นคนในครอบครัว ด้วยรอยยิ้มและความเป็นกันเอง จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความรู้สึกประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเช่นกัน 

โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ความ
หลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้ เช่น 
การเยี่ยมชมโบสถ์มหาอุตม์และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกทั้ง ยังมีกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วย เช่น งานหัตกรรมฝีมือ การประกอบอาหาร การท าขนม การท าธง
สงกรานต์ การฟ้อนร า นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นกลุ่มยังสามารถติดต่อ
ผู้น าชุมชน เพ่ือประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมและกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวต้องการเรียนรู้ได้ เช่นเดียวกัน ดังนั้น กิจกรรมของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จึงสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี  75  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 3 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 

รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. กิจกรรมการท่องเที่ยวแสดงอัตลักษณ์ทางด้าน
วัฒนธรรม และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน 

√ √ 

2. กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งเสริมการอนุรักษ์และพัฒนา
ทรัพยากรท่องเที่ยว 

√ √ 

3. นักท่องเที่ยวและชุมชนมีส่วนรว่มในการท ากิจกรรม
การท่องเที่ยว ทั้ง one day trip และแบบพักค้างคืน 

√ √ 

4. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ 
ประสบการณ์และความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

√ √ 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลายและ
ตอบสนองความต้องการของนักทอ่งเที่ยว 

√ √ 

 
4.  การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง สามารถอ านวยความ

สะดวกต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น า
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่า ภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ 
ลาวครั่งมีป้ายสื่อความหมายตามจุดต่างๆ ที่ส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับสิ่งของ โบราณวัตถุและ
โบราณสถานของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยป้ายสื่อความหมายสามารถให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทราบถึงประวัติความเป็นมาและความส าคัญของสิ่งต่างๆ 

อีกทั้ง ลานกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังมีความ
เหมาะสมส าหรับการท ากิจกรรม ซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่ที่นิยมท าในบริเวณลานกิจกรรม คือ การฟ้อน
ร า การประกอบอาหารและการประกอบพิธีกรรม เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีจุดพักผ่อนหย่อนใจส าหรับ
รองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งจุดพักผ่อนส่วนใหญ่จะอยู่ใต้บริเวณต้นไม้ จึงท าให้มีอากาศที่ไม่ร้อนมากนัก 
และมีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว  

ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกด้านร้านอาหารและเครื่องดื่มภายในแหล่งท่องเที่ยว มีจ านวน
เพียงพอส าหรับในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งอาหารที่จ าหน่ายจะมีทั้งอาหารพื้นถิ่น อาหารตาม
สั่งหรือก๋วยเตี๋ยว จึงท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกรับประทานอาหารได้ตามความต้องการ ซึ่งคนใน
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจะเป็นผู้ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ การจ าหน่าย
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สินค้าที่ระลึกจะจัดจ าหน่ายเพียงแห่งเดียว คือ ภายในพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
โดยสินค้าที่น ามาจ าหน่าย จะเป็นสินค้าที่คนในชุมชนกลุ่มชาติพันธ์ลาวครั่งเป็นผู้ผลิตและมีการ
รวบรวมเพ่ือน ามาจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ธงสงกรานต์ ย่าม พวงกุญแจ กระเป๋าและผ้าตีน
จก อีกทั้ง การให้บริการความสะดวกทางด้านลานจอดรถและห้องน้ า ถือได้ว่ามีความสะดวกสบาย
และมีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว 

ภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีมาตรฐานในการรักษาความ
ปลอดภัยภายในชุมชน โดยมีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) คอยท าหน้าที่ใน
การตรวจตราความเรียบร้อยของชุมชน อีกทั้ง ภายในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีการอยู่อาศัย
ร่วมกันเฉกเช่นเครือญาติ จึงมีการช่วยกันสอดส่องดูแลความปลอดภัย ซึ่งถือได้ว่าการท่องเที่ยว
ภายในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีความปลอดภัยเหมาะสมส าหรับการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ยังมีความพร้อมทางด้าน
สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ทั้งด้านไฟฟ้า ประปา ระบบการสื่อสารและหน่วยงานสาธารณสุข ที่มีความ
พร้อมในการให้บริการ จึงถือได้ว่าการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีความ
สะดวกสบายในด้านสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานที่เหมาะสมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
 
ตารางท่ี  76  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 4 การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
 

การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

1. ความสามารถของป้ายสื่อความหมายในการให้
ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 

√ √ 

2. ลานกิจกรรมและจุดพักผ่อนหย่อนใจมีความ
เหมาะสมในการรองรับนักท่องเที่ยว 

√ √ 

3. ความเหมาะสมของร้านอาหารและเครื่องดื่ม           
ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก ลานจอดรถและห้องน้ า          
ในการรองรับนักท่องเที่ยว 

√ √ 

4. มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย √ √ 
5. ความพร้อมของสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานใน
การรองรับนักท่องเที่ยว 

√ √ 
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5.  คุณสมบัติในการเข้าถึง 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีความเหมาะสม จากการสัมภาษณ์

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่า แหล่งท่องเที่ยว 
มีระยะทางที่เหมาะสมในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะมีระยะทางไม่ห่างไกลจากตัวเมืองนครปฐม
มากนัก อีกทั้ง ยังมีเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้ 4 เส้นทาง 
คือ เส้นทางอ าเภอนครปฐม อ าเภอนครชัยศรี อ าเภอบางเลนและต าบลดอนรวก ถือได้ว่ามีเส้นทาง
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย อีกทั้ง การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่งยังมีความสะดวกสบาย เนื่องจากมีถนนตัดผ่านทุกเส้นทาง ทั้งนี้ ยังมีรถโดยสารประจ าทาง
ของหมู่บ้านที่คอยอ านวยความสะดวกในการเดินทาง แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัว หรือรถเช่าเหมา เนื่องจากต้องการความสะดวกสบายในการเดินทาง 

นอกจากนั้น ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านถนนในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังมีความเหมาะสม เนื่องจากถนนที่ตัดผ่านเพ่ือเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสมบูรณ์ ไม่ขรุขระ สามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก หากแต่การ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน ทั้งนี้ ไม่มีผลกระทบต่อการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจะใช้แอพพลิเคชั่นประเภทแผนที่
ส าหรับน าทาง จึงง่ายและสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

 
ตารางท่ี  77  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 5 คุณสมบัติในการเข้าถึง 
 

คุณสมบัติในการเข้าถึง 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. ความเหมาะสมของระยะทางและ          
การให้บริการการคมนาคมขนส่ง 

√ √ 

2. ความพร้อมของระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
และป้ายบอกทาง 

√ √ 
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6.  การบริการการเข้าถึง 
ความพร้อมในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จากการสัมภาษณ์

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่า การคมนาคม
ขนส่งในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อาจไม่มีความหลากหลาย
เท่าที่ควร เนื่องจากมีเพียงรถโดยสารประจ าทางของหมู่บ้านในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
เท่านั้น และมีการเดินทางเข้า-ออกหมู่บ้านทุก 1 ชั่วโมง ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการให้บริการเพียง 20 บาท 
ถือได้ว่ามีราคาในการให้บริการที่เหมาะสม  

ทั้งนี้ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีเส้นทางการคมนาคมที่เชื่อมโยงกับ
แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง คือ องค์พระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม หมู่บ้านท่องเที่ยวไทด า ต าบล
ไผ่หูช้าง ศาลพระโพธิสัตว์กวนอิม บ้านทุ่งพิชัย และตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน ซึ่งการเดินทาง
จากแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงได้
อย่างสะดวกสบาย เนื่องจากเส้นทางการเดินทางที่มีการเชื่อมต่อ ประกอบกับ ถนนมีความสมบูรณ์ 
ไม่ขรุขระและมีระยะทางในการเดินทางที่เหมะสม 
 
ตารางท่ี  78  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 6 การบริการการเข้าถึง 
 

การบริการการเข้าถึง 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. การให้บริการและค่าใช้จ่ายทางด้าน    
การคมนาคมขนส่ง 

√ √ 

2. เส้นทางการคมนาคมเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียง 

√ √ 
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2.  ส่วนที่ 2 การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
1.  คุณลักษณะของผู้น า 
ผู้น าและทีมงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่า ผู้น าและทีมงานมีวิสัยทัศน์ที่ดี
ในการปฏิบัติงาน จะเห็นได้จากการร่วมใจกันปฏิบัติงานโดยไม่มุ่งหวังผลตอบแทน โดยมีการก าหนด
กรอบทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งในการปฏิบัติงานมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ งานที่ปฏิบัติเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
นอกจากนี้ ผู้น าและทีมงานยังผ่านการอบรมทางด้านต่างๆ เช่น การอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่ น 
การอบรมการเป็นผู้น าและผู้ปฏิบัติงานที่ดี การอบรมการเพ่ิมมูลค่างานหัตกรรมพ้ืนบ้าน เป็นต้น โดย
ผู้น าชุมชนจะประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือจัดอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องในการจัดอบรม ได้แก่ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม 
ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม และส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอดอนตูม 

ทั้งนี้ การปฏิบัติงานของผู้น าและทีมงานของชุมชนกลุ่มชาติ พันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่าเป็น 
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้น าและทีมงานมีวุฒิภาวะทางด้านสังคม ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพ่ือน าความคิดเห็นมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง 
ยังมีทักษะในการสื่อสารและสร้างแรงบันดาลใจแก่คนในชุมชน รวมถึงสามารถท างานร่วมกันเป็น
อย่างเป็นทีม เนื่องจากการปฏิบัติงานของผู้น าและทีมงานของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีการปฏิบัติงาน
ในลักษณะของครอบครัว หากฝ่ายใดมีงานที่รับผิดชอบมากและปฏิบัติงานไม่ทัน อีกฝ่ายจะไปช่วย
ปฏิบัติงาน ซึ่งถือได้ว่ามีแนวทางในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

การปฏิบัติงานของผู้น าและทีมงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นการปฏิบัติงานใน
ลักษณะการอุทิศตนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยไม่ปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งหวังเพียงผลประโยชน์
ส่วนตัว ทั้งนี้ ยังด าเนินงานอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่ออย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นการสืบ
ทอดศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อที่สั่งสมมาจากรุ่นสู่รุ่น โดยการถ่ายทอดให้กับลูกหลาน 
เพ่ือไม่ให้เลือนหายตามกาลเวลาและคงอยู่สืบต่อไป 
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ตารางท่ี  79  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะของผู้น า 
 

คุณลักษณะของผู้น า 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. ผู้น าและทีมงานมีวิสัยทัศน์และความรู้
ความสามารถในการด าเนินงานตาม
เป้าหมาย 

√ √ 

2. ผู้น าและทีมงานรับฟังความคิดเห็นและ
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

√ √ 

3. การอุทิศตนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม และการด าเนินงานอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี อย่างต่อเนื่อง 

√ √ 

 
2.  การบริหารงบประมาณ 
งบประมาณในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน 
พบว่า งบประมาณในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือ งบประมาณสนับสนุนที่มาจากหน่วยงานของภาครัฐ ซึ่งผู้น าชุมชนต้อง
เขียนโครงการเพ่ือน าเสนอแก่หน่วยงานของภาครัฐในการจัดอนุมัติงบประมาณ โดยหน่วยงานภาครัฐ
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องงบประมาณ ได้แก่ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
นครปฐม ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหาร
ส่วนต าบล และส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอดอนตูม ทั้งนี้  งบประมาณที่ได้รับ คือส่วนของ
งบประมาณที่น ามาปรับปรุงซ่อมแซมพิพิธภัณฑ์ ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน และจัด
โครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ต่างๆ ให้แก่คนในชุมชน ทั้งนี้ ในมุมมองของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
งบประมาณที่ได้รับยังไม่เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
เนื่องจากโครงการที่น าเสนอแก่หน่วยงานของภาครัฐ ต้องผ่านการคัดเลือกและพิจารณางบประมาณ
ตามความเหมาะสม ส่วนที่ 2 คือ งบประมาณจากรายได้ในการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวและงานกิจกรรมต่างๆ ที่ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเข้าร่วม การรับจัดอาหารและเครื่องดื่ม
แก่นักท่องเที่ยว และรายได้ในส่วนที่นักท่องเที่ยวบริจาคให้กับพิพิธภัณฑ์ ซึ่งรายได้ในส่วนนี้เป็นรายได้
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ที่ค่อนข้างน้อย เนื่องจากชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งไม่ได้คาดหวังเพียงผลก าไร แต่คาดหวังให้แหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว ถือได้ว่าเป็นการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวทางอ้อมอีกช่องทางหนึ่ง ดังนั้น งบประมาณในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีงบประมาณค่อนข้างน้อยและจ ากัด ทั้งนี้ คนในชุมชนจึงร่วมใจกัน
บริจาคและร่วมแรงร่วมใจในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด 

 
ตารางท่ี  80  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 2 การบริหารงบประมาณ 
 

การบริหารงบประมาณ 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. ความเหมาะสมทางด้านงบประมาณใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

 √ 

 
3.  การก าหนดเป้าหมาย 
การวางแผนในการปฏิบัติงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่า ผู้น าชุมชน
และทีมงานร่วมกันปรึกษาหารือ เพ่ือวางแผนกรอบการด าเนินงาน ซึ่งระยะเวลาในการวางแผนจะ
เป็นแบบระยะสั้น 1 ปี ทั้งนี้ การก าหนดกรอบการด าเนินงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจะ
มุ่งเน้นในเรื่องการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงาน การจัดหาแหล่งเงินทุน การป้องกันแก้ไขปัญหาที่จะ
เกิดขึ้น การส่งเสริมด้านการตลาดท่องเที่ยวและการเพ่ิมพูนความรู้ให้กับคนในชุมชน  นอกจากนี้ 
บางแผนงานอาจต้องเชิญหน่วยงานของภาครัฐเข้าร่วมประชุมวางแผนกรอบการด าเนินงาน เนื่องจาก
แผนงานนั้นต้องอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานจากภาครัฐ อีกทั้ง การปฏิบัติงานของผู้น าและ
ทีมงานกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่าเป็นการปฏิบัติงานที่สอดคล้องตามกรอบแผนงานที่วางไว้ 

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีการวางแผนแก้ไขปัญหาและสภาวะความเสี่ยงทางด้านการท่องเที่ยว
ที่จะเกิดขึ้นภายในชุมชน โดยผู้น าและทีมงานจะมีการรวบรวมปัญหาที่เกิดข้ึน ผ่านการสอบถามคนใน
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพื่อร่วมกันประชุมปรึกษาหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาและความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นกับชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ทั้งนี้ ยังได้มีการประชาสัมพันธ์ถึงแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาให้กับคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งทราบ เพ่ือถือปฏิบัติร่วมกัน 
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ทั้งนี้ ผู้น าและทีมงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีการวางแผนทางด้านการส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยว ซึ่งจะมุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาดทางด้านการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้แหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว ทั้งการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการร่วมออกงาน
กิจกรรมต่างๆ อีกท้ัง ยังมุ่งเน้นในเรื่องของการเพิ่มมูลค่าของสินค้าท่ีระลึก โดยการพัฒนารูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์และการพัฒนาหีบห่อ เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะมีส่วน
ส าคัญในการการวางแผนการส่งเสริมทางด้านการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
เนื่องจากหน่วยงานของภาครัฐเป็นเครือข่ายส าคัญในการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  
ทั้งการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ และการส่งเสริมการเข้าร่วมงาน
กิจกรรมต่างๆ เช่น งานองค์พระปฐมเจดีย์ งานวัฒนธรรมประจ าปีของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
งานตลาดประชารัฐ เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้น าและทีมงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังได้
ประสานงานกับหน่วยงานภาคเอกชน เพ่ือวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติ
พันธุ์ลาวครั่ง โดยการจัดท าสารคดีทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของชุมชนกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง ในรูปแบบของวีดีโอ เพ่ือน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านการออกอากาศทาง
รายการโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ 

อีกท้ัง ในส่วนของการวางแผนทางด้านการจัดหาเงินทุนในการด าเนินงาน ผู้น าและทีมงานจะ
ร่วมกันน าเสนอโครงการต่อหน่วยงานภาครัฐตามรอบงบประมาณ เพ่ือของบประมาณในการน ามาใช้
ด าเนินงานภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยน ามาใช้ในการพัฒนาทางด้าน
ต่างๆ ทั้งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ การวางแผนทางด้าน
งบประมาณของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ยังมีการวางแผนทางด้านการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์
ของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จากการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก การให้บริการการจัดเตรียม
อาหารและเครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยว และการได้รับบริจาคจากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง ทั้งนี้ ในด้านการบริหารจัดการเงินทุนจะมีเจ้าหน้าที่ที่มีเชื้อสายกลุ่มชาติพันธุ์  
ลาวครั่งจัดท าเอกสารการเงินอย่างตรงไปตรงมา 

นอกจากนั้น การวางแผนทางด้านก าลังคนและหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ทางชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจะคัดเลือกบุคคลที่มาปฏิบัติหน้าที่จากความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ โดยเฉพาะตัวแทนผู้น าและทีมงานต้องผ่านการคัดเลือกจากคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง และผ่านการอบรมจากโครงการต่างๆ เพ่ือให้มีความพร้อมและน าความรู้มาพัฒนาใน 
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ จ านวนคนในการปฏิบัติงานของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีจ านวนที่เพียงพอส าหรับ
การปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่ 
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ตารางท่ี  81  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 3 การก าหนดเป้าหมาย 
 

การก าหนดเป้าหมาย  
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. การก าหนดกรอบการด าเนินงาน √ √ 

2. การวางแผนแก้ไขปัญหาและสภาวะ
ความเสี่ยงทางด้านการท่องเที่ยว 

√ √ 

3. การวางแผนส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว √ √ 

4. การวางแผนจัดหาเงินทุนในการ
ด าเนินงาน 

√ √ 

5. การวางแผนด้านก าลังคนและการ
ปฏิบัติงาน 

√ √ 

 
4.  ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย 
ประสิทธิภาพความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายพันธมิตร จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่า ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมี
หน่วยงานภาครัฐที่เป็นเครือข่ายพันธมิตรหลายหน่วยงาน ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐจะมีส่วนร่วมในการ
จัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการ โดยทางชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจะน าเสนอโครงการเพ่ือ
ของบประมาณแก่ทางหน่วยภาครัฐ อีกทั้ง หน่วยงานภาครัฐยังมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งให้นักท่องเที่ยวรู้จัก โดยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ 
ยังมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานในด้านต่างๆ เพ่ือผลักดันให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากร 
การท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อ 
รวมถึงมีส่วนร่วมในการวางแผนด้านการเพิ่มมูลค่าของสินค้าที่ระลึกและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกับผู้น าและทีมงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยผู้น ากลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจัดท าหนังสือ
ราชการ เพ่ือประสานงานเชิญตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือร่วมกัน น าเสนอความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือน าไปใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพส าหรับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี  82  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 4 ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย 
 

ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. การร่วมกันด าเนินงานและการรักษา
เอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

√ √ 

2. การร่วมกันแสดงความคิดเห็นและหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

√ √ 

 
5.  กระบวนการท่องเที่ยว 
รูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีความเหมาะสม จากการสัมภาษณ์

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน  พบว่า รูปแบบ 
การท่องเที่ยวบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ทั้งนี้ กิจกรรมการท่องเที่ยวของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน รวมถึงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
และความเชื่อของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เนื่องจากรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวจะมุ่งเน้น
กิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับการศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่  การร่วมประกอบอาหาร การร่วมฟ้อนร า 
การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธ์ุลาวครั่งและการเรียนรู้เกี่ยวกับพิธีกรรมของชุมชนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง ดังนั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จึงบ่งบอกถึงตัวตนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างแท้จริง 

ทั้งนี้ รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
คือ รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความสมดุลสอดคล้องกันระหว่างกิจกรรมการท่องเที่ยวและความ
ต้องการของคนในชุมชน อีกทั้ง รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวยังมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและไม่ท าลายทรัพยากรการท่องเที่ยว เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวมุ่ งเน้นให้
นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ เข้าใจในศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง โดยมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน 

นอกจากนั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  
ยังสามารถสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จะมุ่งเน้นการเรียนรู้และการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ ยวกับคนใน
ชุมชน ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้ลงมือปฏิบัติและได้รับประสบการณ์จริง อีกท้ัง กิจกรรมการท่องเที่ยวยังมี
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ความต่อเนื่องและสอดคล้องกันในแต่ละกิจกรรม ดังนั้น นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายใน
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จะได้สัมผัสกับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ลึกซึ้ง
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างแท้จริง 

 
ตารางท่ี  83  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 5 กระบวนการท่องเที่ยว 
 

กระบวนการท่องเที่ยว 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวบ่งบอกถึง
เอกลักษณ์และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ชุมชน 

√ √ 

2. ความสมดุลและการรับผิดชอบต่อ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

√ √ 

3. ความสามารถในการสร้างประสบการณ์    
การท่องเที่ยว 

√ √ 

 
6.  ขอบข่ายการด าเนินงาน 
การจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น า

ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่า ผู้น าและทีมงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ล้วนแล้วแต่ผ่านการคัดเลือกจากคนในชุมชน
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ซึ่งแต่ละหน้าที่จะสอดคล้องกับความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล อีกทั้ง ผู้ปฏิบัติงานยังผ่านการอบรมในด้านต่างๆ ตามโครงการที่ก าหนด เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเพ่ิมพูนความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การปฏิบัติหน้าที่ยัง
ก าหนดขอบเขตการรับผิดชอบงานอย่างชัดเจน ซึ่งส่งผลให้การท างานไม่เกิดความซ้ าซ้อน ทั้งนี้ 
หากงานในส่วนใดที่มีมากเกินความสามารถของจ านวนผู้ที่รับผิดชอบ ทางผู้น า ทีมงานและคนใน
ชุมชนจะร่วมกันปฏิบัติงานนั้นจนแล้วเสร็จ และไม่มีการบ่ายเบี่ยงงานแก่กัน เนื่องจากคนในชุมชน
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีวิถีชีวิตอยู่ร่วมกันเฉกเช่นครอบครัวเดียวกัน 
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ตารางท่ี  84  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 6 ขอบข่ายการด าเนินงาน 
 

ขอบข่ายการด าเนินงาน 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. การมอบหมายงานและการก าหนด
ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

√ √ 

 
7.  รูปแบบการติดต่อสื่อสาร 
การประสานงานด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จากการ

สัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน  พบว่า 
รูปแบบการสื่อสารของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีรูปแบบการประสานงานที่เหมาะสม โดยการติดต่อ
ประสานงานมีความชัดเจน สามารถสร้างความเข้าใจด้านการปฏิบัติงานให้แก่ทีมงาน คนในชุมชน
และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินงานบริหารจัดการของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ ลาวครั่ง 
ซึ่งผู้น าและทีมงานเป็นผู้ประสานงานกับคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ทั้งนี้ ในมุมมองของ
หน่วยงานภาครัฐด้านการติดต่อประสานงานอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากการติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง หน่วยงานภาครัฐต้องติดต่อ
ผ่านผู้น าชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเพียงแค่ 1 คน เท่านั้น ท าให้การติดต่อประสานงานอาจมี
ความล่าช้าหรือไม่สะดวกในการด าเนินงานบางประการ 

ทั้งนี้ รูปแบบการด าเนินงานในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
มีลักษณะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตัดสินใจร่วมกันและเสนอแนะข้อคิดเห็นร่วมกัน 
เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนด าเนินการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้น าและทีมงานของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จะร่วมกันประชุมทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือเป็นการวางแผนการด าเนินการและประสานงานใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ทั้งนี้ หากวาระในการประชุมมีส่วน
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐ ผู้น ากลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจะด าเนินการประสานงานเชิญหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม โดยในการประชุมถือได้ว่าเป็นการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเห็น
และเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ใหม่ส าหรับการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี  85  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 7 รูปแบบการติดต่อสื่อสาร 
 

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและ            
การประสานงาน 

√  

2. การด าเนินงานและการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

√ √ 

 
8.  ความร่วมมือของชุมชน 
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีส่วนร่วมในการให้บริการทางด้านการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่า คนในชุมชน
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีส่วนร่วมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ทั้งการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ซึ่งอาหารและเครื่องดื่มที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมีความหลากหลาย ทั้งอาหารพ้ืนถิ่น 
อาหารตามสั่ง ก๋วยเตี๋ยวและน้ าสมุนไพร อีกทั้ง ยังมีส่วนร่วมในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ซึ่ง
สินค้าที่ระลึกของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง คือ สินค้าที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรมฝีมือที่
สอดคล้องกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยรวบรวม
สินค้าที่ระลึกจ าหน่าย ณ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธ์ุลาวครั่ง รวมถึงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
ภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่าคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีส่วน
ร่วมในการน าเสนอรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวและมีส่วนร่วมในการประกอบกิจกรรม 
การท่องเที่ยวร่วมกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว นอกจากนี้ คนในพ้ืนที่ชุมชนกลุ่มชาติ
พันธุ์ลาวครั่ง ยังมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
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ตารางท่ี  86  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 8 ความร่วมมือของชุมชน 
 

ความร่วมมือของชุมชน 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. ชุมชนมีส่วนร่วมในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวในด้าน การบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก            
การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว และการรักษา
ความปลอดภัย 

√ √ 

 
9.  กลยุทธ์ทางการตลาด 
กลยุทธ์ในการส่งเสริมด้านการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จากการสัมภาษณ์

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่ากลยุทธ์
ทางด้านการตลาดของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งลาวครั่งมีความหลากหลาย และมีการพัฒนา 
กลยุทธ์ทางด้านการตลาดมาโดยตลอด ทั้งด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การปรับปรุงราคา
ให้มีความเหมาะสม การเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายและการพัฒนาการส่งเสริมการตลาด  ซึ่ง
หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ ผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้มี
การมุ่งเน้นกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว โดยผ่านรูปแบบสื่อ
สังคมออนไลน์ แต่หากการด าเนินการส่งเสริมการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีเพียง
ผู้น าชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเพียง 1 คน เท่านั้น ท าหน้าที่ในการด าเนินการ ซึ่งส่งผลให้ 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
มีประสิทธิภาพในการด าเนินการไม่เท่าที่ควร 

ทั้งนี้ การส่งเสริมการตลาดของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สามารถ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่แหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 
ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวและข้อมูลด้านการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก อีกทั้ง การส่งเสริมการตลาดของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว ยังสามารถ
เป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอีกช่องทางหนึ่ง 
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กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาด
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว ประวัติความเป็นมา
และข้อมูลการติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้ง การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ยังเป็น
การประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ 
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นการสื่อสารลักษณะ 2 ทาง ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถสอบถาม
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวได้จากช่องทางการติดต่อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 
ตารางท่ี  87  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 9 กลยุทธ์ทางการตลาด 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. ความสามารถในการเลือกใช้สื่อและ 
กลยุทธ์ทางด้านการตลาดท่องเที่ยว 

√ √ 

2. การสร้างภาพลักษณ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

√ √ 

3. การส่งเสริมการตลาดสอดคล้องกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

√ √ 

 
ส่วนที่ 3 การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐมของ
นักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

1. การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ 
การใช้รูปแบบสื่อไลน์ เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จ านวน 25 คน พบว่า ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อไลน์
ในการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ทั้งนี้ รูปแบบการด าเนินชีวิต
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย มีลักษณะการด าเนินชีวิตที่สอดคล้องกับการใช้สื่อไลน์ในการค้นห า
ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน อีกทั้ง ลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อไลน์ ยังมี
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ลักษณะการใช้งานที่ง่ายและสะดวก ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงมีทัศนคติที่ดีและคาดหวังในการเลือกใช้
สื่อสังคมประเภทสื่อไลน์ เพ่ือค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อไลน์  โดยทางผู้น าของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเป็น 
ผู้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ รวมทั้งตอบข้อซักถามและแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว แต่ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ การให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวและ
การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ มีเพียงผู้น าของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง
เพียงแค่ 1 คน เท่านั้น ที่รับผิดชอบดูแลเรื่องการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่งผ่านทางสื่อไลน์ 
 
ตารางท่ี  88  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 1 การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ 
 

 
2. การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม 
การใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่า การเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่ออินสตาแกรมใน 
การรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับลักษณะของนักท่องเที่ยว 
ทางด้านรูปแบบในการด าเนินชีวิต เนื่องจากการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่งผ่านทางสื่ออินสตาแกรม เป็นการค้นหาข้อมูลที่ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน อีกทั้ง รูปภาพ
ในสื่ออินสตาแกรมยังสามารถสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวและเป็นจุดสนใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอีกด้วย ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวจึงมีความคาดหวังและทัศนคติที่ดีในการค้นหา
ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการ
เลือกใช้สื่อไลน์ เพื่อรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 

√ √ 

2. การรับรู้ข้อมูลและแนะน าการท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อไลน์ 

√  
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หากแต่ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ยังถือได้ว่าขาดการ
น าเสนอข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่ออินสตาแกรม ให้มีความ
น่าสนใจและเป็นปัจจุบัน ดังนั้น นักท่องเที่ยวอาจรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวและการแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้ไม่เท่าที่ควร เนื่องจากความรับผิดชอบในการดูแล
เรื่องการส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่ออินสตาแกรม เป็นความรับผิดชอบของ
ผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเพียง 1 คน เท่านั้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการส่งเสริมการตลาด
ผ่านสื่ออินสตาแกรมมีประสิทธิภาพค่อนข้างน้อย 

 
ตารางท่ี  89  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 2 การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม 
 

 
3. การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ 
การใช้รูปแบบสื่อยูทูบ เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์   
ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่า ลักษณะของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่สอดคล้องกับการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประเภทสื่อยูทูบ ในการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากสื่อยูทูบมีลักษณะการใช้งานที่ง่าย
และสะดวกต่อการค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุ มชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกทั้ง 
นักท่องเที่ยวยังมีทัศนคติที่ดีต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบในการค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว เพราะ
สื่อยูทูบมีลักษณะการน าเสนอในรูปแบบวีดีโอที่เป็นภาพเคลื่อนไหว จึงท าให้นักท่องเที่ยวทราบถึง
ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อ      
การเลือกใช้สื่ออินสตาแกรม เพ่ือรับรู้ข้อมูล
การท่องเที่ยว 

√ √ 

2. การรับรู้ข้อมูลและแนะน าการท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 
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ทั้งนี้ การรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทสื่อยูทูบ ถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมการตลาดทางด้านการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เนื่องจากผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีการน าเสนอการประชาสั มพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านทางสื่อยูทูบอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง หน่วยงาน
ภาครัฐยังให้การสนับสนุนในการจัดท าวีดีโอ เพ่ือน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านทางสื่อยูทูบ ซึ่งถือได้ว่านักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว
และการแนะน าการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผ่านทางสื่อยูทูบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ตารางท่ี  90  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 3 การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ 
 

 
4. การใช้รูปแบบผ่านส่ือเฟซบุ๊ก 
การใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ

ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 25 คน พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่สอดคล้องกับการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประเภทสื่อเฟซบุ๊ก ในการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกทั้ง 
นักท่องเที่ยวยังมีทัศนคติที่ดีในการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊ก เพ่ือค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เนื่องจากสื่อเฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก 
โดยสื่อเฟซบุ๊กเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมในการใช้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวกันอย่างแพร่หลาย 
ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงมีความคาดหวังสูงในการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 

การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อ      
การเลือกใช้สื่อยูทูบ เพ่ือรับรู้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยว 

√ √ 

2. การรับรู้ข้อมูลและแนะน าการท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อยูทูบ 

√ √ 
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นอกจากนี้ การรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ประเภทสื่อเฟซบุ๊ก ถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมการตลาดทางด้านการประชาสัมพันธ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ยังสามารถแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊กได้อีกช่องทาง
หนึ่ง ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐยังมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง ผ่านทางสื่อเฟซบุ๊กของหน่วยงาน ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง นิยมใช้สื่อเฟซบุ๊กในการค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว
ค่อนข้างมาก ดังนั้น สื่อเฟซบุ๊กจึงมีประสิทธิภาพสูงในการส่งเสริมการตลาดทางด้านการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
 
ตารางท่ี  91  สรุปผลการสัมภาษณ์ขององค์ประกอบที่ 4 การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
 

 
จากผลการวิจัยสามารถน ามาใช้ก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทาง

การตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยสอดรับศักยภาพ
พ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม และการรับรู้การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ซึ่งถือได้ว่าเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่มีความเฉพาะในการน าไปใช้เป็นแนวทางที่เหมาะสมในการก าหนด
ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม ตามภาพท่ี 17 

 
 

การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้น าชุมชน 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อ       
การเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊ก เพ่ือรับรู้ข้อมูล    
การท่องเที่ยว 

√ √ 

2. การรับรู้ข้อมูลและแนะน าการท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

√ √ 
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ก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขัน 
ทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่  17  ก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเท่ียว 
ของกลุม่ชาติพันธุล์าวคร่ัง 

 เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง 
 การให้บริการบ้านพักแรม  
 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
 คุณสมบัติในการเข้าถึง 
 การบริการการเข้าถึง 

การจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ของกลุม่ชาติพันธุล์าวคร่ัง 

 คุณลักษณะของผู้น า 
 การบริหารงบประมาณ 
 การก าหนดเป้าหมาย 
 ความสัมพันธ์ของภาคเีครือข่าย 
 กระบวนการท่องเที่ยว 
 ขอบข่ายการด าเนินงาน 
 รูปแบบการติดต่อสื่อสาร 
 ความร่วมมือของชุมชน 
 กลยุทธ์ทางการตลาด 

การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง ผ่านการใช ้

สื่อสังคมออนไลน ์
 การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน ์
 การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม 
 การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ 
 การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 

ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขัน 
ทางการตลาดท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ของกลุม่ชาติพันธุล์าวคร่ัง  
จังหวัดนครปฐม 



บทที่ 5 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
1.  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
2.  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

จังหวัดนครปฐม 
3.  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
4.  เพ่ือก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ผู้ วิจั ย ใช้ เทคนิ คในการวิจัยแบ่ งออกเป็น  2 ลักษณ ะ คือ 1) การวิจัย เชิ งปริมาณ 

(quantitative research) 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยสามารถแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยตามลักษณะของเทคนิคการวิจัย ดังนี้  การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ในพ้ืนที่
บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จ านวน 300 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิดและ
ปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม มีลักษณะค าถามปลายปิดในรูปแบบเลือกตอบ (multiple-choices) ส่วนที่ 2 ข้อมูล
เกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ซึ่งลักษณะค าถามเป็นการ
ใช้เกณฑ์แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (rating scale) ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 10 ตัวแปร 
ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 ซึ่งลักษณะค าถามเป็นการใช้เกณฑ์แบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า 5 ระดับ (rating scale) และส่วนที่  4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะ
ปลายเปิด และกลุ่มที่ 2 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ลาว
ครั่ง ในพ้ืนที่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็น
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ค าถามปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
มีลักษณะค าถามปลายปิดในรูปแบบเลือกตอบ (multiple-choices) ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 12 ตัวแปร ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 ซึ่งลักษณะ
ค าถามเป็นการใช้เกณฑ์แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (rating scale) และส่วนที่ 3 ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะปลายเปิด โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 
ใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency distribution) 
ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการ
วิจัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยและ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยน าองค์ประกอบใหม่ที่
ได้มาก าหนดข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 13 คน และกลุ่มที่ 2 ผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 12 คน จากการสุ่มตัวอย่าง
แบบลูกโซ่ (snowball sampling) โดยข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 4 
สามารถแบ่งประเด็นในการวิจัยออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นที่ 1 ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม  ประเด็นที่ 2 การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม และประเด็นที่ 3 การรับรู้การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ เมื่อรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาความ 
เพ่ือก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติ
พันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพพื้นที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15 – 24 ปี มีสถานภาพ
สมรส การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นนักเรียนและนักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
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จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลได้น าเสนอ
ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
โดยผลการวิจัยภาพรวมพบว่า ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อันดับแรกคือ ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
รองลงมาคือ ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ศักยภาพ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและศักยภาพระดับน้อยสุด คือ ศักยภาพด้านที่พัก ตามล าดับ 

1.  ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งประเด็นหลักของศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว คือ ความส าคัญทางด้าน
ประวัติศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวัตถุ รวมถึงความมีเอกลักษณ์ทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและกิจกรรม เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  จังหวัดนครปฐม 
ถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยังมีความสมบูรณ์ทางด้านประวัติศาสตร์อันยาวนาน ที่ถ่ายทอดเรื่องราว
ผ่านทางโบราณสถานและโบราณวัตถุภายในแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้ ง ยังถ่ายทอดผ่านทาง
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนานจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งสามารถบ่งบอกถึง
เอกลักษณ์วิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้อย่างชัดเจน ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจจาก
การเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ดังนั้น ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว
ถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านศักยภาพการจัดการพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดย
ประกอบไปด้วย ความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวัตถุ ความมีเอกลักษณ์
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม ความสมบูรณ์ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความ
เชื่อที่สืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยวมีเสน่ห์เฉพาะตัว และการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิต 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความผูกพันกับวิถีชีวิตของชุมชน การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากร 
การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และความสามารถใน
การสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว  

2.  ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งประเด็นหลักของศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวแสดงอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจน ซึ่งถือได้ว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถบ่งบอกความเป็นตัวตนของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้อย่างแท้จริง เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่งสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์และความ
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ประทับใจผ่านรูปแบบการเรียนรู้กิจกรรม โดยการมีส่วนร่วมกับชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกทั้ง 
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังมีความหลากหลายเหมาะสมกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งนักท่องเที่ยวรูปแบบ one day trip และนักท่องเที่ยวรูปแบบพักค้างคืน 
นอกจากนี้ กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาว
ครั่งอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ศักยภาพด้านกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้าน
ศักยภาพการจัดการพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้วย กิจกรรม
การท่องเที่ยวแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจน กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับการอนุรักษ์
และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตชุมชน กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวท าในช่วงเวลาที่พ านัก ณ แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ และกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก  

3.  ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งประเด็นหลักของศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว คือ ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม ทั้งนี้ ในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่า 
มีระยะทางที่เหมาะสมไม่ห่างไกลจากตัวเมืองมากนักและมีเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งที่หลากหลาย อีกทั้ง เส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังมีความ
สะดวกสบาย ปลอดภัยและมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีบริการรถสาธารณะในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีราคาในการให้บริการและความถี่ในการให้บริการที่เหมาะสม ประกอบกับ
เส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังสามารถเชื่อมต่อกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืนที่ใกล้เคียงดังนั้น ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้าน
ศักยภาพการจัดการพ้ืนที่ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้วย ที่ตั้งของ
แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก ปลอดภัยและง่ายต่อ
การเดินทาง ระยะทางจากตัวเมืองถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม ระยะทางจากถนนหลักและ
ถนนรองมีความเหมาะสม ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานมีความเหมาะสม ป้ายบอกทางมีความชัดเจน ง่าย
ต่อการสังเกต การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงมีความเชื่อมโยงกัน  การคมนาคมขนส่งมี
หลากหลายรูปแบบการคมนาคมขนส่งเพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
มายังแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม และความถ่ีของการคมนาคมขนส่งมีความเหมาะสม  



283 

4.  ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ย ว 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว คือ ที่จอดรถมีจ านวนเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมในการให้บริการทางด้านการท่องเที่ยว เพราะเป็นพ้ืนที่
ที่ไม่มีความแออัด จ านวนคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมีความเหมาะสมกับ
พ้ืนที่ ส่งผลให้บริเวณพ้ืนที่จอดรถมีจ านวนเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวยังมีศูนย์ให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือแจ้งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์หรือให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ประกอบกับการจัดท าป้ายสื่อความหมายภายในแหล่งท่องเที่ยว ท าให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาข้อมูลและเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง
มากขึ้น ทั้งนี้ พื้นที่ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ยังมีความเหมาะสม
ในการจัดแสดงกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงพ้ืนที่ให้บริการจุดนั่งพักผ่อนให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้ง ภายใน
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังมีร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ร้านอาหารและ
เครื่องดื่มไว้คอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถบ่งบอกตัวตนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้เป็น
อย่างดี รวมถึงห้องน้ ายังมีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว  โดยภายในพ้ืนที่ของชุมชนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่งยังมีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยให้แก่คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ดังนั้น ศักยภาพด้าน 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านศักยภาพการจัดการพ้ืนที่
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้วย ที่จอดรถมีจ านวนเพียงพอส าหรับ
นักท่องเที่ยว ศูนย์บริการข้อมูลมีความเหมาะสมในการอ านวยความสะดวกและให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว ลานกิจกรรมสามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ การให้ข้อมูลข่าวสาร 
การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม ป้ายสื่อความหมายของแหล่ง
ท่องเที่ยว มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว พ้ืนที่
พักผ่อนหย่อนใจและจุดชมวิวมีความเหมาะสม สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานมีความเหมาะสม ร้านอาหาร
และเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว ระบบการรักษาความปลอดภัยและ
เครื่องมือบรรเทาสาธารณภัยมีมาตรฐาน และร้านขายสินค้าที่ระลึกมีความเป็น  อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  

5.  ศักยภาพด้านที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยว 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า ศักยภาพด้านที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ซึ่งประเด็นหลักของศักยภาพด้านที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยว คือ ที่พักแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
อย่างชัดเจน โดยสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิต ประเพณีและความเชื่อของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  
ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในรูปแบบพักค้างคืน สามารถเลือกที่พักตามความต้องการ 
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เนื่องจากที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยวมีการให้บริการที่หลากหลาย ประกอบกับราคาที่มีความแตกต่าง
กันตามลักษณะการให้บริการ โดยที่นักท่องเที่ยวจะมีส่วนร่วมกับเจ้าบ้านในกิจกรรมต่างๆ ระหว่าง
การพักค้างแรม ซึ่งส่งผลต่อความประทับใจของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ จ านวนที่พักยังสอดรับกับ
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
ดังนั้น ศักยภาพด้านที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านศักยภาพการจัดการพื้นที่
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้วย ที่พักแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
อย่างชัดเจน ที่พักสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน ที่พักสามารถ
สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกและมาตรฐานการให้บริการเหมาะสม
กับรูปแบบของที่พัก ที่พักมีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว ที่พักตั้งอยู่ไม่ห่างไกลจากแหล่ง
ท่องเที่ยว ราคาและบริการของที่ พักมีความหลากหลาย และราคาที่ พักมีความเหมาะสมกับ 
การบริการที่ได้รับ  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของ
องค์ประกอบด้านศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม ทั้ง 5 ประเด็นข้างต้น ค่า Rotated Component Matrixa ของด้านศักยภาพพ้ืนที่
ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม พบองค์ประกอบ
ใหม่ 6 ด้าน ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง องค์ประกอบที่ 2 การให้บริการบ้าน 
พักแรม องค์ประกอบที่ 3 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว องค์ประกอบที่ 4 การบริหารทรัพยากร
กายภาพ องค์ประกอบที่ 5 คุณสมบัติในการเข้าถึง และองค์ประกอบที่ 6 การบริการการเข้าถึง 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลได้น าเสนอระดับความคิดเห็นต่อ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยผลการวิจัยภาพรวมพบว่า การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อันดับแรกคือ การจัดการด้านการมีผู้น าและทีมงาน
ที่เข้มแข็ง รองลงมา คือ การจัดการด้านการมีรูปแบบการท่องเที่ยว การจัดการด้านการประสานงาน 
การจัดการด้านการมีเครือข่ายพันธมิตร การจัดการด้านการจัดองค์กร การจัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
การจัดการด้านการสื่อสารและการตลาด การจัดการด้านการวางแผนระยะยาว การจัดการด้าน 
การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอและการจัดการระดับน้อยสุด คือ การจัดการด้านการมีส่วนร่วมจาก
ท้องถิ่น ตามล าดับ 
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1.  การจัดการด้านการมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การจัดการด้านการมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของการจัดการด้านการมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง คือ  การอนุรักษ์และ
ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมประเพณี เนื่องจากทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อและวิถีชีวิต
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้น าและทีมงานของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจึงต้องมีการบริหารจัดการ
การอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ผู้น าและ
ทีมงานของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่ามีความเหมาะสมในการเป็นผู้น าและผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ผู้น าและทีมงานของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีวิสัยทัศน์ที่ดี มีความรู้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย รวมถึงยังมีการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ 
ยังมีทักษะการสื่อสารที่ดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนในชุมชน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ปัญหาและ
วางแผนแนวทางการปฏิบัติงาน โดยการอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ดังนั้น การจัดการด้านการมีผู้น า
และทีมงานที่เข้มแข็งถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้วย การอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมประเพณี การ
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การให้ความช่วยเหลือและอุทิศตนเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม ผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่ดีและมีความเหมาะสมในการเป็นผู้น า ผู้น าและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ความสามารถอย่างเหมาะสม การมีสติปัญญาและความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย ความสามารถในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
ความสามารถในทักษะการสื่อสารที่ดีและท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ความสามารถในการสร้างแรงบันดาล
ใจในการท างาน และวุฒิภาวะทางสังคมและการรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน  

2.  การจัดการด้านการมีรูปแบบการท่องเที่ยว  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การจัดการด้านการมีรูปแบบการท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งประเด็นหลักของการจัดการด้านการมีรูปแบบการท่องเที่ยว คือ รูปแบบการท่องเที่ยวมีความ
เป็นเอกลักษณ์ เนื่องจากทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นทรัพยากรที่
สอดคล้องกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อและวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์อันเด่นชัด ซึ่งส่งผลต่อ
เอกลักษณ์ของรูปแบบการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งที่โดดเด่นเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ การจัดการ
ด้านการมีรูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง บ่งบอกถึงการอนุรักษ์และรับผิดชอบ
ต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว อีกทั้ง กิจกรรมการท่องเที่ยวยังสอดรับกับความต้องการของคนในชุมชน
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง และส่งผลประโยชน์ต่อชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ 
รูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังมุ่งเน้นกิจกรรมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
กับนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างการรับรู้และประสบการณ์การท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น 
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การจัดการด้านการมีรูปแบบการท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้วย รูปแบบการท่องเที่ยวมี
ความเป็นเอกลักษณ์ การอนุรักษ์และส่งเสริมความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม การมีความ
รับผิดชอบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม 
ความสามารถในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและนักท่องเที่ยว ความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยว
และความต้องการของชุมชน ความสามารถในการรองรับกิจกรรมของชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
ความสามารถในการสร้างการรับรู้และประสบการณ์ท่องเที่ยว และรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวมี
ความต่อเนื่อง  

3.  การจัดการด้านการประสานงาน  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การจัดการด้านการประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

ประเด็นหลักของการจัดการด้านการประสานงาน คือ การสร้างความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงาน 
การประสานงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่าเป็นการประสานงานที่สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เนื่องจากรูปแบบการประสานงานมีความเหมาะสมและ
ชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้ จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพตามมา ดังนั้น การจัดการด้านการประสานงานถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้ วย การสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงาน การสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน การประสานงานมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบการสื่อสารและ
วิธีการประสานงานมีความเหมาะสม และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดความรู้ใหม่ใน 
การปฏิบัติงาน    

4.  การจัดการด้านการมีเครือข่ายพันธมิตร  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การจัดการด้านการมีเครือข่ายพันธมิตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งประเด็นหลักของการจัดการด้านการมีเครือข่ายพันธมิตร คือ พันธมิตรมีหลายภาคส่วน ซึ่งพันธมิตร
ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจะมุ่งเน้นที่หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ โดยในแต่ละหน่วยงานที่เป็น
พันธมิตรร่วมกันกับชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จะด าเนินการปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งด้านการวาง
แผนการปฏิบัติงาน การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยว การวางแผนด้านการตลาดและ
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวร่วมกัน อีกทั้ง เครือข่ายพันธมิตรได้แสดงความคิดเห็นและแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งร่วมกัน และได้รับผลประโยชน์
ร่วมกันอย่างเป็นธรรม ดังนั้น การจัดการด้านการมีเครือข่ายพันธมิตรถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้าน 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้วย 
พันธมิตรมีหลายภาคส่วน การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกัน  การวางแผน 
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การด าเนินงานร่วมกัน การด าเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การอ านวยความสะดวกและ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวร่วมกัน การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม การให้ข้อเสนอแนะ
และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และการวางแผนด้านการตลาดและการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวร่วมกัน 

5.  การจัดการด้านการจัดองค์กร 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การจัดการด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็น

หลักของการจัดการด้านการจัดองค์กร คือ การด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่
ของผู้ปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานทราบหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง โดยการจัดการ
ด้านการจัดองค์กรของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่ามีการจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ซึ่งมีการจัดแบ่งสายงานความรับผิดชอบขององค์กรอย่างเป็นระบบที่
ชัดเจน โดยการกระจายอ านาจในการปฏิบัติงานเพ่ือลดข้อขัดแย้งระหว่างการปฏิบัติงานที่อาจจะ
เกิดขึ้น อีกทั้ง การมอบหมายงานยังสอดคล้องกับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานและระบุขอบเขต
หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเด่นชัด เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบอ านาจหน้าที่ในความรับผิดชอบของ
ตนเอง ดังนั้น การจัดการด้านการจัดองค์กรถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้วยการด าเนินงานตรงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการก าหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานทราบหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ตนเอง การจัดแบ่งสายงานเป็นระบบ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสม การประสานงาน
และการมอบหมายงานมีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญของ
ผู้ปฏิบัติงาน ความสามารถในการลดข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน และความสามารถในการกระจาย
อ านาจในการปฏิบัติงาน  

6.  การจัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงาน  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การจัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

ประเด็นหลักของการจัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงาน คือ  การสรรหาผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม และการจัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม  ซึ่งการจัดหา
บุคลากรในการปฏิบัติงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่ามีความเหมาะสม เนื่องจากการคัดเลือก
บุคลากรในการปฏิบัติงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จะคัดเลือกมาจากความเชี่ยวชาญของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยที่ผู้ปฏิบัติงานต้องเข้ารับการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน อีกทั้ง ยังมี  
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้ จ านวนของบุคลากรในการปฏิบัติงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ



288 

ของผู้ปฏิบัติงานสามารถมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งบุคลากรในการปฏิบัติงานยังได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน
ดังนั้น การจัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงานถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการจัดการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้วย การสรรหาผู้ปฏิบัติงาน
เข้ารับการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม การจัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม จ านวน
ผู้ปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย การคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
ผลตอบแทน/ผลประโยชน์ที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับมีความเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสม และการปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบตามลักษณะการปฏิบัติงาน  

7.  การจัดการด้านการสื่อสารและการตลาด        
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การจัดการด้านการสื่อสารและการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งประเด็นหลักของการจัดการด้านการสื่อสารและการตลาด คือ  ความสามารถในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากการจัดการด้านการสื่อสารและการตลาดของชุมชนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง มุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาดด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้สอดคล้อง
กับทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งที่มี เอกลักษณ์ เฉพาะตัว ทั้งด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อและวิถีชีวิต อีกทั้ง ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังมีการก าหนด 
กลยุทธ์ทางด้านการสื่อสารและการตลาดที่หลากหลาย ทันสมัย เพ่ือรองรับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ซึ่งชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจะให้ความส าคัญในด้านการส่งเสริมการสื่อสาร
และการตลาดผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในการเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง นอกจากนี้ การสื่อสารและ
การตลาดของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังสอดรับกับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย จึงส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น 
การจัดการด้านการสื่อสารและการตลาดถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้วย ความสามารถในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยว การใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เป็นเครื่องมือในการส่งเสริม
การตลาด การสื่อสารและส่งเสริมการตลาดตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ์ 
การสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสม กลยุทธ์ทางการตลาดมีความหลากหลาย พัฒนาการสื่อสารและ 
กลยุทธ์ทางการตลาดให้ทันสมัย เพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว และความสามารถใน 
การเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว  

8.  การจัดการด้านการวางแผนระยะยาว  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การจัดการด้านการวางแผนระยะยาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

ประเด็นหลักของการจัดการด้านการวางแผนระยะยาว คือ การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
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ชัดเจน เนื่องจากการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ โดยการวางวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่ชัดเจนสอดคล้องกับกรอบ
การด าเนินงาน อีกทั้ง ยังมีการวางแผนด้านการป้องกันความเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติงาน และหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การจัดการด้านการวางแผนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยัง
ตอบรับกับความต้องการทางด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยเน้นการป้องกันปัญหาที่
จะเกิดขึ้นด้วยการวางแผนป้องกันความเสี่ยง รวมถึงการวางแผนทางด้านการตลาดท่องเที่ยวและการ
จัดหาเงินทุน เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพตามแผนที่วางไว้ ดังนั้น 
การจัดการด้านการวางแผนระยะยาวถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การวางแผนด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของนักท่องเที่ยว การวางแผนด้านการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน การวางแผนจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว การวางแผนทางด้าน
การตลาดและการส่งเสริมการท่องเที่ยว การวางแผนป้องกันการท างานซ้ าซ้อนและลดความเหลื่อมล้ า
ในการปฏิบัติงาน การวางแผนจ านวนคนในการปฏิบัติงาน และการวางแผนจัดหาเงินทุนใน 
การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว  

9.  การจัดการด้านการมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การจัดการด้านการมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งประเด็นหลักของการจัดการด้านการมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ คือ การบริหารจัดการ
งบประมาณมีความโปร่งใสและเป็นระบบ เนื่องจากชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีการวางแผนจัดการ
ด้านการเงินที่ชัดเจนและโปรงใส โดยชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้าน
การเงิน พร้อมทั้งจัดหางบประมาณเพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน 
นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐยังสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่ม  
ชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างต่อเนื่อง  อีกทั้ง แหล่งท่องเที่ยวยังสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว ส่งผล
ให้มีงบประมาณในการด าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยผ่านการ
บริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การจัดการด้านการมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอถือ
เป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม โดยประกอบไปด้วย การบริหารจัดการงบประมาณมีความโปร่งใสและเป็นระบบ การบริหาร
จัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงบประมาณ การด าเนินงาน 
มีงบประมาณเพียงพอ หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการสนับสนุนงบประมาณอย่าง
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ต่อเนื่อง คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณ และความสามารถในการสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่  

10.  การจัดการด้านการมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การจัดการด้านการมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งประเด็นหลักของการจัดการด้านการมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น คือ การวางแผนการด าเนินงาน 
เนื่องจากการบริหารจัดการทางด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่ามีการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ โดยคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ทางด้านต่างๆ ทั้งการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการ
องค์กรด้วยการคัดเลือกและสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการติดตามผล 
การด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ คนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังมีส่วนร่วมในการให้บริการ
ทางด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ทั้งการให้บริการการคมนาคมขนส่ง การให้บริการ
น าเที่ยว การให้บริการที่พัก การจ าหน่ายอาหาร เครื่องดื่มและสินค้าที่ระลึก พร้อมทั้งการมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครในชุมชนเพ่ือ
ดูแลความปลอดภัย ดังนั้น การจัดการด้านการมีส่วนร่วมจากท้องถิ่นถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยประกอบไปด้วย การวางแผน
การด าเนินงาน การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การดูแลรักษาความปลอดภัย การตัดสินใจและให้
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน การสรรหา คัดเลือกและประเมินผู้ปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ
องค์กร การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
การให้บริการน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการการคมนาคมขนส่ง การให้บริการที่พักและสิ่ง
อ านวยความสะดวก การให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม และการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของ
องค์ประกอบด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ทั้ง 10 ประเด็นข้างต้น ค่า Rotated Component Matrixa ของด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม พบองค์ประกอบใหม่  9 ด้าน ดังนี้  
องค์ประกอบที่ 1 คุณลักษณะของผู้น า องค์ประกอบที่ 2 การบริหารงบประมาณ องค์ประกอบที่ 3 
การก าหนดเป้าหมาย องค์ประกอบที่  4 ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย องค์ประกอบที่  5 
กระบวนการท่องเที่ยว องค์ประกอบที่ 6 ขอบข่ายการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 7 รูปแบบการ
ติดต่อสื่อสาร องค์ประกอบที่ 8 ความร่วมมือของชุมชน และองค์ประกอบที่ 9 กลยุทธ์ทางการตลาด  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15 – 24 ปี มีสถานภาพโสด 
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นนักเรียนและนักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่  
3 ผู้ให้ข้อมูลได้น าเสนอระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยผลการวิจัยภาพรวมพบว่า การรับรู้การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ 
ลาวครั่ง ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์  อันดับแรกคือ การรับรู้ด้านคุณสมบัติของ 
สิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ รองลงมา คือ การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้
รูปแบบสื่อยูทูบ การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ การรับรู้ด้าน
คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้
รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก การรับรู้ด้าน
คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่าน
การใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม การรับรู้
ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ และการรับรู้ระดับน้อยสุด คือ การรับรู้ด้าน
ลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ และลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบ
สื่อไลน์ ตามล าดับ 

1.  การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของการรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ 
คือ ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ เนื่องจากการรับรู้รูปแบบสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยว สามารถรับรู้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางรูปแบบสื่อออนไลน์ใน
ลักษณะของยูทูบ อีกทั้ง ยังสามารถรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวจากประสบการณ์การท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม ดังนั้น การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบถือเป็นปัจจัย
ส าคัญทางด้านการรับรู้รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ โดยประกอบไปด้วย ความสามารถในการรับรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ และการรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อยูทูบ 
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2.  การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ   
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของการรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบ
สื่อยูทูบ คือ ความต้องการใช้สื่อยูทูบ ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ การรับรู้ข้อมูลทางด้าน
การท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทางด้านลักษณะด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว สอดคล้อง
กับความต้องการ ทัศนคติและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว 
รวมถึงบทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลทางด้านแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ดังนั้น การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อ
ยูทูบถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการรับรู้รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ โดยประกอบไปด้วย ความ
ต้องการใช้สื่อยูทูบ ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านการใช้สื่อยูทูบ บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบ ในการรับรู้ข้อมูลแหล่ งท่องเที่ยวและ
ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 

3.  การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบ
สื่อยูทูบ คือ ประสบการณ์การใช้สื่อยูทูบ มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ นักท่องเที่ยว
นิยมค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวโดยผ่านการใช้สื่อยูทูบ รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
นักท่องเที่ยวและสภาวะทางด้านอารมณ์ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบเพ่ือรับรู้ข้อมูล
ของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบกับความเข้าใจในการใช้งานของสื่อออนไลน์รูปแบบยูทูบ เพ่ือรับรู้ข้อมูล
ทางด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐมดังนั้น การรับรู้
ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการรับรู้รูปแบบ
สื่อสังคมออนไลน์ โดยประกอบไปด้วย ประสบการณ์การใช้สื่อยูทูบมีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว ความเข้าใจในการใช้สื่อยูทูบเพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อ
การเลือกรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ และสภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบ 
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  

4.  การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของการรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อ   
เฟซบุ๊ก คือ ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก ทั้ งนี้ การรับรู้ด้าน
คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว
ของแหล่งท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก รวมถึงการรับรู้ข้อมูล
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ทางด้านการท่องเที่ยวผ่านการแนะน าของนักท่องเที่ย วที่มีประสบการณ์ในการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ดังนั้น การรับรู้ด้าน
คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊กถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการรับรู้รูปแบบสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยประกอบไปด้วย ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก และ
การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อเฟซบุ๊ก    

5.  การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก    
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบ
สื่อเฟซบุ๊ก คือ ความเข้าใจในการใช้สื่อเฟซบุ๊ก เพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวนิยม
ใช้สื่อสังคมออนไลน์รูปแบบเฟซบุ๊กเพ่ือรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวมี
ความรู้ ความเข้าใจในการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือรับรู้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบกับรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว สภาวะทางด้านอารมณ์ของนักท่องเที่ยวและประสบการณ์การใช้สื่อ
เฟซบุ๊กมีผลต่อการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม ดังนั้น การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊กถือเป็นปัจจัย
ส าคัญทางด้านการรับรู้รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ โดยประกอบไปด้วยความเข้าใจในการใช้สื่อเฟซบุ๊ก
เพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่าน
ทางสื่อเฟซบุ๊ก ประสบการณ์การใช้สื่อเฟซบุ๊กมีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และสภาวะ
อารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊ก ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  

6.  การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของการรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบ
สื่อเฟซบุ๊ก คือ ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก และความต้องการใช้สื่อเฟซบุ๊ก 
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว โดยลักษณะทางด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้
ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ผ่านทางรูปแบบ
สื่อเฟซบุ๊ก จากทัศนคติ ความต้องการ ความคาดหวังและบทบาทหน้าที่ของนักท่องเที่ยวใน 
การเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือรับรู้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น การรับรู้ด้านลักษณะทางด้านจิตวิทยา
ผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊กถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการรับรู้รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ โดย
ประกอบไปด้วย ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก ความต้องการใช้สื่อเฟซบุ๊ก 
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อเฟซบุ๊ก 
และบทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊ก ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  

 



294 

7.  การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของการรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อ
อินสตาแกรม คือ ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม เนื่องจาก
คุณสมบัติของรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์อินสตาแกรมสามารถสร้างการรับรู้ทางด้านการท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยว ประกอบกับการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวจากประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่เคยเดิน
ทางเข้าท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ดังนั้น การรับรู้ด้าน
คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรมถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการรับรู้รูปแบบ
สื่อสังคมออนไลน์ โดยประกอบไปด้วย ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อ
อินสตาแกรม และการรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่ออินสตาแกรม  

8.  การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อ

อินสตาแกรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่าน
การใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม คือ ความเข้าใจในการใช้สื่ออินสตาแกรม เพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวนิยมใช้สื่ออินสตาแกรมเพ่ือรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว เนื่องจาก
ความเข้าใจในการใช้สื่ออินสตาแกรม อีกทั้ง การรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ยังสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว 
สภาวะทางด้านอารมณ์ของนักท่องเที่ยวและประสบการณ์การใช้สื่ออินสตาแกรมเพ่ือรับรู้ข้อมูลของ
นักท่องเที่ยว ดังนั้น การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรมถือเป็น
ปัจจัยส าคัญทางด้านการรับรู้รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ โดยประกอบไปด้วย ความเข้าใจในการใช้สื่อ
อินสตาแกรม เพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์การใช้สื่ออินสตาแกรม มีผลต่อการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อ
อินสตาแกรม และบทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  

9.  ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่ ออินสตาแกรม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อ 
อินสตาแกรม คือ ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม เนื่องจากการ
รับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวผ่านการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรม สอดคล้องกับลักษณะทางด้าน
ทัศนคติของนักท่องเที่ยว ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว รวมถึงลักษณะทางด้านบทบาทหน้าที่ของ
นักท่องเที่ยวในการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรม เพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม ดังนั้น ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม ถือเป็นปัจจัย
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ส าคัญทางด้านการรับรู้รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ โดยประกอบไปด้วย ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม บทบาทหน้าที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อ อินสตาแกรมในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความต้องการใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และความ
คาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่ออินสตาแกรม  

10.  การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้ าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของการรับรู้ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อ
ไลน์ คือ ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ ทั้งนี้ คุณสมบัติของสื่อสังคม
ออนไลน์รูปแบบไลน์มีคุณสมบัติในการสร้างการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว และการรับรู้การ
แนะน าการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ดังนั้น การรับรู้
ด้านคุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการรับรู้รูปแบบสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยประกอบไปด้วย ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ 
และการรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผ่านสื่อไลน์    

11.  การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์  
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า การรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของการรับรู้ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบ
สื่อไลน์ คือ ความเข้าใจในการใช้สื่อไลน์ เพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูล
ทางด้านการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความเข้าใจในการใช้สื่อไลน์เพ่ือรับรู้
ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว ประกอบกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว สภาวะทางด้าน
อารมณ์ของนักท่องเที่ยวและประสบการณ์การใช้สื่อไลน์ของนักท่องเที่ยว มีผลต่อการรับรู้ข้อมูล
ทางด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ดังนั้น การรับรู้
ด้านลักษณะของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการรับรู้รูปแบบ
สื่อสังคมออนไลน์ โดยประกอบไปด้วย ความเข้าใจในการใช้สื่อไลน์ เพ่ือรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์  ประสบการณ์
การใช้สื่อไลน์ มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และสภาวะอารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ 
ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  

12.  ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งประเด็นหลักของลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ คือ  ทัศนคติ
ต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์  เนื่องจากการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวทางด้าน
จิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ สอดคล้องกับทัศนคติของนักท่องเที่ยว ความต้องการของ
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นักท่องเที่ยวและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว รวมถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
นักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ดังนั้น ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อ
ไลน์ถือเป็นปัจจัยส าคัญทางด้านการรับรู้รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ โดยประกอบไปด้วย ทัศนคติต่อ
การรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่าน
การใช้สื่อไลน์ ความต้องการใช้สื่อไลน์ ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และบทบาทหน้ าที่มีผลต่อ
การเลือกใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของ
องค์ประกอบด้านการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของ
นักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์  ทั้ง 12 ประเด็นข้างต้น ค่า Rotated Component 
Matrixa ของด้านการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของ
นักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบองค์ประกอบใหม่ 4 ด้าน ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การใช้
รูปแบบผ่านสื่อไลน์ องค์ประกอบที่ 2 การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม องค์ประกอบที่ 3 การใช้
รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ และองค์ประกอบที่ 4 การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก  

 
ตอนที่  4 ก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

ส่วนที่ 1 ศักยภาพพื้นที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม  

1.  เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง 
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีศักยภาพในด้านสิ่งดึงดูดใจทั้งทางด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง โดยยังคงความมีเสน่ห์และเอกลักษณ์ในแบบฉบับของตนเอง อีกท้ัง ยังมีโบราณสถานที่มีอายุ
ตั้งแต่ปลายสมัยอยุธยา คือ โบสถ์มหาอุตม์ ก่อตั้งโดยหลวงพ่อวงษ์ หรือพระครูพรหมวิสุทธิ ที่มีเชื้อ
สายลาวครั่ง และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ที่รวบรวมโบราณวัตถุข้าวของเครื่องใช้ที่มี
ความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างดั้งเดิม โดยมีอายุร่วม 100 ปี จากการ
บริจาคของคนในชุมชน ซึ่งสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม  

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งถือได้ว่ามีเอกลักษณ์ที่เด่นชัด 
เนื่องจากมีภาพลักษณ์ที่บ่งบอกถึงวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของชุมชนกลุ่ม  
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง ทั้งนี้ กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังมุ่งเน้นกิจกรรมการมี
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ส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชน ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ 
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้และต้องการประสบการณ์ที่สัมผัสกับวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีความสมบูรณ์ เนื่องจากทรัพยากร
การท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งสอดคล้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและความเชื่อของชุมชน ซึ่งมีการสืบทอดกันมาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงเกิดความรัก ความหวงแหน
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อ ส่งผลให้คนในชุมชนร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากร 
การท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 

อีกทั้ง ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังสอดคล้องกับภูมิปัญญา
และวิถีชีวิตของคนในชุมชน ซึ่งมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ เช่น โบสถ์มหาอุตม์ ข้าวของ
เครื่องใช้ที่เป็นโบราณวัตถุและเครื่องแต่งกาย เป็นต้น และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อเรื่องการกราบไว้ผี เป็นต้น 

ทั้งนี้ ยังสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับคนในชุมชน เช่น การประกอบอาหาร 
การท าขนมและการฟ้อนร า เป็นต้น ซึ่งชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังให้การต้อนรับนักท่องเที่ยว
อย่างอบอุ่น เปรียบเสมือนญาติมิตรที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว อีกท้ัง นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และสัมผัส
กับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แท้จริง ผ่านอัตลักษณ์ท่ีชัดเจนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

2.  การให้บริการบ้านพักแรม 
ที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีความเหมาะสม เนื่องจากท่ีพักมี

ลักษณะแบบโฮมเตย์ จ านวน 5 หลัง ซึ่งเป็นบ้านของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งที่เปิดให้
นักท่องเที่ยวได้เช่าพัก โดยมีราคาในการให้บริการต่อคน คนละ 150 บาทต่อคืน พร้อมอาหารเช้า 

จึงถือได้ว่ามีราคาที่ค่อนข้างเหมาะสม และมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจะมีลักษณะการท่องเที่ยวแบบ one day 
trip รวมถึงที่พักยังตั้งอยู่ในพ้ืนที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

ที่พักสามารถบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้อย่างเด่นชัด เนื่องจาก
ลักษณะของตัวบ้านเป็นการก่อสร้างตามแบบฉบับของชาติพันธุ์ลาว โดยภายในตัวบ้านยังมี  
การตกแต่งที่สอดคล้องกับประเพณีและความเชื่อของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ซึ่งมีหิ้งผีเทวดาที่กลุ่ม  
ชาติพันธุ์ลาวครั่งให้ความเคารพนับถือ กราบไหว้เพ่ือความเป็นสิริมงคล อีกทั้ง นักท่องเที่ยวยังได้ 
รับประทานอาหารพ้ืนถิ่นร่วมกับเจ้าบ้าน ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่งอย่างแท้จริง 
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การให้บริการที่พักแก่นักท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่าเป็นการให้บริการที่
อบอุ่นเปรียบเสมือนนักท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของคนในครอบครัว อีกทั้ง ในระหว่างพักค้างแรม
นักท่องเที่ยวยังได้ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเจ้าบ้าน เช่น การร่วมรับประทานอาหาร การประกอบ
อาหารและการไหว้ผีเทวดา เป็นต้น ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและ 
เจ้าบ้าน 

3.  รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นกิจกรรมที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์

ทางด้านวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้อย่างเด่นชัด เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่งสอดคล้องกับประวัติความเป็นมา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีความเชื่อและวิถีชีวิตของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เช่น การไหว้ผี  การฟ้อนร า การประกอบอาหาร งานหัตถกรรมฝีมือ และ
กิจกรรมการศึกษาเรื่องราวประวัติความเป็นมาจากพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นต้น 

อีกทั้ง กิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่าเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้น 
การอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นกิจกรรมที่ถ่ายทอดออกมา
จากศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง สู่กิจกรรมที่นักท่องเที่ยว
ได้มีส่วนร่วมในการสัมผัสและร่วมท ากิจกรรม จึงเกิดคุณค่าในการร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

กิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรม ทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยวลักษณะ one day trip และแบบพักค้างคืน เช่น 
การท าธงสงกรานต์ การฟ้อนร า การไว้ผีเจ้านายหรือผีปู่เสื้อย่าเสื้อและผีเทวดาประจ าบ้าน เป็นต้น 
ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ทั้งนี้ กิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งสามารถสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
ให้แก่นักท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากการมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับคนใน
ชุมชน ประกอบกับให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวเฉกเช่นกับนักท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในเครือญาติ 
ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงได้รับการต้อนรับที่อบอุ่นด้วยความเป็นกันเอง จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความรู้สึกประทับใจในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

นอกจากนี้ กิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้ เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวมีหลากหลาย
ลักษณะ เช่น การเยี่ยมชมโบสถ์มหาอุตม์ การศึกษาข้อมูลประวัติศาสตร์ผ่านทางพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่ น
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง การมีส่วนร่วมในงานหัตกรรมฝีมือ การเรียนรู้การประกอบอาหารพื้นถิ่น เป็นต้น 
อีกทั้ง นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นกลุ่มคณะและต้องการเรียนรู้กิจกรรมที่สนใจ 
ยังสามารถประสานงานกับผู้น าชุมชนในการจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมได้เช่นเดียวกัน 
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4.  การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
ภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีป้ายสื่อความหมาย ณ จุดต่างๆ 

ที่ส าคัญ เพ่ือคอยอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในการศึกษา
เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาและความส าคัญของสิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง 

อีกทั้ง ภายในแหล่งท่องเที่ยวยังมีจุดนั่งพักส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งมีจ านวนเพียงพอในการ
ให้บริการรองรับนักท่องเที่ยว ประกอบกับลานกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวยังมีความเหมาะสมใน
การใช้เป็นพื้นที่ท ากิจกรรมการท่องเที่ยวระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

ทั้งนี้ ภายในพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้มีการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกเพียงจุด
เดียว โดยเป็นการรวบรวมสินค้าที่ระลึกจากคนในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือน ามาจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว 
เช่น ผ้าตีนจก ย่ามและพวงกุญแจ เป็นต้น นอกจากนี้ การให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม ถือได้ว่า
มีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว โดยมีอาหารและเครื่องดื่มหลากหลายประเภทไว้คอยให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยว ทั้งอาหารพ้ืนถิ่นและอาหารตามสั่ง ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเลือกรับประทานอาหาร
ได้ตามความต้องการ อีกทั้ง การให้บริการลานจอดรถและห้องน้ ายังมีความเหมาะสมและมีจ านวน
เพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยวเช่นกัน 

ภายในแหล่งท่องเที่ยวถือได้ว่ามีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เนื่องจากภายใน
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) คอยท าหน้าที่ใน
การตรวจตราความเรียบร้อยของชุมชน อีกทั้ง ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีการอยู่อาศัยร่วมกันเฉก
เช่นเครือญาติ จึงช่วยกันดูแลรักษาความปลอดภัยภายในชุมชนเรื่อยมา 

ประกอบกับภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีโครงสร้างสาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐาน ทั้งด้านไฟฟ้า ประปา ระบบการสื่อสารและหน่วยงานสาธารณสุข ที่มีความพร้อมใน 
การให้บริการ จึงถือได้ว่ามีความสะดวกสบายและความเหมาะสมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

5.  คุณสมบัติในการเข้าถึง 
การเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่ามีระยะทางที่

เหมาะสม ไม่ห่างไกลจากตัวเมืองนครปฐมมากนัก อีกทั้ง ยังมีเส้นทางในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 4 เส้นทาง คือ เส้นทางอ าเภอนครปฐม อ าเภอนครชัยศรี 
อ าเภอบางเลนและต าบลดอนรวก ประกอบกับการให้บริการรถสาธารณะประจ าทางหมู่บ้านที่มีไว้
คอยให้บริการ แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวหรือรถเช่าเหมา เนื่องจาก
ต้องการความสะดวกในการเดินทาง 

อีกทั้ง เส้นทางการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีถนนตัด
ผ่านทุกเส้นทาง ท าให้มีความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว แต่ป้ายบอกทางในการ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีความชัดเจน ซึ่ งไม่มีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยว เพราะ



300 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคชั่นประเภทแผนที่ส าหรับน าทาง จึงง่ายและสะดวกต่อการเดินทาง
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

6.  การบริการการเข้าถึง 
การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีการคมนาคมขนส่งไม่

หลากหลายเท่าที่ควร เนื่องจากมีเพียงการบริการรถสาธารณะประจ าหมู่บ้ านที่เดินทางเข้า-ออก
หมู่บ้านทุกๆ 1 ชั่วโมง ซึ่งมีราคาในการให้บริการ 20 บาท จึงถือได้ว่ามีราคาท่ีเหมะสมกับการบริการ 

ทั้งนี้ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีเส้นทางเชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง ได้แก่ องค์พระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม หมู่บ้านท่องเที่ยวไทด า ต าบลไผ่หูช้าง 
ศาลพระโพธิสัตว์กวนอิม บ้านทุ่งพิชัย และตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน ซึ่งถือได้ว่ามีความ
สะดวกสบายส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวต่อยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง 
 

ส่วนที่ 2 การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม  
1.  คุณลักษณะของผู้น า 
ผู้น าและทีมงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีการก าหนดกรอบการด าเนินงานที่ชัดเจน 

และแบ่งความรับผิดชอบตามความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน อีกทั้ง ผู้ น าและ
ทีมงานยังผ่านการอบรมทางด้านต่างๆ จากโครงการการฝึกอบรมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น การอบรมการเป็นผู้น าและผู้ปฏิบัติงานที่ดี การอบรมการเพ่ิมมูลค่างาน
หัตกรรมพ้ืนบ้าน โดยถือได้ว่าผู้น าและทีมงานมีวิสัยทัศน์ที่ดีในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานของผู้น าและทีมงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นการปฏิบัติงานใน
ลักษณะของครอบครัว มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้ง ผู้น าและทีมงานมีวุฒิภาวะทางด้านสังคม 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ งและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยสามารถท างานร่วมกันเป็นอย่างเป็นทีม ซึ่งถือได้ว่ามีแนวทางในการปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน  

ทั้งนี้ ผู้น าและทีมงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังด าเนินงานอนุรักษ์และถ่ายทอด
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อที่สั่งสมมาจากรุ่นสู่รุ่นให้กับคนในชุมชนอย่างต่อ เนื่อง 
ประกอบกับด าเนินงานของผู้น าและทีมงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มุ่งเน้นการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม โดยไม่มุ่งหวังเพียงเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

2.  การบริหารงบประมาณ 
งบประมาณในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ ยวของชุมชนกลุ่มชาติ พันธุ์ลาวครั่ ง 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ งบประมาณที่มาจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง คือ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม องค์การบริหาร
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ส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบลและส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอดอนตูม ซึ่งผู้น าชุมชนกลุ่ ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่งต้องน าเสนอโครงการต่อหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือผ่านการพิจารณาในการจัดสรร
งบประมาณ และอีกส่วนหนึ่งมาจากงบประมาณในการจัดจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกของชุมชนกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง และเงินที่คนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งร่วมกันบริจาค เพื่อท านุบ ารุงและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนให้มีความยั่ งยืน ซึ่ งถือได้ว่างบประมาณในการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีงบประมาณค่อนข้างน้อย อาจส่งผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งไม่เต็มประสิทธิภาพ 

3.  การก าหนดเป้าหมาย 
ผู้น าและทีมงานในการปฏิบัติ งานของกลุ่มชาติ พันธุ์ลาวครั่ ง มีการวางแผนกรอบ 

การด าเนินงานในระยะสั้น 1 ปี โดยวางแผนในด้านการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงาน การจัดหาแหล่ง
เงินทุน การป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น การส่งเสริมทางด้านการตลาดท่องเที่ยวและการอบรม
ในด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ผู้น าและทีมงานในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บางแผนงานต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐในการร่วมกันวางแผนกรอบการปฏิบัติงาน 

การวางแผนแก้ไขปัญหาและความเสี่ยงทางด้านการท่องเที่ยวที่อาจจะเกิดขึ้นภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้น าและทีมงานในการปฏิบัติงานได้รวบรวมความคิดเห็น
ของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพ่ือน ามาเป็นประเด็นในการวางแผนแก้ไขปัญหาและความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทางด้านการท่องเที่ยว อีกทั้ง ยังมีการประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนรับทราบ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและป้องกันความเสี่ยง เพ่ือถือปฏิบัติร่วมกัน 

การวางแผนทางด้านการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มุ่งเน้นการส่งเสริม
ทางด้านการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรู้จักแก่นักท่องเที่ยว โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์และการเข้าร่วมงานกิจกรรมต่างๆ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐใน 
การประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์และการส่งเสริมเข้าร่วมงานกิจกรรมต่างๆ เช่น งานองค์
พระปฐมเจดีย์ งานวัฒนธรรมประจ าปีของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง งานตลาดประชารัฐ เป็นต้น ทั้งนี้   
ยังได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนในการจัดท าวีดีโอ เพ่ือประชาสัมพันธ์ผ่านทางรายการโทรทัศน์
และสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนั้น ยังมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึก เพ่ือกระตุ้น
ความสนใจของนักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าที่ระลึก 

การวางแผนทางด้านการจัดหาแหล่งเงินทุนในการด าเนินงาน ผู้น าและทีมงานกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่งร่วมกันน าเสนอโครงการต่อหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ โดย
น ามาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวและบุคลากรของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ทั้งนี้ ยังมี
การวางแผนการสร้างรายได้จากสินค้าที่ระลึก การให้บริการอาหารเครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยวและเงิน
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บริจาคจากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งของนักท่องเที่ยว เพ่ือน ามาบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีการวางแผนทางด้านก าลังคนในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม
และเพียงพอ อีกทั้ง การคัดเลือกบุคลากรในการปฏิบัติงานต้องผ่านการคัดเลือกจากคนในชุมชนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง ซึ่งมีการคัดเลือกความเหมาะสมจากความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่
สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้น าและทีมงานที่ผ่านการคัดเลือกต้องเข้า
รับการฝึกอบรมในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

4.  ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย 
เครือข่ายพันธมิตรของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง คือ หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ได้แก่ วัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม ประชาสัมพันธ์จังหวัด
นครปฐม พัฒนาชุมชนอ าเภอดอนตูม องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม องค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยด้วน ผู้ใหญ่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่  1 และหมู่ที่  2 ซึ่งมีส่วนร่วมในการจัดสรรงบประมาณใน 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกทั้ง ยังมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการด้านอ่ืนๆ ทั้งการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ การมีส่วนร่วมใน 
การวางแผนด้านการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าที่ระลึกและช่องทางการจัดจ าหน่าย และผลักดันให้เกิด 
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐยังมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกับผู้น าและทีมงานในการปฏิบัติงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5.  กระบวนการท่องเที่ยว 
รูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งสามารถบ่งบอกถึงตัวตนของกลุ่มชาติ

พันธุ์ลาวครั่งได้อย่างชัดเจน เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง
สอดคล้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน รวมถึงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน เพ่ือมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และ
สัมผัสกับตัวตนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างแท้จริง 

กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งสอดคล้องกับ
ความต้องการของคนในชุมชน เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน 
การท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกทั้ง รูปแบบกิจกรรม 
การท่องเที่ยวยังมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและไม่ท าลายทรัพยากรการท่องเที่ยว
ภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งเช่นกัน 
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จะได้สัมผัสกับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ลึกซึ้งทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน 
การท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและได้รับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 

6.  ขอบข่ายการด าเนินงาน 
ขอบข่ายการด าเนินงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีการคัดเลือกบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานจากความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องกับงานที่
รับผิดชอบปฏิบัติ  อีกทั้ ง ยั งได้ เข้ารับการฝึกอบรมตามโครงการต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการปฏิบัติงานจะมีการก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน แต่หากหน้าที่ใดได้รับผิดชอบงานมากเกินความสามารถ ผู้ปฏิบัติงานอื่นและคนในชุมชน
จะเข้ามาร่วมปฏิบัติงานช่วยเหลือกันจนแล้วเสร็จ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

7.  รูปแบบการติดต่อสื่อสาร 
การติดต่อประสานงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีรูปแบบการประสานงานที่มีความ

เหมาะสม สามารถสร้างความเข้าใจในด้านการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน แต่หากมองในมุมของ
หน่วยงานภาครัฐ การติดต่อประสานงานอาจเกิดความล่าช้า เนื่องจากการติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งต้องผ่านการประสานงานกับผู้น าชุมชนเพียงแค่ 1 คน 
เท่านั้น จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประสานงานและการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการด้านการด าเนินงานการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีลักษณะ
การท างานร่วมกัน โดยมีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะร่วมกัน พร้อมทั้งมีการตัดสินใจและ
วางแผนในการปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งผู้น าและทีมงานจะร่วมกันประชุมปรึกษาหารือเดือนละ 1 ครั้ง 
และหากวาระในการประชุมสอดคล้องกับหน่วยงานภาครัฐ ทางผู้น าชุมชนจะเป็นผู้ประสานงานเชิญ
หน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเห็นในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

8.  ความร่วมมือของชุมชน 
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีส่วนร่วมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยว ทั้งด้านการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม การมีส่วนร่วมในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่
ระลึก โดยรวบรวมจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ณ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกท้ัง ยังมีส่วน
ร่วมในการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ประกอบกับการร่วมกันสอดส่องดูแลรักษาความปลอดภัย
ภายในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
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9.  กลยุทธ์ทางการตลาด 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีความ

หลากหลาย ทั้งด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การปรับปรุงราคาให้มีความเหมาะสม 
การเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายและการพัฒนาการส่งเสริมการตลาด โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่ งหน่วยงานภาครัฐได้ เข้ามามีส่วนสนับสนุนใน 
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอีกช่องทางหนึ่ ง แต่หาก 
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ มีเพียง
ผู้น าชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 1 คน เท่านั้น ท าหน้าที่ในการด าเนินการจัดการ จึงส่งผลให้
ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีประสิทธิภาพไม่
เท่าท่ีควร 

การส่งเสริมการตลาดทางด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาว
ครั่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่แหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยว
สามารถค้นหาข้อมูลประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวและข้อมูลด้าน 
การเดินทางได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้อย่างง่ายและสะดวก 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์  
การส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาดผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงสามารถค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ประวัติความเป็นมา กิจกรรม 
การท่องเที่ยวและข้อมูลการติดต่อได้ 24 ชั่วโมง อีกทั้ง ยังเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
นักท่องเที่ยวและผู้น ากลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จึงถือได้ว่ากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นกลยุทธ์ที่เปี่ยมประสิทธิภาพอีกช่องทางหนึ่ง 

 
ส่วนที่ 3 การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
1.  การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ 
การเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว

สอดคล้องกับลักษณะของนักท่องเที่ยวทางด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต เนื่องจากมีลักษณะการใช้งาน
ที่ง่ายและสะดวก ท าให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีและมีความคาดหวังในการใช้สื่อไลน์เพ่ือค้นหาข้อมูล
ทางด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
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นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้การประชาสัมพันธ์และข้อมูลการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง
ผ่านทางสื่อไลน์ พร้อมทั้งยังสามารถสอบถามข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ แต่
เนื่องจากการประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มีเพียง
ผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 1 คน เท่านั้น เป็นผู้ด าเนินการ จึงอาจท าให้เกิดประสิทธิภาพไม่ดี
เท่าท่ีควร 

2.  การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม 
การเลือกใช้สื่ อสั งคมออนไลน์ประเภทสื่อ อินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลทางด้าน 

การท่องเที่ยว สอดคล้องกับลักษณะของนักท่องเที่ยวทางด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต เนื่องจากมี
สะดวกในการใช้งานและเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงมีความคาดหวังและทัศนคติที่ดี
ในการค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

หากแต่การน าเสนอข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ประเภทสื่ออินสตาแกรม ยังถือได้ว่ามีประสิทธิภาพไม่ดีเท่าที่ควร เนื่ องจากขาดการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้น่าสนใจและเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ มีเพียงผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
1 คน เท่านั้น ในการด าเนินการ จึงท าให้ประสิทธิภาพในการส่งเสริมการตลาดผ่านสื่ออินสตาแกรม 
มีประสิทธิภาพค่อนข้างน้อย 

3. การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทบู 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่สอดคล้องกับการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อยูทูบในการรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับกับท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เนื่องจากมีลักษณะการใช้งานที่ง่ายและ
สะดวก อีกทั้ง ลักษณะการน าเสนอยังเป็นรูปแบบวีดีโอที่เป็นภาพเคลื่อนไหว ส่งผลให้นักท่องเที่ยว  
มีทัศนคติที่ดีและมีความคาดหวังในการค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

การรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทยูทูบ ถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้น าชุมชนของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบอย่างต่อเนื่อ ง อีกทั้ง 
ยังได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนในการจัดท าสื่อวีดีโอ เพ่ือใช้ใน
การเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อยูทูบ 

4. การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งถือได้ว่ามี

รูปแบบการด าเนินชีวิตที่สอดคล้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อเฟซบุ๊ก เนื่องจากเป็นสื่อที่
ได้รับความนิยมในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบัน อีกทั้ง ยังมีการใช้งานที่ง่ายและ
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สะดวก ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีในการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กเพ่ือค้นหาข้อมูลทางด้าน 
การท่องเที่ยว และมีความคาดหวังค่อนข้างสูงต่อประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลทางด้าน 
การท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

ทั้งนี้ สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อเฟซบุ๊ก สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว
ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้น ากลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง หน่วยงานราชการมียัง
ส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านทางสื่อ
เฟซบุ๊กของหน่วยงาน ดังนั้น จึงถือได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อเฟซบุ๊กมีประสิทธิภาพค่อนข้างสูง
ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
 

อภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบใหม่ที่เกิดจาก
การหาองค์ประกอบเชิงส ารวจทางด้านศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งและการรับรู้การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่อง เที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ศักยภาพพ้ืนที่ใน 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม  2) การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม และ 3) การรับรู้การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
ซึ่งสามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
 
1. ศักยภาพพื้นที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัด
นครปฐม 

เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง 
เสน่ห์ของจุดหมายปลายทางภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

มีสอดคล้องกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อภายใต้วิถีชีวิตของชุมชน อีกทั้ง ยังมีทรัพยากร
ทางด้านการท่องเที่ยวที่เป็นโบราณสถาน คือ โบสถ์มหาอุตม์ และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง
ที่รวบรวมโบราณวัตถุประเภทข้าวของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันของคนในชุมชนที่มีอายุร่วม 100 ป ี
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มาเก็บรักษาไว้จากการบริจาคของคนในชุมชน ประกอบกับความมีเอกลักษณ์ของทรัพยากร 
การท่องเที่ยวที่ชัดเจนทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตอัน
ทรงคุณค่าในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ทั้งนี้ กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน 
เฉกเช่นเครือญาติท ากิจกรรมร่วมกัน เนื่องจากการได้รับการต้อนรับอย่างอบรมจากคนในชุมชน 
นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังได้เรียนรู้และสัมผัสกับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แท้จริง ผ่านการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์อันโดนเด่นของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

จากผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดความสนใจภายในแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับศิริมาลย์  วัฒนา และคณะ (2559)  
พบว่า ศักยภาพสิ่งดึงดูดใจที่มีลักษณะเด่นของชุมชนอ าเภอแม่แจ่ม คือ ความเป็นอัตลักษณ์ทางด้าน
ภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดกันเรื่อยมา เช่น การทอผ้า การท าปิ่นปักผม เป็นต้น อีกทั้ง ทางด้านประเพณี 
ความเชื่อและพิธีกรรม เช่น พิธีล่องสังขาร พิธีตาลข้าวใหม่ เป็นต้น รวมถึงรูปแบบของวิถีชีวิตที่ยังคง
มีการสืบสานกันอย่างเหนียวแน่นจากรุ่นสู่รุ่นภายใต้อ านาจการปกครองของผู้น าชุมชนอย่างไม่เป็น
ทางการ ทั้งนี้ จึงถือเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของบรรจง  อูปแก้ว และคณะ (2558) พบว่า ศักยภาพสิ่งดึงดูดใจทางด้านการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวสอดคล้องกับศิลปวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยผ่านการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาของปราชญ์ชุมชนแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งคนในชุมชนให้
ความส าคัญในการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น จึงมุ่งเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนให้เป็นจุดดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว แต่ทั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Huang 
et al. (2016) พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงแค่สิ่งดึงดูดใจ
ทางด้านมรดกทางวัฒนธรรมเท่านั้น หากเป็นกิจกรรมทางเลือกทางด้านสันทนาการที่นักท่องเที่ยว
สามารถได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม และเป็นการกระจายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการรองรับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวรอง 

 
การให้บริการบ้านพักแรม 
ที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นที่พักแบบโฮมสเตย์ที่มี

ลักษณะของตัวบ้านเป็นการก่อสร้างตามแบบฉบับของกลุ่มชาติพันธุ์ลาว ดังนั้น ตัวบ้านจึงบ่งบอกถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้อย่างชัดเจน โดยภายในบ้านจะมีการตกแต่ง
ตามประเพณีและความเชื่อโบราณ ทั้งนี้ โฮมสเตย์ยังมีจ านวนที่เหมาะสมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวประเภทพักค้างคืนมีจ านวนค่อนข้างน้อย ประกอบกับราคายังมีความเหมาะสม
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กับคุณภาพในการให้บริการ เนื่องจากระหว่างการเข้าพักนักท่องเที่ยวจะได้ร่วมท ากิจกรรมภายใน
บ้านเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของคนในครอบครัว เช่น การไหว้ผี การประกอบอาหารและการร่วม
รับประทานอาหาร เป็นต้น ดังนั้น จึงเป็นการสร้างความประทับใจและทัศนคติที่ดีแก่นักท่องเที่ยว  
อีกทั้ง นักท่องเที่ยวยังได้สัมผัสและเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่าง
แท้จริง 

จากผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพด้านความเหมาะสมของที่พักในแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับ Sarantakou and Terkenli (2019) 
พบว่า การวางแผนในการจัดการที่พักต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับทัศนียภาพภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยไม่บดบังความสวยงามของทรัพยากรการท่องเที่ยว ประกอบกับจ านวนของที่พักในการ
รองรับนักท่องเที่ยว ต้องมีจ านวนที่เหมาะสมต่อจ านวนของนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกันและไม่มากจน
เกินความเหมาะสมของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว จึงถือได้ว่าเป็นการจัดการที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยวให้
เกิดประสิทธิภาพและสามารถสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ogucha et al. (2015) พบว่า นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของ
โฮมสเตย์ภายในแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากสิ่งอ านวยความสะดวกที่น ามาให้บริการแก่นักท่องเที่ยวใน
โฮมสเตย์ขาดคุณภาพมาตรฐานไม่เหมาะสมในการน ามาให้บริการ จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่เกิด
ความพึงพอใจในการใช้บริการโฮมสเตย์ ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพ่ือให้มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชาติวีรวัฒน์  ประคองจิตมั่น (2555) พบว่า ลักษณะของบ้านเรือนที่มีเอกลักษณ์เป็นตึกแถวไม้เก่า
โบราณตลอดแนวเส้นทางการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ประกอบกับการประดับตกแต่ง
บ้านเรือนให้มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน ถือเป็นเสน่ห์ดึงดูดใจในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวเช่นกัน 

 
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ถ่ายทอด

ออกมาจากศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างแท้จริง 
เช่น การฟ้อนร า งานหัตถกรรมฝีมือ การไหว้ผีและการเยี่ยมชมโบราณสถาน รวมถึงการเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นที่มีการแสดงวัตถุโบราณที่เกี่ยวข้องกับประวัติความเป็นมาของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่ง โดยนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์จากการร่วมท ากิจกรรมการท่องเที่ยว
กับคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้ กิจกรรมการท่องเที่ยวยังมี
ความหลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกัน พร้อมทั้ง  
คนในชุมชนยังให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยไมตรีจิตอย่างอบอุ่นประสานกับการถ่ายทอดวิถีชีวิต 
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ความเชื่อ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีให้แก่นักท่องเที่ยว โดยผ่านการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว
ร่วมกัน ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความซาบซึ้งในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวและสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวตามมา 

จากผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพด้านความประทับใจของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวของ 
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับภูมิ หมั่นพลศรี และคณะ (2559) 
พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนอย่าง
แท้จริง โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับประเพณีและการละเล่นของคนในชุมชน อีกทั้ง ยัง
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับคนในชุมชนเช่นกัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวอันทรงคุณค่าผ่านการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับคนในชุมชน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim และคณะ (2013) พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
มุ่งเน้นในการให้ความสนใจทางด้านการเยี่ยมชมการปฏิบัติพิธีกรรมและมีความพึงพอใจในการเยี่ยม
ชมแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม หากแต่ไม่ให้ความส าคัญในการร่วมปฏิบัติพิธีกรรมภายใน
แหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากความแตกต่างทางด้านความเชื่อและความศรัทธาในการปฏิบัติพิธีกรรม 
ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวอาจไม่ได้ซึมซับถึงความเชื่อในการประกอบพิธีกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว
และอาจไม่ได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างแท้จริง ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนงลักษณ์  
โพธิ์ไพจิตร และคณะ (2561) พบว่า การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวควรมุ่งเน้นกิจกรรมที่มีความ
สอดคล้องกับการสืบทอดประเพณี วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ดั้งเดิมมาจากบรรพบุรุษ ทั้งการแต่งกาย 
ลายผ้า ภาษา อาหาร บ้านเรือน ประเพณีและอาชีพ  โดยผ่านการน าเสนอและถ่ายทอดให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการสัมผัสกับกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างแท้จริงและได้รับประสบการณ์
การท่องเที่ยวจากการเรียนรู้ 
 

การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ถือได้ว่า  

มีความพร้อมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ทั้งด้านของสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า 
ประปาและระบบการสื่อสาร ประกอบกับภายในแหล่งท่องเที่ยวยังมีจุดนั่งพัก ห้องน้ าและลานจอดรถ
ที่เพียงพอต่อจ านวนของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังมีลานกิจกรรมภายใน
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือใช้ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน 
พร้อมด้วยป้ายสื่อความหมายที่ระบุประวัติความเป็นมาและความส าคัญของสิ่งต่างๆ ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว อีกทั้ง การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกจะจ าหน่าย ณ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
โดยรวบรวมสินค้าจากงานฝีมือของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เช่น ผ้าตีนจก ย่ามและ 
พวงกุญแจ เป็นต้น เพ่ือน ามาจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีมี
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ความหลากหลายทั้งอาหารพื้นถิ่นและอาหารตามสั่ง ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเลือกรับประทานได้ตาม
ความต้องการ อีกทั้ง คนในพ้ืนที่ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังอาศัยอยู่ร่วมกันเฉกเช่นเครือญาติ  
และมีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ที่คอยสอดส่องดูแลความปลอดภัยภายใน
พ้ืนที่ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ดังนั้น นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ พ้ืนที่ของชุมชน
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจึงมีความปลอดภัยทั้งด้านชีวิตและทรัพย์สิน 

จากผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพด้านความสามารถของสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับสุดาวรรณ์  มีบัว 
(2555) พบว่า การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญในการพัฒนาปรับปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวทั้งสถานที่จอดรถ การปรับราคาอาหารและเครื่องดื่มให้มีความเหมาะสม 
อีกท้ัง การจัดศูนย์แสดงสินค้าภายในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการผลักดันในการพัฒนาศักยภาพของคน
ในชุมชนให้มีความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Yun (2014) พบว่า การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านการท่องเที่ยวที่ มีความ
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของคนในชุมชน ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้เกิดประสิทธิภาพสอดรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เนื่องจากในบางพ้ืนที่ของชุมชน
มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ แต่บางพ้ืนที่ของชุมชนกลับมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ จึงอาจส่งผลต่อความไม่ประทับใจของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว ทั้ งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Margaryan and 
Fredman (2017) พบว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกควรมีการ
กระจายตัวของสิ่งอ านวยความสะดวกตามธรรมชาติและสิ่งอ านวยความสะดวกที่มนุษย์สร้างขึ้นอย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งองค์ประกอบทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกยังถือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จ 
 

คุณสมบัติในการเข้าถึง 
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ งมีระยะทางที่ตั้งอยู่ไม่ห่างไกลจาก 

ตัวเมืองนครปฐมมากนัก อีกทั้ง ยังมีเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4 เส้นทาง คือ เส้นทางอ าเภอ
นครปฐม เส้นทางอ าเภอนครชัยศรี เส้นทางอ าเภอบางเลนและเส้นทางดอนรวก ซึ่งมีถนนตัดผ่าน 
ทุกเส้นทาง หากแต่ป้ายบอกทางไม่ค่อยมีความชัดเจน ดังนั้น นักท่องเที่ยวอาจเกิดความสับสนใน 
การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง แต่ทั้งนี้ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวนิยม
ใช้แอพพลิเคชั่นประเภทแผนที่ส าหรับการน าทาง จึงท าให้เกิดความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมากยิ่งข้ึน 
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จากผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพด้านคุณสมบัติในการเข้าถึงของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับเยาวลักษณ์ เหล่าฤทธิ์ (2558) พบว่า แหล่งท่องเที่ยว
ขาดศักยภาพในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากการอ านวยความสะดวกทางด้านป้ายบอกทางไม่มี
ความชัดเจนเพียงพอต่อการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ควรพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกประเภทป้ายบอกทาง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรชาติ  สินวรณ์ และคณะ (2557) พบว่า การขยาย
เส้นทางเข้าสู่ตลาดน้ าตลิ่งชันเป็นการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง เนื่องจากเป็นการ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ าตลิ่งชันมากขึ้น จึงถือได้ว่าการผลักดันในการขยายเส้นทางการเข้าถึง
ตลาดน้ าตลิ่งชันประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ้งนภา  ด้วงทอง (2554) พบว่า 
คุณสมบัติในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานของภาครัฐค่อนข้างน้อยและไม่ต่อเนื่อง ท าให้การพัฒนาองค์ประกอบทางด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวยังไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น จึงอาจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

 
การบริการการเข้าถึง 
การคมนาคมขนส่งในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีความหลากหลายเท่าที่ควร 

เนื่องจากมีเพียงการให้บริการรถสาธารณะประจ าหมู่บ้านที่คอยให้บริการ ทุก 1 ชั่วโมง  ดังนั้น 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จึงนิยมใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถเช่าเหมาเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง ทั้งนี้ แหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีเส้นทางการเดินทางเชื่อมต่อกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ท าให้นักท่องเที่ยวที่
มีความสนใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวต่อยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยวองค์พระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม ตลาดบางหลวง อ าเภอ
บางเลน และหมู่บ้านท่องเที่ยวไทด า ต าบลไผ่หูช้าง เป็นต้น 

จากผลการวิจัยสรุปว่า ศักยภาพด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่ม 
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับ Israeli and Mansfeld (2003) 
พบว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวควรพิจารณากลยุทธ์ด้านการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้สอดรับกับการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว โดยการกระจายอ านาจในการจัดการด้านการขนส่งเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของปฏิมาศ  
นิตยาชิต (2555) พบว่า การจัดการทางด้านการคมนาคมขนส่งถือเป็นหนึ่งในองค์ประกอบการ
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ท่องเที่ยวที่ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว หากแต่ประสิทธิภาพความพร้อมในการให้บริการยังไม่ดี
เท่าที่ควร ดังนั้น จึงต้องมีการพัฒนาปรับปรุงการจัดการทางด้านการคมนาคมให้มีความพร้อมใน 
การรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทางด้าน
องค์ประกอบการท่องเที่ยวมากที่สุด ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนงลักษณ์  โพธิ์ไพจิตร และ
คณะ (2561) พบว่า ควรมีการพัฒนาองค์ประกอบทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีส่วนส าคัญต่อการท่องเที่ยว เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้ง ยังถือเป็นส่วน
หนึ่งในการพัฒนาศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวเช่นกัน 
 
2.  การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

คุณลักษณะของผู้น า 
ผู้น าและทีมงานในการด าเนินงานด้านการจัดการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีความ

พร้อมและความสามารถในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผ่านการอบรมทางด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว เช่น การอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น การอบรมการเป็นผู้น าและ
ผู้ปฏิบัติงานที่ดีและการอบรมการเพ่ิมมูลค่างานหัตกรรมพ้ืนบ้าน เป็นต้น อีกทั้ง ผู้น าและทีมงานยังมี
วุฒิภาวะที่เหมาะสม ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง แล้วน ามาปรับใช้
ในการด าเนินงาน ประกอบกับผู้น าและทีมงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้ร่วมมื อกัน 
เพ่ืออนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อที่สั่งสมมาให้กับคนในชุมชน เพ่ือให้
คนในชุมชนเกิดความรักและหวงแหนในความเป็นตัวตนของตนเอง ซึ่งการด าเนินงานของผู้น าและ
ทีมงานจะมีการวางแผนแบบระยะสั้น 1 ปี เพ่ือให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยให้เกิด
ผลประโยชน์ต่อส่วนร่วมมากท่ีสุด 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางด้านประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้น าและทีมงานของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้อง
กับ McGehee et al. (2015) พบว่า ผู้น าชุมชนในแต่ละชุมชนจะมีการวางแผนการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน แต่ทั้งนี้ผู้น าชุมชนต้องมีวุฒิภาวะความเป็นผู้น า พร้อมทั้งปลูกฝังในคนในชุมชนเกิดความ
รัก ความหวงแหนต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมของตนเองเพ่ือร่วมกันบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวภายในชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเมธารัตน์  จันตะนี 
และ ล ายอง ปลั่งกลาง (2560) พบว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคคลในการจัดการการท่องเที่ยว ผู้น า
ชุมชนต้องมีการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยว โดยการเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การศึกษาดูงาน เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทั้งทางด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยผ่านความร่วมมือของคนในชุมชนให้เกิดความ
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ยั่งยืนสืบไป ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Powell et al. (2018) พบว่า การวางแผนโครงการ
พัฒนาด้านการท่องเที่ยวมักมองข้ามมุมมองของประชาชนในพ้ืนที่ ดังนั้น การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวควรมีกระบวนการวางแผนจากบนลงล่าง มิใช่เป็นเพียงการด าเนินงานของผู้น าเพียงเท่านั้น 
โดยให้ประชาชนเป็นส่วนหนึ่งในการน าเสนอมุมมองการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถน าความรู้  
ประสบการณ์และมุมมองของประชาชนมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการส่งเสริม
ศักยภาพและการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้การวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเกิดประสิทธิภาพ 

 
การบริหารงบประมาณ 
งบประมาณในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีค่อนข้างจ ากัด เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยว

ของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีงบประมาณที่ได้รับในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนที่ได้รับมาจากหน่วยงานของภาครัฐ โดยผ่านการน าเสนอโครงการของผู้น าชุมชน    
และอีกส่วนมาจากการร่วมบริจาคของคนในชุมชนและรายได้จากการขายสินค้าที่ระลึก ซึ่งหากมองถึง
ด้านการได้รับงบประมาณในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ถือได้ว่ามีงบประมาณค่อนข้างน้อย ทั้งนี้ 
อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
เนื่องจากการขาดงบประมาณที่เพียงพอ 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางด้านการบริหารงบประมาณ
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับพัชรินทร์ จึงประวัติ (2560) 
การท่องเที่ยวสร้างให้เกิดผลประโยชน์ทางด้านรายได้ภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนจากการจ าหน่าย
สินค้าที่ระลึก การจ าหน่ายอาหาร การจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง การแสดงศิลปะพ้ืนเมืองและ 
การให้บริการน าเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถน ารายได้บางส่วนที่ได้จากการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยวภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของหนึ่งฤทัย ขอผลกลาง และ กันตภณ แก้วสง่า 
(2560) พบว่า งบประมาณในการสนับสนุนทางด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐค่อนข้างน้อย 
อีกทั้ง การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐต้องผ่านหลายกระบวนการ ท าให้การติดต่อ
ประสานงานเกิดความล่าช้า จึงส่งผลกระทบต่อการสนับสนุนด้านเงินทุนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ด้วยเช่นกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจึงไม่ดีเท่าที่ควร  ทั้งนี้ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชรินทร์พรรณ  อะสีติรัตน์ (2553) พบว่า การกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนส่งผลกระทบทั้ง
ด้านบวกและด้านลบต่อชุมชน เนื่องจากการขยายตัวของธุรกิจชุมชนส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่วัฒนธรรมเชิงพาณิชย์ และน ามาด้วยปัญหาทางด้านความขัดแย้งในการแบ่งผลประโยชน์ของ
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ชุมชน ดังนั้น การกระจายรายได้อย่างไม่เป็นธรรมอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนทางด้านลบ และ 
ไม่สามารถน ารายได้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของงบประมาณในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 

การก าหนดเป้าหมาย 
การวางแผนในการด าเนินงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีการวางแผนการด าเนินแบบ

ระยะสั้น 1 ปี โดยวางแผนในการด าเนินงานด้านต่างๆ ทั้งด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น ซึ่งได้วางแผนในการแก้ไขปัญหาและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น จากการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน
ของคนในชุมชน อีกทั้ง การวางแผนทางด้านการตลาดจะมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวรู้จักและเกิดความสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยการประชาสัมพันธ์
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในระดับจังห วัดและระดับประเทศ 
นอกจากนี้ยังวางแผนทางด้านการจัดหาแหล่งเงินทุนในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดย 
การร่วมกันน าเสนอโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่อหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือจัดสรรงบประมาณใน 
การพัฒนาทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยวและทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ ยังวางแผนในการพัฒนา
รูปแบบสินค้าที่ระลึกให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ประสานกับการวางแผน
ทางด้านการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรูปแบบกลุ่ม 
รวมถึงการวางแผนทางด้านก าลังคนในการปฏิบัติงาน โดยผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้  ความสามารถที่
เหมาะสมและได้รับการยอมรับจากคนในชุมชน 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางด้านการก าหนดเป้าหมายของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับ  Bramwell and Pomfret 
(2007) พบว่า การวางแผนทางด้านการท่องเที่ยวต้องมีการประสานงานเพ่ือล าดับความส าคัญให้
ชัดเจน โดยไม่ให้การปฏิบัติงานเกิดความซ้ าซ้อน อีกทั้ง การวางแผนในการปฏิบัติงานควรมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้สอดคล้องกับทรัพยากรการท่องเที่ยวและให้การ
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา ไชยานะ (2559) พบว่า 
การวางแผนด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญในการส่งเสริมและอนุรักษ์อัตลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือถ่ายทอดวิถีชีวิตและภูมิปัญญาของคนในชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ โดย
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการสัมผัสกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งนี้  ต้องพิจารณาถึงขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน และต้องพัฒนาด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวและด้านการคมนาคมขนส่ง เพ่ือคอยอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ อีกทั้ งต้องส่งเสริมด้านการตลาดท่องเที่ยวด้วยการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว โดยอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายชุมชนภายในแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรศานต์  สหัสสพาศน์ และ นรินทร์  สังข์รักษา (2560) พบว่า การวางแผน 
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การจัดการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของแหล่งท่องเที่ยว ควรมุ่งเน้นการส่งเสริม
ทางด้านการตลาดและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวภายในคลัสเตอร์  เพ่ือยกระดับกิจกรรมการท่องเที่ยว
และเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีความเชื่อมโยงกัน หากแต่การท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง
ยังคงมีการก าหนดเป้าหมายในลักษณะของการพัฒนาเพียงแหล่งท่องเที่ยวตนเองเท่านั้น โดยยังไม่ได้
ก าหนดเป้าหมายในการเชื่อมต่อความสัมพันธ์ในรูปแบบคลัสเตอร์กับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกัน 
 

ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย 
เครือข่ายพันธมิตรที่ส าคัญของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง คือ หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีส่วน

ร่วมในการวางแผนและการสนับสนุนทางด้านต่างๆ ทั้งให้การสนับสนุนในส่วนของการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวและทรัพยากรบุคคล รวมถึงการจัด
ฝึกอบรมในการเพ่ิมพูนความรู้และวิชาชีพให้แก่คนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกทั้ง ยังมีส่วนร่วม
ในการผลักดันให้คนในชุมชนเกิดความรัก ความหวงแหนต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวอันทรงคุณค่าของ
ชุมชน เพ่ือน ามาปรับใช้ในการพัฒนาสินค้าที่ระลึกให้เกิดมูลค่าเพ่ิมและหาช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าที่ระลึกให้แก่ชุมชน ประกอบกับการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือสร้างความรู้จักให้แก่นักท่องเที่ยว  

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เครือข่ายพันธมิตรของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับสุชาติ 
คณานนท์ (2562) พบว่า การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวต้องอาศัยความร่วมมือของคนในพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยวและหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการ 
การท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวรูปแบบวัฒนธรรมสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดยร่วมกันสร้างความ
เข้าใจทางด้านวัฒนธรรมสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว การดูแลรักษาความปลอดภัยและการจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือน ามาใช้ในการ พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Towner (2018) พบว่า การร่วมกันในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิด
ประสิทธิภาพร่วมกัน ทั้งด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการวางแผนด าเนินงานการจัดการท่องเที่ยว 
ทั้งนี้ อาจเกิดข้อจ ากัดในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จึงส่งผลให้เกิดความไม่ไว้ใจซึ่งกันและกัน 
โดยส่งผลต่อการขาดความร่วมมือในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาธิป  ประดิพัทธ์นฤมล (2557) พบว่า การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนกับหน่วยงานทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ทั้งการพัฒนาทางด้านงบประมาณ การประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อเว็บไซต์และการส่งเสริมภูมิปัญญา
ของท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน  

 
กระบวนการท่องเที่ยว 
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เป็นรูปแบบกิจกรรมที่บ่งบอก

ถึงตัวตนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างชัดเจน เนื่องจากรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับ
วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกทั้ง รูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวยังสอดรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ประกอบกับรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยังส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมร่วมกับ
คนในชุมชน ซึ่งถือได้ว่าเป็นรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายทรัพยากรการท่องเที่ยว 
หากแต่เป็นการช่วยสืบสานและเผยแพร่เกี่ยวกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งให้เป็นที่รู้จักและคงอยู่ต่อไป ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงได้เรียนรู้และสัมผัสกับ
ตัวตนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างแท้จริง 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางด้านความเหมาะสมของ
รูปแบบการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับ สุดแดน 
วิสุทธิลักษณ์ (2558) พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีกระบวนทัศน์การท่องเที่ยวที่แสดง
ให้เห็นถึงความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมที่มีความหากหลาย โดยผ่านการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวใน
การร่วมท ากิจกรรมการท่องเที่ยวกับคนในชุมชนพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ประกอบกับการผลักดันให้
นักท่องเที่ยวรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวผ่านประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของภัทรพงศ์ อินทรก าเนิด (2553: 146 - 160) พบว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี
รูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ผ่านรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับคนในชุมชน โดยการน าอัตลักษณ์ภายในแหล่งท่องเที่ยวมา
ประยุกต์ให้เกิดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ประสานกับการยังคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่ อไป ทั้งนี้ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของธีระ  สินเดชารักษ์  และ นาฬิกอติภัค  แสงสนิท  (2556) พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่มากนัก รวมถึงเจ้าของกิจกรรม
การท่องเที่ยวยังคาดหวังในเรื่องผลประโยชน์มากกว่าการอนุรักษ์กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยแสดงให้
เห็นถึงช่องว่างในการรับรู้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างแท้จริง  ระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
เจ้าของกิจกรรมการท่องเที่ยว  
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ขอบข่ายการด าเนินงาน 
การจัดการองค์กรของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีลักษณะการจัดการองค์กรที่มีรูปแบบ 

อย่างชัดเจน โดยมีการคัดเลือกบุคคลเพ่ือรับการปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล อีกทั้ง ยังมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เพ่ือไม่ให้
เกิดการปฏิบัติงานที่เหลื่อมล้ ากันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หากแต่การปฏิบัติงานที่แท้จริง 
ทั้งบุคคลผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานและคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจะร่วมกันปฏิบัติงานเฉก
เช่นเครือญาติ เพ่ือให้การบริหารจัดการงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางด้านประสิทธิภาพในการ
จัดการองค์กรของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับ เกสร 
สว่างพนาพันธุ์ (2555) พบว่า การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนต้องมีการจัดการ
การท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ โดยสมาชิกในชุมชนต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการท่องเที่ยว
และมีทิศทางในการจัดการการท่องเที่ยวไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ภายในชุมชนเพ่ือร่วมกันจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ในการรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Williams and 
Thwaites (2007) พบว่า บุคลากรถือเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการการท่องเที่ ยว ดังนั้น ต้องมี
การสรรหาบุคลากรที่มีทักษะความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงานและสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวนัชพร  จันทรักษา 
(2558) พบว่า การบริหารจัดการด าเนินงานทางด้านการท่องเที่ยว ควรมีการบริการจัดการแบบ
POLCJvC ได้แก่  การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) ภาวะผู้น า (Leading) 
การควบคุม (Controlling) กิจการร่วมค้า (Joint Venture) และชุมชน (Community) ซึ่งเป็น
กระบวนการบริหารจัดการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันของคนในชุมชนและผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นในชุมชน หากแต่การบริหารจัดการของชุนชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งยั งไม่เป็นรูปแบบการ
บริหารจัดการที่ชัดเจน พร้อมทั้งยังไม่มีแนวทางในการบริการจัดการผลกระทบทางด้านลบที่อาจ
เกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

 
รูปแบบการติดต่อสื่อสาร 
การประสานงานของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งถือได้ว่ามีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการติดต่อ

ประสานงานที่สามารถสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะการติดต่อ
ประสานงานเพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ วางแผนในการปฏิบัติงานและการเสนอแนะ
ต่างๆ ในการด าเนินงานทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งบางวาระมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
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ภาครัฐ จึงต้องมีการติดต่อประสานงานไปยังหน่วยงานภาครัฐเพ่ือเชิญมาร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกัน โดยติดต่อประสานงานผ่านทางผู้น าชุมชนเพียงท่านเดียวเท่านั้น จึงส่งผลให้การติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานของภาครัฐบางกรณี อาจท าให้เกิดการประสานงานที่ค่อนข้างช้าและ 
ลดประสิทธิภาพในการร่วมกันปฏิบัติงานตามมา 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางด้านประสิทธิภาพใน 
การประสานงานของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับ Ezeuduji 
(2017) พบว่า กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน คนในชุมชนต้อง
ประสานความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงรุก เพื่อให้เกิดผลประโยชน์
และมีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมแก่คนในชุมชน ซึ่งเป็นการติดต่อประสานงานทางด้านการเพ่ิม
คุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และการบริการทางด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการติดต่อประสานงานเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรเดช ชื่นประภานุสรณ์ 
และคณะ (2561) พบว่า ทิศทางการท่องเที่ยวควรน าเสนอภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน โดยการให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวผ่านปราชญ์ชาวบ้าน อีกทั้ง รัฐบาลให้การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวโดยการใช้สื่อต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ดังนั้น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนจึงต้องให้ความส าคัญในการติดต่อประสานงานทั้งการ
ประสานงานภายในชุมชนและการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยว
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอาทิตย์  เขียวกาศ (2559) พบว่า 
หน่วยงานภาครัฐกับชุมชนมีรูปแบบความสัมพันธ์ในลักษณะพหุนิยม (pluralism) โดยหน่วยงาน
ภาครัฐและชุมชนมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าถึงปานกลาง จึงส่งผลต่อการติดต่อสื่อสารที่อาจไม่มี
ประสิทธิภาพ หากแต่ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งนั้น มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างดี 
จึงส่งผลต่อการติดต่อสื่อสารที่อย่างมีประสิทธิภาพตามมา 

 
ความร่วมมือของชุมชน 
คนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีการอยู่อาศัยกันเฉกเช่นเครือญาติ ดังนั้น ในการจัดการ

ท่องเที่ยวจึงมีส่วนร่วมกันในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการน าเสนอและ 
ท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับนักท่องเที่ยว การผลิตสินค้าที่ระลึก โดยน ามาจ าน่ายร่วมกันที่
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง การให้บริการอาหารและเครื่องดื่มและการร่วมกันดูแลรักษา
ความปลอดภัยภายในชุมชนของตนเอง นักท่องเที่ยวจึงมั่นใจได้ว่าจะได้รับการอ านวยความสะดวกใน
รูปแบบต่างๆ จากชุมชนด้วยความอบอุ่นและเป็นกันเอง 
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จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางด้านการมีส่วนร่วมในการ
ให้บริการการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น
สอดคล้องกับกันตภณ แก้วสง่า (2556) พบว่า คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านธุรกิจ
การท่องเที่ยวแตกต่างกัน ทั้งการมีส่วนร่วมในธุรกิจการขนส่ง การให้บริการที่พักแรม การให้บริการ
อาหารและเครื่องดื่ม การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกและการให้บริการน าเที่ยว โดยสามารถส่งผลต่อการ
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยว  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพิศาล แก้วอยู่ และ ประกอบ  ศิริภักดีพินิจ (2557) พบว่า แหล่งท่องเที่ยวสามารถ
สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการท าหัตกรรมจักสานจากผักตบชวา ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวจะมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวกับคนในชุมชน อีกทั้ง ยังมีปราชญ์ชาวบ้านคอยให้ค าแนะน าในขณะ
การท าจักสาน ซึ่งชุมชนสามารถรองรับนักท่องเที่ยวในการท าจักสานได้ในลักษณะนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เล็กเพียงเท่านั้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แท้จริงจากการท ากิจกรรม
การท่องเที่ยวด้วยตนเอง ทั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Slak Valek (2018) พบว่า มุ่งเน้นการ
ผลักดันผู้เชี่ยวชาญทางด้านศิลปะให้มีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ
สร้างเอกลักษณ์ที่เด่นชัดของแหล่งท่องเที่ยวและดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว หากแต่กลุ่มชาติ
พันธุ์ลาวครั่งจะมุ่งเน้นในการมีส่วนร่วมกันของทุกคนในชุมชน เพ่ือสร้างความสามัคคีและรักษา
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นในการอยู่อาศัยร่วมกันเฉกเช่นเครือญาติ 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีการพัฒนากลยุทธ์ทางด้านการตลาด โดยให้ความส าคัญ 

ทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึก เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนราคาของสินค้าให้เหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ยังเพ่ิมช่องทางการจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึก ซึ่งต้องควบคู่ไปกับการส่งเสริมการตลาด ทั้งนี้ ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่งให้ความส าคัญในการส่งเสริมการตลาดทางด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ทั้งทางเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์  และยูทูบ เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน เนื่องจากการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ นักท่องเที่ยวสามารถ
ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งทางด้านประวัติ
ความเป็นมา ข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงนักท่องเที่ยวสามารถ
ติ ดต่ อสื่ อสารกั บชุ มชนได้ อย่ างสะดวก ซึ่ งถื อได้ ว่ าเป็ นการติ ดต่ อสื่ อสารแบบ two way 
communication อีกทั้ง ยังได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐในการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐเช่นเดียวกัน 
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จากผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางด้านกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ชุมชนท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับชุติรัตน์ เจริญสุข 
และคณะ (2556) พบว่า การพัฒนาการจัดการด้านการตลาดท่องเที่ยว มีการวางแผนทางด้าน 
การส่งเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐและการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ เฟ
ซบุ๊กของแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้ง ยังให้ความส าคัญทางด้านการน าเสนอความโดดเด่นของทรัพยากร
การท่องเที่ยว การก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว รวมถึงการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์และการส่งเสริมทางด้านการตลาดท่องเที่ยวโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cox and Wray (2011) พบว่า การพัฒนา    
กลยุทธ์ทางด้านการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวและการให้บริการทางการท่องเที่ยว รวมถึง
การก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน เพ่ือให้
การส่งเสริมทางด้านการตลาดท่องเที่ยวเกิดประสิทธิภาพอย่างชัดเจน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Dean and Suhartanto (2019) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ทางด้านการตลาดท่องเที่ยว 
ในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยดึง มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และปัจจัยผลักมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเพ่ือรับประสบการณ์การท่องเที่ยวใหม่ หากแต่
การส่งเสริมกลยุทธ์ทางด้านการตลาดท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  ยังมองข้ามปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จึงอาจส่งผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาด
ท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ไม่ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเท่าที่ควร 
 
3.  การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยว
ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อไลน์สามารถสร้างข้อได้เปรียบทางด้านการตลาด

ท่องเที่ยวได้ เนื่องจากมีลักษณะการใช้งานง่าย สะดวก ในการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง อีกทั้ง ยังสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวที่ต้องการความ
รวดเร็วและสะดวกสบายในชีวิตประจ าวัน จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีและตรงกับความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อไลน์ เพ่ือติดต่อสอบถามข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง แต่ทั้งนี้การดูแลระบบของการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทสื่อไลน์เพ่ือส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีเพียงผู้น า
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ชุมชนเพียงท่านเดียวเท่านั้นในการดูแลระบบ ดังนั้น ประสิทธิภาพในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว
โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อไลน์จึงไม่ดีเท่าที่ควร 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับรัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และ
ภาคภูมิ ภัควิภาส (2558) พบว่า การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวมีการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ เนื่องจากมีความสะดวกในการใช้งาน
และตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว อีกทั้ง ยังเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ
ในการดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้นเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของญาดา  
กุลกฤษฎา (2560) พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อประสิทธิภาพของการใช้สื่อไลน์ในการค้นหา
ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งอาจเนื่องจากอิทธิพลทางด้านสังคม ความชอบในการเลือกใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของส่วนบุคคลและความเคยชินในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อไลน์ในการค้นหาข้อมูลเพ่ือตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Escobar-Rodríguez et al. (2017) พบว่า นักท่องเที่ยวมีการเลือกใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน หากแต่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการเลือกใช้สื่อ เฟซบุ๊กเพ่ือค้นหา
ข้อมูลทางการท่องเที่ยวและแบ่งปันข้อมูลจากประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊กเป็น
อันดับแรก มากกว่าการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืน 

 
การใช้รูปแบบผ่านส่ืออินสตาแกรม 
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่ออินสตาแกรม ถือได้ว่าเป็นสื่อที่ค่อนข้างได้รับความนิยมใน

ปัจจุบันส าหรับนักท่องเที่ยว เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวเช่นกัน เนื่องจากมีการใช้งานที่ง่ายและ
สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในการ
ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง แต่ทั้งนี้การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทสื่ออินสตาแกรมของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง อาจมีประสิทธิภาพไม่ดีเท่าที่ควรนัก 
เนื่องจากการดูแลระบบของสื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่ออินสตาแกรมของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาว
ครั่งมีเพียงผู้น าเพียงคนเดียวเท่านั้น จึงส่งผลต่อความไม่เป็นปัจจุบันของข้อมูลการท่องเที่ยวของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับธรรมพร หาญผจญศึก 
(2560) พบว่า การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ประเภทสื่ออินสตาแกรม 
สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
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ชาวต่างชาติ อีกทั้ง นักท่องเที่ยวยังใช้เครือข่ายออนไลน์ประเภทสื่ออินสตาแกรมในการค้นหาข้อมูล
ทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธวัช
ชัย กลิ่นนาค (2554) พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่อ
อินสตาแกรมในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน หากแต่รูปแบบในการด าเนินชีวิตของ
นักท่องเที่ยวมีผลต่อการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ประเภทสื่ออินสตาแกรม
ที่แตกต่างกัน และมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทสื่ออินสตาแกรมแตกต่างกันเช่นกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติรัตน์  เจริญสุข (2556) 
พบว่า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ 
สื่อเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนและองค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึง
การประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กและการจัดท าแผ่นพับ ทั้งนี้ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ทางด้านการท่องเที่ยว จึงถือว่าไม่ครอบคลุมเท่าที่ควรนัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวบางกลุ่มเลือกใช้สื่อ
อินสตาแกรมเพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวมากกว่าสื่อที่กล่าวมาข้างต้น 

 
การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ 
การส่งเสริมการตลาดผ่านการใช้สื่อออนไลน์ประเภทยูทูบ ถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมการตลาด

ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้น าชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้ามาร่วมมือในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่งผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบเช่นกัน พร้อมกันนี้ยังส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของนักท่องเที่ยวในการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านการใช้ สื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทยูทูบ เนื่องจากมีการใช้งานที่ง่ายและมีภาพเคลื่อนไหวประกอบ ท าให้เป็น 
การกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ จึงส่งผลต่อทัศนคติที่ดีและตรงตามความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับ Surugiua and Surugiu 
(2015) พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบเป็นสื่อที่สามารถค้นหาข้อมูลทางการท่องเที่ยวได้ง่าย
และสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว อีกทั้ง นักท่องเที่ยวยังสามารถบอกเล่าประสบการณ์ทางด้านการ
ท่องเที่ยวผ่านการอัพโหลดข้อมูลทางสื่อสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบ ดังนั้น จึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือ
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชญา ณัฐพงศ์พฤทธิ์ (2558) พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความเชื่อถือและรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
เนื่องจากการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีความ
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แตกต่างกันตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล อีกทั้ง ยังส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล  หิรัญเรือง (2556) พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การท่องเที่ยวมากที่สุด ทั้งนี้ หากมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ผ่านเพียงสื่อเฟซบุ๊กอาจส่งผลต่อ
การเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้ไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะมีการเลือกใช้สื่อเพ่ือ
รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

 
การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กสามารถสร้างความได้เปรียบทางด้านการตลาดท่องเที่ยวได้

อย่างมีประสิทธิภาพที่ค่อนข้างสูง เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กมีการใช้งานที่ง่าย 
จึงสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวในการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ลาวครั่ง ดังนั้น จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีและคาดหวังในการค้นหาข้อมูลทางด้าน
การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กค่อนข้างสูง สอดรับกับผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์
ลาวครั่งมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างต่อเนื่องผ่าน
ทางสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก รวมถึงหน่วยงานภาครัฐยังให้การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กของ
หน่วยงานเช่นเดียวกัน 

จากผลการวิจัยสรุปว่า การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊กของ
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับ เพียงอัปสร ยาปาน (2558) 
พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวมีการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว โดยการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือใช้ประกอบกระบวนการ
ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กใน 
การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวก่อนการท่องเที่ยวและมีพฤติกรรมบอกเล่าประสบการณ์ท่องเที่ยวหลัง
การท่องเที่ยว จึงถือได้ว่าเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมและใช้งานได้ง่าย สะดวก รวมถึงมี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรา ปั้นรูป และคณะ (2560) พบว่า 
การส่งเสริมการตลาดทางด้านการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ควรประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก เพ่ือสร้างการรับรู้เอกลักษณ์และความสวยงามของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้ง ยังเป็นการกระตุ้นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอานนท์  หวังสว่างกุล (2557) พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างทางด้านอายุ ถิ่นพ านักและลักษณะการเดินทาง จะส่งผลต่อพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้สื่อออนไลน์เพ่ือค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
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การส่งเสริมการรับรู้การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ต้องให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยว
เป้าหมายเช่นกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย ข้อเสนอแนะ 
ในระดับปฏิบัติการและข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
 
1.  ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย  

1.1  จากผลการศึกษาศักยภาพพ้ืนที่และการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติ
พันธุ์ลาวครั่ง เพ่ือก าหนดปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง หน่วยงานภาครัฐทั้งการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม 
พัฒนาชุมชนอ าเภอดอนตูม วัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมและ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน ควรวางมีการวางแผนนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท าแผนการส่งเสริมด้านงบประมาณในการด าเนินการ
พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์และการคงอยู่
ของทรัพยากร  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป  

นอกจากนี้ ประชาสัมพันธ์จังหวัดนครปฐมและหน่วยงานภาครัฐ ควรให้การสนับสนุนการ
รับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งแก่นักท่องเที่ยว โดยผ่านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการท่องเที่ยวให้เป็นปัจจุบันทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างการรับรู้  
การท่องเที่ยวและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 

1.2  การติดต่อสื่อสารระหว่างเครือข่ายภาครัฐและชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ควรวาง
ขั้นตอนการประสานงานอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการประสานงานที่สะดวกและรวดเร็ว รวมถึ ง 
การกระจายอ านาจในการประสานงานไปยังผู้รับผิดชอบในฝ่ายงานที่หลากหลาย เพ่ือให้การติดต่อ   
ประสานงานไม่เกิดความล่าช้าและเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากที่สุด 
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2.  ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ  
2.1  ผู้น าชุมชนกลุ่มชาติ พันธุ์ลาวครั่ง ควรมีการกระจายอ านาจในการรับผิดชอบ 

การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานเครือข่ายกับชุมชน โดยมอบหมายแก่ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถที่
เหมาะสมในการประสานงาน เพ่ือให้การติดต่อประสานงานเกิดความรวดเร็ว ประกอบกับ 
การด าเนินงานในการพัฒนาทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่ มชาติพันธุ์ลาวครั่งเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด  

2.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ควรมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้คนในชุมชนเข้าใจถึงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและร่วมกันอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงอยู่ต่อไป ทั้งนี้ ควรจัดฝึกอบรมทางด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศแก่
คนในชุมชน เพ่ือสร้างความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ณ 
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

2.3  การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
ควรมอบหมายแก่บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจและมีข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นปัจจุบัน 
อีกทั้ง ยังสามารถติดต่อสื่อสารและรองรับความต้องการของนักท่ องเที่ยวในการค้นหาข้อมูล 
การท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง โดยเป็น
การศึกษาที่สอดคล้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความรู้จักแก่นักท่องเที่ยวและ
เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างรายได้เข้าสู่ชุมชน อีกทั้ง สามารถน ารายได้มาใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้เกิดประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาและความเชื่อของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง
ในการสร้างข้อได้เปรียบทางการท่องเที่ยว โดยผ่านการเล่าเรื่องของคนในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

3. ควรมีการศึกษาศักยภาพความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวทางด้านต่างๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง เพ่ือให้สอดรับกับจ านวนของทรัพยากรการท่องเที่ยว
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้ง ยังเป็นส่วนหนึ่งในการป้องกัน
ความเปราะบางท่ีจะเกิดขึ้นกับทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวเช่นกัน 
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4. ควรมีการศึกษาความเสี่ยงทางด้านวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกันระหว่างคนในชุมชน
กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งและนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างการสื่อสารทางด้านวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกัน
และป้องกันความเหลี่ยมล้ าทางด้านวัฒนธรรมที่จะเกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
  
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชันีกร แซ่วัง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการมรดก 

วัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 2. อาจารย์ ดร.วลัยลดา ถาวรมงคลกิจ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 
      คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
      มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 3. อาจารย์ ดร.ศักดิ์เกษม ปานะลาด อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
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ภาคผนวก ข 

 

ผลการตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

กับวัตถปุระสงค์ของเครื่องมือวิจัย  

(ส าหรับคนในชุมชน) 
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ผลการตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของเครื่องมือวิจัย 
(Index Of Item Objective Congruence or IOC) 

(ส าหรับคนในชุมชน) 
เรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
(FACTORS TO CREATE COMPETITIVE ADAVANTAGE IN CREATIVE TOURISM 

MARKETING FOR LAO KRANG TRIBE, NAKHON PATHOM PROVINCE) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 
ตารางผนวกท่ี  1  ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่ม 

ชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว       

      1. ความส าคัญทางด้านประวตัิศาสตร์โบราณสถานและ
โบราณวัตถ ุ

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. ความมีเอกลักษณเ์ฉพาะทางด้านศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีและกิจกรรม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      3. ลักษณะแหล่งท่องเที่ยวมีเสน่ห์เฉพาะตัว 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      4. ความสามารถในการดึงดดูนักท่องเที่ยวและสร้าง
ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

      5. การเรียนรูภู้มิปญัญาท้องถิ่นและวิถีชีวิต 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      6. ความสมบูรณ์ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและ 
ความเชื่อที่สืบทอดกันมา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      7. ทรัพยากรการท่องเที่ยวมคีวามผูกพันกับวิถีชีวิต 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      8. การมสี่วนร่วมในการรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากร            
การท่องเที่ยวได้อย่างสมบูรณ ์

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      9. ความมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      10. ความกลมกลืนและความสวยงามของทรัพยากร 
การท่องเที่ยว 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 
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ตารางผนวกท่ี  1  (ต่อ) 
 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว       
      1. ความสามารถของการสรา้งอรรถรสระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในพ้ืนท่ี 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

      2. เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก 
ปลอดภัย        และรวดเร็วในการเดินทาง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      3. ระยะทางจากตัวเมืองถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      4. ท่ีตั้งแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม สามารถ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

      5. การเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงมีความ 
เชื่อมโยงกัน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      6. การคมนาคมขนส่งมีหลากหลายรูปแบบ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      7. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 
มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      8. ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวมีความชัดเจน  
ง่ายต่อการสังเกต 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      9. ยานพาหนะมีจ านวนเพียงพอส าหรับการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      10. แหล่งท่องเที่ยวมีระยะทางห่างจากถนนหลัก 
และถนนรองอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      11. ระบบโครงสร้างพื้นฐานที่อ านวยความสะดวก 
ในการเดินทางเข้า-ออก แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

สิ่งอ านวยความสะดวก       
      1. ความเหมาะสมของระยะทางที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางไปใช้สิ่งอ านวยความสะดวกด้านบริการ 

     

      2. ความเหมาะสมของศูนย์บริการข้อมลูในการอ านวย
ความสะดวกและให้ความรูแ้ก่นักท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      3. จ านวนห้องน้ าเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตารางผนวกท่ี  1  (ต่อ) 
 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

      4. พ้ืนท่ีพักผ่อนหย่อนใจและจุดชมวิวมีความเหมาะสม 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      5. ร้านอาหารและเครื่องดื่มมจี านวนเพียงพอในการ
รองรับนักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      6. ร้านขายสินค้าที่ระลึกมีความเป็นอัตลักษณ์ของพื้นที่ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      7. ท่ีจอดรถมีจ านวนเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      8. สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่อ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      9. การให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสมัพันธ์และ 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      10. ระบบการรักษาความปลอดภัยและเครื่องมือ
บรรเทา      
สาธารณภัยมีมาตรฐาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      11. แหล่งท่องเที่ยวมีอากาศถ่ายเทสะดวก 1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 
      12. ลานกิจกรรมรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้อย่าง
เพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      13. ป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวมีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ที่พัก          
      1. สิ่งอ านวยความสะดวกและมาตรฐานการให้บริการ
เหมาะสมกับรูปแบบของที่พัก 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. ท่ีพักมีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      3. ความหลากหลายทางด้านราคาและบริการของที่พัก 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      4. ระยะทางที่ตั้งอยู่ไมห่่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      5. ราคาที่พักมีความเหมาะสมกับการบริการที่ได้รับ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      6. นักท่องเที่ยวได้สัมผสัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และได้รับ
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

      7. ท่ีพักมีเอกลักษณ์ที่บ่งบอกถึงความเป็นตัวตน 
อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตารางผนวกท่ี  1  (ต่อ) 
 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

      8. ความสามารถในการสร้างความประทับใจ 
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      9. ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันดรีะหว่าง
นักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

กิจกรรม       
      1. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและสร้างความ
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. นักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมการท่องเที่ยว 
ในช่วงเวลาที่พ านัก ณ แหล่งท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      3. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      4. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      5. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ 
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      6. การจัดกิจกรรมการท่องเทีย่วสอดคล้องกับการ
อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      7. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์และ 
บ่งบอกความเป็นตัวตน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      8. นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวร่วมกับคนในชุมชน 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      9. กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตชุมชน 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      10. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์
ให้กับนักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตารางผนวกท่ี  2  ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจังหวัด
นครปฐม 

 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

การวางแผนระยะยาว      
      1. การก าหนดโครงการเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค ์

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

      2. การจัดท าแผนป้องกันความเสี่ยงในการรองรับ 
การจัดการการท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      3. ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพื่อความส าเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      4. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      5. การวางแผนการท่องเที่ยวสอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการของนักท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      6. การวางแผนทางด้านการตลาดและการส่งเสริม 
การท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      7. การวางแผนด้านการปฏิบตัิงานของคนในชุมชน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      8. การวางแผนจัดหาเงินทุนในการพัฒนาการจดัการ 
การท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      9. การวางแผนจ านวนคนในการปฏิบัติงาน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      10. การวางแผนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      11. การด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
การจัดองค์กร      

      1. การจัดแบ่งสายงานมีความเป็นระบบ 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      2. คนในชุมชนทราบหน้าท่ีและความรับผดิชอบของ
ตนเอง 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      3. การสื่อสารและการมอบหมายงานมีประสิทธิภาพ 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      4. ความสามารถในการก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบ      
และอ านาจหนา้ที่ของคนในชุมชน 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      5. การป้องกันการท างานซ้ าซ้อน 1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 
      6. ความสามารถในการลดขอ้ขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ตารางผนวกท่ี  2  (ต่อ) 

 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

      7. การมอบหมายงานเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ 
ของคนในชุมชน 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      8. ความสามารถในการกระจายอ านาจในการปฏิบตัิงาน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      9. ความสามารถในการการตดิต่อประสานงาน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      10. การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ตรงตามวตัถุประสงค์ที่วางไว ้

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      11. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสม 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      12. การจัดการองค์กรสอดคล้องกับการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค ์

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

การจัดหาบุคลากร       
      1.การสรรหาคนในชุมชนเข้ารับการปฏิบัติงาน 
มีความเหมาะสม 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      2. การคัดเลือกคนในชุมชนทีม่ีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในการปฏิบัติงานมคีวามเหมาะสม 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      3. การประเมินผลการปฏิบัตงิานของคนในชุมชน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      4. การจัดฝึกอบรมหรือส่งเสริมให้คนในชุมชนเข้าร่วม
อบรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      5. จ านวนคนในชุมชนมีความสอดคล้องกับงานท่ีได้ 
รับมอบหมาย 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      6. ผลตอบแทน/ผลประโยชน์ที่คนในชุมชนได้รับ 
มีความเหมาะสม 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      7. การปรับเปลีย่นหน้าท่ีความรับผดิชอบตามลักษณะ 
การปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

การประสานงาน       
      1. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดใีนการปฏิบัติงาน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      2. คนในชุมชนสามารถท างานร่วมกันได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ตารางผนวกท่ี  2  (ต่อ) 

 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

      3. การสร้างทัศนคติทีด่ีในการปฏิบัติงาน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      4. รูปแบบการสื่อสารและวิธกีารประสานงานท่ีดี 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      5. ความชัดเจนและความเข้าใจในการประสานงาน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      6. การลดความเหลื่อมล้ าและความขัดแย้ง 
ในการปฏิบัติงาน 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

      7. การแลกเปลีย่นความคดิเห็นและเกดิความรู้ใหม่ 
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

การมีส่วนร่วมจากท้องถิน่       
      1. การวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      2. การบริหารจัดการองค์กรมีความชัดเจน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      3. การสรรหา คัดเลือกและประเมินการปฏิบตัิงาน 
ของคนในชุมชน 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      4. การตัดสินใจและให้ข้อเสนอแนะในการบริหาร 
จัดการโครงการ 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      5. การติดตามและประเมินผลโครงการ 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      6. การประชาสมัพันธ์แหล่งทอ่งเที่ยว 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      7. การให้บริการการคมนาคมขนส่ง 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      8. การให้บริการน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      9. การให้บริการที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      10. การให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      11. การจ าหน่ายสินค้าท่ีระลกึ 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      12. การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      13. การดูแลรักษาความปลอดภัย 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
การมีเครือข่ายพันธมิตร       
      1. พันธมิตรมีหลากหลายภาคส่วน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      2. การจัดโครงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกัน 1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 
      3. การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ร่วมกัน 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ตารางผนวกท่ี  2  (ต่อ) 
 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

      4. การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      5. การวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวร่วมกัน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      6. ความร่วมมือในการหาแนวทางการรักษาทรัพยากร 
การท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      7. ความร่วมมือในการจดัการการท่องเที่ยวได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      8. การน าเสนอข้อเสนอแนะและหาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาร่วมกัน 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      9. การออกแบบการท างานรว่มกันอย่างเป็นระบบ 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      10. ความร่วมมือในการอ านวยความสะดวกและให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

การมีรูปแบบการท่องเท่ียว       
      1. การจัดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคม์ีความเป็น
เอกลักษณ ์

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      2. รูปแบบการท่องเที่ยวไม่ซ้ ากับรูปแบบการท่องเที่ยวอ่ืน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      3. รูปแบบการท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากร 
การท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      4. รูปแบบการท่องเที่ยวสามารถสรา้งการรับรู้และ
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      5. ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      6. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความต่อเนื่อง 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      7. การลดปรมิาณการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
เกินความจ าเป็น 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      8. การอนุรักษ์และส่งเสริมความหลากหลาย 
ทางด้านวัฒนธรรม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      9. การสร้างความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและ 
ความต้องการของชุมชน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      10. รูปแบบการท่องเที่ยวส่งเสริมการมสี่วนร่วมของชุมชน
และนักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      11. รูปแบบการท่องเที่ยวรองรับกิจกรรมของชุมชนได้
อย่างเหมาะสม 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

 



 350 

ตารางผนวกท่ี  2  (ต่อ) 

 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

การสื่อสารและการตลาด         
      1. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่ชัดเจน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      2. กลยุทธ์ทางการตลาดเหมาะสมกับการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค ์

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

      3. ความสามารถในการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      4. ความสามารถในการใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 
เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      5. ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      6. การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยว 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      7. ความสามารถในการสื่อสารและส่งเสริมการตลาดตรง
กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      8. กลยุทธ์ทางการตลาดมีความหลากหลาย 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      9. ความสามารถในการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

      10. การพัฒนาการสื่อสารและกลยุทธ์ทางการตลาด 
ให้ทันสมัย เพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      11. คนในชุมชนมีความสามารถทางด้านการส่งเสริม
การตลาด 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ       
      1. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีงบประมาณ
เพียงพอ 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

      2. หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี 
การสนับสนุนงบประมาณอยา่งต่อเนื่อง 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      3. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      4. ความสามารถในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
ภายในพื้นที ่

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      5. ความสามารถในการวางแผนการบริหารจดัการ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ตารางผนวกท่ี  2  (ต่อ) 

 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

      6. ชุมชนมีส่วนร่วมในการบรหิารจัดการงบประมาณ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
      7. การบริหารจดัการงบประมาณมคีวามโปร่งใส 
และเป็นระบบ 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

การมีผู้น าและทีมงานที่เขม้แข็ง       
      1. ผู้น ามีวิสัยทัศน์ท่ีดีและมีความพร้อมในการเป็นผู้น า 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      2. ความรู้ความสามารถทางด้านการท่องเที่ยวของผู้น า 
และคนในชุมชน 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      3. ความสามารถในการก าหนดทิศทางการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค ์

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

      4. ความสามารถในการปฏิบตัิงานส าเร็จตามเป้าหมาย 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      5. การมีสติปญัญา ความสามารถในการวิเคราะห์ปญัหา 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      6. วุฒิภาวะทางสังคมและรับฟังความคิดเห็นของผู้น า 
และคนในชุมชน 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      7. ผู้น ามีทักษะในการสื่อสารที่ดีและสามารถท างาน
ร่วมกับคนในชุมชนได ้

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      8. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
      9. การแบ่งแยกต าแหน่งหน้าที่ หรือใช้อ านาจ 
ที่ไม่ควรปฏิบัต ิ

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      10. การพัฒนาและปรับปรุงการจัดการการท่องเที่ยว 
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      11. การสืบสาน อนุรักษ์และถ่ายทอดประเพณีและ
วัฒนธรรม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      12. การให้ความช่วยเหลือและอุทิศตนเพื่อประโยชน์ 
ส่วนร่วม 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
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สรุปผลการตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของเครื่องมือวิจัย 
(Index Of Item Objective Congruence or IOC) 

(ส าหรับคนในชุมชน) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ตารางผนวกท่ี  3  สรุปผลการตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 

รายการค าถาม ค่า IOC 

ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของกลุม่ชาติพันธุล์าวคร่ัง  
จังหวัดนครปฐม 
      1. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 0.87 
      2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 0.85 
      3. สิ่งอ านวยความสะดวก 0.90 
      4. ท่ีพัก 0.85 
      5. กิจกรม 0.97 
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง จังหวัดนครปฐม 
      1. การวางแผนระยะยาว  0.64 
      2. การจัดองค์กร  0.61 
      3. การจัดหาบุคลากร  0.67 
      4. การประสานงาน  0.62 
      5. การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น 0.67 
      6. การมีเครือข่ายพันธมติร  0.64 
      7. การมีรูปแบบการท่องเที่ยว  0.85 
      8. การสื่อสารและการตลาด  0.58 
      9. การมีแหล่งเงินทุนท่ีเพียงพอ  0.72 
     10. การมีผู้น าและทีมงานที่เขม้แข็ง 0.67               

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.74 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

 

ผลการตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

กับวัตถปุระสงค์ของเครื่องมือวิจัย  

(ส าหรับนักท่องเที่ยว) 
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ผลการตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของเครื่องมือวิจัย 
(Index Of Item Objective Congruence or IOC) 

(ส าหรับนักท่องเที่ยว) 
เรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
(FACTORS TO CREATE COMPETITIVE ADAVANTAGE IN CREATIVE TOURISM 

MARKETING FOR LAO KRANG TRIBE, NAKHON PATHOM PROVINCE) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

ตารางผนวกท่ี  4  ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  
จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

ลักษณะของนกัท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก      
      1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมลู             
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. สภาวะอารมณม์ีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊ก  
ในการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      3. ประสบการณ์มผีลต่อการประเมินการรบัรู้ข้อมลู 
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      4. ความรู้ในการใช้สื่อเฟซบุ๊กเพื่อรับรู้ข้อมลูแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก       
      1. ความต้องการใช้สื่อเฟซบุก๊ในการรับรู้ข้อมลู 
แหล่งท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทาง 
สื่อเฟซบุ๊ก 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      3. ความคาดหวังในการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว  
ผ่านการใช้สื่อเฟซบุ๊ก 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      4. บทบาทหน้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊ก  
ในการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ตารางผนวกท่ี  4  (ต่อ) 

 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก      
      1. ความสามารถในการรับรู้การประชาสัมพันธ์ 
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเลา่ 
ผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

ลักษณะของนกัท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม       
      1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมลู             
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. สภาวะอารมณม์ีผลต่อการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรม  
ในการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      3. ประสบการณ์มผีลต่อการประเมินการรบัรู้ข้อมลู 
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      4. ความรู้ในการใช้สื่ออินสตาแกรมเพื่อรับรู้ข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม       
      1. ความต้องการใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมลู 
แหล่งท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทาง                
สื่ออินสตาแกรม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      3. ความคาดหวังในการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว  
ผ่านการใช้สื่ออินสตาแกรม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      4. บทบาทหน้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรม  
ในการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม       
      1. ความสามารถในการรับรู้การประชาสัมพันธ์ 
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเลา่ 
ผ่านสื่ออินสตาแกรม 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 
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ตารางผนวกท่ี  4  (ต่อ) 

 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

ลักษณะของนกัท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์       
      1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมลู              
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน ์

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. สภาวะอารมณม์ีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์  
ในการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      3. ประสบการณ์มผีลต่อการประเมินการรบัรู้ข้อมลู 
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน ์

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      4. ความรู้ในการใช้สื่อไลน์เพือ่รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 
ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์       
      1. ความต้องการใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อ
ไลน ์

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      3. ความคาดหวังในการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว  
ผ่านการใช้สื่อไลน ์

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      4. บทบาทหน้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ ในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์       
      1. ความสามารถในการรับรู้การประชาสัมพันธ์ 
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน ์

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเลา่ 
ผ่านสื่อไลน ์

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

ลักษณะของนกัท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ       
      1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมลู             
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. สภาวะอารมณม์ีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบ ในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      3. ประสบการณ์มผีลต่อการประเมินการรบัรู้ข้อมลู 
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

      4. ความรู้ในการใช้สื่อยูทูบเพือ่รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 
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ตารางผนวกท่ี  4  (ต่อ) 

 

รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่า 

IOC 
สรุปความ
สอดคล้อง 1 2 3 

ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ       
      1. ความต้องการใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อ       
ยูทูบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      3. ความคาดหวังในการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว ผ่าน
การใช้สื่อยูทูบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      4. บทบาทหน้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบ ในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ       
      1. ความสามารถในการรับรู้การประชาสัมพันธ์ 
แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

      2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเลา่ 
ผ่านสื่อยูทูบ 

1 1 -1 0.33 ไม่สอดคล้อง 
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สรุปผลการตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของเครื่องมือวิจัย 
(Index Of Item Objective Congruence or IOC) 

(ส าหรับนักท่องเที่ยว) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ตารางผนวกท่ี  5  สรุปผลการตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 
รายการค าถาม ค่า IOC 

ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง จังหวัดนครปฐม  
ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสงัคมออนไลน ์
      1. ลักษณะของนักท่องเที่ยว ผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก  0.67 
      2. ลักษณะทางด้านจติวิทยา ผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก  0.92 
      3. คุณสมบตัิของสิ่งเร้า ผา่นการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก  0.67 
      4. ลักษณะของนักท่องเที่ยว ผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม  0.67 
      5. ลักษณะทางด้านจติวิทยา ผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม  0.83 
      6. คุณสมบตัิของสิ่งเร้า ผา่นการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม  0.67 
      7. ลักษณะของนักท่องเที่ยว ผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์  0.67 
      8. ลักษณะทางด้านจติวิทยา ผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์  0.83 
      9. คุณสมบตัิของสิ่งเร้า ผา่นการใช้รูปแบบสื่อไลน์  0.67 
      10. ลักษณะของนักท่องเที่ยว ผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ  0.67 
      11. ลักษณะทางด้านจิตวิทยา ผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ  0.83 
      12. คุณสมบัติของสิ่งเร้า ผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ  0.67 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.73 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

(ส าหรับคนในชุมชน) 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
(ส าหรับคนในชุมชน) 

เรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

(FACTORS TO CREATE COMPETITIVE ADAVANTAGE IN CREATIVE TOURISM 
MARKETING FOR LAO KRANG TRIBE, NAKHON PATHOM PROVINCE) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ขั้นตอนการหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 

น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริง (Pre – Test) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง คือ กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ต าบลโพรงมะเดื่อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม โดยคิดจาก 10% ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างจริง 300 คน ได้จ านวน 30 คน  
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) เท่ากับ 0.97 
 
ตารางผนวกท่ี  6  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามส าหรับคนในชุมชน 

 

รายการค าถาม 
n = 30 

ค่า Reliability 

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว  

      1. ความส าคัญทางด้านประวตัิศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวัตถุ 0.51 

      2. ความมีเอกลักษณ์ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม 0.47 

      3. แหล่งท่องเที่ยวมีเสน่ห์เฉพาะตัว 0.62 

       4. ความมีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 0.57 

      5. ความสมบูรณ์ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อที่สบืทอดกันมา 0.42 

      6. ทรัพยากรการท่องเที่ยวมคีวามผูกพันกับวิถีชีวิตของชุมชน 0.52 

      7. การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างต่อเนือ่ง 0.40 

      8. การเรียนรูภู้มิปญัญาท้องถิ่นและวิถีชีวิต 0.67 

      9. ความสามารถในการสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 0.66 
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ตารางผนวกท่ี  6  (ต่อ) 
 

รายการค าถาม 
n = 30 

ค่า Reliability 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

      1. ท่ีตั้งของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 0.75 

      2. เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก ปลอดภัยและง่ายต่อ 
การเดินทาง 

0.78 

      3. ระยะทางจากตัวเมืองถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 0.76 

      4. ระยะทางจากถนนหลักและถนนรองมีความเหมาะสม 0.63 

      5. ป้ายบอกทางมีความชัดเจน ง่ายต่อการสังเกต 0.79 

      6. ระบบโครงสร้างพื้นฐานมคีวามเหมาะสม 0.73 

      7. การคมนาคมขนส่งมีหลากหลายรูปแบบ 0.74 

      8. การคมนาคมขนส่งเพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว 0.58 

      9. ความถี่ของการคมนาคมขนส่งมีความเหมาะสม 0.52 

     10. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 0.77 

     11. การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงมีความเชื่อมโยงกัน 0.71 

สิ่งอ านวยความสะดวก  

      1. ศูนย์บริการข้อมูลมีความเหมาะสมในการอ านวยความสะดวกและให้ความรู้
แก่นักท่องเที่ยว 

0.77 

      2. การให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสมัพันธ์และการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
มีความเหมาะสม 

0.61 

      3. ป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 0.67 

      4. ลานกิจกรรมสามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้อยา่งเพียงพอ 0.77 

      5. พ้ืนท่ีพกัผ่อนหย่อนใจและจุดชมวิวมีความเหมาะสม 0.73 

      6. ร้านอาหารและเครื่องดื่มมจี านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว 0.64 

      7. ร้านขายสินค้าที่ระลึกมีความเป็นอัตลักษณ์ของพื้นที่ 0.77 

      8. ระบบการรักษาความปลอดภัยและเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย  
มีมาตรฐาน 

0.82 

      9. สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานมีความเหมาะสม 0.73 

      10. ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว 0.76 

      11. ท่ีจอดรถมีจ านวนเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว 0.69 
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ตารางผนวกท่ี  6  (ต่อ) 
 

รายการค าถาม 
n = 30 

ค่า Reliability 

ที่พัก  

      1. ท่ีพักแสดงอัตลักษณ์ทางวฒันธรรมอย่างชัดเจน 0.77 

      2. ท่ีพักสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 0.77 

      3. ท่ีพักสามารถสร้างความสมัพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวกบัเจ้าของ
บ้าน 

0.78 

      4. ท่ีพักตั้งอยู่ไม่ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว 0.66 

      5. สิ่งอ านวยความสะดวกและมาตรฐานการให้บริการเหมาะสมกับรูปแบบ 
ของที่พัก 

0.68 

      6. ท่ีพักมีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว  0.63 

      7. ราคาและบริการของที่พักมีความหลากหลาย 0.59 

      8. ราคาที่พักมีความเหมาะสมกับการบริการที่ได้รับ 0.79 

กิจกรรม  

      1. กิจกรรมการท่องเที่ยวแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจน 0.77 

      2. กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากร
ท่องเที่ยว 

0.71 

      3. กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตชุมชน 0.71 

      4. กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมสี่วนร่วมกับชุมชน 0.69 

      5. แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวท าในช่วงเวลาที่พ านัก 
ณ แหล่งท่องเที่ยว 

0.68 

      6. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 0.85 

      7. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว 0.63 

      8. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว 0.72 

      9. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 0.68 

     10. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

0.79 
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ตารางผนวกท่ี  6  (ต่อ) 
 

รายการค าถาม 
n = 30 

ค่า Reliability 

การวางแผนระยะยาว  

      1. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 0.77 

      2. ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 0.63 

      3. การวางแผนป้องกันการท างานซ้ าซ้อนและลดความเหลื่อมล้ า 
ในการปฏิบัติงาน 

0.72 

      4. การด าเนินงานด้านการทอ่งเที่ยวสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

0.71 

      5. การวางแผนจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว 0.56 

      6. การวางแผนทางด้านการตลาดและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 0.65 

      7. การวางแผนจัดหาเงินทุนในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว                                                                                                                  0.69 

      8. การวางแผนจ านวนคนในการปฏิบัติงาน 0.70 

      9. การวางแผนด้านการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบัติงาน 0.70 

      10. การวางแผนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 0.61 

      11. การด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 0.67 

การจัดองค์กร  

      1. การด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว ้ 0.74 

      2. การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 0.77 

      3. การปรับเปลีย่นโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสม 0.83 

      4. การจัดแบ่งสายงานเป็นระบบ 0.80 

      5. ความสามารถในการกระจายอ านาจในการปฏิบตัิงาน 0.81 

      6. ความสามารถในการลดขอ้ขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 0.86 

      7. การประสานงานและการมอบหมายงานมีประสิทธิภาพ 0.83 

      8. ความสามารถในการก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบและอ านาจหน้าท่ี 
ของผู้ปฏิบัติงาน 

0.70 

      9. การมอบหมายงานเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบตังิาน 0.83 

      10. ผู้ปฏิบัติงานทราบหน้าท่ีและความรับผดิชอบของตนเอง 0.79 

 

 



 364 

ตารางผนวกท่ี  6  (ต่อ) 
 

รายการค าถาม 
n = 30 

ค่า Reliability 

การจัดหาบุคลากร  

      1. การสรรหาผู้ปฏิบัติงานเขา้รับการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 0.82 

      2. การคัดเลือกผู้ปฏิบตัิงานมคีวามเหมาะสม 0.76 

      3. การจัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 0.64 

      4. การประเมินผลการปฏิบัตงิานมีความเหมาะสม 0.72 

      5. จ านวนผู้ปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 0.72 

      6. การปรับเปลีย่นหน้าท่ีความรับผดิชอบตามลักษณะการปฏิบตัิงาน 
มีความเหมาะสม 

0.63 

      7. ผลตอบแทน/ผลประโยชน์ที่ผู้ปฏิบัติงานได้รบัมีความเหมาะสม 0.57 

การประสานงาน  

     1. การสร้างความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบตัิงาน 0.74 

     2. การสร้างทัศนคติทีด่ีในการปฏิบัติงาน 0.77 

     3. รูปแบบการสื่อสารและวิธกีารประสานงานมีความเหมาะสม 0.91 

     4. การประสานงานมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 0.78 

     5. ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 0.76 

     6. การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และเกดิความรู้ใหม่ในการปฏิบัตงิาน 0.74 

การมีส่วนร่วมจากท้องถิน่  

      1. การวางแผนการด าเนินงาน 0.78 

      2. การตัดสินใจและให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 0.69 

      3. การบริหารจดัการองค์กร 0.71 

      4. การสรรหา คัดเลือกและประเมินผู้ปฏบิัติงาน 0.81 

      5. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 0.72 

      6. การประชาสมัพันธ์แหล่งทอ่งเที่ยว 0.51 

      7. การให้บริการการคมนาคมขนส่ง 0.55 

      8. การให้บริการน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 0.33 

      9. การให้บริการที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 0.57 

      10. การให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม 0.71 

      11. การจ าหน่ายสินค้าท่ีระลกึ 0.47 
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ตารางผนวกท่ี  6  (ต่อ) 
 

รายการค าถาม 
n = 30 

ค่า Reliability 

      12. การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 0.58 

      13. การดูแลรักษาความปลอดภัย 0.56 

การมีเครือข่ายพันธมิตร  

      1. พันธมิตรมีหลายภาคส่วน 0.79 

      2. การวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน 0.72 

      3. การด าเนินงานร่วมกันอยา่งมีประสิทธิภาพ 0.56 

      4. การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกัน 0.78 

      5. การวางแผนด้านการตลาดและการส่งเสรมิการท่องเที่ยวร่วมกัน 0.57 

      6. การให้ข้อเสนอแนะและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 0.51 

      7. การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม 0.32 

      8. การอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่นักท่องเที่ยวร่วมกนั 0.61 

การมีรูปแบบการท่องเท่ียว  

      1. รูปแบบการท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ ์ 0.71 

      2. การมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว 0.72 

      3. การอนุรักษ์และส่งเสริมความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม 0.81 

      4. ความสามารถในการสร้างการรับรู้และประสบการณ์ท่องเทีย่ว 0.49 

      5. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความต่อเนื่อง 0.47 

      6. ความสมดลุระหว่างการทอ่งเที่ยวและความต้องการของชุมชน 0.79 

      7. ความสามารถในการรองรบักิจกรรมของชุมชนได้อยา่งเหมาะสม 0.77 

      8. ความสามารถในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและนกัท่องเที่ยว 0.66 

      9. ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม 0.71 

การสื่อสารและการตลาด  

      1. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสม 0.68 

      2. กลยุทธ์ทางการตลาดมีความหลากหลาย 0.68 

      3. พัฒนาการสื่อสารและกลยุทธ์ทางการตลาดให้ทันสมยั เพื่อรองรับ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

0.73 

      4. ความสามารถในการสร้างภาพลักษณ์ทีด่ีให้กับแหล่งท่องเทีย่ว 0.67 
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      5. การใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด 0.47 

      6. การสื่อสารและส่งเสริมการตลาดตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเปา้หมาย 0.60 

      7. ความสามารถในการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว 0.52 

การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ  

      1. การด าเนินงานมีงบประมาณเพียงพอ 0.37 

      2. การบริหารจดัการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 0.77 

      3. การบริหารจดัการงบประมาณมคีวามโปร่งใสและเป็นระบบ 0.67 

      4. ชุมชนมีส่วนร่วมในการบรหิารจัดการงบประมาณ 0.60 

      5. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณ 0.61 

      6. หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการสนับสนุนงบประมาณ 
อย่างต่อเนื่อง 

0.59 

      7. ความสามารถในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวภายในพ้ืนท่ี 0.52 

การมีผู้น าและทีมงานที่เขม้แข็ง  

      1. ผู้น ามีวิสัยทัศน์ท่ีดีและมีความเหมาะสมในการเป็นผู้น า 0.77 

      2. ผู้น าและผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม 0.79 

      3. ความสามารถในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 0.86 

      4. ความสามารถในการปฏิบตัิงานส าเร็จตามเป้าหมาย 0.84 

      5. การมีสติปญัญาและความสามารถในการวิเคราะห์ปญัหา 0.80 

      6. วุฒิภาวะทางสังคมและการรับฟังความคดิเห็นผู้อื่น 0.68 

      7. ความสามารถในทักษะการสื่อสารที่ดีและท างานร่วมกับผู้อืน่ได้ 0.69 

      8. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน 0.78 

      9. การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 0.74 

      10. การอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี 0.64 

      11. การให้ความช่วยเหลือและอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 0.61 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

(ส าหรับนักท่องเที่ยว) 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
(ส าหรับนักท่องเที่ยว) 

เรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

(FACTORS TO CREATE COMPETITIVE ADAVANTAGE IN CREATIVE TOURISM 
MARKETING FOR LAO KRANG TRIBE, NAKHON PATHOM PROVINCE) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
ขั้นตอนการหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 

น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริง (Pre – Test) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง ต าบลโพรงมะเดื่อ อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยคิดจาก 
10% ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างจริง 400 คน ได้จ านวน 40 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ งได้ค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) เท่ากับ 0.77 
 
ตารางผนวกท่ี  7  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว 
 

รายการค าถาม 
n = 30 

ค่า Reliability 

ลักษณะของนกัท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก  

      1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 
ผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

0.50 

      2. สภาวะอารมณม์ีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว 

0.70 

      3. ประสบการณ์การใช้สื่อเฟซบุ๊กมีผลต่อการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 0.28 
      4. ความเข้าใจในการใช้สื่อเฟซบุ๊กเพื่อรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 0.33 
ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก  
      1. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 0.55 
      2. ความต้องการใช้สื่อเฟซบุก๊ในการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 0.58 
      3. ความคาดหวังในการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวผา่นการใช้สื่อเฟซบุ๊ก 0.58 
      4. บทบาทหน้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมลู 
แหล่งท่องเที่ยว 

0.59 
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ตารางผนวกท่ี  7  (ต่อ) 
 

รายการค าถาม 
n = 30 

ค่า Reliability 

คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก  

      1. ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวผา่นทางสื่อเฟซบุ๊ก 0.64 

      2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเลา่ผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 0.70 

ลักษณะของนกัท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม  

      1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว  
ผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

0.47 

      2. สภาวะอารมณม์ีผลต่อการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรมในการรบัรู้ข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว 

0.46 

      3. ประสบการณ์การใช้สื่ออินสตาแกรมมผีลต่อการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 0.39 

      4. ความเข้าใจในการใช้สื่ออินสตาแกรมเพื่อรับรู้ข้อมูลแหล่งทอ่งเที่ยว 0.53 

ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม  

      1. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 0.42 

      2. ความต้องการใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 0.42 

      3. ความคาดหวังในการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวผา่นการใช้สื่ออินสตาแกรม 0.41 

      4. บทบาทหน้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว 

0.55 

คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม  

      1. ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวผา่นทางสื่ออินสตาแกรม 0.49 

      2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเลา่ผ่านสื่ออินสตาแกรม 0.40 

ลักษณะของนกัท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน ์  

      1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 
ผ่านทางสื่อไลน ์

0.65 

      2. สภาวะอารมณม์ีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 0.43 

      3. ประสบการณ์การใช้สื่อไลน์มีผลต่อการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 0.38 

      4. ความเข้าใจในการใช้สื่อไลน์เพื่อรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 0.46 

ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน ์  

      1. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน ์ 0.43 

      2. ความต้องการใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 0.51 
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ตารางผนวกท่ี  7  (ต่อ) 
 

รายการค าถาม 
n = 30 

ค่า Reliability 

      3. ความคาดหวังในการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวผา่นการใช้สื่อไลน ์ 0.52 

      4. บทบาทหน้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 0.49 

คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน ์  

      1. ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวผา่นทางสื่อไลน์ 0.33 

      2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเลา่ผ่านสื่อไลน์ 0.48 

ลักษณะของนกัท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ  

      1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 
ผ่านทางสื่อยูทูบ 

0.29 

      2. สภาวะอารมณม์ีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมลู 
แหล่งท่องเที่ยว 

0.44 

      3. ประสบการณ์การใช้สื่อยูทูบมีผลต่อการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 0.27 

      4. ความเข้าใจในการใช้สื่อยทููบเพื่อรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 0.45 

ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ  

      1. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 0.51 

      2. ความต้องการใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 0.47 

      3. ความคาดหวังในการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวผา่นการใช้สื่อยูทูบ 0.55 

      4. บทบาทหน้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 0.66 

คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ  

      1. ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวผา่นทางสื่อยทููบ 0.63 

      2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเลา่ผ่านสื่อยูทูบ 0.46 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

 

แบบสอบถามงานวิจัย (ส าหรับคนในชุมชน) 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
(FACTORS TO CREATE COMPETITIVE ADAVANTAGE IN CREATIVE TOURISM 

MARKETING FOR LAO KRANG TRIBE, NAKHON PATHOM PROVINCE) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาพัฒนา        
การท่องเที่ยว คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยการ
สร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติ พันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม โดยเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ และเป็นแนวทางในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากค าตอบของท่านมีความส าคัญ
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างยิ่ง จึงใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ เพ่ือให้
การศึกษาครั้งนี้  มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์มากที่สุด โดยการตอบแบบสอบถามของท่านจะ
ถูกเก็บเป็นความลับและข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น  
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

 จังหวัดนครปฐม 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
             ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
       นางสาวอภิญญา  สุพิชญ์ 
                      นักศึกษาปริญญาเอก สาขาพัฒนาการท่องเที่ยว 

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ส าหรับคนในชุมชน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (/) ลงในช่องว่าง หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง 
 
2. อายุ ………………………. ปี (มากกว่า 6 เดือน นับเป็น 1 ปี) 
  
3. สถานภาพ 
 โสด   สมรส   หย่าร้าง 
 
4. การศึกษา 
 ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   อนุปริญญา หรือ ปวส.  
 ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี  
 อ่ืนๆ.......................................    
 
5. อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา  เกษตรกร  รับจ้างทั่วไป 
 ค้าขาย    ธุรกิจส่วนตัว  พนักงานบริษัท 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รับราชการ  อ่ืนๆ....................................... 
 
6. รายได้ต่อเดือน 
 ต่ ากว่า หรือเท่ากับ15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 25,000 บาท     25,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 35,000 บาท  35,001 บาท ขึ้นไป 
          อ่ืนๆ....................................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพพื้นที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์   
 ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (/) ลงในช่องว่างตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพียงค าตอบเดียว  
 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
    5 หมายถึง  มากที่สุด 
    4 หมายถึง  มาก 
    3 หมายถึง  ปานกลาง 
    2 หมายถึง  น้อย 
    1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

 

ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ของกลุม่ชาติพันธุล์าวคร่ัง  

 จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว  

1. ความส าคัญทางด้านประวตัิศาสตร์ โบราณสถานและ
โบราณวัตถ ุ

     

2. ความมีเอกลักษณ์ทางด้านศลิปวัฒนธรรม ประเพณีและ
กิจกรรม 

     

3. แหล่งท่องเที่ยวมีเสน่ห์เฉพาะตวั      
4. ความมีช่ือเสียงและภาพลักษณข์องแหล่งท่องเที่ยว      
5. ความสมบรูณ์ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเช่ือ 
ที่สืบทอดกันมา 

     

6. ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความผูกพันกับวิถีชีวิตของชุมชน      
7. การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

8. การเรียนรู้ภูมิปญัญาท้องถิ่นและวิถีชีวิต      
9. ความสามารถในการสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว      
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ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ของกลุม่ชาติพันธุล์าวคร่ัง  

จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
1. ท่ีตั้งของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม      
2. เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมคีวามสะดวก ปลอดภัย  
และง่ายต่อการเดินทาง 

     

3. ระยะทางจากตัวเมืองถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม      
4. ระยะทางจากถนนหลักและถนนรองมีความเหมาะสม      
5. ป้ายบอกทางมีความชัดเจน ง่ายต่อการสังเกต      
6. ระบบโครงสร้างพื้นฐานมีความเหมาะสม      
7. การคมนาคมขนส่งมีหลากหลายรูปแบบ      
8. การคมนาคมขนส่งเพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว      
9. ความถี่ของการคมนาคมขนส่งมีความเหมาะสม      
10. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม      
11. การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงมีความเช่ือมโยงกัน      
สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ศูนย์บริการข้อมลูมีความเหมาะสมในการอ านวยความสะดวก
และให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 

     

2. การให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

     

3. ป้ายสื่อความหมายของแหล่งทอ่งเที่ยวมีความชัดเจน 
และเข้าใจง่าย 

     

4. ลานกิจกรรมสามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้อย่าง
เพียงพอ 

     

5. พื้นที่พักผ่อนหย่อนใจและจุดชมวิวมีความเหมาะสม      
6. ร้านอาหารและเครื่องดื่มมจี านวนเพียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

     

7. ร้านขายสินค้าทีร่ะลึกมีความเปน็อัตลักษณ์ของพื้นที่      
8. ระบบการรักษาความปลอดภยัและเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย 
มีมาตรฐาน 

     

9. สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานมีความเหมาะสม      

10. ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว      

11. ที่จอดรถมีจ านวนเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว      
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ศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ของกลุม่ชาติพันธุล์าวคร่ัง  

 จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ที่พัก 
1. ท่ีพักแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจน      

2. ท่ีพักสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเที่ยว      
3. ท่ีพักสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยว 
กับเจ้าของบ้าน 

     

4. ท่ีพักตั้งอยู่ไม่ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว      
5. สิ่งอ านวยความสะดวกและมาตรฐานการให้บริการเหมาะสม 
กับรูปแบบของที่พัก 

     

6. ท่ีพักมีจ านวนเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว      
7. ราคาและบริการของที่พักมีความหลากหลาย      
8. ราคาที่พักมีความเหมาะสมกับการบริการที่ไดร้ับ      
กิจกรรมการท่องเท่ียว  
1. กิจกรรมการท่องเที่ยวแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่าง
ชัดเจน 

     

2. กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับการอนุรักษ์ 
และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว 

     

3. กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตชุมชน      

4. กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 
กับชุมชน 

     

5. แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวท าในช่วงเวลาที่พ านัก 
ณ แหล่งท่องเที่ยว 

     

6. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างความประทับใจ 
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

     

7. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ให้แก่
นักท่องเที่ยว 

     

8. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ ์
ให้กับนักท่องเที่ยว 

     

9. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย      

10. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวได้ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  
 จังหวัดนครปฐม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (/) ลงในช่องว่างตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพียงค าตอบเดียว  
 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
    5 หมายถึง  มากที่สุด 
    4 หมายถึง  มาก 
    3 หมายถึง  ปานกลาง 
    2 หมายถึง  น้อย 
    1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 

การจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง 
จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การวางแผนระยะยาว  

1. การก าหนดวัตถุประสงค์และเปา้หมายที่ชัดเจน      
2. ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพือ่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน      
3. การวางแผนป้องกันการท างานซ้ าซ้อน 
และลดความเหลื่อมล้ าในการปฏบิัติงาน 

     

4. การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวสอดคล้องกับสภาพปญัหา 
และความต้องการของนักท่องเที่ยว 

     

5. การวางแผนจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงาน 
ด้านการท่องเที่ยว 

     

6. การวางแผนทางด้านการตลาดและการส่งเสริมการท่องเที่ยว      
7. การวางแผนจัดหาเงินทุนในการด าเนินงานดา้นการท่องเที่ยว                                                      

8. การวางแผนจ านวนคนในการปฏิบัติงาน      
9. การวางแผนด้านการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน      

10. การวางแผนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว      
11. การด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้      

 
 
 
 



 378 

การจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง 
จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การจัดองค์กร 
1. การด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว ้      

2. การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ      
3. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสม      
4. การจัดแบ่งสายงานเป็นระบบ      
5. ความสามารถในการกระจายอ านาจในการปฏิบตัิงาน      
6. ความสามารถในการลดข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน      

7. การประสานงานและการมอบหมายงานมีประสิทธิภาพ      
8. ความสามารถในการก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบ  
และอ านาจหนา้ที่ของผู้ปฏิบัติงาน 

     

9. การมอบหมายงานเหมาะสมกบัความเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบตัิงาน      
10. ผู้ปฏิบัติงานทราบหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง      

การจัดหาบุคลากร  
1. การสรรหาผูป้ฏิบัติงานเข้ารับการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม      
2. การคัดเลือกผู้ปฏิบตัิงานมีความเหมาะสม      
3. การจัดฝึกอบรมผูป้ฏิบัติงานมีความเหมาะสม      
4. การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม      
5. จ านวนผู้ปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับงานท่ีได้รับมอบหมาย      
6. การปรับเปลี่ยนหน้าท่ีความรับผิดชอบตามลักษณะ 
การปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 

     

7. ผลตอบแทน/ผลประโยชน์ท่ีผู้ปฏิบัติงานได้รับมคีวามเหมาะสม      
การประสานงาน  
1. การสร้างความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงาน      

2. การสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏบิัติงาน      
3. รูปแบบการสื่อสารและวิธีการประสานงานมีความเหมาะสม      

4. การประสานงานมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
6. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดความรู้ใหม่ในการ
ปฏิบัติงาน 
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การจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง 
จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การมีส่วนร่วมจากท้องถิน่ 
1. การวางแผนการด าเนินงาน      

2. การตัดสินใจและให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน      
3. การบริหารจัดการองค์กร      
4. การสรรหา คัดเลือกและประเมนิผู้ปฏิบัติงาน      
5. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน      
6. การประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยว      

7. การให้บริการการคมนาคมขนสง่      
8. การให้บริการน าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว      

9. การให้บริการที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก      
10. การให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม      

11. การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก      
12. การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว      
13. การดูแลรักษาความปลอดภัย      

การมีเครือข่ายพันธมิตร       
1. พันธมิตรมีหลายภาคส่วน      

2. การวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน      
3. การด าเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ      

4. การรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกัน      
5. การวางแผนด้านการตลาดและการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน      
6. การให้ข้อเสนอแนะและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน      
7. การไดร้ับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม      

8. การอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่นักท่องเที่ยวร่วมกัน      

การมีรูปแบบการท่องเที่ยว      

1. รูปแบบการท่องเที่ยวมีความเปน็เอกลักษณ ์      
2. การมีความรบัผิดชอบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว      
3. การอนุรักษ์และส่งเสริมความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม      
4. ความสามารถในการสร้างการรบัรู้และประสบการณ์ท่องเที่ยว      
5. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความต่อเนื่อง      
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การจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง 
จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การมีรูปแบบการท่องเท่ียว 
6. ความสมดลุระหว่างการท่องเทีย่วและความต้องการของชุมชน      

7. ความสามารถในการรองรับกจิกรรมของชุมชนได้อย่างเหมาะสม      
8. ความสามารถในการส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และนักท่องเที่ยว 

     

9. ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม      
การสื่อสารและการตลาด       

1. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสม      
2. กลยุทธ์ทางการตลาดมีความหลากหลาย      
3. พัฒนาการสื่อสารและกลยุทธ์ทางการตลาดให้ทันสมยั  
เพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

     

4. ความสามารถในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยว      
5. การใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เป็นเครื่องมือ 
ในการส่งเสริมการตลาด 

     

6. การสื่อสารและส่งเสริมการตลาดตรงกับกลุม่นักท่องเที่ยว
เป้าหมาย 

     

7. ความสามารถในการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว      

การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ       
1. การด าเนินงานมีงบประมาณเพยีงพอ      
2. การบริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ      
3. การบริหารจัดการงบประมาณมีความโปร่งใสและเป็นระบบ      
4. ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงบประมาณ      

5. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณ      
6. หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการสนับสนุน
งบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

     

7. ความสามารถในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวภายในพ้ืนท่ี      
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การจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง 
จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การมีผู้น าและทีมงานที่เข้มแข็ง  
1. ผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่ดีและมีความเหมาะสมในการเป็นผู้น า      

2. ผู้น าและผู้ปฏบิัติงานมีความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม      

3. ความสามารถในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน      

4. ความสามารถในการปฏิบัติงานส าเร็จตามเปา้หมาย      

5. การมีสตปิัญญาและความสามารถในการวิเคราะห์ปญัหา      

6. วุฒิภาวะทางสังคมและการรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น      
7. ความสามารถในทักษะการสื่อสารที่ดีและท างานร่วมกับผู้อื่นได้      
8. ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน      
9. การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง      
10. การอนุรักษ์และถ่ายทอดศลิปวัฒนธรรม ประเพณี      
11. การให้ความช่วยเหลือและอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม      

 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

........ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความร่วมมือ……. 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 

 

แบบสอบถามงานวิจัย (ส าหรับนักท่องเที่ยว)
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

(FACTORS TO CREATE COMPETITIVE ADAVANTAGE IN CREATIVE TOURISM 
MARKETING FOR LAO KRANG TRIBE, NAKHON PATHOM PROVINCE) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาพัฒนา        

การท่องเที่ยว คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยการ
สร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม โดยเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ และเป็นแนวทางในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากค าตอบของท่านมีความส าคัญ
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างยิ่ง จึงใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ เพ่ือให้
การศึกษาครั้งนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์มากที่สุด โดยการตอบแบบสอบถามของท่านจะถูก
เก็บเป็นความลับและข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น  
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

 จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 
ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 
             ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
       นางสาวอภิญญา  สุพิชญ์ 

        นักศึกษาปริญญาเอก สาขาพัฒนาการท่องเที่ยว 
คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

ส าหรับนักท่องเที่ยว 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () ลงในช่องว่าง หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง 
 
2. อายุ ………………………. ปี (มากกว่า 6 เดือน นับเป็น 1 ปี) 
  
3. สถานภาพ 
 โสด   สมรส   หย่าร้าง 
 
4. การศึกษา 
 ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   อนุปริญญา หรือ ปวส.  
 ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี  
 อ่ืนๆ.......................................    
 
5. อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา  เกษตรกร  รับจ้างทั่วไป 
 ค้าขาย    ธุรกิจส่วนตัว  พนักงานบริษัท 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รับราชการ  อ่ืนๆ....................................... 
 
6. รายได้ต่อเดือน 
 ต่ ากว่า หรือเท่ากับ15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 25,000 บาท     25,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 35,000 บาท  35,001 บาท ขึ้นไป 
อ่ืนๆ....................................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  
 จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (/) ลงในช่องว่างตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพียงค าตอบเดียว  
 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
    5 หมายถึง  มากที่สุด 
    4 หมายถึง  มาก 
    3 หมายถึง  ปานกลาง 
    2 หมายถึง  น้อย 
    1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 

การรับรู้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุล์าวคร่ัง 
จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเท่ียว 

ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน ์

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ลักษณะของนกัท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก  
1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว  
ผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 

     

2. สภาวะอารมณม์ีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมลูแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

3. ประสบการณ์การใช้สื่อเฟซบุ๊กมีผลต่อการรับรู้ข้อมลูแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

4. ความเข้าใจในการใช้สื่อเฟซบุ๊กเพื่อรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว      

ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก       
1. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก      

2. ความต้องการใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว      
3. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อเฟ
ซบุ๊ก 

     

4. บทบาทหน้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กในการรับรู้ข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยว 

     

คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อเฟซบุ๊ก       
1. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก      
2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผา่นสื่อเฟซบุก๊      
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การรับรู้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุล์าวคร่ัง 
จังหวัดนครปฐของนักท่องเท่ียว 
ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน ์

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ลักษณะของนกัท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม  
1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว  
ผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 

     

2. สภาวะอารมณม์ีผลต่อการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

     

3. ประสบการณ์การใช้สื่ออินสตาแกรมมผีลต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

4. ความเข้าใจในการใช้สื่ออินสตาแกรมเพื่อรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว      
ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม       
1. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม      
2. ความต้องการใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว      
3. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้ 
สื่ออินสตาแกรม 

     

4. บทบาทหน้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรมในการรับรู้ข้อมลู 
แหล่งท่องเที่ยว 

     

คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่ออินสตาแกรม       
1. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อ        
อินสตาแกรม 

     

2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผา่นสื่อ 
อินสตาแกรม 

     

ลักษณะของนกัท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์       
1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 
ผ่านทางสื่อไลน ์

     

2. สภาวะอารมณม์ีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมลูแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

3. ประสบการณ์การใช้สื่อไลน์มผีลต่อการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว      
4. ความเข้าใจในการใช้สื่อไลน์เพือ่รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว      
ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์       
1. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน ์      
2. ความต้องการใช้สื่อไลน์ในการรบัรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว      
3. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อไลน ์      
4. บทบาทหน้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์ในการรับรู้ข้อมลูแหล่ง
ท่องเที่ยว 
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การรับรู้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุล์าวคร่ัง 
จังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยว 

ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน ์

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อไลน์       
1. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน ์      

2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผา่นสื่อไลน ์      
ลักษณะของนกัท่องเที่ยวผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ       
1. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว 
ผ่านทางสื่อยูทูบ 

     

2. สภาวะอารมณม์ีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมลูแหลง่
ท่องเที่ยว 

     

3. ประสบการณ์การใช้สื่อยูทูบมผีลต่อการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว      
4. ความเข้าใจในการใช้สื่อยูทูบเพือ่รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว      
ลักษณะทางด้านจิตวิทยาผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ       
1. ทัศนคติต่อการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ      
2. ความต้องการใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว      
3. ความคาดหวังในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อยูทูบ      

4. บทบาทหน้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบในการรับรู้ข้อมลูแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

คุณสมบัติของสิ่งเร้าผ่านการใช้รูปแบบสื่อยูทูบ       
1. ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ      

2. การรับรู้การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยการบอกเล่าผา่น               
สื่อยูทูบ 

     

 

ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

........ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความร่วมมือ……. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 

 

แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยการสร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
(FACTORS TO CREATE COMPETITIVE ADAVANTAGE IN CREATIVE TOURISM 

MARKETING FOR LAO KRANG TRIBE, NAKORN PRATOM PROVINCE) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาพัฒนา 
การท่องเที่ยว คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยการ
สร้างข้อได้เปรียบของการแข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง 
จังหวัดนครปฐม  โดยเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ และเป็นแนวทางในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 

ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์  เนื่องจ ากค าตอบของท่านมี
ความส าคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างยิ่ง จึงใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อ 
เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้  มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์มากที่สุด โดยการตอบแบบสัมภาษณ์ของ
ท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น  
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

 จังหวัดนครปฐม      
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

 จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 

ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการให้สัมภาษณ์ครั้งนี้ 
 
 
             ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
       นางสาวอภิญญา  สุพิชญ์ 

        นักศึกษาปริญญาเอก สาขาพัฒนาการท่องเที่ยว 
คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1.1 ชื่อ.................................................................นามสกุล.......................................................... 
1.2 อายุ...........................................................ปี 
1.3 เพศ........................................................... 
1.4 ระดับการศึกษา.................................................................................................................... 
1.5 หน่วยงาน............................................................................................................................ 
1.6 ต าแหน่งงาน........................................................................................................................ 
1.7 อายุการท างาน..........................................ปี 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพพื้นที่ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์  
 ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐม    

 
2.1 เสน่ห์ของจุดหมายปลายทาง 

 ความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ และเอกลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี          
ที่มีเสน่ห์เฉพาะตัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ความสมบูรณ์ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์
ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ทรัพยากรการท่องเที่ยวสอดคล้องกับภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.2 การให้บริการบ้านพักแรม 

 ความเหมาะสมของท่ีพักในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทางด้านที่ตั้ง สิ่งอ านวย
ความสะดวก จ านวนที่พักและราคาในการให้บริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ลักษณะของที่พักบ่งบอกเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของ
ชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การให้บริการที่พักเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าบ้านกับ
นักท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.3 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 กิจกรรมการท่องเที่ยวแสดงอัตลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม และสอดคล้องกับวิถี

ชีวิตของชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งเสริมการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 นักท่องเที่ยวและชุมชนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้ง one day 
trip และแบบพักค้างคืน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ ประสบการณ์และความประทับใจ 
แก่นักท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลายและตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.4 การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
 ความสามารถของป้ายสื่อความหมายในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ลานกิจกรรมและจุดพักผ่อนหย่อนใจมีความเหมาะสมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ความเหมาะสมของร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ลานจอด
รถและห้องน้ าในการรองรับนักท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ความพร้อมของสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานในการรองรับนักท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.5 คุณสมบัติในการเข้าถึง 

 ความเหมาะสมของระยะทางและการให้บริการการคมนาคมขนส่ง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ความพร้อมของระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและป้ายบอกทาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.6 การบริการการเข้าถึง 

 การให้บริการและค่าใช้จ่ายทางด้านการคมนาคมขนส่ง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 เส้นทางการคมนาคมเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  

 จังหวัดนครปฐม 
 
3.1 คุณลักษณะของผู้น า 

 ผู้น าและทีมงานมีวิสัยทัศน์และความรู้ความสามารถในการด าเนินงานตาม
เป้าหมาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ผู้น าและทีมงานรับฟังความคิดเห็นและสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 การอุทิศตนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และการด าเนินงานอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี อย่างต่อเนื่อง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.2 การบริหารงบประมาณ 

 ความเหมาะสมทางด้านงบประมาณในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.3 การก าหนดเป้าหมาย 

 การก าหนดกรอบการด าเนินงาน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การวางแผนแก้ไขปัญหาและสภาวะความเสี่ยงทางด้านการท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การวางแผนส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การวางแผนจัดหาเงินทุนในการด าเนินงาน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 การวางแผนด้านก าลังคนและการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.4 ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย 

 การร่วมกันด าเนินงานและการรักษาเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การร่วมกันแสดงความคิดเห็นและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.5 กระบวนการท่องเที่ยว 

 รูปแบบการท่องเที่ยวบ่งบอกถึงเอกลักษณ์และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ความสมดุลและการรับผิดชอบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ความสามารถในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3.6 ขอบข่ายการด าเนินงาน 
 การมอบหมายงานและการก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของ

ผู้ปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.7 รูปแบบการติดต่อสื่อสาร 

 ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การด าเนินงานและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.8 ความร่วมมือของชุมชน 

 ชุมชนมีส่วนร่วมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในด้านการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวและการรักษาความปลอดภัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.9 กลยุทธ์ทางการตลาด 

 ความสามารถในการเลือกใช้สื่อและกลยุทธ์ทางด้านการตลาดท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 การสร้างภาพลักษณ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การส่งเสริมการตลาดสอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 4 การรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จังหวัดนครปฐมของ
นักท่องเที่ยวผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 
4.1 การใช้รูปแบบผ่านสื่อไลน์ 

 ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการเลือกใช้สื่อไลน์เพื่อรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การรับรู้ข้อมูลและแนะน าการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อไลน์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.2 การใช้รูปแบบผ่านสื่ออินสตาแกรม 

 ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการเลือกใช้สื่ออินสตาแกรมเพื่อรับรู้ข้อมูล 
การท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 การรับรู้ข้อมูลและแนะน าการท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินสตาแกรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.3 การใช้รูปแบบผ่านสื่อยูทูบ 

 ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการเลือกใช้สื่อยูทูบเพื่อรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การรับรู้ข้อมูลและแนะน าการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อยูทูบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.4 การใช้รูปแบบผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 

 ลักษณะของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการเลือกใช้สื่อเฟซบุ๊กเพื่อรับรู้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การรับรู้ข้อมูลและแนะน าการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

........ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความร่วมมือ……. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 

 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ของผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ัง 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ของผู้น าชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง จ านวน 12 คน  
 
1. ผู้น าทางด้านศาสนา  

- พระอธิการบุญเกียรติ  จิตตสุโภ 
2. ผู้น าทางด้านพิธีกรรม  

- นายหอมหวน  บุม ี
- นายส่ง  อินทร์พรหม 

3. ผู้น าทางด้านการแสดง  
- นางสมจิตร  ค าสร้อยแสง 
- นางสาลี  เศนีวงษ ์
- นางยุพิน  ทองตะโก 

4. ผู้น าทางด้านวัฒนธรรมและประเพณี  
- อาจารย์ ดร.จิตกวี  กระจ่างเมฆ 

5. ปราชญ์ชาวบ้าน  
- นายบุตร  พุ่มพยอม 
- นายเตื่อย  บัวสีทอง 
- นางแสงเทียน  เกียรติเสรี 
- นางมาลี  จินฮี ้

6. ประธานพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง  
- นายวิชาญ  โพธิด้วง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 

 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
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รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง จ านวน 13 คน  
 

1. วัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม  
- นางสาวอารีพร  อ านวยกิจเจริญ ต าแหน่ง นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการพิเศษ 
- นางสาวชนิดา  พรหมผลิน ต าแหน่ง นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ  

2. การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม  
- นายอุดม  โอษฐยิ้มพราย  ต าแหน่ง ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม 

3. ประชาสัมพันธ์จังหวัดนครปฐม  
- นายพิสิษฐ์ เชาวน์เจริญวุฒิ ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ 
- นางสาวชุติมา  ลีนุกูล  ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ 

4. พัฒนาชุมชนอ าเภอดอนตูม  
- นางอิสรนันท์  ทรงเนติเชาวลิต ต าแหน่ง พัฒนาการอ าเภอดอนตูม 
- นายวุฒินันต์  จันทะฤทธิ์ ต าแหน่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
- นายเกรียงศักดิ์  รื่นนุสาร ต าแหน่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 

5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม  
- นางนิลุบล  เดชเกต ุ  ต าแหน่ง รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

6. องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน  
- นายองอาจ  ปิ่นพยอม  ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน 
- นางศรีนวล  อินทร  ต าแหน่ง เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน 

7. ผู้ใหญ่บ้านทุ่งผักกูด  
- นายพนม  นาคโสมกุล  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 1 

  - นางวิไลพร  อริยวงศ์  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านทุ่งผักกูด หมู่ที่ 2 
 

 
 
 
 
 



ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวอภิญญา  สุพิชญ์ 
เกิดเมื่อ 18 กรกฎาคม 2526 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2555  ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.)   

      สาขาการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
พ.ศ. 2553  หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
พ.ศ. 2551  ปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  
      สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

ประวัติการท างาน พ.ศ. 2552 – 2553  อาจารย์ประจ า แผนกวิชาการโรงแรม  
          วิทยาลัยเทคนิคยโสธร จังหวัดยโสธร  
พ.ศ. 2553 - 2554     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
          โรงพยาบาลยโสธร จังหวัดยโสธร  
พ.ศ. 2555       อาจารย์ประจ า   
          สาขาวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยว  
          วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2555 - 2556    อาจารย์พิเศษ   
          สาขาวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยว  
          วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2555 - ปัจจุบัน  อาจารย์ประจ า   
          หลักสูตรนวัตกรรมการท่องเที่ยว  
          มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
          วิทยาเขตก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม   
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