
 

การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม ่ไปสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา คณะเศรษฐศาสตร ์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม ่
 

สาลินี  วงศ์แปง  

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานโยบายและการบริหารสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
พ.ศ. 2561  

 

 



 

การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม ่ไปสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา คณะเศรษฐศาสตร ์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม ่
 

สาลินี  วงศ์แปง  

การค้นคว้าอสิระนี้เป็นส่วนหนึ่งของความสมบูรณข์องการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายและการบริหารสาธารณะ 
บัณฑติวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยแม่โจ ้

พ.ศ. 2561 
  

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 
 

 



 
 

การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม ่ไปสู่ความส าเร็จ กรณศีึกษา คณะเศรษฐศาสตร ์

มหาวิทยาลัยแม่โจ ้จังหวัดเชียงใหม ่
 

สาลินี  วงศ์แปง 
  

การค้นคว้าอิสระน้ีได้รับการพิจารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของความสมบูรณ์ของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายและการบริหารสาธารณะ 
  

พิจารณาเห็นชอบโดย อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก   

(อาจารย์ ดร.เกรียงไกร เจริญผล) 
วันที ่ เดือน พ.ศ.   

 

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม   
(อาจารย์ ดร.วันชาติ นภาศรี) 

วันที ่ เดือน พ.ศ.   
 

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม   
(อาจารย์ ดร.สมคิด แก้วทิพย์) 

วันที ่ เดือน พ.ศ.   
 

ประธานอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
(อาจารย์ ดร.สุริยจรัส เตชะตันมีนสกุล) 

วันที ่ เดือน พ.ศ.   
 

บัณฑิตวิทยาลัยรับรองแล้ว   
(รองศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ เม่งอ าพัน) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
วันที ่ เดือน พ.ศ.   

 

 

 



 ค 

บทคัดย่อภาษาภาษาไทย 
ชื่อเรื่อง การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้จังหวัด

เชียงใหม่ ไปสูค่วามส าเร็จ กรณีศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์
มหาวิทยาลัยแม่โจ ้จังหวัดเชียงใหม ่

ชื่อผู้เขียน นางสาวสาลินี  วงศ์แปง 
ชื่อปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายและการบริหาร

สาธารณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์ ดร.เกรียงไกร เจริญผล 

  

บทคัดย่อ 
  

การวิจัย เรื่อง การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
ไปสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ 2 
ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียว ของคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบาย
ส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการศึกษาผู้ให้ข้อมูลหลักของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จ านวน 8 คน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียวเกิดจากการด าเนินการเกิดจากการ
ด าเนินการครบตามกระบวนการในเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว 7 หมวด ของกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้แก่ หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองค์กร หมวดที่ 2 การด าเนินงานส านักงานสี
เขียว หมวดที่  3 การใช้พลังงานและทรัพยากร หมวดที่  4 การจัดการของเสีย  หมวดที่  5 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส านักงาน หมวดที่  6 การจัดซื้ อและจัดจ้าง (Green 
Procurement) และหมวดที่  7 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้พบว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความส าเร็จต่อการด าเนินงาน คือ ระดับของการให้ความร่วมมือของผู้ที่รับเอานโยบายส านักงานสี
เขียวไปปฏิบัติมีระดับของความร่วมมือสูง และผลของการน านโยบายส านักงานสีเขียวไปสู่การปฏิบัติ
นั้นมีความสอดคล้องเป็นไปตามหน้าที่และพันธกิจของหน่วยงาน โดยจะต้องทราบถึงปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางการแก้ไขปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติ และแนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อน
นโยบายส านักงานสีเขียว คือ 1) การมีวิสัยทัศน์และมุ่งมั่นของผู้บริหาร โดยผู้บริหารต้องเป็นหลักใน
การขับเคลื่อนนโยบาย สนับสนุน และผลักดันนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมหรือนโยบายสีเขียวให้เป็น
รูปธรรม และเป็นไปตามแนวทางของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยสร้างตัวนโยบายที่ชัดเจน

  



 ง 

สามารถจับต้องได้ ง่ายต่อการเข้าใจของบุคลากร พร้อมทั้งมีการก าหนดแนวทาง กระบวนการ วิธี
ปฏิบัติ และมาตรการในการรองรับผลกระทบที่จะตามมาไว้อย่างชัดเจน 2) มีระบบการบริหารจัดการ
ที่ดี มีการมอบหมายอ านาจหรือภาระหน้าที่ส าหรับผู้รับเอานโยบายไปปฏิบัติ มีการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร มีการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร มีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน อีกทั้งจะต้องมีการติดตามตรวจสอบ มีประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และมี
การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3) มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 
เช่น ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดประชุมฝึกอบรม 
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ABSTRACT 
  

The objectives of this study were to investigate : 1) the success of green office 
policy of Faculty of Economics, Maejo University, Chiangmai province and 2) a 
guideline leading to success of the green office policy. In-depth interview was used 
for data collection and conducted with 8 key informants of Faculty of Economics, 
Maejo University. Content analysis was employed in this study. 

Results of the study revealed that the success of green office policy was due 
to the completed project implementation, energy and resource using, waste 
disposal, environmental condition inside and outside the office, green procurement, 
and continual improvement. Besides, it was found that one factor effecting the 
success was a high level of implementer coordination. Also, the implementation of 
green office policy was consistent with mission of the office. Regarding a guideline 
leading to the success included the following : 1) Administrators must put the 
important on co-value about energy saving, resource and environmental 
conservation, and motivation. 2) Administrators must support adequate budgets for 
the project implementation and make the green policy be concrete or touchable. 3) 
Administrators must determine a clean guideline on process, implementation 
method, and measures to cope with impact which may arise. 
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รายงานการค้นคว้าอิสระฉบับนี้เป็นผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง  การขับเคลื่อนนโยบาย

ส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่ โจ้  จังหวัดเชียงใหม่  ไปสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา คณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความ
กรุณาเป็นอย่างสูงจากอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร.เกรียงไกร เจริญผล อาจารย์ ดร.วันชาติ นภาศรี 
และอาจารย์ ดร.สมคิด แก้วทิพย์ ที่ได้ให้ค าปรึกษาชี้แนะในการจัดท าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้มาโดย
ตลอด 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นโยบายและการบริหารสาธารณะ วิทยาลัยบริหารศาสตร์ ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ จรรยาสุภาพ อดีตคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์  
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย กังวัล คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์คนปัจจุบัน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศ
สุดา สิทธิสันติกุล อาจารย์ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ ผู้ประสานงานโครงการส านักงานสีเขียว  นางสาว
อ าภา วิรัตน์พฤกษ์ หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์  นายจิรศักดิ์ วงษาปัน เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป ส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ ผู้รวบรวมข้อมูลของโครงการส านักงานสีเขียว  
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเกณฑ์ส านักงานสีเขียว นางสุพร ดวงบาล หัวหน้าพนักงานท าความ
สะอาด นักศึกษา และผู้ใช้อาคารสถานที่ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เชียงใหม่ ที่ได้ให้
ความอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าคัญในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
ในการนี้ ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยด ี

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่เบื้องหลัง
ของความส าเร็จในครั้งนี ้
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บทที่ 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคญัของปญัหา 

ในปัจจุบันภาวะโลกร้อน เป็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของคนในสังคมทั่วทุกมุม
โลก ซึ่งนับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น สืบเนื่องมาจากการเกิดก๊าซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศ  
ซึ่งสิ่งที่ท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจกนั้น มาจากกิจกรรมและพฤติกรรมในการใช้ชีวิตของมนุษย์ เพื่อเป็น
การลดปัญหาดังกล่าวจึงเกิดเป็นโครงการส านักงานสีเขียว "Green Office" ของกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่ งแวดล้อม ที่ เสนอแนวคิดและวิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติ เพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊า ซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ที่เป็นตัวการท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจกหรือภาวะโลกร้อน รวมถึงลดผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อมด้านอื่นๆ โดยเริ่มจากการจัดการภายในอาคารส านักงาน ด้วยการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภค การตัดสินใจปรับปรุงอาคารที่เอื้อต่อการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยลดค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้ออุปกรณ์ส านักงานให้น้อยที่สุด การปรับปรุงอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าใน
อาคารเพื่อลดการใช้พลังงานหรือการประหยัดพลังงาน การเพิ่มพื้นที่สีเขียว และริเริ่มกิจกรรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น เลิกใช้สารเคมีที่เป็นอันตราย ลดปริมาณขยะ โดยลดการใช้ การใช้ซ้ า และ
การน ากลับมาใช้ใหม่ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ใช้อาคารให้มีความตระหนักและใส่ใจต่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่ งแวดล้อม (สส.) มีหน้าที่หลักในการส่งเสริม เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ ข่าวสารข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน สร้าง
จิตส านึกในเรื่องสิ่งแวดล้อม ได้จัดกิจรรมให้ความรู้เกี่ยวกับโลกร้อน การบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การจัดท าเว็บไซต์ Thai Ecomarket.com เพื่อรวบรวมฐานข้อมูลสินค้าและบริการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม คู่มือการคัดแยกขยะรีไซเคิล คู่มือการใช้น้ าให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ 80 วิธีใน
การลดโลกร้อน (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2559b) และได้ด าเนินโครงการส านักงานสีเขียว 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เพื่อศึกษาและพัฒนาเกณฑ์ส านักงานสีเขียวตามแนวคิดและวิธีการเพื่อลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยน าแนวคิดการเติบโตสีเขียว หรือการพัฒนาสังคมสีเขียวมาใช้เป็นกลยุทธ์ 
เพื่อการขับเคลื่อนและเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านการผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ มียุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งสู่การเป็น 
University of Life ภายใต้ กรอบการพัฒ นา (Roadmap) ด้ าน  Organic University, Green 
University และ ด้าน Eco University โดยได้ก าหนดเป็นแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 15 ปี ที่จะ
สร้างองค์ความรู้ในการผลิตอาหารที่มีคุณภาพมีคุณค่าทางโภชนาการ สร้างความสมดุลทางธรรมชาติ 
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สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นการบริหารจัดการ
ฟาร์มเชิงบวกอย่างสร้างสรรค์ และเป็นสื่อกลางการสนองนโยบายของประเทศ ในเรื่องของ เป็น
มหาวิทยาลัยเกษตรอินทรีย์ Organic University, มหาวิทยาลัยสีเขียว Green University และ
มหาวิทยาลัยเชิงนิเวศ Eco University (มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2556) ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยหันมาให้ความสนใจในเรื่องสิ่งแวดล้อมกันมากขึ้น เช่น การรณรงค์ให้ใช้จักรยาน
และการเดินเท้า การรณรงค์ให้ประหยัดพลังงานไฟฟ้าด้วยการขอความร่วมมือปิดไฟและ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลาพักรับประทานอาหารกลาง การประหยัดพลังงานไฟฟ้าด้วยการเปิดใช้งาน
เครื่องปรับอากาศหลังเวลา 13.00 น. เป็นต้นไป ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี การลดการใช้
ทรัพยากรด้วยการใช้หนังสือราชการที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ การเปิดธนาคารขยะรีไซเคิล 
ของส านักงานทรัพย์สิน เพื่อลดปริมาณขยะและน ากลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์ การเปิดตลาด
อาหารอินทรีย์ของคณะบริหารธุรกิจ เพื่อส่งเสริมการบริโภคอาหารปลอดภัยและสนับสนุนเกษตรกรที่
เป็นเกษตรอินทรีย์ การเปิดโรงอาหารเกษตรอินทรีย์ และการด าเนินโครงการส านักงานสีเขียว ของ
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งเป็นคณะน าร่องของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในการเข้าร่วม
โครงการส านักงานสีเขียวของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก เป็นหน่วยงานการศึกษาแห่งแรกในจังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้รับการประเมินตามเกณฑ์ส านักงาน
สีเขียว โดยคณะกรรมการระดับชาติ จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ให้เป็นส านักงานสีเขียวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในระดับสูงสุด หรือ ดีเยี่ยม (Gold) ประจ าปี 2558 

ในการนี้ ผู้วิจัยจึงได้ตระหนัก เล็งเห็นความส าคัญ และมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับ 
การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ไปสู่ความส าเร็จ 
กรณีศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นโครงการที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยได้ก าหนดเป็นแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 15 ปี ที่จะ
สร้างองค์ความรู้ในการผลิตอาหารที่มีคุณภาพมีคุณค่าทางโภชนาการ สร้างความสมดุลทางธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นการบริหารจัดการ
ฟาร์มเชิงบวกอย่างสร้างสรรค์ และเป็นสื่อกลางการสนองนโยบายของประเทศ ในเรื่องของ เป็น
มหาวิทยาลัยเกษตรอินทรีย์ Organic University, มหาวิทยาลัยสีเขียว Green University และ
มหาวิทยาลัยเชงินิเวศ Eco University  

แต่เนื่องจากโครงการส านักงานสีเขียว ยังเป็นเหมือนนวัตกรรมใหม่ที่ยังไม่มีการน ามาปรับใช้
อย่างแพร่หลายในองค์กร ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ยังขาด
ความตระหนักถึงผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อมในส านักงาน ปัญหาสิ่งแวดล้อมในส านักงานในที่นี้
มีอยู่หลายปัจจัยที่ เป็นสาเหตุส าคัญท าให้ เกิดภาวะโลกร้อน เช่น การใช้พลังงานอย่างไม่มี
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ประสิทธิภาพ ท าให้มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณสูง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการใช้ไฟฟ้าส าหรับ
ระบบปรับอากาศ แสงสว่าง และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการใช้วัสดุอุปกรณ์ส านักงานอย่าง
ฟุ่มเฟือย อีกทั้งยังเพิ่มปัญหามลภาวะในสถานศึกษาด้วยปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น เนื่องด้วยยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไป ท าให้สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเปลี่ยนตามไปด้วย ทั้งปริมาณนักศึกษา อาจารย์ 
และบุคลากรที่เพิ่มขึ้น เมื่อประชากรเพิ่มขึ้นท าให้เกิดความต้องการใช้ทรัพยากรมากขึ้น จึงต้องมีการ
เพิ่มเติมและปรับเปลี่ยน สาธารณูปโภคต่างๆ เพื่อให้รองรับกับประชากรในสถานศึกษา เช่น มีการ
สร้าง โรงอาหาร ร้านค้า หอพักนักศึกษา ห้องเรียน อาคารเรียน พื้นที่ในการท ากิจกรรม สนามกีฬา 
ลานจอดรถ เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการและ
กระบวนการในการพัฒนาต่อยอดโครงการดังกล่าว เพราะการเปลี่ยนส านักงานให้เป็นส านักงาน 
สีเขียว นั้น ไม่ใช่เรื่องง่าย และมีขั้นตอนในการปฏิบัติมากมาย เริ่มตั้งแต่การก่อสร้างตัวอาคาร การ
จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์ส านักงาน การใช้วัสดุอุปกรณ์ส านักงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
การปฏิบัติตัวหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรเพื่อลดการใช้พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อมให้มี
ประสิทธิภาพ ความไม่รู้และขาดประสบการณ์ในการลงมือปฏิบัติจึงเป็นอุปสรรคส าคัญในการ
ด าเนินการและพัฒนาโครงการส านักงานสีเขียว หากมีการด าเนินการอย่างจริงจัง โครงการส านักงาน
สีเขียวจะสามารถช่วยให้เราบรรลุเป้าหมายในการที่จะแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมได้หลายประการ อีกทั้ง
ยังเป็นการลดค่าใช้จ่าย และสร้างบรรยากาศที่ดีในส านักงาน ด้วยการประหยัดพลังงาน การรีไซเคิล 
การลดปริมาณขยะ ลดการใช้สารเคมีที่เป็นอันตราย นอกจากจะช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมในระดับ
หน่วยงานแล้ว ยังช่วยในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เป็นปัญหาโลกร้อนอีกด้วย 

ค าถามการวิจยั 

1. ความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียว ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร? 

2. จะมีแนวทางอย่างไร? ในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่ ไปสู่ความส าเร็จ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียว ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่  

2. เพื่อศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสี เขียวของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เป็นการศึกษาความส าเร็จของการด าเนินโครงการส านักงานสีเขียว และนโยบายส านักงาน 

สีเขียว ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาแนวทางสู่
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
 3. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลนโยบาย 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเชิงระบบ 
 5. ทฤษฎีปัจจัยความส าเร็จ 
 6. แนวคิดเก่ียวกับส านักงานสีเขียว 
 7. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะ 15 ปี 
 8. ข้อมูลทั่วไปของคณะเศรษฐศาสตร ์ 
 9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 2. ขอบเขตด้านพื้นที ่
การวิจัยครั้งนี้มีพื้นที่ในการศึกษาคือ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ต าบลหนองหาร 

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. ขอบเขตด้านวิธีวิจัย 

การท าวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่ง
โครงสร้าง 
 4. ขอบเขตด้านประชากร 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่/คณะกรรมการ ผู้รับผิดชอบโครงการ
ส านักงานสีเขียว รวมไปถึง บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน พนักงานท าความสะอาด
และผู้ใช้อาคารสถานที่ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2559 – 
เดือนพฤษภาคม 2561 



 

 

5 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี ้

1. ทราบถึงแนวทางของการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวไปสู่ความส าเร็จ ว่าคณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ มีกระบวนการ และปัญหาอุปสรรค อย่างไร 

2. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ได้แนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียว 
เพื่อเสนอต่อผู้บริหารต่อไป 

3. องค์ความรู้ที่ ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เชียงใหม่ เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็น ส านักงานสีเขียว และน าไปสู่การเป็น Green 
University ต่อไป  

นิยามศัพท์ในการวิจัย 

ส านักงาน หมายถึง สถานที่ท างานที่มีการออกแบบและการก่อสร้างของหน่วยงาน ทั้ง
ภายในอาคารและภายนอกอาคาร ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นสถานที่ที่บุคลากรใช้ปฏิบัติงานด้าน
เอกสาร ด้านการประชุมการจัดนิทรรศการ ด้านการเรียนการสอน รวมไปถึงพื้นที่ใช้ประโยชน์อื่นๆ 
และประกอบด้วยพื้นที่ส าหรับท ากิจกรรมต่างๆ ได้แก่ พื้นที่รับประทานอาหาร ห้องน้ า ลานจอดรถ 
พื้นที่รองรับของเสีย ระบบบ าบัดของเสีย 

ส านักงานสีเขียว (Green Office) หมายถึง ส านักงานและกิจกรรมต่างๆ ภายในส านักงาน
ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่า มีแนวทางใน
การจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงาน 
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco-Product) หมายถึง สินคาหรือผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นจาก
กระบวนการและเทคโนโลยีที่ใสใจกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอม เริ่มตนจากการ คัดเลือก
วัตถุดิบในการผลิต การเลือกใชพลังงานและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อใหกระบวนการผลิต สินคา
หรือผลิตภัณฑนั้นๆ ใชพลังงานจากน้ าและไฟฟาในการผลิตอยางคุมคามากที่สุดจนกระทั่งเสร็จ 
สมบูรณเปนสินคาหรือผลิตภัณฑที่รอการบรรจุลงในหีบหอและบรรจุภัณฑส าหรับเตรียมการขน 
สงและจัดจ าหนายใหกับตลาดผูบริโภคตอไป และที่ส าคัญจะต้องปล่อยก็าซเรือนกระจกออกมาใน
ปริมาณที่ต่ า 

ความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียว คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ คือ เป็นหน่วยงานการศึกษาแห่งแรกในจังหวัดเชียงใหม่ ที่ ได้รับการประเมินโดย
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คณะกรรมการระดับชาติ จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้เป็น "ส านักงานสีเขียวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ระดับสูงสุดคือ ดีเยี่ยม (Gold) ประจ าปี 2558" โดยมาจากการปฏิบัติตามเกณฑ์การ
ประเมินส านักงานสีเขียว 7 หมวด ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
ไปสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้น าเสนอ
แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
3. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลนโยบาย 
4. แนวคิดและทฤษฎีเชิงระบบ 
5. ทฤษฎีปัจจัยความส าเร็จ 
6. แนวคิดเก่ียวกับส านักงานสีเขียว 
7. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะ 15 ปี 
8. ข้อมูลทั่วไปของคณะเศรษฐศาสตร ์ 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

 มนุษย์อยู่ร่วมกันมาเป็นระยะเวลานานมากกว่า 100 ปี ภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ของ
ผู้ปกครองซึ่งอาจเป็นหัวหน้าเผ่า ขุนนาง หรือกษัตริย์ และต่อมาระบบกษัตริย์และระบบศักดินาก็
เสื่อมสลายลง รัฐชาติซึ่งเป็นชุมชนทางการเมืองของประชาชนได้มีวิวัฒนาการและด ารงอยู่เรื่อยมาจน
ปัจจุบัน วิวัฒนาการของสังคมมนุษย์ที่ผ่านมาดังกล่าวล้วนมีระเบียบแบบแผนหรือกฎเกณฑ์ในสังคมที่
อาจเรียกว่า “นโยบายสาธารณะ” ระเบียบกฎเกณฑ์เหล่านั้นอาจถูกก าหนดโดยบุคคลเพียงคนเดียว
หรือหลายคน (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) 

ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
 ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความหมายของค าว่า “นโยบายสาธารณะ” (Public Policy) ไว้หลายมิติ
ตามแนวทางและวัตถุประสงค์การศึกษาของแต่ละคน ซึ่งสามารถจ าแนกความหมายต่างๆได้เป็น 3 
กลุ่ม ดังนี้  
 1. ในมิติที่เป็นกิจกรรมหรือการกระท าของรัฐบาล โดย David Easton (1953) อ้างถึงใน 
(มยุรี อนุมานราชธน, 2549) กล่าวว่านโยบายสาธารณะ หมายถึง การแจกแจงคุณค่าต่างๆได้อย่าง
ถูกต้องโดยเป็นไปตามกฎหมายต่อสังคมโดยส่วนรวม ตลอดจนถึง บุคคลและองค์การที่สามารถใช้
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อ านาจดังกล่าวได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ได้แก่ รัฐบาล และหน่วยงานต่างๆ ดังนั้นการกระท า
ต่างๆของรัฐบาลไม่ว่าด้านใด ย่อมก่อให้เกิดผลในการแจกแจงคุณค่าต่างๆของสังคมนั้นๆ ในขณะที่ 
James Anderson (1970) อ้างถึงใน (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบายสาธารณะ 
คือ แนวทางการกระท าของรัฐที่มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นโยบาย
อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับการออกกฎหมาย การน ากฎหมายไปปฏิบัติ และการบังคับใช้กฎหมาย 
นอกจากนี้นโยบายต้องเกี่ยวข้องกับสิ่งที่รัฐบาลกระท าจริง ไม่ใช่สิ่งที่ตั้งใจกระท าหรือก าลังจะกระท า 
และ Ira Sharkansky (1970) อ้างถึงใน (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) ให้ความหมายไว้ว่า นโยบาย
ของรัฐคือ กิจกรรมต่างๆ ที่รัฐบาลกระท า กิจกรรมดังกล่าวครอบคลุม 3 ประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้  
  1) กิจกรรมเกี่ยวกับบริการสาธารณะด้านต่างๆ เช่น การศึกษา สวัสดิการ การ
คมนาคมและขนส่ง เป็นต้น  
  2) กิจกรรมนั้นต้องมีกฎหมายข้อบังคับส าหรับบุคคลและหน่วยงานในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่างๆ เช่น วินัยของทหารและต ารวจ ข้อบังคับของพนักงานควบคุมโรงงานอุตสาหกรรม  
เป็นต้น  
  3) กิจกรรมนั้นเกี่ยวข้องกับการควบคุมกระบวนการก าหนดนโยบายหรือการกระท า
ทางการเมืองอื่นๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงวิธีการ เสนอร่างกฎหมายต่อรัฐสภาการแก้ไขกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ การสถาปนาหรือตัดสัมพันธภาพทางการทูตกับประเทศหนึ่งๆ เป็นต้น 

 2. ในมิติที่เป็นแนวทางเลือกส าหรับการตัดสินใจของรัฐบาล โดย William Greenwood 
(1965) อ้างถึงใน (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) ได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะไว้ว่า หมายถึง 
การตัดสินใจขั้นต้นที่จะก าหนดแนวทางกว้างๆ เพื่อน าไปเป็นแนวทางของการปฏิบัติงานต่างๆให้
เป็นไปอย่างถูกต้องและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในขณะที่ Lynton Caldwell (1970) อ้างถึง
ใน (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) ได้ให้ความหมายของนโยบายของรัฐไว้ว่า บรรดาการตัดสินใจอย่าง
สัมฤทธิผลที่เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ที่สังคมอนุญาตหรือห้ามมิให้กระท าการ การตัดสินใจดังกล่าวอาจ
ออกมาในรูปค าแถลงการณ์ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ หรือค าพิพากษา เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว 
Heinz Eulau และ Kenneth Prewitt (1973) อ้างถึงใน (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) ได้กล่าวว่า 
นโยบายสาธารณะเป็นการตัดสินใจที่ไม่ใช่การตัดสินใจชั่วขณะ แต่เป็นการตัดสินใจที่แน่นอน การ
ตัดสินใจนี้มีลักษณะของการกระท าที่ไม่เปลี่ยนแปลงและกระท าซ้ าๆ เป็นเรื่องที่ด าเนินการในระยะ
ยาวมากกว่าระยะสั้น ในระบอบประชาธิปไตย การตัดสินใจกระท าโดยผู้ซึ่งก าหนดนโยบายและผู้ซึ่ง
ปฏิบัติตามนโยบาย แม้ว่าผู้ซึ่งก าหนดนโยบายจะเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรือเป็นผู้ซึ่งได้รับการ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง การตัดสินใจของบุคคลดังกล่าวมักเป็นผลมาจากปฏิกิริยาของบุคคลและกลุ่ม
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บุคคล การตัดสินใจเป็นผลผลิตของความเข้าใจและความคิด การปฏิสัมพันธ์และการผลักดัน ด้วยเหตุ
น้ีนโยบายสาธารณะท่ีส าคัญจึงประกอบด้วยผู้เก่ียวข้องจ านวนมาก 

 3. ในมิติที่เป็นแนวทางในการกระท าของรัฐบาล โดย Charles Jacop (1966) อ้างถึงใน 
(มยุรี อนุมานราชธน, 2549) ได้ให้ค านิยามว่า นโยบายสาธารณะหมายถึง หลักการ แผนงาน หรือ
แนวทางการกระท าต่างๆ ในขณะที่ Harole Lasswell และ Abraham Kaplan (1970) อ้างถึงใน 
(มยุรี อนุมานราชธน, 2549) ได้กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แผนหรือโครงการที่ได้ก าหนด
ขึ้นอันประกอบด้วย เป้าหมายปลายทาง คุณค่า และการปฏิบัติต่างๆ และ ทินพันธ์ นาคะตะ 
(1973)อ้างถึงใน (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) ได้อธิบายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง โครงการที่
รัฐบาลบัญญัติขึ้นเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติในการจัดสรรคุณค่าต่างๆให้แกสังคม 

 กล่าวโดยสรุป ความหมายของนโยบายสาธารณะ สามารถพิจารณาได้เป็น 2 แนวทาง ดังนี้ 
คือ ในความหมายที่แคบ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม/การกระท าของรัฐบาล และมิติการ
เลือกตัดสินใจของรัฐบาล ส่วนในความหมายที่กว้าง นโยบายสาธารณะ หมายถึงแนวทางในการ
กระท าของรัฐบาล ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นแนวทางกว้างๆ ที่รัฐบาลได้ท าการตัดสินใจเลือกและก าหนด
ไว้ล่วงหน้า เพื่อชี้น าให้มีกิจกรรม/การกระท าต่างๆ เกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้ โดยมีการวางแผน การจัดท าโครงการ วิธีการบริหารงานหรือกระบวนการด าเนินงาน ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ด้วยวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพความ
เป็นจริง และความต้องการของประชาชน/ผู้ใช้บริการในแต่ละเรื่อง (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) 

ความส าคัญของนโยบายสาธารณะ 
 เนื่องจากนโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งที่เป็นกิจกรรม/การกระท าของรัฐบาล หรือแนวทาง
การเลือกตัดสินใจ/แนวทางการกระท าของรัฐบาล เพื่อบรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ที่ก าหนด กล่าว
อีกนัยหนึ่ง นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการบริหาร หรือแนวทางการวางแผนและก าหนดโครงการ
เพื่อผลลัพธ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนั้นก่อนที่จะก าหนดนโยบาย ก าหนดทางเลือกตัดสินใจ ก าหนด
แผนงาน/โครงการ จ าเป็นต้องทราบเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของกิจกรรม/ทางเลือก
ตัดสินใจ/แผนงานนั้นๆ เมื่อมีการก าหนดนโยบายหนึ่งๆ ขึ้นมา นโยบายจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและ
ประโยชนต์่อฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 1. ฝ่ายรัฐบาล ถ้านโยบายที่รัฐบาลก าหนดขึ้นสอดคล้องตามความต้องการของประชาชน จะ
ท าให้รัฐบาลได้รับความศรัทธาเชื่อถือและเป็นที่นิยมชมชอบ นโยบายสาธารณะด้านต่างๆ ที่รัฐบาล
ก าหนดเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานให้แก่หน่วยงานในภาครัฐ เป็นสิ่งที่ก าหนดทิศทางการพัฒนา
ของประเทศไทยในปัจจุบันและอนาคตอีกด้วย  



 

 

10 

 2. ฝ่ายข้าราชการ นโยบายสาธารณะ เป็นกลไก/เครื่องมือที่ส าคัญในการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในภาครัฐ เมื่อรัฐบาลก าหนดนโยบายเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้ว ข้าราชการ/
ผู้ปฏิบัติงานจะน านโยบายนั้นไปปฏิบัติ โดยก าหนดแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับนโยบายที่รัฐ
ก าหนด นโยบายของรัฐบาลอาจจะก าหนดไว้ในลักษณะต่างๆ เช่น พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด
พระราชกฤษฎีกา กฎระเบียบ กฎกระทรวงและมติของคณะรัฐมนตรี เป็นต้น  
 3. ฝ่ายประชาชน นโยบายของพรรคการเมือง ซึ่งในเวลาต่อมาอาจกลายเป็นนโยบายของ
พรรครัฐบาล เมื่อพรรคการเมืองนั้นได้รับเลือกให้จัดตั้งรัฐบาล ท าให้ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียง
เลือกตั้งสามารถตัดสินใจเลือกผู้สมัคร/พรรคการเมือง  
 4. ส าหรับผู้ที่ศึกษานโยบายสาธารณะหนึ่งๆ ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดๆก็ตามของกระบวนการ
ก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบายหรือการสืบต่อและยุตินโยบายจะ
ได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการพัฒนานโยบาย วิธีการวิเคราะห์นโยบาย สาเหตุและผลลัพธ์/ผลกระทบ
ของนโยบาย ความเข้าใจเหล่านี้มีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาสาธารณะ การเสนอแนะ
ทางเลือกในการตัดสินใจให้แก่ผู้ก าหนดนโยบาย/รัฐบาล เพื่อให้ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจสามารถ
ก าหนดนโยบายที่ดี เมื่อน านโยบายนั้นไปปฏิบัติก็สามารถน าไปปฏิบัติได้จนสัมฤทธิผล และเป็น
นโยบายที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน/องค์การ/สังคม 

กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
ขั้นตอนที่ 1. การก าหนดนโยบายสาธารณะ มีขั้นตอนของกระบวนการก าหนดนโยบาย

สาธารณะ ได้แก่การก่อตัวของประเด็นปัญหา การกลั่นกรองประเด็นปัญหา การนิยามประเด็นปัญหา 
การพยากรณ ์การก าหนดวัตถุประสงค์ และการวิเคราะห์ทางเลือก โดยเริ่มจาก  

 1.1 การก่อตัวของประเด็นปัญหา เกี่ยวข้องกับการค้นหาหรือระบุประเด็นปัญหาที่
จะน ามาก าหนดนโยบาย และนับว่าเป็นขั้นตอนแรกของวงจรชีวิตของนโยบาย อีกทั้ง ยังมีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายในขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ
นโยบาย โดยมีประเด็นส าคัญที่จะกล่าวถึงได้แก่ ความส าคัญของการก่อตัวของประเด็นปัญหา
สาธารณะ, กระบวนการก่อตัวของประเด็นปัญหา, ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อตัวของประเด็นปัญหา
สาธาระ, วิธีการก่อตัวของประเด็นปัญหาสาธารณะ, ปัจจัยที่เอื้ออ านวยต่อการก่อตัวของประเด็น
ปัญหาสาธาระ และองค์การที่ท าหน้าที่ก่อตัวประเด็นปัญหาสาธารณะ  

 1.2 การกลั่นกรองประเด็นปัญหา เมื่อได้มีการระบุประเด็นปัญหานโยบายอย่าง
ชัดเจนแล้ว ผู้ก าหนดนโยบายอาจมอบหมายให้หน่วยงานใดในองค์การ/สังคม ท าหน้าที่วิเคราะห์
ประเด็นปัญหา หรืออาจจะปล่อยให้เป็นหน้าที่ของกระบวนการทางการเมืองและทางการบริหาร ใน
ที่นี้จะกล่าวถึงแนวทางที่ผู้ก าหนดนโยบายควรเลือกประเด็นปัญหา เพื่อน ามาวิเคราะห์เบื้องต้นอย่าง
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เป็นรูปธรรม ผู้ท าหน้าที่กลั่นกรองประเด็นปัญหานโยบายควรเข้าใจประเด็นส าคัญ ได้แก่ วิธีการ
กลั่นกรองประเด็นปัญหา, การกลั่นกรองประเด็นปัญหาของหน่วยงาน, เกณฑ์ที่ใช้พิจารณากลั่นกรอง
ประเด็นปัญหา, กระบวนการกลั่นกรองประเด็นปัญหา  

 1.3 การนิยามประเด็นปัญหา หลังจากกลั่นกรองประเด็นปัญหานโยบายแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปก็จะนิยามประเด็นปัญหานโยบายนั้น การนิยามประเด็นปัญหานั้นอาจใช้ความรู้สึกที่มี
ต่อประเด็นปัญหาในบรรยากาศทางการเมืองขณะนั้น หรืออาจใช้ข้อมูลที่มีอยู่จริงและน ามาวิเคราะห์
ประเด็นปัญหา ในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาต้องแยกแยะว่า อะไรเป็นปัญหาและอะไรเป็นสาเหตุ
ของปัญหา ต้องก าหนดประเด็นปัญหา/โอกาส ให้ชัดเจนในลักษณะที่วัดได้เป็นตัวเลข/เชิงปริมาณ 
และจะต้องระบุให้ชัดเจนว่าปัญหานั้นๆ เกิดขึ้นอย่างไร สาเหตุของปัญหาและผลของปัญหาก่อให้เกิด
สภาพการณ์อะไร รวมทั้งตัวชี้วัดอาการของปัญหาที่เกิดขึ้น การนิยามประเด็นปัญหานโยบายเป็น
กิจกรรมส าคัญต่อการก าหนดนโยบายในขั้นตอนอื่นๆ ได้แก่ ความหมายของการนิยามประเด็นปัญหา, 
ความส าคัญของการนิยามประเด็นปัญหา, ค่านิยมที่ใช้ในการก าหนดนโยบายและนิยามประเด็น
ปัญหา และวิธีการนิยามประเด็นปัญหา 

 1.4 การพยากรณ์ หลังจากมรการระบุประเด็นปัญหา การกลั่นกรองปัญหาและการ
นิยามประเด็นปัญหาเรียบร้อยแล้ว ในการก าหนดนโยบายสาธารณะจ าเป็นต้องคาดคะเนผลได้ผลเสีย
ของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น แล้วน ามาก าหนดทางเลือกที่จะเป็นไปได้ในอนาคตเพื่อน ามาวางแผนการ
ด าเนินนโยบายให้เหมาะสม โดยการตั้งข้อสมมติฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขประเด็น
ปัญหาที่จะน าไปสู่การก าหนดนโยบายนั้น ในการพยากรณ์มีเทคนิคที่จะช่วยให้นักวิเคราะห์นโยบาย
และ/หรือผู้ก าหนดนโยบายได้เข้าใจเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ประเด็นเกี่ยวกับการ
พยากรณ์ที่จะกล่าวถึงในที่นี้ได้แก่ ข้อสังเกตเกี่ยวกับการพยากรณ์, การคาดการณ์แนวโน้ม, เทคนิค
การตัดสินใจ, เทคนิคตัวแบบ, การวิเคราะห์องค์ประกอบและลักษณะภายนอก และการน าผลการ
พยากรณ์ไปใช้  

 1.5 การก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบายสาธารณะเกิดขึ้นมาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ซึ่งเกี่ยวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือเพื่อสร้างสภาพการณ์ที่พึงปรารถนา 
ดังนั้น การก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายควรแสดงถึงผลลัพธ์ที่คาดหวัง แต่ในความเป็นจริง การ
ก าหนดนโยบายสาธารณะมักหลีกเลี่ยงที่จะก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ชัดเจน จึงสร้างปัญหา
ในขั้นตอนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือกของนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ 
และการประเมินผลนโยบาย ดังนั้น เพื่อให้นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการด าเนินงานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่คาดหวัง นักวิเคราะห์นโยบายและผู้ตัดสินใจก าหนดนโยบายควรเข้าใจประเด็นต่างๆ 
คือ ความเป็นศูนย์กลางของวัตถุประสงค์ของนโยบาย, ปัญหาในการก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบาย, 
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วิธีการก าหนดวัตถุประสงค์, ข้อควรค านึงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และการจัดล าดับความส าคัญของ
วัตถุประสงค์นโยบาย  

 1.6 การวิเคราะห์ทางเลือก ในการด าเนินเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย อาจมี
ทางเลือกหลายทางเพื่อทางเพื่อน ามาใช้ก าหนดทางการด าเนินงานนโยบาย ทางเลือกที่มีผู้สนับสนุน
จะได้รับการพิจารณาในการก าหนดนโยบาย การวิเคราะห์ทางเลือกอย่างรอบด้านจะช่วยก าหนด
ทางเลือกได้มากขึ้นในการประเมินทางเลือก นักวิเคราะห์นโยบายอาจต้องเลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์
ทางเลือก เช่น การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลได้ การวิเคราะห์ต้นทุน-ประสิทธิผล และการวิเคราะห์งบดุล 
เป็นต้น ในการวิเคราะห์ทางเลือกดังกล่าวมีประเด็นที่ควรศึกษา คือ ข้อควรค านึงถึงในการวิเคราะห์
ทางเลือก, การก าหนดและการสร้างทางเลือก, การนิยามทางเลือก, การประเมินและเปรียบเทียบ
ทางเลือก, การวิจัยเชิงปฏิบัติการและเทคนิคการวิเคราะห์การตัดสินใจ, การวิเคราะห์ด้าน
เศรษฐศาสตร์ การเงิน/การคลังและการงบประมาณ และการน าเสนอทางเลือก (กุลธน ธนาพงศธร, 
2520) 

 ขั้นตอนที่ 2. การด าเนินกิจกรรมตามแนวนโยบายสาธารณะ กล่าวคือ การน านโยบาย
สาธารณะไปสู่ขั้นตอนของการปฏิบัติ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สามารถน าเอาแนวทางหรือมาตรการในการ
ด าเนินกิจกรรมของนโยบายที่ได้ระบุไว้ในขั้นตอนของการก าหนดนโยบาย ไปพัฒนาเปลี่ยนแปลงเป็น
รูปแบบของกิจกรรมต่างๆ หลังจากที่นโยบายนั้น ได้รับความเห็นชอบให้สามารถน าไปปฏิบัติ การน า
นโยบายไปปฏิบัตินี้จะก่อให้เกิดผลส าเร็จหรือผลกระทบต่อประชาชนที่เกี่ยวข้องและสังคมโดยรวม 
นโยบายส่วนมากมักไม่สามารถก่อผลลัพธ์ที่ตั้งใจและที่คาดหวัง เนื่องจากปัญหาและอุปสรรค
นานัปการจึงมีความพยายามศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติด้วยตัวแบบต่างๆ เพื่อน าผลการศึกษาไป
ปรับปรุงนโยบายให้บังเกิดผลที่พึงปรารถนาตามที่ตั้งใจไว้ โดยมีประเด็นส าคัญ ได้แก่ ความหมายของ
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ, การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
นโยบาย, ปัจจัยก าหนดความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ, กระบวนการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ, องค์การและผู้เกี่ยวข้องในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และแนวทางการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ 

 ขั้นตอนที่ 3. การประเมินผลนโยบาย หลังจากมีการน านโยบายไปปฏิบัติ ในช่วงเวลาหนึ่งที่
คาดว่าน่าจะเกิดผลลัพธ์ที่ตั้งใจและพึงปรารถนา ผู้ก าหนดนโยบายและผู้บริหารซึ่งรับผิดชอบการน า
นโยบายไปปฏิบัติก็ควรรับทราบผลการด าเนินงานตามนโยบายนั้น เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับติดตามและ
เร่งรัดการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนในขณะที่นโยบายก าลังด าเนินการอยู่ และเมื่อนโยบายได้
ด าเนินการจนส าเร็จเสร็จสิ้นไปแล้ว ก็ควรทราบผลสรุปรวมซึ่งได้แก่ ผลลัพธ์ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ 
และผลลัพธ์ทั้งที่พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับใช้ปรับปรุงวิธีการบริหาร
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จัดการและออกแบบ/ก าหนดนโยบาย/แผนงาน/โครงการ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบท าการประเมินผลนโยบาย ควรทราบประเด็นส าคัญ ได้แก่ ความส าคัญของการประเมินผล
นโยบาย, การประเมินผลกระทบของนโยบายสาธารณะ, การออกแบบการวิจัยประเมินผลนโยบาย
สาธารณะ, ผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะ และการน าข้อสรุปการวิจัยประเมินผลนโยบายสาธารณะ
ไปใช ้

 ขั้นตอนที่ 4. การสืบต่อและการยุตินโยบาย เมื่อกระบวนการนโยบายเริ่มต้นจากการก่อตัว 
ค้นหาประเด็นปัญหาและผ่านขั้นตอนต่างๆ มาจนถึงการประเมินผลนโยบาย กระบวนการนโยบาย
ได้มาถึงขั้นตอนสุดท้ายแล้ว ในทางปฏิบัติจะมีการน าข้อสรุปการวิจัยประเมินผลไปใช้ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงนโยบายเดิม เพื่อสืบต่อนโยบายหรือมีการตัดสินใจยุตินโยบายเดิมซึ่งน าไปสู่วงจร
นโยบายใหม่อีกวงจรหนึ่ง ด้วยเหตุนี้การยุตินโยบายและการสืบต่อนโยบาย เป็นประเด็นที่นักวิชาการ
ให้ความสนใจศึกษาตั้งแต่ประมาณปี ค.ศ.1970 โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา มีประเด็นส าคัญ 
ได้แก่ การยุติกระบวนการนโยบายสาธารณะ, ลักษณะการสืบต่อและการยุตินโยบายสาธารณะ,
อุปสรรคในการยุตินโยบายสาธารณะ, สิ่งเอื้ออ านวยในการสืบต่อและการยุตินโยบายสาธารณะ, 
ความจ าเป็นในการก าหนดรูปแบบการสืบต่อหรือการยุตินโยบายสาธารณะ, ปัญหาการก าหนด
รูปแบบการสืบต่อและการยุตินโยบายสาธารณะ และแนวทางการก าหนดกลยุทธ์การสืบต่อและการ
ยุตินโยบายสาธารณะ (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) 

2. แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
 การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการศึกษาว่า “องค์การที่รับผิดชอบสามารถ
น าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
นโยบายที่ระบุไว้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด” หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติให้ความ
สนใจเกี่ยวกับเรื่องของ “ความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกส าคัญทั้งหมดสามารถ
บรรลุผลลัพธ์ที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้” การน านโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับ
ปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
เพื่อที่จะศึกษาบทเรียน พัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพ่ือที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิด
ความส าเร็จ (วรเดช จันทรศร, 2540) 

ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัต ิ 
 ในแนวทางแรก ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัตินี้ สามารถวัดได้จากระดับของการ
ให้ความร่วมมือของผู้ที่รับเอานโยบายไปปฏิบัติมีต่อที่ก าหนดนโยบาย ถ้าระดับของการให้ความ
ร่วมมือสูง ระดับของความส าเร็จภายใต้การน านโยบายไปปฏิบัติก็จะสูงขึ้นเช่นกัน ซึ่งในทางตรงกัน
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ข้าม ถ้าระดับของการให้ความร่วมมือน้อย ก็หมายถึงระดับของความล้มเหลวในการน านโยบายไป
ปฏิบัติจะอยู่ในระดับสูง ในแนวทางต่อมา การประสบความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น 
สามารถพิจารณาได้จากเงื่อนไขที่ว่า มีการส าเร็จผลของการปฏิบัติตามนโยบายนั้นตามพันธกิจ
ภาระหน้าที่ขององค์การที่รับผิดชอบด้วยความเรียบร้อยและไม่มีข้อบกพร่อง ซึ่งถ้าการปฏิบัติตาม
นโยบายใดเป็นไปด้วยความขัดแย้ง หรือมีอุปสรรคและเหตุขัดข้องเกิดมากขึ้นเท่าใด ระดับของความ
ล้มเหลวก็จะมีสูงขึ้นมากเท่านั้น และในแนวทางที่สาม การประสบผลส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติจะสามารถพิจารณาได้จากการที่นโยบายนั้นได้ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติในระยะสั้น หรือ
ก่อให้เกิดผลกระทบที่จะตามมา ตามที่พึงประสงค์หรือไม่ 

ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
1. ขั้นตอนของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ในระดับมหภาค  สามารถแบ่งย่อย

ออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ซึ่งขั้นตอนแรกได้แก่  
 1) ขั้นตอนของการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือออกมาในรูปของ

แผนงานหรือโครงการ แล้วแต่กรณี ขั้นตอนที่สอง เป็นขั้นตอนในการท าให้หน่วยงานในระดับท้องถิ่น
ยอมรับ แนวทาง แผนงาน โครงการหรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติต่อไป โดยขั้นตอนของ
การแปลงนโยบาย ถือว่าเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก เพราะหากเมื่อใดที่มีการแปลงนโยบายให้
เบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงค์แล้ว ก็อาจกล่าวได้ว่าความล้มเหลวของนโยบายนั้นย่อมเกิดขึ้นเสียตั้งแต่
ขั้นตอนแรกแล้ว จากการศึกษาหรือประสบการณ์ที่ผ่านมาพบว่า มีปัจจัยหลายปัจจัยที่ส่งผลท าให้
นโยบายต้องถูกแปรเปลี่ยนไปจากวัตถุประสงค์เดิม 

ปัจจัยแรก ได้แก่ ความคลุมเครือหรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของตัวนโยบายเอง  ยิ่ง
นโยบายมีความคลุมเครือมากเท่าใด หน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติก็จะมีอิสระ
หรือมีดุลพินิจ ในการแปลงนโยบายมากยิ่งขึ้นเท่านั้น 

ปัจจัยที่สอง ได้แก่ ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย ซึ่งในบางครั้งเป้าหมายของ
นโยบายอาจจะมีความขัดแย้งกันเอง หรือยากที่จะจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังได ้

ปัจจัยที่สาม มีผลสืบเนื่องมาจากสองปัจจัยแรก กล่าวคือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการแปลง
นโยบายนั้น มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบายเพียงใด 

ปัจจัยสุดท้าย หน่วยงานที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบายนั้นมีความร่วมมือและความจริงใจ
ในการน านโยบายน้ันไปปฏิบัติเพียงใด 

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติในเบื้องต้นนี้จึงขึ้นอยู่กับความชัดเจน ความสัมพันธ์
ของเป้าหมายประกอบกับการที่หน่วยงานที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบายมีความเข้าใจ ใน
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วัตถุประสงค์ของนโยบายมีความเข้าใจ ในวัตถุประสงค์ของนโยบาย ตลอดจนให้ความร่วมมือกับฝ่าย
การเมือง และมีความจริงใจที่จะน านโยบายนั้นไปปฏิบัติเพียงใด  

 2) ขั้นตอนของการยอมรับ การแปลงนโยบายนั้นโดยทั่วไปหน่วยงานที่รับผิดชอบ

มักจะได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือ ราชการบริหารส่วนกลาง เมื่อส่วนกลางดังกล่าวท าการแปลง

นโยบายออกมาแล้ว ขั้นตอนต่อไปของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคก็คือการให้หน่วยงาน

ในระดับท้องถิ่นยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติต่อไป 

ในขั้นตอนนี้ การที่ราชการบริหารส่วนกลางจะสามารถท าให้หน่วยปฏิบัติในระดับล่างหรือระดับ

ท้องถิ่นยอมรับ และจัดท าโครงการสนองนโยบายที่ส่วนราชการวางไว้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น 

ลักษณะของหน่วยงานท้องถิ่นนั้น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคม และการเมืองท้องถิ่น ตลอดจน

ประโยชน์ที่รัฐบาลควรจะให้กับหน่วยงานท้องถิ่นนั้น ปัจจัยหลังนี้จะเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญในอันที่จะ

สร้างความเต็มใจให้หน่วยงานท้องถิ่นรับนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนกลางหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ

จะต้องเจรจาเกี่ยวกับระยะเวลา เป้าหมายของการด าเนินโครงการ พิจารณาจัดสรรเงินหรือทรัพยากร

อื่นๆที่จ าเป็นให้หน่วยงานท้องถิ่น หากสิ่งข้างต้นนี้ไม่พร้อม ความล่าช้าในการด าเนินโครงการก็ย่อม

เกิดขึ้น 

 2. ขั้นตอนของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ในระดับจุลภาค ขั้นตอนของการน า
นโยบายไปปฏิบัติมิได้สิ้นสุดอยู่แค่ระดับมหภาค จุดเริ่มต้นที่แท้จริงของการน านโยบายไปปฏิบัติกลับ
อยู่ที่ขั้นตอนในระดับจุลภาค ซึ่งเป็นเรื่องที่นโยบายจากส่วนกลางถูกน ามาปฏิบัติในสภาพแวดล้อม
ของแต่ละท้องถิ่นซึ่งมีความแตกต่างกัน ในขั้นตอนนี้จึงมีความเกี่ยวพันกับการที่หน่วยงานในระดับ
ท้องถิ่นจะท าการยอมรับนโยบายจากรัฐบาลหรือหน่วยงานส่วนกลางเข้าเป็นนโยบายของท้องถิ่นมาก
น้อยแค่ไหนเพียงใด จะท าการปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงานของตนเองให้สอดคล้องกับนโยบาย 
แนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแผนงานที่ส่วนกลางก าหนดไว้หรือไม่ หรือจะเป็นผู้ท าการ
ปรับเปลี่ยนนโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแผนงานที่ส่วนกลางก าหนดไว้ให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมและวิธีการในการปฏิบัติงานของตนเสียเองเมื่อมีการปรับเปลี่ยนอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว 
ผลการปฏิบัติจะเป็นอย่างไร หน่วยงานท้องถิ่นตลอดจนผู้ปฏิบัติจะท าการยอมรับและถือเอานโยบาย
นั้นเข้าเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจประจ าวันด้วยความต่อเนื่องเพียงใด นโยบายจากส่วนกลางจะถูก
ยกเลิกโดยท้องถิ่นหรือไม่  
 ความเกี่ยวพันต่างๆ ข้างต้น ซึ่งอยู่ในระดับจุลภาค สามารถแยกออกได้เป็น 3 ขั้นตอนหลัก 
คือ 1) ขั้นระดมพลัง 2) ขั้นการปฏิบัติ และ 3) ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื่อง 
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3. การประเมนิผลนโยบาย  

 หลังจากมีการน านโยบายไปปฏิบัติ ในช่วงเวลาหนึ่งที่คาดว่าน่าจะเกิดผลลัพธ์ที่ตั้งใจและพึง
ปรารถนา ผู้ก าหนดนโยบายและผู้บริหารซึ่งรับผิดชอบการน านโยบายไปปฏิบัติก็ควรรับทราบผลการ
ด าเนินงานตามนโยบายนั้น เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับติดตามและเร่งรัดการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน
ในขณะที่นโยบายก าลังด าเนินการอยู่ และเมื่อนโยบายได้ด าเนินการจนส าเร็จเสร็จสิ้นไปแล้ว ก็ควร
ทราบผลสรุปรวมซึ่งได้แก่ ผลลัพธ์ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ และผลลัพธ์ทั้งที่พึงปรารถนาและไม่พึง
ปรารถนา เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับใช้ปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการและออกแบบ/ก าหนดนโยบาย/
แผนงาน/โครงการ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบท าการประเมินผลนโยบาย 
ควรทราบประเด็นส าคัญ ดังนี ้

ความส าคัญของการประเมนิผลนโยบาย 
 ในการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้ประเมินผลควรเตรียมการที่จะ
ประเมินผลนโยบายไว้ล่วงหน้าตั้งแต่แรก เพราะถ้ารอให้มีการน านโยบายไปปฏิบัติแล้วค่อยเริ่ม
ตระเตรียมการประเมิน อาจปรากฎว่าการประเมินผลเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจัดท าได้หรือไม่สามารถสรุป
ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ดังนั้นในขั้นตอนของการคัดสรรทางเลือกและออกแบบแผนงาน/โครงการ
ควรเป็นช่วงเวลาที่มีการเตรียมก าหนดรูปแบบการวิจัยประเมินผลนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบุ
ลักษณะของข้อมูลที่ผู้สนับสนุนนโยบาย ผู้บริหาร ผู้น านโยบายไปปฏิบัติต้องการน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการที่ก าลังด าเนินกิจกรรมอยู่หรือได้เสร็จสิ้นไปแล้ว และควรจะ
ก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อส าหรับน ามาใช้ในการประเมิน ในการวิจัยประเมินผลนโยบาย ควรมุ่งเน้นให้
ความส าคัญต่อการน าผลของการประเมินไปใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ นอกเหนือจากรูปแบบการ
ประเมินผลนโยบายที่ถูกต้องและเหมาะสม 

การประเมินผลกระทบของนโยบายสาธารณะ 
 ในกระบวนการนโยบาย ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายมีปฏิสัมพันธ์อย่าง
ชัดเจนกับขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย ถ้าวัตถุประสงค์ของนโยบายไม่ชัดเจนหรือไม่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงที่วัดได้เป็นตัวเลข จะท าให้ผู้ประเมินผลก าหนดเกณฑ์ของความส าเร็จของนโยบายได้
ยาก ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของนโยบายเกิดขึ้นควรจะวัดความส าเร็จของนโยบายจาก
วัตถุประสงค์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน ในการประเมินผลนโยบาย 

การออกแบบการวิจัยประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 จ าเป็นต้องพิจารณาวัตถุประสงค์ของการประเมินเพื่อก าหนดรูปแบบการประเมินผลที่
เหมาะสม ทั้งนี้ ผู้ประเมินผลยังต้องค านึงถึงข้อจ ากัดในการประเมิน บริบทด้านการเมืองขณะท าการ
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ประเมินผล จุดแข็งและจุดอ่อนของการประเมินผลแต่ละรูปแบบ และข้อจ ากัดด้านการเมืองหรือด้าน
ศีลธรรมของการประเมินแต่ละรูปแบบ โดยรูปแบบของการประเมินผลที่พิจารณาจากมิติด้านเวลา
และมิติความสามารถในการควบคุมปัจจัยน าเข้า และกระบวนการแปรสภาพนโยบายเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลการประเมินที่มีความแม่นย าและเที่ยงตรงภายใน แบ่งได้เป็น 5 แบบ (Hogwood & Gunn, 
1984: 228-234) อ้างถึงใน (วรเดช จันทรศร, 2540) ได้แก่  
 1. รูปแบบการประเมินผลก่อนและหลังการด าเนินงานโครงการ (Before-and-After 
Studies) เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลลัพธ์และสภาวการณ์หลังจากการด าเนินงาน
โครงการและก่อนการด าเนินงานโครงการ ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจจะเป็นสิ่งที่โครงการก่อให้เกิดขึ้นใน
ระดับบุคคลที่เป็นเป้าหมาย หรือผลลัพธ์เฉลี่ยหรือผลรวมของโครงการซึ่งไม่แสดงถึงผลกระทบต่อ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมายของโครงการ  
 2. ตัวแบบเชิงสาเหตุและเหตุผล (Causal Modelling) หรือเรียกว่า รูปแบบเชิงเหตุผล 
รูปแบบการประเมินผลนี้ใช้รูปแบบทางคณิตศาสตร์ที่ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ซึ่งได้แก่ ปัจจัยน าเข้า
ของโครงการ/ปัจจัยทางการบริหาร และตัวแปรตาม ซึ่งได้แก่ ปัจจัยส่งออกของโครงการ/ผลลัพธ์ของ
โครงการ การใช้ตัวแบบนี้ยังมีปัญหาความเที่ยงตรง เพราะข้อมูลที่จะน ามาแทนค่าในตัวแบบต้องมี
จ านวนเพียงพอ มีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือจึงต้องเข้าใจสถานการณ์ที่ศึกษา น าแนวความคิดและ
ทฤษฎีที่เหมาะสมมาใช้ในสถานการณ์จ าลอง โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการจ าลองสถานการณ์นั้น 
 3. วิธีการทดลอง (Experimental Method) วิธีการนี้เป็นวิธีที่ผู้ประเมินผลต้องเข้าใจเทคนิค
การส ารวจและสถิติ เพื่อน ามาใช้แยกแยะผลลัพธ์ที่ต้องการประเมินออกจากผลลัพธ์จ านวนมากมายที่
สลับซับซ้อน แต่ด้วยเหตุผลด้านการเมืองและด้านการปฏิบัติ ท าให้วิธีการทดลองมีข้อจ ากัดในการ
น ามาประเมินผลนโยบาย  
 4. วิธีการกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Method) ข้อจ ากัดด้านการเมืองและด้าน
เทคนิคในการวิจัยประเมินผลด้วยวิธีการทดลอง ท าให้วิธีการกึ่งทดลองเป็นที่นิยมใช้กันทั่วไป วิธีนี้ไม่
เข้มงวดในการควบคุมตัวแปร/ปัจจัยสาเหตุและตัวแปร/ปัจจัยภายนอก/สถานการณ์มากเช่นเดียวกับ
วิธีการทดลอง วิธีการกึ่งทดลองเป็นการวิจัยประเมินผลภายใต้สภาพการณ์ที่ไม่มีการควบคุมหรือมี
ความเป็นธรรมชาติจริงๆ  
 5. การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลได้ย้อนหลัง (Retrospective Cost - Benefit Analysis) โดย
หลักการแล้ว การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลได้ เป็นวิธีการที่น ามาใช้เพื่อตัดสินว่าควรจะด าเนินงานโครงการ
ต่อไปหรือไม่ ถ้าจะด าเนินการต่อไปทางเลือกใดเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด ปัญหาส าคัญประการหนึ่งของ 
ซี.บี.เอ. ในการเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจก็คือ การค านวณและวัดต้นทุน-ผลได้มี
ข้อสมมติฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคต การใช้การวิเคราะห์ต้นทุน -ผลได้ย้อนหลังที่
กล่าวถึงในที่นี้จะช่วยขจัดปัญหาข้างต้นได้ เนื่องจากการวิเคราะห์ต้นทุน -ผลได้ย้อนหลังจะไม่ระบุ
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วัตถุประสงค์และการจัดล าดับวัตถุประสงค์ของโครงการไว้ก่อน รวมทั้งขจัดผลข้างเคียงของการวัด
ต้นทุนและผลได้ทั้งหมดของโครงการให้เป็นตัวเงิน เนื่องจากนักเศรษฐศาสตร์เองก็มองว่าเป็นปัญหา 

ผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 ข้อสรุปการวิจัยประเมินผลนโยบาย/แผนงาน/โครงการ จะมีความเที่ยงตรงและความ
น่าเชื่อถือได้ ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการติดตามและประเมินผลนโยบาย เพื่อตรวจสอบเป็นระยะๆ ว่ามี
การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ตามที่ก าหนดไว้ในตารางเวลาหรือไม่ การด าเนินงานนั้นตอบสนองกลุ่ม  
เป้าหมายอย่างแท้จริงหรือไม่ การด าเนินงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ มี
ประสิทธิภาพหรือไม่ และนโยบาย/แผนงาน/โครงการสามารถแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาที่เป็น
วัตถุประสงค์/เป้าหมายส าคัญได้มากน้อยเพียงใด การติดตามและประเมินผลนโยบายนี้เป็นกิจกรรม 
ที่อาจด าเนินการโดยบุคคลฝ่ายๆ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานโครงการ (Operating Staff) ผู้ประเมินผล 
ภายในองค์การซึ่ งมี ความเชี่ยวชาญ เฉพาะทาง (Specialized Evaluation Staff Within the 
Organization) ผู้ประเมินผลภายนอกองค์การซึ่งได้รับมอบหมายงานประเมินผลองค์การที่ส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์/บริการ (External Evaluation Commissioned by the Delivery Organization) และ
ผู้ประเมินผลซึ่งได้รับการมอบหมายงานประเมินผลจากฝ่ายผู้สนับสนุนทุนหรือสถาบันนิติบัญญัติ 
(Evaluation by Funding or Legislative Bodies) 

การน าข้อสรุปการวิจัยประเมินผลนโยบายสาธารณะไปใช ้
 ผู้ประเมินผลมักเข้าใจผิดว่า ถ้ารัฐบาลเป็นผู้มอบหมายงานวิจัยประเมินผลนโยบาย เมื่อ
รายงานการวิจัยประเมินผลได้ด าเนินการจนเสร็จสิ้นลง ผู้ก าหนดนโยบายจะน าข้อสรุปการวิจัยไปใช้
ตัดสินใจ ในหลายกรณีรายงานวิจัยการประเมินผลนโยบายส่วนใหญ่ไม่ได้น าไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ ทั้งนี้ไม่ใช่เพราะการประเมินผลนั้นถูกจัดท าขึ้นด้วยระเบียบวิธีวิจัยที่ด้อยคุณภาพแต่อาจเป็น
เพราะรายงานการวิจัยประเมินผล ไม่ได้กล่าวถึงข้อเสนอแนะด้านนโยบายที่ชัดเจนจนดูเหมือนว่า
รายงานการวิจัยนั้นไม่เกี่ยวข้องกับโครงการที่ต้องการประเมินผล 

 กล่าวโดยสรุป การประเมินผลนโยบาย เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่งในกระบวนการ
นโยบายการประเมินผลในส่วนที่กล่าวมาแล้วมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบว่า การด าเนินงานตามนโยบาย
โดยการแปลงปัจจัยทางการบริหารผ่านกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์/บริการที่พึง
ปรารถนา โดยใช้แนวทาง/แผนงาน/โครงการต่างๆ นั้นมีความสอดคล้องกับสิ่งที่ผู้ก าหนดนโยบาย
คาดหวังในขณะที่จัดท านโยบายหรือไม่ ข้อสรุปที่ได้จากการท าวิจัยประเมินผลจะต้องมีความเที่ยงตรง
และเชื่อถือได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการเลือกรูปแบบการประเมินผลที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ของการน า
ข้อสรุปการวิจัยประเมินผลนโยบายไปใช้ในการตัดสินใจ ความสามารถในการควบคุมตัวแปร/ปัจจัย
น าเข้าและกระบวนการแปรสภาพนโยบายและช่วงเวลาที่จะจัดท าการวิจัยประเมินผล ด้วยเหตุนี้ผู้
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ประเมินผลจึงต้องมีความเชี่ยวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัย มีความเข้าใจในตัวนโยบายบริบทด้านสังคม
และการเมืองที่เกี่ยวข้องกับนโยบายที่ต้องการท าการประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องประเมินผล
นโยบายอย่างเป็นกลาง และน าเสนอข้อสรุปการวิจัยประเมินผลในลักษณะที่ช่วยให้ผู้ตัดสินใจเข้าใจ
ได้ง่ายที่สุดในช่วงเวลาอันสั้น 

4. แนวคิดและทฤษฎีเชิงระบบ 
 ทฤษฎีระบบ (System Theory) นั้น เป็นทฤษฎีที่ท าให้นักบริหารสามารถที่จะมองเห็น
ภาพรวมขององค์การทั้งหมด ตามหน้าที่ที่สัมพันธ์กันของสิ่งแวดล้อม โดยการพิจารณาองค์การใน
ลักษณะระบบนั้นจะก่อให้เกิดการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาขององค์การทั้งระบบ โดยค าว่าระบบ 
(System) อาจจัดได้ว่าเป็นกลุ่มของส่วนที่เกี่ยวข้องกันและมีความสัมพันธ์กันในเชิงที่จะต้องบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกัน กล่าวคือ ส่วนต่างๆของระบบอยู่ในสถานะที่เคลื่อนไหวได้ การเคลื่อนไหวหรือการ
แสดงออกของส่วนต่างๆ จะมีปฏิกิริยากระทบต่อกันเสมอโดยที่ในระบบหนึ่งๆนั้น จะประกอบด้วย
ระบบย่อยต่างๆ และภายในระบบย่อยก็จะประกอบไปด้วยระบบย่อยเล็กลงไปอีก หากมีการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ ส่วนหนึ่งส่วนใดของระบบก็จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ซึ่ง
ในระบบจะประกอบไปด้วย  
 1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรต่างๆ ที่ต้องใช้ในกระบวนการบริหาร นั่นคือ
ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และข้อมูลที่ต้องใช้ในการผลิตสินค้า
และบริการ  
 2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบด้วย เทคนิคในการจัดการ
ต่างๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการผลิต  
 3. ปัจจัยน าออก (Outputs) ได้แก่ สินค้า บริการ ก าไร  ขาดทุน และผลที่คาดหวังอื่นๆ เช่น 
ศักยภาพของพนักงานที่พัฒนาขึ้น เป็นต้น และ  
 4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับผลที่เกิดจากกิจกรรมขององค์การ ซึ่ง
สามารถน าไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นตอนต่างๆได ้  
 จากทฤษฎีระบบนั้น องค์การจะใช้กระบวนการแปรสภาพเพื่อเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าไปเป็น
ผลผลิต และในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะขึ้นกับการน าข้อมูลย้อนกลับไปใช้ประโยชน์ในการ
วิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ และปรับปรุงปัจจัยน าเข้า 

ความหมายของระบบ 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของระบบ ไว้ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2539)  กล่าวว่า ระบบเป็นกลุ่มของส่วนที่เกี่ยวข้องซึ่งกัน ต้องการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน ในขณะที่ 
(ประชุม รอดประเสริฐ, 2543) ได้กล่าวว่า ระบบ มี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่เป็นนามธรรม หมายถึง 
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วิธีการ (Method) การปฏิบัติงานที่มีรูปแบบ และขั้นตอนที่ไม่ตายตัว อาจผันแปรตามสภาพแวดล้อม
และปัจจัยที่ก าหนดให้ ส่วนลักษณะที่เป็นรูปธรรม หมายถึง สรรพสิ่ง (Entity) ที่ประกอบด้วยส่วน
ต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์และพึ่งพาอาศัยกัน โดยมีส่วนหนึ่งเป็นศูนย์กลางของระบบ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2539) 
 นอกจากนี้แล้วนักวิชาการต่างประเทศ (Hicks, 1972) อ้างถึงใน (รุ้งทอง เขื่อนขัน, 2556) ได้
ให้ความหมายว่า ระบบ คือ การรวมตัวของสิ่งหลายสิ่ง เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยแต่ละ
สิ่งนั้น มีความ สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หรือขึ้นต่อกันและกัน หรือมีผลกระทบต่อกันและกัน เพื่อให้
เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่ ง และ (Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter, 2006) อ้างถึงใน  
(รุ้งทอง เขื่อนขัน, 2556) ได้กล่าวว่า ระบบ คือ สิ่งที่เกี่ยวพันและสัมพันธ์ซึ่งกัน ซึ่งก าหนดวิธีการ
ปฏิบัติให้เป็นเอกภาพ หรือ บรรลุวัตถุประสงค์  

 กล่าวโดยสรุป ระบบ หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กันและขึ้นต่อกันโดย
ส่วนประกอบต่างๆ ร่วมกันท างานอย่างผสมผสานกัน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ประเภทของระบบ จ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้  
 1. ระบบปิด (Closed System) จะไม่เกี่ยวข้องและไม่ได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม เป็น
ระบบที่มีความสมบูรณ์ภายในตัวเอง ไม่พยายามผูกพันกับระบบอื่นใด และแยกตนเองออกจากสภาพ 
แวดล้อมต่างๆในสังคม  
 2. ระบบแบบเปิด (Open System) จะได้รับอิทธิพลอย่างมากจากสิ่งแวดล้อม เป็นระบบที่
ต้องอาศัยการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคล องค์การหรือหน่วยงานอื่นๆ ในลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน และผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นมีความสมดุล รวมทั้งสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปก็มีผล หรือมีอิทธิพลต่อการท างานขององค์การเช่นกัน และ (Katz and Kahn, 1960) อ้างถึงใน 
(ประชุม รอดประเสริฐ, 2543 : 67) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบ โดยมองว่าองค์การเป็นระบบเปิด 
(Open System) เน้นความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ
หลายประการ ดังน้ี 
  1) สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่จ าเป็นและเกื้อหนุนให้องค์การ
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่จะน าไปสู่การด าเนินงานของ
ระบบ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ อันเป็นที่ต้องการของระบบนั้นด้วย ได้แก่ คน เงินทุน วัสดุ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2) กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการที่น าปัจจัยต่างๆ เข้าสู่ระบบ และ
น าไปสู่ผลงาน หรือผลผลิตของระบบ โดยด าเนินการ เป็นขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ออกจากระบบ 
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ได้แก่  กระบวนการผลิต กระบวนการจัดการ ซึ่งแบ่งออกเป็นหลายขั้นตอน เช่น การวางแผน การ
บริหารงานบุคคล 
  3) ผลผลิต (Output) หมายถึง ความส าเร็จในลักษณะต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ หรือ
ประสิทธิผล เช่น เป้าหมายความต้องการขององค์การอาจจะอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์ การบริการ ก าไร 
ความพึงพอใจ หรือผลตอบแทนต่าง ๆ 

 
ภาพที่ 1 องคป์ระกอบของระบบ 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. องค์การและการจัดการ, 2539 : 31 

 โดยองค์ประกอบทั้ ง 3 นี้จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ขาดสิ่งใดไม่ได้ อีกทั้งยังมี
ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การด้วย ในขณะที่องค์การ
ต้องด าเนินกิจกรรมนั้น สิ่งที่ช่วยให้องค์การสามารถตรวจสอบว่ากิจกรรมต่างๆ นั้นบรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือไม่ มีส่วนใดที่ต้องแก้ไขปรับปรุง จึงต้องอาศัยข้อมูล ดังน้ี 
 1. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) จะเป็นตัวช่วยให้องค์การสามารถปรับปรุง ตัวป้อน (Input) 
และกระบวนการ (Process) ที่ออกจากระบบได้มาตรฐานเป็นที่น่าพึงพอใจ ข้อมูลต่างๆ ซึ่งมีความ 
สัมพันธ์ต่อกัน จะถูกส่งเข้าย้อนกลับเข้าสู่ระบบเพื่อการปรับสิ่งน าเข้าสู่ระบบ และกระบวนการต่างๆ  
ให้สอดคล้องต่อกันอย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
 2. สิ่งแวดล้อม (Environment) แบ่งเป็น สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ บรรยากาศ
ภายในองค์การ ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก  และสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ ชุมชนใกล้เคียง
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องค์การอื่น เศรษฐกิจของประเทศ การเมือง และปัญหาแรงงาน ลักษณะขององค์การเชิงระบบ ได้ 
แสดงส่วนประกอบตามภาพ ดังนี ้

 
ภาพที่ 2 แสดงแนวคิดเชิงระบบขององค์การ ซึ่งตามทฤษฎีระบบของการจัดการองค์การจะใช้
กระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนปัจจัยน าเข้า เป็นผลผลิต ระบบขึ้นอยู่กับการป้อนกลับ เพ่ือ

ตรวจสอบผลลัพธ์และปรับปรุงปัจจัยน าเข้า 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. การจัดการและพฤติกรรมองค์การ, 2550 : 58 

 ทั้งนี้ ระบบการปฏิบัติงานขององค์การนั้นจะประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ สิ่งที่
ป้อนเข้าไป (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) โดยแต่ละส่วนจะต้องมีความ 
สัมพันธ์ และผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ  ทั้งนี้ เพื่อช่วย
ให้สามารถมองภาพรวมขององค์การได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมองเห็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อย
ต่างๆ นอกจากนี้ ยังชี้ให้เห็นการปรับตัวขององค์การที่มีต่อสิ่งแวดล้อม สรุปได้ว่า หลักการทั่วไปของ
ทฤษฎีระบบคือ การด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยไม่จ ากัดอยู่ในวิธีใดวิธีหนึ่งโดยเฉพาะ  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539 : 31) 

5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จ 

 ทฤษฎีความต้องการประสบความส าเร็จประกอบด้วย  3 อย่าง คือ 1) ความส าเร็จ 
(Achievement) 2) อ านาจ (Power) และ 3) ความผูกพัน (Affiliation) ซึ่งเป็นทฤษฎีของ David C. 
Macclelland และ J.W. Atkinson (1961) อ้างถึงใน (นิตยา, 2555) ตามทฤษฎีมีความเชื่อว่า โดย



 

 

23 

ปกติแล้วความต้องการที่มีอยู่ในตัวคนมีอยู่สองชนิด คือ ความต้องการความสุขและความต้องการ
ปราศจากความเจ็บปวด แต่ส าหรับความต้องการอื่นๆนั้นต่างก็จะเกิดขึ้นภายหลัง ด้วยวิธีการเรียนรู้ 
แต่อย่างไรก็ตาม มนุษย์ทุกคนต่างก็ใช้ชีวิตขวนขวายหาสิ่ งต่างๆมาคล้ายคลึงกัน จึงต่ างมี
ประสบการณ์เรียนรู้ต่างๆมาเหมือนกัน แต่จะต่างกันแค่เฉพาะขนาดของความต้องการมากน้อย
แตกต่างกันไป ด้วยเหตุนี้จึงสรุปได้ว่า มนุษย์ทุกคนต่างก็จะมีความต้องการเหมือนกัน แต่จะมีขนาด
มากน้อยแตกต่างกัน ได้แก่  

 1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความต้องการท าสิ่งต่างๆ
ให้ดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อความส าเร็จ บุคคลที่ต้องการความส าเร็จจะมีลักษณะชอบการ
แข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย ต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงาน มีความช านาญในการ
วางแผน มีความรับผิดชอบสูง เช่น ในเรื่องของการแก้ปัญหาหรือการท างานที่มีความซับซ้อนขึ้น  

 2. ความต้องการอ านาจ (Need for Power) หมายถึง บุคคล ต้องการอ านาจเพื่อมีอิทธิพล
เหนือผู้อื่น ต้องการเป็นผู้น าในการตัดสินใจ บุคคลซึ่งต้องการอ านาจสูงจะมีความพยายามเพื่อที่จะมี
อิทธิพลเหนือผู้อื่น มีความพอใจที่จะอยู่ในสภาวการณ์การแข่งขันหรือสภาวการณ์ซึ่งมุ่งที่สถานภาพ 
และมีความต้องการการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นด้วยการท างานที่มีประสิทธิผล รวมถึงมีความ
ภาคภูมิใจ  

 3. ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) หมายถึง บุคคลต้องการเป็นที่ยอมรับ 
ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการมีปฏิสัมพันธ์ และมีความผูกพันกับสมาชิกในกลุ่ม มีมิตรไมตรี 
และมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ซึ่งเป็นความต้องการเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ในลักษณะ
ของการเป็นมิตรกับคนอ่ืนๆ  

 ซึ่งทฤษฎีความส าเร็จ (Achievement Needs) ของเมคเคลแลนด์ (Mc Clelland, 1953) 
นั้นมีความเชื่อว่า มนุษย์มุ่งที่จะกระท า สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ให้ส าเร็จลุล่วงไป เมคเคลแลนด์ ได้สร้าง 
แบบทดสอบ เพื่อแยกประเภทของมนุษย์ ออกเป็น พวกที่มีความต้องการความส าเร็จสูงต่ า เรียกว่า 
Thematic Apprecption Test (TAT) ซึ่งประกอบด้วยภาพต่างๆ ภาพเหล่านี้จะไม่มีค าบรรยาย
ก ากับไว้ ผู้ทดสอบจะเป็นผู้บรรยายว่าภาพเหล่านั้นเกี่ยวกับสิ่งใดหรือคนในภาพนั้นมีความรู้สึกอย่างไร 
ยกตัวอย่างเช่น ภาพวาดหนึ่งมีเด็กหนุ่มก าลังพรวนดินกลางทุ่งนา ที่ปลายนามีพระอาทิตย์ก าลังจะลับ
ขอบฟ้า แสดงถึงเวลาเย็น ผู้ทดสอบจะต้องบรรยายว่าเด็กหนุ่มคนนั้นมีความรู้สึกอย่างไร ค าบอกเล่า 
ของผู้ทดสอบจะได้รับการตีความจากผู้ตัดสินว่าเขามีแรงจูงใจในความส าเร็จสูงหรือต่ า โดยได้รับการ
เปรียบเทียบค าตอบของผู้ทดสอบต่างๆ เช่น ถ้าผู้ทดสอบเล่าว่าหนุ่มผู้นั้นก าลังเสียใจว่า พระอาทิตย์ 
ก าลังตกดิน ซึ่งหมายความว่า เขาไม่สามารถปลูกต้นไม้ ให้เสร็จสิ้นในวันนี้ได้ ในขณะเดียวกัน มีผู้
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ทดสอบอีกผู้หนึ่ง บรรยายว่า หนุ่มคนนั้นดีใจว่า พระอาทิตย์ตกและเขาจะได้พักผ่อนเสียที จะได้ดื่ม
เหล้า สรวลเสเฮฮาบ้าง จากข้อมูลดังกล่าว ผู้ทดสอบคนที่หนึ่ง จะได้รับการตีความว่า เขามีแรงจูงใจ 
ในความส าเร็จสูง และผู้ทดสอบคนที่สอง จะได้รับการตีความว่า เขามีแรงจูงใจในความส าเร็จต่ า 
ลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจ ในความส าเร็จสูง (Mc Clelland, 1947) ได้เก็บรวบรวมลักษณะ 
ต่างๆ ดังนี้ บุคคลผู้มีแรงจูงใจในความส าเร็จสูง โดยจะต้องเป็นคนที่ 
 1. ชอบท างาน ที่มีระดับยากปานกลาง เป็นงานที่ไม่ยาก หรือง่ายเกิน ความสามารถของเขา 
ในการทดลองชิ้นหนึ่ง ให้ผู้รับการทดลอง โยนเกือกม้าใส่ห่วงที่ปักกับดิน ผลปรากฏว่า บุคคลมี
แรงจูงใจสองลักษณะ คือ แรงจูงใจในความส าเร็จสูงและต่ า มีการปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน พวกที่มี
แรงจูงใจสูง จะเลือกระยะห่าง จากหลักพอสมควรที่เขาสามารถ จะโยนเกือกม้า เข้าหลักได้ เขาจะไม่
ยืน ใกล้หรือไกล เกินไป แต่จะยืนให้ห่างมาก เท่าที่เขาจะพยายามโยน ให้เข้าได้ ส่วนพวกแรงจูงใจ
ด้านนี้ต่ า มักเลือกยืนใกล้ๆ ให้ใส่เกือกม้าได้ง่ายๆ หรือยืนไกลๆ จนไม่สามารถโยนเข้าได้ 
 2. ชอบได้รับการตอบสนอง ต่อผลงานทันทีที่ผลส าเร็จ เพื่อจะได้วัดประเมิน ผลงาน
ความก้าวหน้าของเขา และจะวัดตามกฏเกณฑ์ที่บ่งเฉพาะ 
 3. ชอบที่จะท าสิ่งใดแล้ว ท าให้ส าเร็จไป และเขามักมีความสนใจในงานน้ันๆ มีการตอบสนอง 
ความต้องการภายใน (Intrinsic Reward) งานนั้นควรน่าสนใจและท้าทาย 
 4. เมื่อเลือกและมีจุดมุ่งหมายแล้ว จะต้องท าจนส าเร็จลุล่วงไป เขาอาจจะมีลักษณะเงียบ ไม่
ยุ่งเกี่ยวกับคนอื่นมากนัก เขารู้ถึงว่าความสามารถของเขานั้นจริง มีแค่ไหน ไม่ใช่คิดเองว่าเขามี
ความสามารถแค่นั้นแค่นี้ เนื่องด้วย ลักษณะของผู้มีแรงจูงใจสูง ในความส าเร็จ มักจะเป็น ประโยชน์
ต่อองค์กร และเอกบุคคล Mc Clelland ได้สร้างกลุ่มฝึกบุคคลเพื่อเป็นพวกที่มีแรงจูงใจสูงขึ้นในหมู่ 
นักบริหาร ซึ่งเขามีจุดมุ่งหมาย คือ 1) สอนให้ผู้ร่วมงานรู้วิธีการคิด พูด และกระท า คล้ายกับพวกที่มี
แรงจูงใจสูงด้านความส าเร็จ 2) ให้ผู้ร่วมงานรู้จักตัวเองมากขึ้นตามความเป็นจริง รู้จักความสามารถที่
แท้จริงของตน 3) สร้างสรรค์ให้ผู้ร่วมงานได้เรียนรู้เกี่ยวกับความหวังของผู้อื่น ความสามารถ ความ
กลัวความผิดพลาดล้มเหลว และความส าเร็จของผู้อื่นและตนเอง  

 โดยให้บุคคลเหล่านี้มีประสบการณ์ทางอารมณ์ร่วมกัน โดยเมคเคลแลนด์ ได้รับความส าเร็จ
ในการสร้างกลุ่มฝึกฝนความส าเร็จให้ผู้จัดการ แต่ผลของการฝึกนี้ ยังสามารถยืนยันได้ว่า ผู้จัดการ
เหล่านี้มีแรงจูงใจในความส าเร็จจริงหรือไม่ หรืออาจเพราะต าแหน่งในงานของเขาเป็นตัวก าหนด 
ข้อผิดพลาดของทฤษฎีนี้คือ การตีความข้อมูลจาก การเล่าบรรยายภาพของผู้ทดสอบ การตีความ
ข้อมูลเหล่านี้ขึ้นอยู่กับความเชื่อของผู้ตีความ ฉะนั้นผู้ทดสอบจะมีแรงจูงใจสูงหรือต่ าขึ้นอยู่กับค า
บรรยายของตนสอดคล้องกับความคิดความเชื่อของผู้ตีความทางใด 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับส านักงานสเีขียว 
 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้ด าเนินการในการแก้ไขและป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อม 
โดยการสนับสนุนและส่งเสริมพื้นที่และสภาพการท างานภายในส านักงานให้มีแนวทางและวิธีบริหาร
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี และให้เป็นสถานประกอบการ "ส านักงานสีเขียว" เพื่อพัฒนาคุณภาพ                 
สภาพการท างานของส านักงานให้ได้มาตรฐานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับ
การด าเนินการของภาครัฐ ที่รณรงค์ส่งเสริมให้หน่วยงานของราชการและประชาชนทั่วไปหันมา
ตระหนัก และปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2559b) 

 กรมควบคุมมลพิษ (กรมควบคุมมลพิษ, 2558) การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ล้วนต้องใช้
ทรัพยากร พลังงาน และก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งขยะและน้ าเสีย ดังนั้น ส านักงานจึ งมี
ส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศอันเป็นสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) และปรากฏการณ์โลกร้อน (Global Warming) ที่ก าลังกลายเป็น
วิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ และผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้ งในประเทศและทั่วโลก ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ กรมควบคุมมลพิษ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ที่ดี โดยเฉพาะกลุ่มส านักงาน จึงได้ด าเนินการศึกษาเกณฑ์ส านักงานสีเขียว (Green Office) เพื่อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส านักงาน เพื่อลดการใช้พลังงาน และริเริ่มกิจกรรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ลดปริมาณขยะ ลดและเลิกใช้สารเคมีอันตราย เป็นต้น กรมควบคุม
มลพิษ ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้สมัครเข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว 
(Green Office) โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ เพื่อน าเกณฑ์
ส านักงานสีเขียว (Green Office) มาประยุกต์ใช้ และสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร พลังงาน และสิ่งแวดล้อม การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายให้
เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถประเมินตนเอง
เบื้องต้น เพื่อยกระดับมาตรฐานส านักงาน ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น อันจะท าให้ลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมุ่งสู่มาตรฐานสิ่งแวดล้อมใน
ระดับสากลต่อไป 

 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ส านักงานสี
เขียว คือ ส านักงานและกิจกรรมต่างๆภายในส านักงานที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดย
การใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่า มีแนวทางในการจัดการของเสียอย่ างมีประสิทธิภาพ รวม
ไปถึงการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์  เครื่องใช้ส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และที่ส าคัญจะต้อง
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาในปริมาณต่ า เป็นการส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในส านักงาน 
เพื่อลดการใช้พลังงาน ด าเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ลดปริมาณขยะโดยการลดการใช้ 
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การใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ การลดและเลิกใช้สารเคมีอันตราย รวมทั้งการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยได้ก าหนดเป็นเกณฑ์ 7 หมวด ในการประเมินส านักงานสีเขียว (กรม
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2559a) ไว้ดังนี ้

เกณฑ์ในการประเมนิส านักงานสีเขียว 

หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองค์กร 
1.1 นโยบายสิ่งแวดล้อม 

  1.1.2 การก าหนดนโยบายทางด้านสิ่งแวดล้อม 
  1.1.3 การทบทวนนโยบายทางด้านสิ่งแวดล้อม 

 1.2 การวางแผนการด าเนินงาน 
  1.2.1 การระบุประเด็นและการประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร 
  1.2.2 การก าหนดข้อกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ด้านสิ่งแวดล้อม 
  1.2.3 การก าหนดอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 1.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
หมวดที่ 2 การด าเนินงาน Green office 
 2.1 การสื่อสารและการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม 

   2.1.1 การก าหนดวิธีการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมของส านักงาน  

   2.1.2 การสื่อสารนโยบายสิ่งแวดล้อม ปัญหาสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากร พลังงาน 

           และการสื่อสารกฎหมายและข้อก าหนดสิ่งแวดล้อม  

   2.1.3 การสื่อสารประกาศคณะกรรมการหรือทีมงานทางด้านสิ่งแวดล้อม หรือชี้แจง

           ให้พนักงานได้รับทราบถึงมาตรการควบคุมการใช้พลังงาน น้ า ทรัพยากร 

           รวมไปถึงเป้าหมายและโครงการด้านสิ่งแวดล้อม ให้บุคลากรภายในคณะ

           รับทราบ หรือไม่ อย่างไร? 

  2.2  การประชุมและการจัดนิทรรศการ 

  2.2.1 การจัดเตรียมการประชุมและการจัดนิทรรศการ  

 2.3 ความสะอาดและความเป็นระเบียบในส านักงาน 

  2.3.1 การจัดการเรื่องความสะอาดและความเป็นระเบียบขององค์กร  

  2.3.2 สภาพพื้นที่ในส านักงานต้องมีความสะอาดและเป็นระเบียบตามเกณฑ์ที่ได ้



 

 

27 

 2.4 การจัดการก๊าซเรือนกระจก  

  2.4.1 การเก็บข้อมูลปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมในส านักงาน  

 2.5 การขนส่งและการเดินทาง 

  2.5.1 มีการวางแผนการเดินทางก่อนการน ายานพาหนะของหน่วยงานไปใช้งาน 

หมวดที่ 3 การใช้พลังงานและทรพัยากร 
 3.1 การใช้พลังงาน 

  3.1.1 การก าหนด มาตรการ ประหยัดพลังงาน (ไฟฟ้า เชื้อเพลิงอ่ืนๆ)  

 3.2 การใช้น้ า 

  3.2.1 การก าหนด มาตรการประหยัดน้ า  

 3.3 การใช้ทรพัยากรอื่นๆ 

  3.3.1 การก าหนดมาตรการในการใช้กระดาษ, มาตรการในการใช้หมึกพิมพ์,  

           มาตรการในการใช้อุปกรณ์เครื่องเขียนและอุปกรณ์ส านักงาน และก าหนด

           เป้าหมายการใช้ทรัพยากรต่างๆ  

หมวดที่ 4 การจัดการของเสีย 
 4.1 การจัดการของเสียในส านักงาน 

  4.1.1 การจัดการขยะ  

 4.2 การจัดการน้ าเสียในส านกังาน 

  4.2.1 มีการจัดการน้ าเสียจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

หมวดที่ 5 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส านักงาน 
 5.1 อากาศในส านักงาน 

  5.1.1 การดูแลท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศ เครื่องกรองอากาศห้อง พื้นห้อง 

           เพดาน พรมปูพื้นห้อง รวมถึงอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ รวมถึงมีการก าหนดจุด

           สูบบุหรี่และการปฏิบัติ มลพิษทางอากาศจากการปรับปรุงส านักงาน  

 5.2 แสงในส านักงาน 

  5.2.1 การดูแลอุปกรณ์แสงสวา่ง และเลือกใช้อุปกรณ์แสงสว่างที่มีประสิทธิภาพสูง

           และเปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม  

 5.3 เสียง 
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  5.3.1 การก าหนดมาตรการในการควบคุมมลพิษทางเสียง และการจัดการเสียงดัง

           จากภายนอกส านักงาน ที่ส่งผลต่อส านักงาน  

 5.4 ความน่าอยู ่

  5.4.1 การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ และเวลาที่แน่นอนในการ 

           ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งที่เป็นบริเวณที่มี   

           ผู้รับผิดชอบเฉพาะ  

  5.4.2 การก าหนดพื้นที่ใช้งานอย่างชัดเจน โดยแบ่งเป็นพื้นที่เพื่อการออกปฏิบัติงาน 

           จัดเก็บวัสดุ พื้นที่ส าหรับพักผ่อน รับประทานอาหาร และพื้นที่อื่นๆ ที่จ าเป็น 

           พร้อมมีป้ายแสดงบอกไว้  

  5.4.3 การดูแลบ ารุงรักษาพื้นที่ต่างๆ เช่น พื้นที่พักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น และการ

           ควบคุมสัตว์พาหะน าเช้ือ 

หมวดที่ 6 การจัดซื้อและจัดจ้าง (Green Procurement) 
 6.1 การจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ในส านักงาน 

  6.1.1 การจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ในส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ก าหนด 

           ผู้รับผิดชอบในการจัดซื้อและวัสดุอุปกรณ์ส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, 

           ปริมาณและประเภทของวัสดุอุปกรณ์ส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, 

            บัญชีรายช่ือของสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, หลักฐานการคัดเลือก 

           หน่วยงานหรือบุคคล เพื่อการจ้างงานที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม และมีการ 

           ตรวจสอบการท างานของหน่วยงานหรือบุคคล ด้านการดูแลสิ่งแวดล้อมใน

           พื้นที่ปฏิบัติงาน  

หมวดที่ 7 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 7.1 โครงการและกิจกรรม 

  7.1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม, ก าหนดเป้าหมาย

          สามารถวัดได้และมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์, ก าหนดกิจกรรมด้าน

          สิ่งแวดล้อมที่ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย, ก าหนดระยะ

          เวลาในการด าเนินงานให้เหมาะสมกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และดูผล

          ส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และโครงการ 
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7. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะ 15 ปี  
 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย (Roadmap) ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 

2555-2569) ทั้งนี้ ได้มีการวางเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาคือ การเป็น “มหาวิทยาลัยแห่ง ชีวิต” 

ซึ่งหมายความว่า เป็นมหาวิทยาลัยที่ให้ความส าคัญกับการสร้างชีวิตที่ดีมากกว่าการสร้างวัตถุ โดย 

ชีวิตที่ดี หมายถึง ชีวิตของชาวแม่โจ้ ทั้งบุคลากร นักศึกษา บัณฑิต และชุมชน ต้องเป็นชีวิตที่ยึดถือ 

การเกษตรเป็นรากฐานของการพัฒนา ชีวิตที่เคารพและให้ความสาคัญกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ชีวิตที่ผูกพันกับประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริงที่ต้องก้าวทัน รู้ทัน 

เทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลง รวมทั้งชีวิตที่ยึดถือความดีงามและธรรมาภิบาลเป็นฐานราก เหล่านี้

อยู่ ภายใต้แนวคิดการพัฒนาสู่การเป็น “แม่โจ้ : มหาวิทยาลัยแห่งชีวิต (Maejo : University of 

Life)” (มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2559) 

 1. แนวคิดหลักของการพัฒนา 

“เป็นมหาวิทยาลัยที่สร้างความสมดุล เคารพและเป็นมิตรกับธรรมชาติ รักษาวัฒนธรรมและความดี

งามเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและยัง่ยืน” 

 2. แนวทางการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสู่ Organic Green and Eco University 

 ด้วยปัจจุบันได้เกิดกระแสตื่นตัวไปทั่วโลกในการส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคอาหาร

ปลอดภัย ประเทศไทยได้มีการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ในทิศทางที่ดีขึ้น และมหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็น

หน่วยงานหนึ่งที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมการเกษตรมาโดยตลอด จึงได้ก าหนดให้เกษตร

อินทรีย์เป็นยุทธศาสตร์หลัก ตามนโยบายและทิศทางการพัฒนา (Roadmap) ภายใต้ Knowledge 

of Agricultural Park Transformer (KAP) ของมหาวิทยาลัย และเพื่อพัฒนาการเกษตรของชาติ 

โดยก าหนดทิศทางการพัฒนาช่วง ปี พ.ศ. 2555-2569 ใน 3 ประเด็น คือ การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย

สู่การเป็น Organic Green and Eco. University (มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2559) 

  2.1 มหาวิทยาลัยเกษตรอินทรีย์ (Organic University) หมายถึง การกลับคืนสู่

การเกษตรแบบธรรมชาติ ซึ่งไม่ใช่การปฏิเสธเคมีหรือเทคโนโลยีโดยสิ้นเชิง แต่หมายถึง การใช้อย่าง

ถูกต้องและรับผิดชอบ โดยต้องยึดทางสายกลาง ใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง มีเหตุผล พอเพียง ไม่เป็น

อันตรายต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม โดยมีหลักการในการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยเกษตรอินทรีย์ ดังนี ้

 1) การส่งเสริมการใช้กระบวนการแบบธรรมชาติอย่างครบวงจร (ผลิต แปรรูป ตลาด) 

 2) ลด ละ เลิกการใช้สารเคมใีนทุกขั้นตอน หรือใช้อย่างถูกต้อง รับผิดชอบ พอเพียง และไม่

เป็นอันตรายต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 
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 3) รักษาความหลากหลายทางชีวภาพให้เกิดการผสมผสานเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

 4) หมุนเวียนการใช้ทรัพยากรภายในพื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 5) ส่งเสริมการบ ารุงรักษาดินให้กลับมามีความอุดมสมบูรณ์อย่างยั่งยืน 

 6) เพิ่มบทบาทมหาวิทยาลัยในการเป็นศูนย์ด้านเกษตรอินทรีย์ของชาติ 

 7) สร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักถึงอันตรายจากสารเคมี และให้ความส าคญักับการ

บริโภคอาหารปลอดภัยแก่นักศึกษา บุคลากร และชุมชน 

  2.2 มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) หมายถึง มหาวิทยาลัยต้องพัฒนา

สู่ความถูกต้อง โดยสร้างความสมดุลกับธรรมชาติ และการเป็น Green University ต้องเน้นเรื่องการ

รักษธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมที่ดีงาม (วัฒนธรรมแม่โจ้ วัฒนธรรมเกษตร วัฒนธรรม

ล้านนาและวัฒนธรรมไทย) และความดีมีคุณธรรม (ธรรมาภิบาล) โดยมีหลักการในการพัฒนาสู่

มหาวิทยาลัยสีเขียว ดังนี ้

 1) การเพ่ิมพื้นที่สีเขียว โดยงดเว้นการตัดต้นไม้ใหญ่ และปลูกต้นไม้เพ่ิมเติม 

 2) การเพ่ิมพื้นที่ทางเท้า 

 3) การเพ่ิมพื้นที่ทางจักรยาน และจ านวนยานพาหนะที่ไม่ใช้เชื้อเพลิง 

 4) การลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ภายในมหาวิทยาลัย 

 5) การเข้าสู่การจัดอนัดับมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 6) ก าหนดให้มนีโยบายให้การพัฒนาเชิงกายภาพรองรับการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขและสร้าง

สุขภาวะให้กับนักศึกษาและบุคลากร สร้างพื้นที่แห่งการเรียนรู้ให้นักศึกษาทุกๆ ขณะที่นักศึกษาใช้

ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข 

 7) การดูแลพฒันาพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยจะต้องมีความสัมพันธ์กับชุมชนรอบข้างเอื้อ

ประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

 8) การพัฒนาพื้นที่ต่างๆ ไม่ได้เป็นเพียงนโยบายหรือความต้องการของผู้บริหารเท่านั้น แต่

เป็นเรื่องของของนักศึกษาและบุคลากรทุกฝ่ายจะต้องมีจิตส านึกและมสี่วนร่วมการดูแลและพัฒนา

มหาวทิยาลัยรว่มกัน 

  2.3 มหาวิทยาลัยเชิงนิเวศ (Eco. University) หมายถึง มหาวิทยาลัยที่สร้าง

ความสมดุลในการอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติอย่างสมบูรณ์แบบและยั่งยืน โดยค านึงถึง

ความสุขที่แท้จริงของมนุษย์ การพัฒนาจิตใจ และการสร้างจิตส านึกที่ดีงามแก่นักศึกษาและบุคลากร 

โดยมีหลักการในการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยเชิงนิเวศ ดังนี้ 



 

 

31 

 1) การใช้พลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย 

 2) การลดปริมาณของเสียเหลือศูนย์ (Zero-Waste) 

 3) การเพ่ิมหลักสูตรและวิชาเรียนที่เกี่ยวข้องกับ Eco 

 4) การเพ่ิมจ านวนงานวิจัยและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับ Eco 

 5) การการสร้างอาคารเชิงนิเวศต้นแบบ (Eco Building) 

 6) การสร้างจิตส านึกที่ดีงามแก่นักศึกษาและบุคลากร 

 7) การลดการปล่อยคาร์บอนมอนนอกไซด์ (Carbon Reduction) 

 8) การหมุนเวียนใช้ทรัพยากร ดิน, น้ า, พลงังาน (Reuse, Reduce, Recycle) อย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 9) การออกแบบสิ่งก่อสร้าง อาคาร และชุมชนเชิงนิเวศ เพื่อสุขภาพกายใจที่ดี 

 10) สร้างและถ่ายทอดนวัตกรรมและองค์ความรู้เกี่ยวกับการเกษตรที่ฉลาดต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Smart Agriculture) 

 11) การช้ีน าสังคมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม 

 12) การก ากับดูแลสิ่งแวดล้อม 

8. ข้อมูลทั่วไปคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม ่
 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เริ่มต้นจากการเป็นภาควิชาเศรษฐศาสตร์และสหกรณ์

การเกษตร ในปีพุทธศักราช 2518 สังกัดคณะธุรกิจการเกษตร เปิดสอนนักศึกษาสาขาวิชา

เศรษฐศาสตร์สหกรณ์ ในระดับปริญญาตรี เป็นครั้งแรกเมื่อปี พุทธศักราช 2523 ต่อมาได้รับการยก

ฐานะเป็น “คณะเศรษฐศาสตร์” เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พุทธศักราช 2548 มีดอกศรีตรัง เป็นดอกไม้

ประจ าคณะ (คณะเศรษฐศาสตร,์ 2560) 

ปรัชญา 

 “ผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณธรรม เนน้ความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ และสร้างสรรค์งาน
วิชาการเพื่อสร้างสังคมมุ่งสู่ระบบเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy)” 

วิสัยทัศน ์
 “เป็นผู้น าทางด้านเศรษฐศาสตร์สีเขียว (Green Economics) ของประเทศ” 

เอกลักษณค์ณะเศรษฐศาสตร ์
 “เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านเศรษฐศาสตร์สีเขียว (Green Economics)” 
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อัตลักษณ์คณะเศรษฐศาสตร์ 
 “เป็นนักคิดวิเคราะห์ นักปฏิบัติที่เช่ียวชาญด้านเศรษฐกิจสีเขียว และทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลง” 

นิยามระบบเศรษฐกิจสีเขียว 
 ความสัมพันธ์และความเช่ือมโยงของเศรษฐกิจ สังคม ที่มุ่งสู่ความอยู่ มรสุข เท่าเทียมกัน 
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและทรัพยากรของระบบนิเวศน์ เพ่ือ
น าไปสู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน 

นิยามเศรษฐศาสตรส์ีเขียว 
 เป็นศาสตร์ในการจัดการเรียนการสอน การวจิัย และการบริการวิชาการ รวมถึงการบริหาร
องค์กร เพื่อการจัดการทรัพยากรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

พันธกิจ 
 1.  ผลิตบัณฑติให้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ เพื่อ
น าไปสู่ระบบเศรษฐกิจสีเขียว 
 2.  วิจัยด้านเศรษฐศาสตร ์เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์สีเขียว  
 3.  ด าเนินการและร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้บริการวิชาการในระดับชาติและ
นานาชาติ 
 4.  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
 5.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีธรรมาภิบาล 

นโยบายส านักงานสีเขียวของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม ่

 “มุ่งมั่นการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ภายในส านักงานอย่างมีส่วนร่วม โดยการใช้ทรัพยากร
และพลังงานอย่างรู้คุณค่า มีแนวทางในการคัดแยกขยะอย่างเหมาะสม รวมถึงการเลือกใช้วัสดุ 
อุปกรณ์ และเครื่องใช้ส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
      1. พัฒนาระบบการด าเนินงานส านักงานให้เป็นไปตามแนวทางการเป็นส านักงานสีเขียวของ
กรมส่งเสริมคณุภาพสิ่งแวดล้อม 
      2. เลือกใช้ผลิตภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
      3. การใช้ทรัพยากรน้ าและพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 



 

 

33 

      4. การจัดการคัดแยกขยะอย่างเหมาะสม 
      5. ประชาสัมพันธ์และสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมต่อสาธารณชน 
      6. ติดตามและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
        ประกาศ ณ วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2558 
 

 
ภาพที่ 3 ผู้บรหิารคณะเศรษศาสตร ์มหาวทิยาลัยแม่โจ ้(คณะเศรษฐศาสตร,์ 2560) 

ที่มา : http://www.econ.mju.ac.th 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บุญเกียรติ วิสิทธิกาศ (2552)  ศึกษาเรื่องความต้องการอาคารเขียวของผู้เช่าส านักงานระดับ 

เอ กลุ่มตัวอย่างจากอาคารส านักงานให้เช่าของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พบว่าในปัจจุบัน

ประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทยให้ความส าคัญเรื่องความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน และ

น ามาซึ่งแนวคิดเรื่องอาคารเขียว โดยมีระบบการประเมินอาคารเขียวอยู่หลายระบบ นอกจากนี้  มีผล

การศึกษาว่าอาคารเขียวยังให้ประโยชน์ในเรื่องผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์ ปัจจุบันอาคารใน

กรุงเทพมหานครจ านวนมากอยู่ในช่วงเวลาที่จะต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนทดแทนระบบประกอบ

อาคารที่มีอายุการใช้งานมายาวนาน จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับเจ้าของอาคารและ

ผู้บริหารอาคาร ในการที่จะทราบถึงความต้องการในทางด้านอาคารเขียวของผู้ใช้หรือผู้เช่าอาคาร อัน

จะส่งผลต่อแนวทางการปรับปรุงและการลงทุนของอาคารส านักงาน การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ
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ศึกษาทัศนคติหรือมุมมองของผู้เช่าอาคารส านักงานระดับ เอ, เพื่อศึกษาแนวคิดในการพิจารณาความ

เป็นอาคารเขียวและเพื่อศึกษาลักษณะของระบบประเมินอาคารเขียว การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะ

ศึกษาทัศนคติ มุมมอง (Opinion Survey) ของผู้เช่าอาคารส านักงานระดับเอ ในกรุงเทพฯ จึงใช้วิธี

วิจัยส ารวจ (Survey Research Method) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน

การวิจัย โดยแบ่งค าถามออก 4 ส่วน ได้แก่ ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบ

แบบสอบถาม, ค าถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องอาคารเขียว, ค าถามเพื่อประเมิน

ความต้องการอาคารเขียว, และค าถามเกี่ยวกับการคาดการณ์ในอนาคตของผู้เช่า ในการศึกษานี้จะท า

การเลือกกลุ่มประชากรจากผู้เช่าอาคารส านักงานของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) 

จ านวน 3 อาคารรวมจ านวนผู้เช่า 109 บริษัท โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นตัวแทนของบริษัทและเป็น

ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจเลือกเช่าอาคารส านักงาน ตอบค าถามในฐานะตัวแทนของบริษัท ได้รับ

แบบสอบถามคืนกลับมาจ านวน 76 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 69.72 ซึ่งมากกว่าจ านวน

ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 (52 ชุด) ผลการศึกษาพบว่าผู้เช่าส่วนใหญ่เคยรับรู้เกี่ยวกับ

อาคารเขียวมาก่อน และส่วนใหญ่รับรู้ว่าอาคารเขียวเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประหยัดพลังงาน ผู้

เช่าส่วนใหญ่เห็นว่าประโยชน์ของอาคารเขียวคือการช่วยให้พนักงานอยู่ในสภาพแวดล้อมการท างานที่

ดี นอกจากนี้ยังพบว่าผู้เช่าส่วนใหญ่ร้อยละ 46 คาดการณ์ว่าค่าเช่าพื้นที่ในอาคารเขียวจะสูงกว่า

อาคารทั่วไปประมาณร้อยละ 2 และอีกร้อยละ 36 คาดการณ์ว่าค่าเช่าพื้นที่ในอาคารเขียวจะสูงกว่า

อาคารทั่วไปประมาณร้อยละ 10 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้เช่าจากสัญชาติต่างๆ มี

มุมมอง หรือทัศนคติเกี่ยวกับประโยชน์ของอาคารเขียวที่แตกต่างกัน โดยผู้เช่าไทยเห็นว่าอาคารเขียว

มีประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม ผู้เช่าจากเอเชียเห็นว่าประโยชน์คือการท าให้คุณภาพชีวิตของคนดีขึ้น ผู้

เช่าจากยุโรปเห็นว่าอาคารเขียวช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงาน และผู้เช่าอเมริกันเห็นว่ามีประโยชน์ที่

ท าให้พนักงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี ข้อสรุปจากการศึกษากล่าวได้ว่า ผู้ เช่าส่วนใหญ่ เห็น

ความส าคัญของอาคารเขียว และต้องการอยู่ในอาคารเขียว โดยสนใจที่คุณลักษณะของความเป็น

อาคารเขียวจากความสามารถของอาคาร ไม่ใช่จากมาตรฐานต่างๆ ที่ให้การรับรองอาคาร นอกจากนี้

ยังสรุปได้ว่าสัญชาติของบริษัทที่แตกต่างกันนั้น ไม่เกี่ยวข้องกับแนวคิดของอาคารเขียว กล่าวคือ 

บริษัทสัญชาติต่างๆ มีมุมมองต่ออาคารเขียวที่คล้ายคลึงกัน การศึกษานี้นอกจากจะให้ประโยชน์ต่อ 

กบข. แล้ว ยังให้ประโยชน์ต่อผู้บริหารอาคารหรือฝ่ายบริหารอาคาร หน่วยงานด้านอาคารเขียว ต่อ

เจ้าของอาคารอื่นๆ และต่อนักลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์ การศึกษานี้มีข้อเสนอแนะต่อผู้สนใจที่จะ

ท าการศึกษาต่อไปให้พิจารณาศึกษาในรายละเอียดของการลงทุนปรับปรุงอาคาร ซึ่งจากการศึกษานี้
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อย่างสังเขปพบว่าให้ผลตอบแทนทางการเงินที่คุ้มค่าโดยให้ผลตอบแทน ( IRR) ประมาณร้อยละ 10 

ข้อเสนอแนะที่มีต่อ กบข. คือควรพิจารณาปรับปรุงอาคารให้เป็นอาคารเขียว โดยเริ่มต้นจากการ

ปรับปรุงคุณภาพของสิ่งแวดล้อมภายในอาคาร การประหยัดพลังงาน และการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

(บุญเกียรติ วิสิทธิกาศ, 2552) 

พรรณวดี มงคลเจริญ (2556) ศึกษาเรื่องประโยชน์เชิงธุรกิจในการพัฒนาอาคารส านักงานที่

เป็นอาคารเขียว พบว่าการใช้แนวคิดอาคารเขียวในการพัฒนาโครงการอาคารส านักงานสามารถเป็น

กลยุทธ์เพื่อการแข่งขันทางธุรกิจได้ ซึ่งนอกจากจะช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม สร้างความสบาย

ให้แก่ผู้ใช้อาคาร และส่งผลดีทางเศรษฐกิจต่อผู้ประกอบการแล้ว ยังสามารถสร้างความได้เปรียบใน

ธุรกิจ และส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลได้ การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายส าคัญ 

2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาประโยชน์เชิงธุรกิจที่จะได้รับจากอาคารส านักงานที่เป็นอาคารเขียว 2) 

เพื่อศึกษาแนวโน้มของการพัฒนาโครงการอาคารส านักงานให้เป็นอาคารเขียว การวิจัยนี้เป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์อาคารเขียว การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบการ 

ผู้พัฒนาโครงการ ผู้ใช้อาคารและการเก็บข้อมูลจริงจากอาคารส านักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 4 

แห่งที่ผ่านการประเมินอาคารเขียวตามเกณฑ์ LEED ของ USGBC ได้แก่ 1.อาคารศูนย์เอนเนอร์ยี่คอม

เพล็กซ์, 2.อาคารปาร์คเวนเจอร์, 3.อาคารศูนย์การเรียนรู้สุขภาวะ สสส. และ 4.อาคารส านักงานใหญ่ 

1,2, และ 5 ของบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด(มหาชน) เพื่อศึกษาผลประโยชน์เชิงธุรกิจจากความเป็น

อาคารเขียว รวมถึงแนวโน้มของอาคารเขียวในประเทศไทยจากผลการวิจัยพบว่า อาคารทั้ง 4 มีอัตรา

การเช่าพื้นที่ (Occupancy) อยู่ที่ร้อยละ 95-100 ของพื้นที่ให้เช่า, ส าหรับอัตราราคาค่าเช่าพื้นที่ 

(Rental Rate) อาคารศูนย์เอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ มีราคาค่าเช่าใกล้เคียงค่าเช่าเฉลี่ยนอกเขตธุรกิจ

กลาง เกรด A คือ 400-900 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน, อาคารปาร์ค เวนเจอร์ อีโคเพล็กซ์มีราคา

เช่าพื้นที่มากกว่าราคาค่าเช่าเฉลี่ยในเขตธุรกิจกลาง เกรด A ร้อยละ 32.78 โดยมีค่าเช่า 1,000 บาท

ต่อตารางเมตรต่อเดือน, ส่วนอาคารอาคารศูนย์การเรียนรู้สุขภาวะ สสส. และอาคารส านักงานใหญ่ 

1,2, และ 5 ของบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นอาคารส าหรับใช้ท างานเอง จึงไม่มีอัตรา

เช่าและราคาค่าเช่า, ในด้านการใช้พลังงานพบว่ามีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาคารศูนย์เอนเนอร์ยี่ 

คอมเพล็กซ์ และอาคารปาร์ค เวนเจอร์ อีโคเพล็กซ์ลดปริมาณการใช้น้ าลดลงร้อยละ 55.3, 10 

ตามล าดับ ส่วนอาคารอาคารศูนย์การเรียนรู้สุขภาวะ สสส.มีการใช้น้ า 139.17 ลูกบาศก์เมตรต่อปีต่อ

คน และอาคารส านักงานใหญ่ 1,2, และ 5 ของบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) มีปริมาณการ
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ใช้น้ าลดลงประมาณร้อยละ 30-40, ส าหรับปริมาณการใช้ไฟฟ้า อาคารกรณีศึกษาทั้ง 4 อาคารมี

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลงเฉลี่ยร้อยละ 20 , ค่าบ ารุงรักษาอาคารลดลงร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับ

โครงการที่ไม่ได้เป็นอาคารเขียว โดยมีการคืนทุนของระบบอยู่ที่ประมาณ 8-12 ปี และมีผลตอบแทน

ทางการเงิน (IRR) ดีขึ้นร้อยละ 1-2 จากทั้งการเพิ่มค่าเช่าและค่าด าเนินการ ค่าน้ า ค่าไฟที่ลดลด โดย

มีการลงทุนค่าก่อสร้างด้านอาคารเขียวเพิ่มขึ้นจากปกติประมาณร้อยละ 5-10 ของค่าก่อสร้างปกติ

ขึ้นอยู่กับการออกแบบและวางแผน ส่วนด้านผลผลิตและสุขอนามัยของผู้ใช้อาคารพบว่า ผู้ใช้อาคารมี

ความพึงพอใจมากที่ได้ด้านแสงสว่าง, เสียง, อากาศภายในอาคารส านักงานที่เป็นอาคารเขียว โดย

รู้สึกว่าการท างานในอาคารส านักงานที่เป็นอาคารเขียวให้มีสุขภาวะที่ดีมากขึ้น ช่วยให้ผลผลิตในการ

ท างานสูงขึ้นตามไปด้วย แนวโน้มการพัฒนาโครงการอาคารส านักงานที่ เป็นอาคารเขียวใน

กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นอย่างช้าๆ ในปัจจุบันเป็นไปเพื่อเสริมภาพลักษณ์ให้องค์กรขนาดใหญ่เป็นหลัก 

ปัญหาและอุปสรรคส าคัญต่อการเจริญเติบโตของอาคารเขียวในประเทศไทยคือความไม่มั่นใจถึง

ผลตอบแทนจากการลงทุน ความเป็นอาคารเขียวยังเป็นเพียงปัจจัยเสริมความสามารถทางการตลาด

ของอาคารนอกเหนือจากท าเลที่ตั้ง แต่ปัญหานี้จะค่อยๆหมดไปเมื่อผู้ประกอบการตระหนักถึง

ผลประโยชน์เชิงธุรกิจที่จะได้รับจากผลการวิจัยข้างต้นในระยะยาว ควบคู่ไปการช่วยลดผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเกณฑ์ LEED และ TREES สามารถใช้ได้กับการพัฒนาโครงการส านักงานในด้าน

มูลค่าสินทรัพย์, ค่าเช่าพื้นที่, ค่าด าเนินการอาคาร, ภาพลักษณ์ และ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของ

สภาวะแวดล้อมภายในของอาคาร นอกจากที่อาคารส านักงานได้ประโยชน์จากการลดค่าใช้จ่ายด้าน

พลังงาน ยังพบว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการที่อาคารส านักงานเป็นอาคารเขียวนั้นคือ การส่งเสริม

ภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งมีผลดีต่อเจ้าของอาคารส านักงานและผู้เช่าอาคาร โดยผู้เช่าอาคารให้ความสนใจ

มากกว่าซึ่งเป็นเครื่องมือด้านหนึ่งทางการตลาดที่สามารถสร้างความแตกต่าง และมีผลต่อการ

ตัดสินใจของผู้เช่า และ ส าหรับผู้ใช้อาคารพบว่าส่งผลดีกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และ

เพื่อส่งเสริมการเติบโตของอาคารเขียวในประเทศไทย ภาครัฐควรให้การสนับสนุน อาทิ การลดภาษี

สิ่งปลูกสร้างที่เป็นอาคารเขียวเพื่อสร้างแรงจูงใจ ภาคเอกชนก็ควรให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการ

ตอบสนองนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ และสนับสนุนการเผยแพร่ประโยชน์ของอาคารเขียวสู่

สาธารณชนด้วยเช่นกัน การมีเกณฑ์ประเมินอาคารเขียวของไทยเองก็เป็นอีกหนทางหนึ่งที่จะช่วย

กระตุ้นการเติบโตของอาคารเขียวในประเทศไทยได้มากขึ้น (พรรณวดี มงคลเจริญ, 2556) 

 ปนัดดา สมบูรณ์สวัสดี  (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนาบุคลากรกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมให้เป็นแบบอย่างที่ดีของส านักงานสีเขียวอย่างยั่งยืน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-50 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อยู่ใน
ระดับผู้ปฏิบัติ และมีอายุงานมากกว่า 5 ปี ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการส านักงานสีเขียว ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากในทุกๆด้าน ได้แก่ ด้านหลักเกณฑ์ ด้านอาคารสถานที่ และด้านวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและการแสดงออกถึงการจัดการส านักงานสีเขียว พบว่าส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านพฤติกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายด้านการใช้พลังงาน 
ทรัพยากรและของเสีย และด้านความรู้ ความเข้าใจในการจัดการส านักงานสีเขียว ตามล าดับ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่จ าแนกตามเพศและอายุที่
แตกต่างกัน มีการแสดงออกถึงการจัดการส านักงานสีเขียวไม่แตกต่างกัน และบุคลากรของกรม
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่จ าแนกตามระดับการศึกษา ต าแหน่ง และอายุงาน (ปี) ที่แตกต่างกัน มี
การแสดงออกถึงการจัดการส านักงานสีเขียวแตกต่างกัน และพบว่าปัจจัยด้านการจัดการส านักงานสี
เขียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและการแสดงออกถึงการจัดการส านักงานสีเขียว (ปนัดดา สมบูรณ์
สวัสดี, 2559) 
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10. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 

ภาพที่ 4 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที ่3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ ไปสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ” มี
วัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประการ คือ1. เพื่อศึกษาความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียว ของคณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสี เขียวของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

 โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและค าตอบที่เป็นจริง
ครอบคลุมอย่างสมบูรณ์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ผู้วิจัยมุ่งศึกษา โดยใช้เทคนิคการศึกษา
หลากหลาย วิธีการเก็บข้อมูลมีดังต่อไปน้ี 
 1. การรวบรวมเอกสาร (Document Review) ใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ
โครงการส านักงานสีเขียว โดยผู้วิจัยศึกษาเอกสารเฉพาะในส่วนที่มีการเชื่อมโยงถึงข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัย ที่เป็นเอกสารวิชาการ หนังสือ ต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ วารสาร 
ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมถึงการสืบค้นจากสื่ออิเลคทรอนิกส์ และ
อินเตอร์เน็ตโดยศึกษาเพ่ือเก็บข้อมูลประเภทเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับส านักงานสีเขียว  
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีบทบาท
โดยตรง หรือผู้บริหาร/คณะกรรมการ/ผู้รับผิดชอบโครงการส านักสีเขียว ของคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งแบ่งตามหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการทั้งหมด 7 
หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองค์กร/หมวดที่ 2 การด าเนินงาน/หมวดที่ 3 การใช้
พลังงานและทรัพยากร/หมวดที่ 4 การจัดการของเสีย/หมวดที่ 5  สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกส านักงาน/หมวดที่ 6 การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ และการจัดจ้างในส านักงาน/หมวดที่ 7 การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง/ผู้ใช้อาคารสถานที่ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
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การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการศึกษา 

 1. ก าหนดประเด็นที่จะสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แล้วน ามาเขียนเป็นข้อค าถาม 

 2. น าประเด็นสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกต้อง
ด้านเนื้อหาลักษณะของข้อค าถามตลอดจนภาษาที่ใช้รวมถึงการด าเนินการตรวจสอบความสอดคล้อง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เพื่อให้ประเด็นสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมีความสอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดและวัตถุประสงค ์

 3. ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือแล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ 

ความเชื่อถือได้ของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 

 หลั งจากที่ เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วได้น ามาตรวจสอบความหน้าเชื่อถือของข้อมูล 
(Trustworthiness) ดังนี ้

 1. ผู้สัมภาษณ์สร้างสัมพันธ์อันดีต่อผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อให้เกิดความไว้วางใจในตัวผู้ท าการวิจัย
ซึ่งจะมีผลต่อความถูกต้องและเป็นข้อมูลที่เป็นจริง 

 2. การยืนยันความถูกต้องของข้อมูล (Member Checking) โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ ที่ได้จากการจดบันทึกอย่างละเอียดและอธิบายอย่างชัดเจนน ากลับไปให้ผู้ให้สัมภาษณ์
ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลว่าข้อมูลเป็นจริงตรงกับความรู้สึกของผู้ให้สัมภาษณ์หรือไม่ 

 3. ตรวจสอบความไว้วางใจได้ของข้อมูล (Dependability) โดยการน าข้อมูลไปตรวจสอบกับ
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อยืนยันความถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

 4. ความสามารถในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Transferability) โดยการเขียนระเบียบ
วิธีการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลและบริบทที่ต้องการศึกษาอย่างชัดเจนเพื่อเป็นการเพิ่มความน่าเชื่อถือ
ของการวิจัยในการที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ในบริบทที่ใกล้เคียงกัน 

 5. การยืนยันผลการวิจัย (Conformability) โดยการที่ผู้ท าการวิจัยจะเก็บเอกสารต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยไว้เป็นอย่างดีพร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit Trial) เพื่อยืนยันว่าข้อมูลที่ได้
ไม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ้นเองของผู้วิจัย 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Document Review) 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านวิชาการจากแหล่งข้อมูลและสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น 
เอกสารทางวิชาการ นิตยสาร เอกสาร บทความต่างๆ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและงานวิจัยต่างๆที่
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เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับนโยบาย กฎหมาย ค าสั่ง หนังสือสั่งการ ในเรื่อง
การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ไปสู่ความส าเร็จ 
กรณีศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) 

 ผู้ท าการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบตัว

ต่อตัวเพื่อศึกษาสิ่งจูงใจ ความเชื่อ ทัศนคติ ของผู้ตอบโดยเตรียมค าถากึ่งโครงสร้าง ( Semi-

Structured Interview) ลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยการก าหนดค าถามออกเป็น

ประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องที่ท าการวิจัย ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ผู้ท าการวิจัยได้แสดง

ถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์โดยขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียงระหว่างการ

สัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้มีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้ากับผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนแสดงความ

คิดเห็นอย่างอิสระและมีการทดสอบค าถามและค าตอบเพื่อเป็นแนวทางในการถามค าถามต่อไปโดย

จะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้ให้สัมภาษณ์ การ

สัมภาษณ์แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้นที่เรียกว่า

ข้อมูลอิ่มตัว (Data Saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ ์

การวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การวิเคราะห์ เชิง
อรรถาธิบายพรรณนาความจากเอกสารและข้อมูลจากการวิจัยภาคสนามโดยน ากระบวนการวางแผน
ก าหนดวัตถุประสงค์รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลตีความข้อมูลพัฒนาปรับปรุงแผนงานโดยการใช้
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อสามารถให้เหตุผลและการวิจารณ์ที่เหมาะสม
กับเรื่องที่ศึกษาด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี ้

 1. น าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกและการถอดเทปภาคสนามมาอ่านหลายๆครั้งเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้และพิจารณาประเด็นส าคัญ 
 2. น าข้อมูลกลับมาอ่านอีกครั้งโดยละเอียดแล้วจึงตีความ พร้อมท าการดึงข้อความหรือ
ประโยคที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาสามปี 
 3. น าข้อความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาไว้ในกลุ่มเดียวกัน
โดยมีรหัสข้อมูลก ากับทุกข้อความหรือทุกประโยคแล้วจึงตั้งชื่อค าส าคัญซึ่งจะจัดเป็นทั้งกลุ่มใหญ่และ
กลุ่มย่อย ที่อยู่ภายใต้ความหมายของกลุ่มใหญ่ซึ่งกระบวนการดังกล่าวคือการสร้างหัวข้อสรุปและกลุ่ม
หัวข้อสรุปแนวคิดในตัวข้อมูล 
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 4. ใช้การเขียนบรรยายสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจนพร้อมทั้งยกตัวอย่างค าพูด
ประกอบค าหลักส าคัญที่ ได้เพื่อให้ได้แนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ไปสู่ความส าเร็จ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

การศึกษา เรื่อง การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด

เชียงใหม่ ไปสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ก าหนด

วัตถุประสงค์ไว้ 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียว ของคณะ

เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่  และเพื่อศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จในการ

ขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิดทฤษฎี และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

คณะกรรมการส านักงานสีเขียวคณะเศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ หัวหน้าส านักงาน

คณบดี บุคลากรส านักงานคณบดี เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง นักศึกษา และผู้ใช้อาคารสถานที่ ภายในคณะ

เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือเพื่อให้ได้ข้อค้นพบจากการ

ศึกษาวิจัย สามารถสรุปเป็นผลการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 

ตอน ดังต่อไปน้ี 

1. ความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียว คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด

เชียงใหม่ ไปตามกระบวนการตามเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว 7 หมวด ของกรมส่งเสริม

คุณภาพสิ่งแวดล้อม 

2. แนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

จังหวัดเชียงใหม่ 

 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  ความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขยีว คณะ
เศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ไปตามกระบวนการตามเกณฑ์การประเมนิ
ส านักงานสเีขียว 7 หมวด ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

 • ที่มาของส านกังานสีเขียว 

 • กระบวนการส านักงานสีเขียวตามเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว 7 หมวด ของกรม

ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

 • ปัจจัยความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียว 

 • ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
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 • ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 การศึกษากระบวนการส านักงานสีเขียว ตามเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว 7 หมวด 

ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ศึกษาจากเอกสารและกลุ่มประชากรประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูล

หลัก จ านวน 8 คน ได้แก่ 1) รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ จรรยาสุภาพ อดีตคณบดีคณะ

เศรษฐศาสตร์ (ระยะเวลาด ารงต าแหน่งคณบดี พ.ศ.2553-2560) 2) รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย 

กังวัล คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์คนปัจจุบัน 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศสุดา สิทธิสันติกุล อาจารย์

ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ ผู้ประสานงานโครงการส านักงานสีเขียว 4) นางสาวอ าภา วิรัตน์พฤกษ์ 

หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 5) นายจิรศักดิ์ วงษาปัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ ผู้รวบรวมข้อมูลของโครงการส านักงานสีเขียว 6) นายวรวิทย์  

อินตา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา คณะกรรมการด าเนินงานส านักงานสีเขียว 7) นางสุพร ดวงบาล 

หัวหน้าพนักงานท าความสะอาด 8) นางสาวขวัญใจ ธารธีรวัฒน์ เจ้าของร้านถ่ายเอกสาร ผู้ใช้อาคาร

สถานที่ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เชียงใหม่ ผลการศึกษากระบวนการส านักงาน 

สีเขียว มีรายละเอียด ดังนี้ 

ที่มาของส านกังานสเีขียว 
จากการสัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ จรรยาสุภาพ อดีตคณบดีคณะ

เศรษฐศาสตร์ พบว่า ในปีแรกของการบริหารงานคณะในวาระที่สอง (ปีที่ 5) ได้น าบุคลากรของคณะ

เดินทางไปศึกษาดูงานด้านการจัดการส านักงานและการจัดการเรียนการสอนของคณะที่เกี่ยวข้องกับ

สิ่งแวดล้อม ณ คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญ

ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม จึงได้รับแนวคิดส านักงานสีเขียวมาจากการไปศึกษาดูงานในครั้งนั้น โดย

เกิดแนวความคิดในการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในส านักงาน และได้ท าความรู้จักกับ รองศาสตราจารย์ 

สยาม อรุณศรีมรกต ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท าระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการ

สิ่งแวดล้อม เศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าคณะสิ่งแวดล้อม

และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญและด าเนินโครงการส านักงาน  

สีเขียว ร่วมกับกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม มีคณะท างานเป็นอาจารย์ภายในคณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ ร่วมเป็นคณะกรรมการในการตรวจประเมินและท ามาตรฐานการตรวจประเมิน

ส านักงานสีเขียว ซึ่งคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ถือเป็นต้นแบบของ

การท าโครงการส านักงานสีเขียวแห่งแรกของประเทศไทยร่วมกับกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ท า

ให้คณะศึกษาดูงานของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับส านักงาน 
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สีเขียวมากขึ้น โดยมี รองศาสตราจารย์ สยาม อรุณศรีมรกต เป็นผู้อธิบายหลักเกณฑ์และกระบวนการ

ต่างๆ และได้ชักชวนให้ทางคณะเศรษฐศาสตร์เข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว โดยการสมัครเข้ารับ

การตรวจประเมินตามเกณฑ์ดังกล่าว ผู้บริหารจึงเกิดแนวความคิดที่ได้จากการน าบุคลากรของคณะ

เดินทางไปศึกษาดูงานในครั้งน้ัน ได้แก่ 

1. การอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม ซึ่งเมื่อย้อนกลับไปสัก 5-6 ปีทีแ่ล้ว ยังไม่มใีครให้ความสนใจหรือ

ความส าคัญกบัสิ่งแวดล้อมในส านักงานมากเท่าที่ควร คือมองว่าเป็นเรื่องที่สามารถปฏิบัติได้ยาก แต่

ทางมหาวิทยาลัยมหิดลสามารถท าได ้

2. ความคุ้มค่าและการประหยัดพลังงาน ซึ่งแนวคิดของส านักงานสีเขียวนี้มีขั้นตอนและ

วิธีการในการปฏิบัติ ทั้งหมด 7 หมวด หากมองย้อนกลับมาที่หน่วยงานของเราเอง จะพบว่าในบาง

หมวดนั้นทางคณะได้มีการด าเนินการไปบ้างแล้วเพื่อตอบวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะที่เน้น

ทางด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้บริหารและคณะท างานมีความตระหนักและมองเห็นประโยชน์ในการท า

โครงการที่จะส่งผลในอนาคต 

โดยมีเป้าหมายในการเข้าร่วมโครงการเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงาน 

เนื่องจากทางคณะเป็นคณะที่มีการเรียนการสอนทางด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีพันธกิจคือเป็น “Green 

Economy” โดยมุ่งสู่เศรษฐกิจแบบสีเขียวหรือเศรษฐศาสตร์สีเขียว ซึ่งการท าโครงการส านักงานสี

เขียวมีความสอดคล้องกับ ปรัชญา พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของคณะ และยังสอดคล้องกับกรอบการ

พัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ให้เป็น มหาวิทยาลัยอินทรีย์ มหาวิทยาลัยสีเขียว และมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศ 

จากนั้นจึงได้ส่งผู้แทนคือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศสุดา สิทธิสันติกุล ไปเข้าร่วมอบรม 

หลังจากที่ไปเข้าร่วมการอบรมโครงการส านักงานสีเขียวแล้วก็ยังคงไม่ค่อยเข้าใจในโครงการส านักงาน

สีเขียวมากนัก เพราะทางกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมจะมีเกณฑ์ประเมินโครงการส านักงานสี

เขียวทั้ง 7 หมวด แต่ก่อนที่จะถึงขั้นตอนของการปฏิบัติตามเกณฑ์ทั้ง 7 หมวดนั้น ก่อนที่คณะจะส่งใบ

สมัครเข้าร่วมโครงการดังกล่าวก็จะมีตรวจเช็คว่าคณะของเราได้มีการด าเนินการอะไรไปแล้วบ้าง

เกี่ยวกับส านักงานสีเขียว หลังจากนั้นจึงทดลองส่งใบสมัครการเข้าร่วมโครงการไปยังกรมส่งเสริม

คุณภาพ และได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ 

จนกระทั่งคณะเศรษฐศาสตร์ได้ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการและรับการตรวจประเมิน และในปี 

พ.ศ.2558 ได้รับรางวัล “ส านักงานสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระดับสูงสุด คือ ดีเยี่ยม (Gold 

Award) ประจ าปี 2558” จาก พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี โดยเป็นหน่วยงาน
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การศึกษาต้นแบบด้านส านักงานสีเขียวแห่งแรกและแห่งเดียวในจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้รับการประเมิน

จากคณะกรรมการระดับชาติ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการตามเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว 7 หมวด ของกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 

หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองค์กร 

1. นโยบายสิ่งแวดล้อม 

 1.1 การก าหนดนโยบาย 

 จากการสัมภาษณ์นางสาวอ าภา วิรัตน์พฤกษ์ หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

พบว่า เริ่มต้นจากอดีตคณบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ จรรยาสุภาพ ด ารงต าแหน่งคณบดี

คณะเศรษฐศาสตร์ พ.ศ.2553-2560) เป็นผู้ก าหนดนโยบายตามเกณฑ์ในคู่มือส านักงานสีเขียวของ

กรมส่งเสริมคุณภาพและสิ่งแวดล้อม และได้น าเข้าพิจารณาหารือต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า

คณะ เมื่อได้รับการเห็นชอบจากที่ประชุมแล้ว จึงก าหนดให้มีการบรรจุลงในแผนการพัฒนาคณะใน

การประชุมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของคณะ 15 ปี (พ.ศ.2560-2574) จึงได้ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

และกลายเป็นนโยบายส านักงานสีเขียว เพื่อเป็นการวางแนวทางให้ผู้บริหารชุดต่อไปที่จะเข้ามาท า

หน้าที่บริหารงานคณะหลังจากที่ รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ จรรยาสุภาพ ได้หมดวาระลงแล้ว 

 
ภาพที่ 5 แสดงป้ายประกาศนโยบายสิ่งแวดล้อมของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ้  

จังหวัดเชียงใหม่ 

2. การวางแผนการด าเนนิงาน 

 2.1 การประเมนิปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 ปัญหาหลักด้านสิ่งแวดล้อมของคณะที่เห็นได้ชัดในขณะนั้นคือ ปัญหาขยะหรือการคัดแยก

ขยะ คณะจึงมุ่งเน้นแก้ปัญหาในเรื่องขยะก่อนเป็นอันดับแรก แต่การที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจใน

การท าอาคารส านักงานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จึงส่งผลต่อความเข้าใจและความร่วมมือของ
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บุคลากรภายในคณะ ท าให้เกิดความไม่แน่ใจในการท าโครงการว่าที่ท าไปนั้นท าถูกต้องหรือไม่ 

ประกอบกับบุคลากรมีภาระงานประจ าที่ต้องท าอยู่แล้วในขณะนั้น จึงท าให้ขาดความร่วมมือของ

บุคลากรในช่วงเริ่มต้น แต่เมื่อได้เข้ารับการอบรมแล้ว จึงมองเห็นประเด็นปัญหาอื่นๆชัดเจนขึ้นและ

เป็นระบบมากขึ้น (นอกเหนือจากปัญหาการคัดแยกขยะ) ว่าทางคณะต้องแก้ปัญหาด้านใดบ้างในเรื่อง

ของสิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่เดิมที่เคยท ามาก่อนที่จะเข้าร่วมโครงการ ทางคณะก็ได้มีการแก้ไขปัญหา

สิ่งแวดล้อมมาแล้ว แต่เป็นการแก้ไขเป็นจุดๆไป ตามปัญหาที่พบ เช่น โครงการ 5 ส. ภายใน

ส านักงาน  

 เมื่อเริ่มจากการศึกษารายละเอียด ท าความรู้จักกับส านักงานสีเขียว และศึกษาแนวทางใน

การท าโครงการ โดยศึกษาสภาพปัญหาของคณะ และส ารวจว่าคณะได้ด าเนินการสิ่งใดไปแล้วบ้าง 

ตามเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวด ก็พบว่าได้ด าเนินการไปแล้วบางส่วนตั้งแต่ก่อนที่จะรู้จักกับ

โครงการส านักงานสีเขียว ยกตัวอย่างเช่น การรณรงค์งดการใช้โฟมภายในคณะ โดยให้ใช้ปิ่นโตหรือ

ภาชนะที่ใช้ใส่อาหารแทน, การประหยัดกระดาษ และเลือกใช้กระดาษที่เป็นผลิตจากวัสดุที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม, การประหยัดพลังงานไฟฟ้า โดยการติดระบบเซ็นเซอร์ไฟฟ้าในห้องน้ าในบางจุด แล้ว

จึงได้มีการหารือกันกับทางเจ้าหน้าที่ว่าการเข้าร่วมโครงการไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป เมื่อเรามีสิ่งที่เรา

สามารถท าได้อยู่แล้วและค่อยๆท าต่อยอดไปเรื่อยๆให้ตรงตามเกณฑ์ และได้เข้าสู่กระบวนการในการ

รับการตรวจประเมินเป็นส านักงานสีเขียวในที่สุด 

 2.2 การก าหนดข้อกฎหมายและข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม 

 คณะไม่ได้เป็นผู้ออกกฎหมายหรือข้อก าหนดเองแต่จะอ้างอิงจากเอกสารหลักฐานกฎหมาย

ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่แล้วหรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ (อัคคีภัย ที่

ดับเพลิง) กฎหมายเรื่องความปลอดภัย น้ าเสีย (การปล่อยน้ าเสีย) โดยจัดท าเป็นเอกสารเกี่ยวกับข้อ

กฎหมายและข้อก าหนดต่างๆด้านสิ่งแวดล้อมไว้เป็นหมวดหมู่โดยเก็บไว้ที่ส่วนกลางเพื่อให้บุคลากร

หรือผู้สนใจสามารถค้นคว้าได้ ยกเว้นมาตรการต่างๆที่ต้องเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันของคนในคณะจึงจะ

ออกเป็นประกาศ ยกตัวอย่างเช่น นโยบายการท าโครงการ5 ส. และเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน

โครงการ 5 ส. ที่บุคลากรภายในส านักงานคณบดีทุกคนต้องถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน  

 การก าหนดมาตรการในการใช้พลังงาน 

 -มีการรณรงคก์ารประหยัดทรัพยากรและพลังงาน มีการติดป้ายหรือสติ๊กเกอร์รณรงค์บริเวณ

หน้าห้องและภายใน ห้องน้ า, ห้องเรียน 

 -ติดระบบเซ็นเซอร์ไฟฟ้าในห้องน้ า ทั้งหมด 
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 -เปลี่ยนหลอดไฟฟ้าภายในอาคารของคณะเป็นหลอด LED ทั้งหมด โดยในช่วงแรกของการ

ท าโครงการได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกระทรวงพลังงานในบางส่วน ที่เหลือใช้เงินงบประมาณ

ของคณะ 

 -ติดเซ็นเซอร์น้ าในห้องน้ าบางส่วน บริเวณโถปัสสาวะในหอ้งน้ าชาย 

 -มาตรการการเบิกจ่ายวัสดุและอุปกรณ์ของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เช่น การเบิก

กระดาษ A4 ได้ไม่เกินคนละ 1 ลีม ต่อปี, การเบิกหมึกพิมพ์ ได้ไม่เกินละคน 1 อัน ต่อปี, การพิมพ์

เอกสารในปริมาณมากให้ใช้เครื่องพิมพ์ใหญ่ส่วนกลางของคณะ 

            
ภาพที่ 6 การรณรงค์ในการประหยัดพลังงานและทรัพยากร 

 2.3 การก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 มีการออกเป็นหนังสือค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการในการด าเนินโครงการส านักงานสีเขียว เป็น

ค าสั่งของคณะเศรษฐศาสตร ์โดยแบ่งออกเป็น  

  1) คณะกรรมการอ านวยการ ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายการดูแลและรักษา

สิ่งแวดล้อมภายในคณะ และก าหนดแนวทางและมาตรการในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามนโยบาย

สิ่งแวดล้อม  

  2) คณะกรรมการด าเนินงาน ท าหน้าที่ด าเนินโครงการ/กิจกรรมทีส่ดคล้องกับ

นโยบายสิ่งแวดล้อมของคณะ ดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อมภายในคณะ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย/

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของคณะ 
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ภาพที่ 7 ค าสัง่คณะเศรษฐศาสตร์ ที่ 33/2557 เรื่อง ยกเลิกค าสั่งคณะเศรษฐศาสตร ์ที่ 16/2557 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน Green Office ประจ าปีงบประมาณ 2557 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2557 และ
แต่งต้ังคณะกรรมการส านักงานสีเขียว 

3. การทบทวนนโยบายโดยฝ่ายบริหาร 

 จากการสัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ จรรยาสุภาพ อดีตคณบดีคณะ

เศรษฐศาสตร์ และนางสาวอ าภา วิรัตน์พฤกษ์ หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ พบว่า 

ตามปกติจะมีการทบทวนนโยบายส านักสีเขียวบรรจุอยู่ในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารงาน

ของคณะ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้าส านักงานคณบดี และหัวหน้างานภายในส านักงานคณบดี 

ซึ่งจะมีการจัดประชุมในทุกเดือน ก่อนการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ โดยคณะท างาน

ส านักงานคณบดีจะเป็นผู้สะท้อนผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบว่าการท างานเป็นอย่างไรและควร

จะไปต่อในทิศทางไหน ก่อนที่จะน าเข้าไปบรรจุในวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะต่อไป 

และมีการทบทวนนโยบายในกิจกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในทุกปี ในเรื่องของความยากง่าย 

ความสัมฤทธิ์ผล และสิ่งที่ต้องปรบัปรุง ของการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

หมวดที่ 2 การด าเนินงานส านักงานสีเขียว 

1. การสื่อสารและการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศสุดา สิทธิสันติกุล อาจารย์ประจ าคณะ

เศรษฐศาสตร์ ผู้ประสานงานโครงการส านักงานสีเขียว และนายจิรศักดิ์ วงษาปัน เจ้าหน้าที่บริหาร 

งานทั่วไป ส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ ผู้รวบรวมข้อมูลของโครงการส านักงานสีเขียว พบว่า 
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ในเบื้องต้น มีการจัดอบรมโครงการส านักงานสีเขียว ให้กับแม่บ้านหรือพนักงานท าความสะอาด และ

ผู้ที่มาใช้อาคารสถานที่ของคณะหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ โดยได้มีการประชุมชี้แจงและท า

ความเข้าใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียวให้กับแม่บ้านและผู้มาใช้สถานที่ทราบ 

จากนั้นจึงมีการจัดการประชุมบุคลากรของคณะ และแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบถึงนโยบาย

ส านักงานสีเขียว การเข้าร่วมโครงการหรือการตรวจรับการประเมินตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียวของ

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม และแนวทางการด าเนินงานด้านส านักงานสีเขียวของคณะ และจัด

ประชุมชี้แจงนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการเข้าร่วมโครงการให้กับตัวแทนของนักศึกษาจากสโมสร

นักศึกษาของคณะทราบ เพื่อที่ตัวแทนสโมสรนักศึกษาจะไปประชาสัมพันธ์ต่อให้กับนักศึกษาในแต่ละ

ชั้นปีได้รับทราบในล าดับต่อไปผ่านงานกิจกรรมนักศึกษา 

  

ภาพที่ 8 บอรด์ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานสีเขียว 

 ในส่วนของการประชาสัมพันธ์ จะมีการประชาสัมพันธ์โครงการผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของ

คณะ และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในคณะโดยชี้แจงเกี่ยวกับ นโยบายส านักงานสีเขียว สโลแกน

ด้านสิ่งแวดล้อม ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ข้อมูลเกี่ยวกับส านักงานสีเขียวที่คณะก าลัง

ด าเนินการอยู่ การรณรงค์ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การคัดแยกขยะ การประหยัดพลังงานและ

ทรัพยากร กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์หลังจากที่ได้มีการแบ่งภาระงานและแต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงานที่รับผิดชอบตามหมวดต่างๆแล้ว คณะท างานในแต่ละฝ่ายก็จะด าเนินการในส่วนของการ

ประชาสัมพันธ์ให้กับอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา แม่บ้านหรือพนักงานท าความสะอาด ร้านค้า ร้าน

ถ่ายเอกสาร ภายในคณะเพื่อทราบ เช่น วิธีการคัดแยกขยะ การรณรงค์ประหยัดพลังงาน โดย

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของการติดป้าย สติ๊กเกอร์ หรือโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ตามจุดต่างๆของ

อาคารส านักงานและอาคารเรียน 



 

 

51 

 ในส่วนของการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรก่อนหน่วยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัยทราบ ผ่าน

ทางหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Manage) โดยประชาสัมพันธ์โครงการ และการจัดอบรมเรื่อง

ส านักงานสีเขียวแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่สนใจ 

2. การจัดประชุมและการจัดนิทรรศการ 

 มีการประชุมติดตามผลการการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในคณะกรรมการบริหารคณะ 

นอกเหนือจากนั้นถ้ามีกรณีพิ เศษหรือกรณีสถานการณ์ เร่งด่วนก็จะมีการนัดประชุมหัวหน้า

คณะกรรมการส านักงานสีเขียวในแต่ละหมวด ประชุมต่างหากนอกรอบ แล้วแต่ในกรณีที่ต้อง

ด าเนินการเร่งด่วน หรือหากไม่ได้มีการจัดประชุมก็จะมีการติดตามซักถามในกรณีเร่งด่วนนั้นๆเป็น

รายบุคคลที่รับผิดชอบในหมวดนั้นๆ เลย  

 การจัดอบรม  มีการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการเข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว

และชี้แจงวิธีการปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้กับ นักศึกษา ร้านค้า แม่บ้านพนักงานท าความ

สะอาด เช่น การอบรมวิธีการคัดแยกขยะ การประหยัดน้ าประหยัดไฟ การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมส่วนการจัดนิทรรศการ มีการจัดนิทรรศการส านักงานสีเขียว โดยให้นักศึกษาเข้าร่วม

ประกวดนิทรรศการด้านส านักงานสีเขียว และน าผลงานมาจัดแสดงเป็นนิทรรศการ 

 
ภาพที่ 9 การประชาสัมพันธ์การคัดแยกขยะ 

3. ความสะอาดและความเปน็ระเบียบในส านักงาน 

 มีการจัดโครงการ Big Cleaning Day. ของคณะโดยให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
ความสะอาดห้องสโมสรนักศึกษา และอาคารสถานที่ทั้งหมดของคณะ โดยท าตามเกณฑ์การรักษา
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ความสะอาด ที่ทางคณะได้ก าหนดขึ้นมาเอง โดยเน้นที่ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ในการจัดเก็บสิ่งของวัสดุอุปกรณ์ในการท างาน เช่น ห้ามวางสิ่งของบนโต๊ะท างาน โดยสามารถวาง
สิ่งของหรืออุปกรณ์ต่างๆได้ในเฉพาะเวลาปฏิบัติงาน เมื่อเสร็จงานจะต้องเก็บสิ่งของหรืออุปกรณ์ต่างๆ
ให้เรียบร้อย, เก็บขยะให้เรียบร้อย โดยการคัดแยกขยะก่อนการทิ้งลงถังขยะที่ได้จัดเตรียมไว้ในแต่ละ
ประเภท, แยกกระดาษที่ไม่ใช้งานแล้วไว้เป็นหมวดหมู่เพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) หรือเพื่อรีไซเคิล 
(Recycle) เป็นต้น โดยเน้นที่การท าโครงการ 5 ส. ภายในส านักงานเพื่อรักษามาตรฐานความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการส านักงานสีเขียว มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน 5 ส. และจัดประกวดโดยมีรางวัลให้ส าหรับบุคลากรที่ได้คะแนนในเกณฑ์การ
ประเมินสูงที่สุด 

4. การจัดการก๊าซเรือนกระจก 

 จากการสัมภาษณ์นายวรวิทย์ อินตา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา คณะกรรมการด าเนินงาน

ส านักงานสีเขียว พบว่า มีบุคลากรที่รับผิดชอบในฝ่ายนี้โดยตรงในการเก็บข้อมูล และการค านวณหา

ปริมาณค่าก๊าซเรือนกระจก มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละด้านที่เกี่ยวข้องกับก๊าซเรือนกระจกเป็น

รายเดือน เพื่อน ามาค านวณหาค่าของก๊าซเรือนกระจก โดยมีผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลในแต่ละ

ด้าน ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปริมาณของขยะ การใช้พลังงานไฟฟ้า การใช้น้ า การใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 

โดยไม่ได้เก็บข้อมูลทุกด้านตามเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม แต่จะเก็บข้อมูลตามบริบท

การใช้ทรัพยากรของคณะ เมื่อได้ข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านแล้วจะมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ

ในการค านวณหาค่าของก๊าซเรือนกระจกโดยใช้โปรแกรมการค านวณแบบส าเร็จรูป และสรุปผลในทุก

เดือน ข้อมูลที่ใช้ประกอบการค านวณหาค่าก๊าซเรือนกระจก ได้แก ่

 ขยะ พนักงานท าความสะอาดเป็นผู้เก็บข้อมูล เนื่องจากมีหน้าที่ในการเก็บและคัดแยกขยะ

บริเวณทุกจุดของอาคารสถานที่ และน ามาช่ังกิโล หาปริมาณขยะและจดบันทึกไว้ในแต่ละวัน จากนั้น

ส่งข้อมูลปริมาณขยะที่ได้จดบันทึกไว้ให้เจ้าหน้าที่ส านักงานคณบดีเพื่อสรุปข้อมูลในทุกเดือน 

 ไฟฟ้า เจ้าหน้าที่ โสตฯ ต้องรอข้อมูลจาก กองสวัสดิการ ส านักงานอธิการบดี ของ

มหาวิทยาลัย ในแต่ละเดือน เนื่องจากทางคณะไม่มีหน่วยวัดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า แต่ใช้หน่วย

วัดรวมของทั้งมหาวิทยาลัย โดยทางกองสวัสดิการฯจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลดังกล่าวส่งให้ทางคณะทุก

สิ้นเดือน 
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 น้ า เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา ต้องรอข้อมูลจาก กองสวัสดิการ ส านักงานอธิการบดี ของ

มหาวิทยาลัย ในแต่ละเดือน เนื่องจากทางคณะไม่มีหน่วยวัดปริมาณการใช้น้ า แต่ใช้หน่วยวัดรวมของ

ทั้งมหาวิทยาลัย โดยทางกองสวัสดิการฯจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลดังกล่าวส่งให้ทางคณะทุกสิ้นเดือน 

 น้ ามันเชื่อเพลิง หัวหน้างานบริหารและธุรการเป็นผู้รวบรวมข้อมูลเป็นรายวัน และน าข้อมูล

มาสรุปเป็นรายเดือน 

5. การขนส่งและการเดินทาง 

 ในส่ วนของการใช้ยานพาหนะ ทางคณ ะมี รถส่ วนกลาง คือ  รถยนต์  1 คัน  และ

รถจักรยานยนต์ 1 คัน ที่ใช้ส าหรับให้บริการกับบุคลากรภายในคณะและภายในมหาวิทยาลัย จึงได้มี

การก าหนดมาตรการในการใช้ยานพาหนะ ก าหนดแผนในการตรวจเช็คสภาพการและบ ารุงรักษา

ยานพาหนะ โดยจะดูแลให้มีสภาพที่พร้อมต่อการใช้งานเสมอ 

 
ภาพที่ 10 โรงจอดรถจักรยานของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม ่

หมวดที่ 3 การใช้พลังงานและทรพัยากร 

1. การใช้พลังงาน 

 หลังจากที่สมัครเข้าร่วมโครงการแล้วจึงมีการจัดสรรงบประมาณของคณะในปีแรกของการ

ท าโครงการ จากนั้นในปีต่อๆมาจึงได้มีการของบประมาณสนับสนุนเสนอต่อมหาวิทยาลัยคือ 

งบประมาณแผ่นดิน งบกระตุ้นทางเศรษฐกิจ เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินโครงการส านักงานสีเขียว

ทั้งหมด โดยเริ่มจากการเปลี่ยนหลอดไฟทั้งหมด ให้เป็นหลอด LED แบบประหยัดไฟ ติดตั้งระบบ

เซ็นเซอร์ไฟฟ้าในห้องห้องทั้งหมด โดยตั้งเวลาในการปิดไว้ และมีการใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์ 

(Solar Cell) มาช่วยในการประหยัดไฟ โดยติดตั้งไว้บริเวณหลังคาโรงจอดรถของบุคลากร และตั้งให้
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เป็นระบบที่สามารถน ากระแสไฟฟ้าบริเวณดังกล่าวเข้ามาใช้ในตัวอาคารได้ นอกจากนี้ยังมีการท าสื่อ

ประชาสัมพันธ์ในการรณรงค์และขอความร่วมมือกับบุคลากร นักศึกษา หรือผู้ใช้อาคารสถานที่ ใน

การช่วยกันประหยัดไฟ 

2. การใช้น้ า 

 มีการติดระบบเซ็นเซอร์น้ าในโถปัสสาวะห้องชาย และท าสือ่ประชาสัมพันธ์ในการรณรงค์

และขอความรว่มมือกับบุคลากร นักศึกษา หรือผู้ใช้อาคารสถานที่ ในการช่วยกันประหยัดน้ า 

3. การใช้ทรัพยากรอื่นๆ 

 จากกาสัมภาษณ์นางสาวอ าภา วิรัตน์พฤกษ์ หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์

พบว่า มีมาตรการในการเบิกจ่ายพัสดุ โดยก าหนดเกณฑ์ในการการเบิกจ่ายวัสดุและอุปกรณ์ส านักงาน

ขึ้นมาส าหรับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เช่น หมึกพิมพ์เบิกได้ ปีละ 1 อันการจัดซื้อ

จัดจ้างวัสดุและอุปกรณ์ส านักงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียวของกรมส่งเสริมคุณภาพและ

สิ่งแวดล้อม มีการท าสื่อประชาสัมพันธ์ในการรณรงค์และขอความร่วมมือกับบุคลากร นักศึกษา หรือ

ผู้ใช้อาคารสถานที่ ในการช่วยกันประหยัดทรัพยากร 

หมวดที่ 4 การจัดการของเสีย 

1. การจัดการของเสียในส านักงาน (ขยะ) 

 จากการสัมภาษณ์นางสุพร ดวงบาล หัวหน้าพนักงานท าความสะอาด พบว่า ในช่วงแรกของ

การริเริ่มโครงการทางด้านสิ่งแวดล้อมของคณะ ก่อนที่จะมีโครงการส านักงานสีเขียวได้มีการจัด

โครงการธนาคารขยะ บริหารจัดการโดยนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์ของคณะ ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งในรายวิชาเรียนของนักศึกษา มีการแบ่งหน้าที่กันท าในการคัดแยกขยะ การน าขยะไปขาย 

การท าบัญชีรายรับจากการขายขยะ โดยน าเงินรายได้ไปเป็นงบประมาณในการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ในภายหลังทางส านักงานบริหารทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จึงได้น าไปเป็น

ต้นแบบในการจัดท าโครงการธนาคารขยะของมหาวิทยาลัย 

 หลังจากที่เข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว มีการจัดซื้อถังขยะเฉพาะที่ใช้ในการคัดแยกขยะ

เพิ่มเติม โดยมีทั้งหมด 5 ถัง เพื่อใช้ในการคัดแยกขยะในแต่ละประเภท (กระดาษ, รีไซเคิล, ทั่วไป, 

อันตราย, น้ าแข็ง) โดยจัดวางในแต่ละจุดของคณะ สร้างโรงคัดแยกขยะ รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรและนักศึกษาภายในคณะช่วยกันแยกขยะก่อนการทิ้งขยะ โดยมีแม่บ้านหรือพนักงานท า

ความสะอาดในแต่ละชั้นของอาคารส านักงานและอาคารเรียนเป็นผู้รับผิดชอบร่วมกัน ในการเก็บ คัด

แยก ชั่งกิโลเก็บข้อมูลปริมาณขยะ ขายขยะที่สามารถรีไซเคิลได้ให้กับร้านที่มารับซื้อ ส่วนขยะทั่วไป
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หรือขยะอันตราย จัดเก็บใส่ถุงวางไว้ในจุดที่ก าหนด เพื่อรอให้ทางเจ้าหน้าที่เก็บขยะจาก กองอาคาร

และสถานที่ ส านักงานอธิการบดี ของมหาวิทยาลัย เป็นผู้ด าเนินการตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัย

ต่อไป  

 

ภาพที่ 11 แสดงการจัดการขยะ 

 มีการมอบหมายหน้าที่ให้แม่บ้านหรือพนักงานท าความสะอาดเป็นผู้รับผิดชอบในเก็บขยะ

ตามจุดต่างๆ ที่มีการวางถังขยะภายในคณะ และท าการคัดแยกขยะ ณ โรงคัดแยกขยะของคณะ ใน

เวลา 15.00 น. ของทุกวัน เมื่อคัดแยกขยะตามประเภทต่างๆ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงชั่งกิโลปริมาณ

ขยะและจดบันทึกเก็บข้อมูลไว้ จากนั้นจะน าขยะที่สามารถรีไซเคิลได้ไปชั่งกิโลขายให้กับคนที่มารับ

ซื้อ ส่วนรายได้ที่ได้จากการขายขยะนั้น ทางคณะได้มอบให้แม่บ้านเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ และ

สร้างแรงจูงใจในการท างาน จากนั้นส่งข้อมูลปริมาณขยะที่ได้จดบันทึกไว้ให้เจ้าหน้าที่ส านักงาน

คณบดีเพื่อสรุปข้อมูลในทุกสิ้นเดือน ทางคณะไม่สามารถระบุได้ว่าขยะที่ทางมหาวิทยาลัยรับช่วงต่อ

จากแต่ละคณะไปนั้น กระบวนไปสิ้นสุดตรงไหน ซึ่งเป็นสวัสดิการที่ทางมหาวิทยาลัยได้ดูแล และ

ให้บริการแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ทางคณะจะด าเนินการแค่ในส่วนของการคัดแยกขยะ 

เพือ่ให้ง่ายต่อการเก็บหรือท าลายต่อไปเท่านั้น 

 2. การจัดการน้ าเสียในส านักงาน 

 มีการจัดซื้อถังดักไขมัน ที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเป็นนวัตกรรมใหม่ที่

ช่วยในการดักกรองเศษอาหาร ที่มาจากอ่างล้างจาน ท าให้ท่อน้ าไม่อุดตัน ช่วยลดกลิ่นที่เกิดจากการ

หมักหมมของเศษอาหารในท่อน้ า ท าให้คุณภาพน้ าทิ้งที่ปล่อยออกมามีคุณภาพดี เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ง่ายต่อการดูแลรักษาเพียงแค่ น าขยะหรือเศษอาหารในตะแกรงออกไปทิ้ง และเนื่องจาก

ทางคณะไม่มีบ่อบ าบัดน้ าเสีย และไม่มีห้องส าหรับล้างจานชามโดยเฉพาะ จึงให้มีการติดตั้งถังดัก
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ไขมันไว้บริเวณห้องน้ าของอาจารย์และบุคลากรที่มีอ่างล้างจาน จ านวน 5 จุด ในตัวอาคารและ

สถานที่ โดยมอบหมายหน้าที่ให้แม่บ้านหรือพนักงานท าความสะอาด เป็นผู้ดูแลและท าความสะอาด

บ่อดักไขมันดังกล่าว โดยทางเจ้าหน้าที่ได้จัดท าตารางและก าหนดระยะเวลาในการท าความสะอาดไว้

ให้ น้ าเสียที่ได้จากการท าความสะอาดถังดักไขมันจะถูกระบายสู่ท่อระบายน้ าของมหาวิทยาลัยซึ่งจะ

เข้าสู่ขั้นตอนในการบ าบัดน้ าเสียของมหาวิทยาลัยต่อไป 

              

ภาพที่ 12 แสดงจุดที่ติดตั้งถังดักไขมันเพื่อช่วยในการดักกรองเศษอาหาร 

หมวดที่ 5 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส านักงาน 

1. อากาศในส านักงาน 

 จากการสัมภาษณ์นายจิรศักดิ์ วงษาปัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส านักงานคณบดีคณะ

เศรษฐศาสตร์ ผู้รวบรวมข้อมูลของโครงการส านักงานสีเขียว พบว่า มีการจัดสวนแนวตั้งทั้งภายใน

และภายนอกตัวอาคาร โดยเลือกต้นไม้ที่มีคุณสมบัติในการดูดซับสารพิษในอากาศ และให้ก๊าซ

ออกซิเจนสูง โครงการ “ไม้ประดับบ าบัด” โดยนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์เกษตร เป็นผู้ริเริ่ม

โครงการก่อนหน้าที่ทางคณะจะเข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว ซึ่งเป็นการจัดภูมิทัศน์ภายอาคาร

โดยคัดเลือกต้นไม้ที่มีคุณสมบัติในการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ หรือสารพิษได้ ติดป้ายรณรงค์

ห้ามสูบบุหรี่ภายในและโดยรอบคณะ มีการเพ่ิมพื้นที่สีเขียวและโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ปีละ 1 ครั้ง 
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ภาพที่ 13 โครงการ “ไม้ประดับบ าบัด” บริเวณภายในอาคารคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2. แสงในส านกังาน 

 มีการเปลี่ยนระบบไฟฟ้าภายในตัวอาคาร จากเดิมที่มีการเปิด-ปิดไฟ โดยการกดสวิทต์ไฟ 

เป็นระบบไฟแบบเซ็นเซอร์ทั้งหมดในห้องน้ า มีการใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์ โดยติดแผง Solar sale 

ไว้บริเวณหลังคาโรงจอดรถของบุคลากร และติดตั้งให้เป็นระบบในการดึงพลังงานแสงอาทิตย์

เปลี่ยนเป็นพลังงานไฟฟ้าเพื่อใช้ในตัวอาคาร เปลี่ยนหลอดไฟฟ้าเป็นหลอด LED แบบประหยัด

พลังงานทั้งหมด โดยมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบท าการวัดแสงสว่างภายในห้องและจดบันทึก เพื่อน ามา

เปรียบเทียบค่ามาตรฐานตามที่กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมได้ก าหนดไว ้

3. เสียง 

 โดยรวมแล้วภายในคณะไม่มีมลภาวะทางด้านเสียง แต่จะพบปัญหาที่มาจากปัจจัยภายนอกที่

อยู่เหนือจากการควบคุม เช่น มีการก่อสร้างหรือการจัดงานต่างๆ บริเวณใกล้เคียงคณะ 

4. ความน่าอยู ่

 มีการจัดปรับปรุงภูมิทัศน์ สร้างลานกิจกรรม ลานกีฬา และลานออกก าลังกาย มีพื้นที่ในการ

นั่งพักผ่อนหย่อนใจ ส าหรับบุคลากรและนักศึกษา มีการแบ่งสัดส่วนของห้องต่างๆ ตามลักษณะของ

การใช้งาน เช่น ห้องรับประทานอาหาร ห้องถ่ายเอกสาร ห้องประชุม ห้องสโมสรนักศึกษา เป็นต้น 
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ภาพที่ 14 การดูแลรักษาและตกแต่งปรับปรุงภูมิทัศน์ ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

หมวดที่ 6 การจัดซื้อและจัดจ้าง (Green Procurement) 

1. การจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ในส านักงาน 

 จากการสัมภาษณ์นางสาวอ าภา วิรัตน์พฤกษ์ หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

และนางสาวขวัญใจ ธารธีรวัฒน์ เจ้าของร้านถ่ายเอกสาร ผู้ใช้อาคารสถานที่ของคณะเศรษฐศาสตร์

พบว่า มีนโยบายโดยตรงจากผู้บริหาร ให้งานคลังและพัสดุเป็นผู้รับผิดชอบด้านการคัดเลือกและ

จัดซื้อจัดจ้างเฉพาะวัสดุและอุปกรณ์ส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามรายการวัสดุที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ก่อนการเสนอราคาสินค้าและบริการให้เจ้าหน้าที่

ชี้แจงความต้องการในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อบริษัทหรือห้างร้านที่จัด

จ าหน่ายวัสดุอุปกรณ์ก่อน และมีการท าข้อตกลงความเข้าใจกับบริษัทรับเหมาท าความสะอาดในเรื่อง

ของการปฏิบัติงานของแม่บ้านหรือพนักงานท าความสะอาดให้สอดคล้องกับส านักงานสีเขียว รวมไป

ถึง ร้านค้าสวัสดิการ และร้านถ่ายเอกสาร ในช่วงแรกของการเข้าร่วมโครงการพบว่าประสบปัญหา 

เนื่องจากการเลือกวัสดุอุปกรณ์แบบเฉพาะเจาะจงผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นวัสดุที่มี

ราคาสูงกว่าวัสดุทั่วไป ท าให้ขัดกับ พ.ร.บ.ในการจัดซื้อจัดจ้าง จึงแก้ปัญหาด้วยวิธีการชี้แจงให้กับ

บริษัทหรือห้างร้านทราบถึงนโยบายในการเข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียวของคณะ และให้ทาง

บริษัทหรือห้างร้านต่างๆน าเสนอสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการสร้างเงื่อนไข

ระบุไว้ในประกาศการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ส านักงานว่าหากบริษัทหรือห้างร้านใดมีผลิตภัณฑ์ที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ ทั้งนี้  ต้องไม่ขัดกับ ระเบียบ ข้อบัง หรือ 

พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง 
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ภาพที่ 15 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

หมวดที่ 7 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1. โครงการและกิจกรรม 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศสุดา สิทธิสันติกุล อาจารย์ประจ าคณะ

เศรษฐศาสตร์ ผู้ประสานงานโครงการส านักงานสีเขียว พบว่า มีการจัดกิจกรรมโครงการที่ท าต่อเนื่อง

เป็นประจ าทุกปี ได้แก่ การรณรงค์ในการคัดแยกขยะและประหยัดพลังงาน โครงการประกวด 5 ส. 

โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ ซึ่งจัดท า ปีละ 1 ครั้ง และที่เพิ่มมาหลังจากได้รับรางวัลฯ ได้แก่ การจัด

ฝึกอบรมซ้อมแผนในการหนีไฟ ซึ่งจะต้องท าต่อเนื่องปีละ 1 ครั้ง และในกรณีโอกาสพิเศษ เช่น 

โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม การจัดตกแต่งสถานที่เพื่อแสดงความยินดีกับบัณฑิตในช่วงงาน

พระราชทานปริญญาบัตร และการจัดเตรียมสถานที่ในการจัดงานวันสหกรณ์แห่งชาติ 

ปัจจัยความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขยีว  
1. ความต้องการความส าเร็จ : ความร่วมมือ และความรับผิดชอบของบุคลากร 
 จากการสัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ จรรยาสุภาพ อดีตคณบดีคณะ

เศรษฐศาสตร์ พบว่า ในช่วงแรกของการท าโครงการบุคลากรยังมีความกังวลและยังขาดความเชื่อมั่น

ว่าจะสามารถปฏิบัติตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียวได้ ผู้บริหารจึงได้ให้นโยบายและมีการสร้างแรงจูงใจ 

สร้างแรงกระตุ้น และคอยก ากับติดตาม โดยใช้วิธีการให้ท าแบบค่อยเป็นค่อยไป ท าในสิ่งที่สามารถท า

ได้ก่อน เพื่อลดความดันของบุคลากร แต่คอยลงไปก ากับในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์หรือที่ยังขาด มีวิธีการ

สร้างแรงจูงใจโดยให้คะแนนพิเศษแก่คณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อน ามาตอบในภาระงานหรือการ

ปฏิบัติราชการ ซึ่งมีผลต่อการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน ท าให้การด าเนินโครงการราบรื่นมากขึ้น ซึ่ง

บุคลากรหรือคณะกรรมการด าเนินงานได้ให้ความร่วมมือและรับผิดชอบต่อหน้าที่ได้เป็นอย่างดี  
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หลังจากที่ประสบความส าเร็จได้รับรางวัลแล้วบุคลากรมีความกระตือรือร้น ภาคภูมิใจ และมีก าลังใจ

ในการที่จะด าเนินโครงการต่อไปให้มีความต่อเน่ืองเพื่อความส าเร็จที่ยั่งยืน 

 จะต้องมีตัวกลางในการประสานงานและก ากับติดตามผลการด าเนินงานของบุคลากรที่

รับผิดชอบงานในแต่ละหมวด ยกตัวอย่างเช่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศสุดา สิทธิสันติกุล ซึ่งได้รับ

การผลักดันจากผู้บริหารให้เป็นตัวแทนเข้ารับการอบรมด้านส านักงานสีเขียว ก่อนการเข้ารับการ

ตรวจประเมินฯของคณะ จากนั้นเมื่อมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินโครงการแล้ว ก็จะมีการ

แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละหมวด ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศสุดา สิทธิสันติกุล 

จึงเปรียบเสมือนเป็นผู้ประสานโครงการ จะบทบาทแบบไม่เป็นทางการในช่วยการก ากับติดตามผล

การด าเนินงานของบุคลากรในแต่ละหมวด หากงานในส่วนไหนยังไม่เรียบร้อยหรือไม่มีความคืบหน้า 

ก็จะรายงานต่อผู้บริหารให้สั่งการ กระตุ้น หรือก ากับติดตามให้งานในส่วนนั้นเดินหน้าต่อไปได้ (มัน

เป็นไปไม่ได้ ถ้าเราจะคาดหวังให้ทุกคนร่วมมือกันดีมากในทุกด้าน เนื่องจากคณะท างานเองก็มีภาระ

งานประจ าที่ต้องท าอยู่แล้ว) นอกจากมีผู้สานงานที่เป็นตัวกลางคอยติดตามงานแล้ว ยังต้องมีผู้

รวบรวมข้อมูลหรือรวบรมงานให้ได้ผลการด าเนินงานในหมวดต่างๆ แต่มีข้อได้เปรียบในการท างานคือ

ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญ ให้การสนับสนุน และมุ่งมั่นที่จะให้โครงการส าเร็จได้ตามเกณฑ์ จึงส่งผลให้

บุคลากรมีแรกผลักดันในการท างาน มีการร่วมแรงร่วมใจ การท างานจึงราบรื่นและติดขัดน้อย ซึ่ง

ผู้บริหารมีบทบาทอย่างมากในการกระตุ้นและผลักดันให้บุคลากรหรือคณะท างานด าเนินโครงการจน

ส าเร็จลุล่วง 

2. ความต้องการอ านาจ : บทบาทและภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหาร  

 บทบาทของผู้บริหาร : ผู้บริหารผู้บริหารมีบทบาทสูงมากต่อการที่จะประสบความส าเร็จใน

การท าโครงการ เนื่องจากโครงส านักงานสีเขียว ณ เวลานั้น ยังเป็นเรื่องใหม่ที่และไม่เป็นที่รู้จัก โดย

ธรรมชาติของคนนั้นจึงมักจะปฏิเสธสิ่งที่ยังไม่คุ้นชิน และเนื่องจากการที่บุคลากรส านักงานนั้นมีภาระ

ประจ าเป็นหน้าที่หลักที่ต้องรับผิดชอบอยู่แล้ว จึงยากต่อการจูงใจในการท าโครงการ ผู้บริหารมี

บทบาทส าคัญอย่างมากในการผลักดันนโยบาย จะต้องทบทวนวิธีการในการสร้างแรงจูงใจให้กับ

บุคลากร ลดความกดดันในการท าโครงการ และคอยก ากับติดตามให้โครงการบรรลุตามเป้าหมาย 

-ท าให้เป็นงานประจ า  จะท าอย่างไรให้บุคลากรไม่รู้สึกว่าการด าเนินโครงการเป็นการเพิ่ม

ภาระงานประจ า หรือไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานประจ า  
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-ลดความกดดัน  ปลูกฝังค่านิยมที่ดีในการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพื่อลดความ

กดดันในการท างาน โดยแสดงให้บุคลากรเห็นว่าโครงการที่ท าอยู่นั้นผลลัพธ์ที่ได้มีความคุ้มค่า ยั่งยืน 

และเป็นสิ่งที่สมควรท าเพ่ือองค์กร มากกว่าการมุ่งเป้าในการท างานเพื่อที่จะได้รับรางวัลเท่านั้น 

-ให้ก าลังใจ  คอยให้ค าปรึกษา ให้การสนับสนุน ร่วมในการแก้ไขปัญหาในส่วนที่ยังขาด และ

ให้รางวัลตอบแทนแก่คณะกรรมการด าเนินงาน โดยให้คะแนนพิเศษแก่คณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อ

น ามาตอบในภาระงานหรือการปฏิบัติราชการ ซึ่งได้กล่าวมาแล้วข้างต้น เพื่อเป็นการสร้างขวัญและ

ก าลังใจในการท างานแก่บุคลากร 

-ติดตาม  คอยติดตามการด าเนินงานว่าไปถึงขั้นตอนไหน ใกล้จะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 

ติดขัดที่ปัญหาใดบ้าง ซึ่งหากไม่มีการก ากับติดตามอาจท าให้งานในส่วนนั้นชะงักไปหรือเกิดความไม่

ต่อเนื่องในการท างาน 

 ภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหาร : ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการตัดสินใจการคิดริเริ่มสิ่ง

ต่างๆ ต้องมองให้ออกว่าองค์กรมีศักยภาพทางด้านใด และคิดหาวิธีการเพื่อดึงศั กยภาพที่องค์กร

ออกมา ในเชิงของนโยบาย และผลักดันให้นโยบายประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ สิ่งส าคัญในการที่จะริเริ่ม

โครงการต่างๆ เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องแสวงหางบประมาณสนับสนุน หากไม่มีงบประมาณก็

ไม่สามารถท าโครงการได้ ต้องใช้หลักในการบริหาร คน (สร้างแรงจูงใจบุคลากร) งาน (สิ่งที่จะต้องท า) 

เงิน (จัดหางบประมาณ) 

3. ความต้องการความผูกพัน : นโยบายส านักงานสีเขียวส่งผลต่อการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้มีส่วน

ร่วมในนโยบาย  

 โครงการส านักงานสีเขียวเริ่มต้นจากเฉพาะกลุ่มคนที่เป็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในส านักงาน 

หรือ Working Group หลัก ที่ท าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ในด้านต่างๆของส านักงานสีเขียว เช่น 

เจ้าหน้าที่งานคลังและพัสดุ รับผิดชอบหมวดที่เป็นการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษาที่ดูแลงานไฟฟ้าในตัวอาคาร รับผิดชอบในหมวดที่ เกี่ยวกับแสง 

เป็นต้น โดยเริ่มจากคนกลุ่มนี้รับเอานโยบายจากผู้บริหารมาทดลองปฏิบัติ เมื่อด าเนินโครงการไปได้

สักระยะหนึ่งแล้ว เพื่อให้นโยบายบรรลุเป้าหมายหรือประสบความส าเร็จ จึงมีการถ่ายทอดนโยบาย

ต่อให้กับบุคลากรที่เป็นอาจารย์และนักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยการมอบหมายอ านาจหน้าที่

ให้กับสโมสรนักศึกษา อาจารย์ หรือบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนช่วยในการท าโครงการ 

จากการปฏิสัมพันธ์กันในเฉพาะกลุ่มย่อยจึงท าให้เริ่มมีการกระจายตัวของการปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น

ในวงกว้าง จนเป็นกลุ่มใหญ่ ผ่านการติดต่อประสานงานและด าเนินงานร่วมกัน โดยมีผู้บริหาร
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ตัวกระตุ้นและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของกลุ่มคนต่างๆ ไม่เพียงแต่มีการปฏิสัมพันธ์กันเกิดขึ้นเฉพาะ

ภายในคณะเท่านั้นแต่ยังเกิดการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกคณะ เช่น มีหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในหรือ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เข้ามาติดต่อประสานงานด้านต่างๆเกีย่วกับโครงการส านักงานสีเขียว 

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

1. ระดับของการให้ความร่วมมือของผู้ที่รับเอานโยบายส านักงานสเีขียวไปปฏิบัต ิ

 จากการสัมภาษณ์นางสาวอ าภา วิรัตน์พฤกษ์ หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์

พบว่า ระดับของการให้ความร่วมมือมีระดับสูง โดยมีบุคลากรในส านักงานที่เป็นคณะกรรมการ

ด าเนินงานซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินงานตามเกณฑ์แต่หมวด ซึ่งบุคลากรกลุ่มดังกล่าวได้

ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้แล้วยังได้รับ

ความร่วมมือจากอาจารย์หรือสายวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นคณะกรรมการ

ด าเนินงานบางส่วนที่เกี่ยวข้อง นอกจากขณะท างานหลักแล้ว ยังได้รับความร่วมมือจาก แม่บ้านหรือ

พนักงานท าความสะอาด นักศึกษา และผู้ใช้อาคารสถานที่ที่ เป็นร้านถ่ายเอกสาร และร้านค้า

สวัสดิการของคณะ 

2. ผลส าเร็จของการปฏิบัตติามนโยบายนัน้เปน็ไปตามพันธกิจภาระหน้าที่ขององค์การ  

 จากการสัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ จรรยาสุภาพ อดีตคณบดีคณะ

เศรษฐศาสตร์ พบว่า ผลของการน านโยบายส านักงานสีเขียวไปสู่การปฏิบัติมีความสอดคล้องเป็นไป

ตามหน้าที่หรือพันธกิจของคณะ ซึ่งโครงการส านักงานสีเขียวเป็นส่วนหนึ่งของ ปรัชญา วิสัยทัศน์ 

พันธกิจหลัก โดยมุ่งสู่เศรษฐกิจแบบสีเขียว (Green Economy) หรือเศรษฐศาสตร์สีเขียว (Green 

Economics) กล่าวคือ เป็นคณะที่มีการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

รวมถึงการบริหารองค์กร ที่มุ่งเน้นเพื่อการจัดการทรัพยากรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มุ่งสู่ความอยู่ดี 

มีสุข เท่าเทียมกัน และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและทรัพยากรของ

ระบบนิเวศน์ เพื่อน าไปสู่ความสมดุลอย่างย่ังยืน 
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ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา ของนโยบายส านักงานสีเขียวของคณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักของคณะเศรษฐศาสตร์ จ านวน 8 คน พบว่า ในการด าเนิน

โครงการส านักงานสีเขียวของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ พบปัญหาและ

อุปสรรค ดังต่อไปน้ี 

 1. ทัศนคติของบุคลากรในหน่วยงาน เนื่องจากในช่วงแรกเป็นช่วงของการเปลี่ยนแปลงและ

การเปิดรับสิ่งใหม่ จึงเป็นช่วงที่บุคลากรต้องมีการปรับตัว จะท าอย่างไรให้บุคลากรยอมรับในสิ่งใหม่

เพราะอะไรก็ตามที่เป็นเรื่องใหม่ที่บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจจึงเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ยาก 

  วิธีการแก้ปัญหา คือ ปรับทัศนคติหรือสร้างความเข้าใจร่วมกันในเรื่องที่จะท า โดย

ชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงเป้าหมายที่ส าคัญ มองเห็นความส าคัญและความคุ้มค่าต่อผลลัพธ์ที่จะ

ตามมา จากการน านโยบายส านักงานสีเขียวไปปฏิบัต ิ

 2. ภาระงานประจ าของบุคลากรมีค่อนข้างเยอะ และมีภาระงานเพิ่มขึ้นจากหน้าที่ที่ ได้รับ

มอบหมายมากกว่าปกติ  

  วิธีการแก้ปัญหา คือ น าส่วนที่เป็นภาระงานใหม่ด้านส านักงานสีเขียวมาเพิ่มให้เป็น

ภาระงานหลัก โดยให้บรรจุไว้ใน แบบข้อตกลงภาระงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (Term of 

Reference :TOR) ซึ่งจะมีผลต่อการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากร เพื่ อเป็นค่าตอบแทนให้แก่

บุคลากร 

 3. งบประมาณในการด าเนินงาน เนื่องจากในขณะนั้น โครงการส านักงานสีเขียวยังไม่เป็นที่

รู้จักมากนัก ทางมหาวิทยาลัยจึงไม่ได้มีแนวทางในการสนับสนุนหรือส่งเสริมในเรื่องของส านักงานสี

เขียว (ปี พ.ศ.2557) ที่เห็นได้ชัดมีเพียงโครงการ 5 ส. ซึ่งเป็นส่วนย่อยส่วนหนึ่งของการท าโครงการ

ส านักงานสีเขียวเท่านั้น ที่เป็นที่รู้จักและยอมรับของบุคลากร ทางคณะจึงไม่ได้รับการสนับสนุนด้าน

งบประมาณจากมหาวิทยาลัย  

 วิธีการแก้ปัญหา คือ ในช่วงแรกของการท าโครงการจึงเป็นไปในลักษณะของการ

เริ่มจากสิ่งที่สามารถจะท าได้ตามข้อจ ากัดของงบประมาณของทางคณะ หรือเท่าที่พอจะท าได้ก่อน 

ประกอบกับผู้บริหารต้องบริหารจัดการเงินงบประมาณของคณะให้เพียงพอต่อการท าโครงการ

ส านักงานสีเขียวอย่างค่อยเป็นค่อยไป หลังจากนั้นจึงใช้วิธีเขียนเป็นแผนรอไว้ก่อน เมื่อมีงบประมาณ

แผ่นดินจัดสรรมายังมหาวิทยาลัยจึงยื่นขอต่อไป ในที่สุดจึงได้รับการอนุมัติจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน 

งบกระตุ้นทางเศรษฐกิจ จากรัฐบาล 
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4. ปัญหาที่อยู่นอกเหนือการควบคุมคือ เกณฑ์การประเมินจากกรมส่งเสริมคุณภาพและ

สิ่งแวดล้อม ในบางข้อไม่สามารถวัดผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรงได้ ยกตัวอย่างเช่น การค านวณหาค่า

ก๊าซเรือนกระจก เนื่องจากค านวณดังกล่าวต้องใช้ข้อมูลจากการใช้ไฟฟ้า น้ า และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งข้อมูลในการใช้น้ าและไฟฟ้าดังกล่าว คณะจะต้องรอข้อมูลจากมหาวิทยาลัยเป็นผู้สรุปแล้วส่งให้ 

เพราะเป็นทรัพยากรที่ใช้จากส่วนกลาง (ใช้มิเตอร์ไฟฟ้ากลางของมหาวิทยาลัย) ท า ให้ยากต่อการ

ควบคุมหรือตรวจสอบในการใช้พลังงาน และมีความล่าช้าในการขอข้อมูล 

 วิธีการแก้ปัญหา คือ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในหมวดดังกล่าวต้องคอยก ากับติดตาม

ข้อมูลจากส่วนกลางของทางมหาวิทยาลัยเพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้า 

5. การก าจัดขยะมูลฝอย และขยะอันตราย ที่ต้องรอให้ส่วนกลางเป็นผู้เก็บท าลายซึ่งอยู่

นอกเหนือจากการควบคุมของคณะ จึงไม่สามารถตอบได้ว่ากระบวนการก าจัดขยะไปสิ้นสุดที่ขั้นตอน

ไหน และปลอดภัยตามเกณฑ์การประเมินของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือไม่ เพราะ

มหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการต่อ ซึ่งกระบวนการไม่ได้สิ้นสุดที่คณะ 

 วิธีการแก้ปัญหา คือ เริ่มต้นตั้งแต่การเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อลดมลภาวะ สารตกค้าง ที่จะปนเปื้อนไปกับขยะ และเน้นในกระบวนการคัด

แยกขยะอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ส่วนกลางให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได ้

 6. ความล่าช้าในการติดตามข้อมูลผลการด าเนินงานในแต่ละหมวด จากคณะกรรมการ

เนื่องจากคณะกรรมการมีภาระงานประจ าที่ต้องท าค่อยข้างมาก จึงต้องมีการจัดสรรเวลาในการท า

หน้าที่ตาม 7 หมวด บางครั้งจึงมีความล่าช้าในการส่งข้อมูลให้กับผู้รวบรวมข้อมูล  

  วิธีการแก้ปัญหา คือ ต้องมีผู้ประสานงาน หรือเจ้าหน้าที่ผู้รวบรวมข้อมูล ซึ่งจะต้อง

คอยก ากับติดตามเพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงานในหมวดต่างมาสรุป 

7. ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน การเก็บข้อมูลที่ขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินโครงการ 

 วิธีการแก้ปัญหา คือ บางครั้งต้องมีการกระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจให้กับคณะท างาน เพื่อให้

งานต่อเนื่องไม่ขาดตกบกพร่อง เช่น มีรางวัลให้กับผู้ที่ชนะเลิศการประกวดโครงการ 5 ส. หรือจัดงาน

เลี้ยงขอบคุณ “Thank you Party” เพื่อเป็นการขอบคุณคณะท างานที่ ได้ เสียสละท างานที่

นอกเหนือจากภาระงานประจ า อีกทั้งเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน และเพิ่มคะแนน

พิเศษ คือคะแนนการมีส่วนร่วม ในการน าไปเขียนตอบรายงาน แบบข้อตกลงภาระงานและพฤติกรรม

การปฏิบัติ ราชการ (Term of Reference :TOR) ส าหรับบุคลากรที่ ดูแลรับผิดชอบหลักใน

คณะท างานแต่ละหมวด 
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ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แนวทางสูค่วามส าเร็จในการขบัเคลื่อนนโยบายส านักงานสี
เขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้จังหวัดเชียงใหม่ 

 • แนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียว 

 การศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัย

แม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาจากการสัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ จรรยาสุภาพ อดีต

คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์  รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย กังวัล คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์คนปัจจุบัน  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศสุดา สิทธิสันติกุล อาจารย์ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ ผู้ประส านงาน

โครงการส านักงานสีเขียว  นางสาวอ าภา วิรัตน์พฤกษ์ หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์  

นายจิรศักดิ์ วงษาปัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ ผู้รวบรวม

ข้อมูลของโครงการส านักงานสีเขียว  เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเกณฑ์ส านักงานสีเขียว 

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เชียงใหม่ ผลการศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อน

นโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 

แนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
จังหวัดเชียงใหม่ 
 เริ่มต้นจากที่หน่วยงานย่อยภายในมหาวิทยาลัยก่อน  ปัจจุบันได้มีหน่วยภายในมหาวิทยาลัย

ที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมและสนใจที่จะเข้าร่วมโครงการเป็นจ านวนไม่น้อย บางส่วนก็ได้เข้าร่วม

โครงการและรับการประเมินฯ จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปบ้างแล้ว ยกตัวอย่างเช่น กอง

อาคารและสถานที่ ส านักงานอธิการบดี ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ได้มาศึกษาดูงานและยึด

ความส าเร็จของคณะเศรษฐศาสตร์เป็นต้นแบบในการท าโครงการ  หากมหาวิทยาลัยมีความต้องการ

ให้ทุกหน่วยงานภายในเข้าร่วมโครงการ อาจเริ่มจากการขอความร่วมมือหรือการประชาสัมพันธ์

โครงการให้ทุกหน่วยงานรับทราบและเข้าใจต่อเป้าหมายส าคัญของการท าโครงการ จากนั้นอาจมีการ

จัดฝึกอบรมส าหรับหน่วยงานที่สนใจ หรือสอดแทรกไว้ในงานกิจกรรมของนักศึกษา เป็นต้น 

 ผลักดันนโยบายสีเขียวให้เป็นรูปธรรม โดยสร้างตัวนโยบายที่สามารถจับต้องได้ในแต่ละด้าน 

พร้อมทั้งก าหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติ และมาตรการในการรองรับผลกระทบที่จะตามมาไว้อย่างชัดเจน 

เพื่อให้ใช้ได้กับทั้งบุคลากรและนักศึกษา  หากมองในภาพรวมของทั้งมหาวิทยาลัยแล้ว โครงการ

ส านักงานสีเขียวเป็นเพียงแค่ส่วนย่อยเท่านั้น ของการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งอันที่จ ริงทาง

มหาวิทยาลัยมีข้อได้เปรียบมากกว่าหน่วยงานอ่ืนๆภายในมหาวิทยาลัยในเรื่องของงบประมาณ จึงควร

มีการผลักดันให้เกิดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น มีการสร้าง
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เส้นทางจักรยานและทางเท้า แต่ยังขาดในเรื่องของนโยบายในใช้จักรยานเป็นพาหนะในการเดินทาง

ภายในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม หากมหาวิทยาลัยต้องการจะผลักดันในเรื่องของการใช้จักรยาน

อย่างจริงจัง จ าเป็นจะต้องหามาตรการมารองรับ เช่น การลงทุนก่อสร้างอาคารจอดรถส่วนกลางหรือ

โรงจอดรถส าหรับจอดยานพาหนะส่วนตัวของนักศึกษาหรือบุคลากรที่พักอยู่ไกลจากสถานศึกษา โดย

การน ายานพาหนะส่วนตัวมาจอดไว้ และเปลี่ยนมาใช้จักรยานของส่วนกลางแทนในระหว่างอยู่ภายใน

มหาวิทยาลัย และรณรงค์ขอความร่วมมือให้นักศึกษาหรือบุคลากรที่อยู่ในละแวกใกล้เคียงกับ

มหาวิทยาลัยเปลี่ยนมาใช้จักรยานในการเดินทางมามหาวิทยาลัยแทน หรือการใช้รถไฟฟ้าแบบ

ประหยัดพลังงานภายในมหาวิทยาลัยในการรับส่งบุคลการและนักศึกษาไปยังจุดต่างๆภายใน

มหาวิทยาลัย 

 ให้การสนับสนุนหน่วยงานภายในด้านงบประมาณ  เนื่องจากงบประมาณเป็นสิ่งส าคัญในการ

ท าโครงการ ทางมหาวิทยาลัยจึงควรมีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนให้แก่หน่วยงานภายใน

หรือคณะที่มีการเรียนการสอนต่างๆที่จะเข้าร่วมโครงการ เพื่อผลักดันให้นโยบายส านักงานสีเขียวของ

ในหน่วยงานนั้นๆประสบผลส าเร็จ และยังเป็นการสร้างแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้แก่หน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยอีกด้วย 

 มีการมอบรางวัลเพื่อแสดงความยินดียกย่องและเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่

หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการและประสบความส าเร็จผ่านเกณฑ์การประเมิน มีการประกาศเกียรติคุณ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานอื่นๆได้รับทราบเพื่อเป็นแบบอย่างหรือต้นแบบที่ดีในการ

ปฏิบัติในด้านของส านักงานสีเขียว 

 ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่จะขับเคลื่อนนโยบายให้ส าเร็จได้ 

เริ่มจากความพร้อมของแต่ละหน่วยงาน โดยมีผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย หาก

ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญของโครงการก็ไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวได้ อีกทั้ง

ภาระงานประจ าของบุคลากรในแต่ละคณะก็มีผลต่อความพร้อมในการท าโครงการ แต่หากไม่ยึดติด

กับเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เราก็จะพบว่าเราสามารถท าให้เป็นส านักงานสีเขียวได้

ไม่ยาก อาจเริ่มต้นจากการศึกษาปัญหาสิ่งแวดล้อมภายในหน่วยงานก่อน ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าในแต่ละ

หน่วยงานนั้นๆประสบปัญหาอะไร และหาค่อยแนวทางในการแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสมเท่าที่

หน่วยงานจะสามารถท าได้ โดยยึดเกณฑ์ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นเพียงแนวทางเท่านั้น 

หรืออาจเลือกท าตามเกณฑ์ในบางประเด็นที่ส าคัญตามบริบทของหน่วยงาน เช่น โครงการ 5 ส. ใน
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ส านักงาน โครงการคัดแยกขยะ โครงการอ็อฟฟิตน่ามอง การรณรงค์ให้ประหยัดพลังงาน เป็นต้น แต่

ทั้งนี้ทั้งน้ันก็ขึ้นอยู่กับผู้บริหารของทางหน่วยงานเป็นหลัก  

 ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ควรจะพิจารณาต้ังแต่โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพของ

อาคารสถานที่ เช่น อาคารเรียน อาคารส านักงาน อาคารปฏิบัติการต่างๆ ในการวางแผนการก่อสร้าง

อาคารควรค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และมีการพิจารณาให้เป็นไปตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียว 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษา เรื่อง การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด

เชียงใหม่ ไปสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่  มี

วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียว ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย

แม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียว

ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง แนวคิดทฤษฎี และรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการส านักงานสีเขียวคณะเศรษฐศาสตร์ 

ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรส านักงานคณบดี ซึ่งมีขั้นตอนในการศึกษาค้นคว้าและ

สรุปผลตามล าดับดังนี ้

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผล 

3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจยั 

 วัตถุประสงคท์ี่ 1  ความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียว ของคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม ่
 ความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียวของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด

เชียงใหม่เกิดจากการด าเนินการครบตามกระบวนการในเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว 7 หมวด 

ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม อันได้แก่ หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองค์กร หมวดที่ 2 ด้าน

การด าเนินงานส านักงานสีเขียว หมวดที่ 3 การใช้พลังงานและทรัพยากร หมวดที่ 4 การจัดการของ

เสีย หมวดที่ 5 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส านักงาน หมวดที่ 6 การจัดซื้อและจัดจ้าง 

(Green Procurement) และหมวดที่ 7 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้พบว่า ปัจจัยที่ท าให้

เกิดความส าเร็จต่อการด าเนินงาน คือ 1. ระดับของการให้ความร่วมมือของผู้ที่รับเอานโยบาย

ส านักงานสีเขียวไปปฏิบัติมีระดับของความร่วมมือสูง 2. ผลของการน านโยบายส านักงานสีเขียวไปสู่

การปฏิบัติน้ันมีความสอดคล้องเป็นไปตามหน้าที่และพันธกิจของหน่วยงาน  
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 วัตถุประสงคท์ี่ 2  แนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลือ่นนโยบายส านักงานสีเขียวของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม ่
 แนวทางที่จะขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้จังหวัดเชียงใหม่ ไปสู่

ความส าเร็จนั้น ประกอบด้วย 

แนวทางสู่ความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขยีว (Way of Green Office.) 

1. การมีวิสัยทัศน์และมุ่งมั่นของผู้บริหาร โดยผู้บริหารต้องเป็นหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย 

สนับสนุน และผลักดันนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมหรือนโยบายสีเขียวให้เป็นรูปธรรม และเป็นไปตาม

แนวทางของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยสร้างตัวนโยบายที่ชัดเจนสามารถจับต้องได้ ง่ายต่อ

การเข้าใจของบุคลากร พร้อมทั้งมีการก าหนดแนวทาง กระบวนการ วิธีปฏิบัติ และมาตรการในการ

รองรับผลกระทบที่จะตามมาไว้อย่างชัดเจน  

2. มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีการมอบหมายอ านาจหรือภาระหน้าที่ส าหรับผู้รับเอา

นโยบายไปปฏิบัติ มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร มีการ

จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการด าเนินงาน อีกทั้งจะต้องมีการติดตามตรวจสอบ มีประเมินผล

การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3. มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน เช่น ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดประชุมฝึกอบรม 

อภิปรายผล 

การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ไปสู่

ความส าเร็จ กรณีศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ ดังนี ้

ความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขียว  
 การที่นโยบายส านักงานสีเขียวจะประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องด าเนินการให้ครบตาม

กระบวนการในเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว 7 หมวด ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม คือ 

การบริหารจัดการองค์กร ด้านนโยบายสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม 

การวางแผนการด าเนินงาน การประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อม การก าหนดข้อกฎหมายและข้อก าหนด

ด้านสิ่งแวดล้อม การก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ การทบทวนนโยบายโดยฝ่ายบริหาร  



 

 

70 

ด้านการด าเนินงานส านักงานสีเขียว ประกอบด้วย การสื่อสารและการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม การ

จัดประชุมและการจัดนิทรรศการ ความสะอาดและความเป็นระเบียบในส านักงาน การจัดการก๊าซ

เรือนกระจก การขนส่งและการเดินทาง การใช้พลังงานและทรัพยากร ประกอบด้วย การใช้พลังงาน 

การใช้น้ า การใช้ทรัพยากรอื่นๆ  การจัดการของเสีย ประกอบด้วย การจัดการของเสียในส านักงาน 

การจัดการน้ าเสียในส านักงาน  สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส านักงาน ประกอบด้วย อากาศ

ในส านักงาน แสงในส านักงาน เสียง ความน่าอยู่ การจัดซื้อและจัดจ้าง (Green Procurement) 

ประกอบด้วย การจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ในส านักงาน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

โครงการและกิจกรรม ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี นโยบายสาธารณะ ของ (มยุรี อนุมาน

ราชธน, 2549) ในส่วนของกระบวนการของนโยบายสาธารณะ โดยได้กล่าวว่า กระบวนการของ

นโยบายสาธารณะประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี ้

 ขั้นตอนที่ 1. การก าหนดนโยบายสาธารณะ ได้แก่การก่อตัวของประเด็นปัญหา การ

กลั่นกรองประเด็นปัญหา การนิยามประเด็นปัญหา การพยากรณ์ การก าหนดวัตถุประสงค์ และการ

วิเคราะห์ทางเลือก ซึ่งมีความสอดคล้องกับกระบวนการส านักงานสีเขียว 7 หมวด ของกรมส่งเสริม

คุณภาพสิ่งแวดล้อม ในหมวดที่ 1 การบริหารจัดการองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย การก าหนดนโยบาย

ทางด้านสิ่งแวดล้อม การทบทวนนโยบายทางด้านสิ่งแวดล้อม การวางแผนการด าเนินงาน การระบุ

ประเด็นและการประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร การก าหนดข้อกฎหมายและ

ข้อก าหนดอื่นๆ ด้านสิ่งแวดล้อม การก าหนดอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการทบทวนโดยฝ่าย

บริหาร 

 ขั้นตอนที่ 2. การด าเนินกิจกรรมตามแนวนโยบายสาธารณะ กล่าวคือ การน านโยบาย

สาธารณะไปสู่ขั้นตอนของการปฏิบัติ ซึ่งมีความสอดคล้องกับกระบวนการส านักงานสีเขียว 7 หมวด 

ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในหมวดที่ 2 การด าเนินงาน Green office ซึ่งประกอบด้วย 

การสื่อสารและการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม การประชุมและการจัดนิทรรศการ การจัดเตรียมการ

ประชุมและการจัดนิทรรศการ ความสะอาดและความเป็นระเบียบในส านักงาน การจัดการก๊าซเรือน

กระจก การขนส่งและการเดินทาง, หมวดที่ 3 การใช้พลังงานและทรัพยากร, หมวดที่ 4 การจัดการ

ของเสีย, หมวดที่ 5 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส านักงาน อากาศในส านักงาน แสงใน

ส านักงาน เสียง ความน่าอยู่ และหมวดที่ 6 การจัดซื้อและจัดจ้าง (Green Procurement) 
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 ขั้นตอนที่ 3. การประเมินผลนโยบาย จากการวิจัยพบว่า นโยบายส านักงานสีเขียวของคณะ

เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ยังขาดการประเมินผลนโยบาย ภายหลังจากที่มี

การรับเอานโยบายไปปฏิบัตแิล้ว  

 ขั้นตอนที่ 4. การสืบต่อและการยุตินโยบาย ซึ่งมีความสอดคล้องกับกระบวนการส านักงาน

สีเขียว 7 หมวด ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในหมวดที่ 7 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 และมีความสอดคล้องกับ ทฤษฎีเชิงระบบ โดย Katz and Kahn ได้กล่าวว่าองค์การเป็น

ระบบเปิด (Open System) เน้นความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีองค์ประกอบที่

ส าคัญหลายประการ คือ 1) สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่จ าเป็นและเกื้อหนุนให้

องค์การสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่จะน าไปสู่การ

ด าเนินงานของระบบ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ อันเป็นที่ต้องการของระบบนั้นด้วย ได้แก่ คน 

เงินทุน วัสดุ เทคโนโลยี สารสนเทศ 2) กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการที่น าปัจจัยต่างๆ เข้า

สู่ระบบ และน าไปสู่ผลงาน หรือผลผลิตของระบบ โดยด าเนินการ เป็นขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ออก

จากระบบ ได้แก่ กระบวนการผลิต กระบวนการจัดการ ซึ่งแบ่งออกเป็นหลายขั้นตอน เช่น การ

วางแผน การบริหารงานบุคคล 3) ผลผลิต (Output) หมายถึง ความส าเร็จในลักษณะต่างๆ ที่มี

ประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล เช่น เป้าหมายความต้องการขององค์การอาจจะอยู่ในรูปของ

ผลิตภัณฑ์ การบริการ ก าไร ความพึงพอใจ หรือผลตอบแทนต่างๆ 

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
 จากการศึกษาพบว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติน้ัน ขึ้นอยู่กับ  

 1. ระดับของการให้ความร่วมมือของผู้ที่รับเอานโยบายส านักงานสีเขียวไปปฏิบัติ มีระดับ

ความร่วมมือในระดับสูง 

 2. ผลส าเร็จของการปฏิบัติตามนโยบายส านักงานสีเขียวนั้น เป็นไปตามปรัชญา วิสัยทัศน์ 

และพันธกิจหรอืหน้าที่ของคณะเศรษฐศาสตร์ 

 ซึ่งมีความสอดคล้องกับ แนวคิดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายสาธารณะ

ไปปฏิบัติ ของ วรเดช จันทรศร ที่กล่าวว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัตินี้ สามารถวัดได้

จากระดับของการให้ความร่วมมือของผู้ที่รับเอานโยบายไปปฏิบัติมีต่อที่ก าหนดนโยบาย ถ้าระดับของ

การให้ความร่วมมือสูง ระดับของความส าเร็จภายใต้การน านโยบายไปปฏิบัติก็จะสูงขึ้นเช่นกัน ใน

แนวทางต่อมา การประสบความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น สามารถพิจารณาได้จากเงื่อนไข
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ที่ว่า มีการส าเร็จผลของการปฏิบัติตามนโยบายนั้นตามพันธกิจภาระหน้าที่ขององค์การที่รับผิดชอบ

ด้วยความเรียบร้อยและไม่มีข้อบกพร่อง 

แนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขยีวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เชียงใหม ่
 แนวทางที่จะขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ไปสู่

ความส าเร็จนั้น ประกอบด้วย 

แนวทางสู่ความส าเร็จของนโยบายส านักงานสีเขยีว (Way of Green Office.) 

1. การมีวิสัยทัศน์และมุ่งมั่นของผู้บริหาร โดยผู้บริหารต้องเป็นหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย 

สนับสนุน และผลักดันนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมหรือนโยบายสีเขียวให้เป็นรูปธรรม และเป็นไปตาม

แนวทางของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยสร้างตัวนโยบายที่ชัดเจนสามารถจับต้องได้ ง่ายต่อ

การเข้าใจของบุคลากร พร้อมทั้งมีการก าหนดแนวทาง กระบวนการ วิธีปฏิบัติ และมาตรการในการ

รองรับผลกระทบที่จะตามมาไว้อย่างชัดเจน  

2. มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีการมอบหมายอ านาจหรือภาระหน้าที่ส าหรับผู้รับเอา

นโยบายไปปฏิบัติ มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร มีการ

จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการด าเนินงาน อีกทั้งจะต้องมีการติดตามตรวจสอบ มีประเมินผล

การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 3. มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน งาน เช่น ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดประชุมฝึกอบรม 

 ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติ ของ วรเดช จันทรศร (2540) ที่

กล่าวว่า การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการศึกษาว่า “องค์การที่รับผิดชอบสามารถ

น าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตาม

นโยบายที่ระบุไว้หรือไม่แค่ไหน เพียงใด” หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติให้ความสนใจ

เกี่ยวกับเรื่องของ “ความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกส าคัญทั้งหมดสามารถบรรลุ

ผลลัพธ์ที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้” การน านโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับ

ปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

เพื่อที่จะศึกษาบทเรียน พัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพ่ือที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิด

ความส าเร็จ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ สนับสนุน และผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายส านักงาน

สีเขียว และมีการก าหนดนโยบายส านักงานสีเขียวให้ชัดเจน วางแนวทาง กระบวนการ และวิธีปฏิบัติ 

ให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

 2. ควรมีการปรับทัศนคติหรือสร้างความเข้าใจร่วมกัน หรือสร้างค่านิยมร่วมกันในการรักษา

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ชี้แจงให้บุคลากรหน่วยงานภายในทราบถึงเป้าหมายที่ส าคัญ มองเห็น

ความส าคัญและความคุ้มค่าต่อผลลัพธ์ที่จะตามมาจากการน านโยบายส านักงานสีเขียวไปปฏิบัติ และ

ควรมีการสร้างแรงกระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรหรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เกิด

ความสนใจเข้าร่วมโครงการและตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม หรือมีการมอบรางวัล ประกาศเกียรติ

คุณ ให้แก่หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

หน่วยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป 

 3. ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเข้าร่วมโครงการโดยเฉพาะ เนื่องจากเป็น

โครงการที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 4. กระบวนการด าเนินงานนโยบายส านักงานสีเขียว ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ยังขาดขั้นตอนของการประเมินผลนโยบาย ซึ่งท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ได้ถึง

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายในระยะยาวได้ ซึ่งอาจท าให้นโยบายส านักงานสีเขียวขาด

ความยั่งยืน 

 5. มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธ์ รณรงค์ ขอความร่วมมือให้ทุกหน่วยงานเข้าร่วม

โครงการส านักงานสีเขียว และให้บริการข้อมูลข่าวสาร เป็นสื่อกลางในการจัดฝึกอบรมอบรมให้

ความรูเ้กี่ยวกับโครงการส านักงานสีเขียวแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ข้อเสนอแนะในการท างานวจิัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อโครงการส านักงานสีเขียว เพื่อศึกษาการสร้าง

ความต่อเนื่องของนโยบายส านักงานสีเขียว มุ่งสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวอย่างยั่งยืน 

 2. การศึกษาความท้าทายในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กร เพื่อก้าวเข้าสู่สังคม

สีเขียวอย่างยั่งยืน 
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https://nittaya111.wordpress.com/2012/01/11/3-3-%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A/
https://nittaya111.wordpress.com/2012/01/11/3-3-%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A/
https://nittaya111.wordpress.com/2012/01/11/3-3-%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A/
https://nittaya111.wordpress.com/2012/01/11/3-3-%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A/
http://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/File20131007141449_2241.pdf
http://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/File20131007141449_2241.pdf
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รุ้งทอง เขื่อนขัน.  2556.  ประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ (E-Project) 
มาใช้ในการบรหิารโครงการ  

 ของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้จังหวัดเชียงใหม่. มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่. 
วรเดช จันทรศร.  2540.  การน านโยบายไปปฏิบัติ.   กรุงเทพฯ: ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ

ปฏิรูประบบราชการ. 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ.  2539.  องค์การและการจัดการ.   กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 
อนุมานราชธน, มยุรี.  2549.  นโยบายสาธารณะ.   กรุงเทพฯ: เอ็กซ์เปอร์เน็ท จ ากัด. 
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แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่  

ไปสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

โดย นางสาวสาลินี วงศ์แปง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขานโยบายและการบริหารสาธารณะ 

หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวทิยาลัยแม่โจ ้

******************************************** 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม การวางแผนการด าเนินงานโครงการส านักงานสี
เขียว การก าหนดแนวทาง/หน้าที่ความรับผิดชอบ/วิธีการ/กระบวนการ และการติดตามการรักษา
สิ่งแวดล้อม และความส าเร็จของนโยบาย โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ 
คณะกรรมการด าเนินงาน และผู้เกี่ยวข้องซึ่งแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

---------------------------------------------------------------------- 
 

 

 แบบสัมภาษณฉ์บับนี้เป็นการศึกษาวิจัยในหลักสูตรปริญญาโท เป็นการศึกษา 
วิจัยเชิงคุณภาพทางสังคมศาสตร์ ผู้วิจัยเห็นว่าท่านเป็นบุคคลที่มีความรูค้วามสามารถ 
มีประสบการณ์มีบทบาทหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรงที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อให้ได้
ข้อค้นพบของการศึกษาวิจัยในการน าไปประยุกต์ใช้  ให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจะท าให้ทราบถึงกระบวนการในการขับเคลื่อนนโยบาย
ส านักงานสีเขียวไปสู่ความส าเร็จของคณะเศรษฐศาสตร ์และได้แนวทางในการ
ขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ตลอดจนองค์ความรู้ที่ได้
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
เพื่อเป็นแนวทางในการเข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว 

ในการให้ข้อมลูในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บข้อมูลส่วนตัวของท่านไว้เป็น
ความลับและจะไม่ท าให้ท่านก่อเกิดปัญหาไม่ว่ากรณีใด จึงขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์

ผู้ให้สมัภาษณช์ื่อ…………………………………………………นามสกุล…………………………………………….………… 

เพศ……………….…...อายุ…………..…….ปี สถานภาพ………………………………………………………………………. 

ระดับการศึกษา………………………………………………………………………………………………………………………..

ต าแหน่ง……….…………………………………ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง………………………………………….. 

วัน/เดือน/ปทีี่ให้สัมภาษณ…์………………………….……..เริ่มสัมภาษณ์เวลา…………..………………………….น. 

ยุติการสัมภาษณ์เวลา…………………………………………………น. 

ตอนที่ 2 กระบวนการส านักงานสีเขียว 

หมวดที่ 1. การบริหารจัดการองค์กร 

1. นโยบายสิ่งแวดล้อม 

1.1 ทางคณะได้มีการก าหนดนโยบายทางด้านสิ่งแวดล้อม และรายละเอียดในนโยบายระบุ
สอดคล้องตามที่ก าหนดในเอกสารคู่มือของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 มกีารก าหนดความถี่ในการทบทวนนโยบายสิ่งแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การวางแผนการด าเนนิงาน 

2.1 มกีารระบุประเด็นและการประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรพัยากรของคณะ หรือไม่ 
อย่างไร?  

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.2 มีการก าหนดข้อกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ด้านสิ่งแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร?  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 มกีารก าหนดอ านาจ หน้าที่ ความรับผดิชอบ หรือไม่ อย่างไร? (ประกาศแต่งตั้งประธาน, 
คณะกรรมการหรือทีมงานทางด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งระบุหน้าที่รับผิดชอบ) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………….….…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

3.1 ประธานคณะกรรมการสิง่แวดล้อมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงปัญหา อุปสรรค จุดแข็ง 
จุดอ่อน วิสัยทัศน์ขององค์กร หรือไม่ อย่างไร?
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ประธานคณะกรรมการสิง่แวดล้อมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีการจัดประชุมเพ่ือการติดตามการ
ทบทวนครั้งทีผ่่านมาและผลการด าเนินงาน หรือไม่ อย่างไร?
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดที่ 2 การด าเนินงาน Green office 

1. การสื่อสารและการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม 
 1.1 มกีารก าหนดวิธีการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมของส านักงาน พร้อมการส ารวจช่องการสื่อสาร 
และการก าหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร หรือไม่ อย่างไร? 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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1.2 มีการสื่อสารนโยบายสิ่งแวดล้อม ปัญหาสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากร และพลังงานแก่
พนักงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การสื่อสารกฎหมายและข้อก าหนดสิ่งแวดล้อม ให้บคุลากรภายใน
คณะรับทราบ หรือไม่ อย่างไร? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….……………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 มกีารสื่อสารประกาศคณะกรรมการหรอืทีมงานทางด้านสิ่งแวดล้อม หรือช้ีแจงให้พนักงาน
ได้รับทราบถึงมาตรการควบคุมการใช้พลังงาน น้ า ทรัพยากร รวมไปถึงเป้าหมายและโครงการด้าน
สิ่งแวดล้อม ให้บุคลากรภายในคณะรับทราบ หรือไม่ อย่างไร? 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. การประชุมและการจัดนิทรรศการ 

2.1 มกีารจัดเตรียมการประชุมและการจัดนิทรรศการ ไดแ้ก่ การส่งหนังสือเชิญเข้าประชุม การ
เตรียมแฟ้มเอกสารในการเขา้ประชุม, การจัดห้องประชุม และห้องแสดงนิทรรศการ การเตรียมอาหาร
และเครื่องด่ืม และการเลือกใช้โรงแรมหรือสถานที่จัดงาน หรือไม่ อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ความสะอาดและความเปน็ระเบียบในส านักงาน 
3.1 มีการจัดการเรื่องความสะอาดและความเป็นระเบียบขององค์กร และก าหนดระยะเวลาใน

การท าความสะอาดและสร้างความเป็นระเบียบ หรือไม่ อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 สภาพพื้นที่ในส านักงานต้องมีความสะอาดและเป็นระเบียบตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนด หรือไม่ 
อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. การจัดการก๊าซเรือนกระจก  
 4.1 มีการเก็บข้อมูลปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมในส านักงาน และปริมาณก๊าซเรือน
กระจกจากกิจกรรมในส านักงานมีปริมาณลดลงเมื่อเทียบกับที่ผ่านมา โดยมีผู้เกี่ยวข้องหรือพนักงาน
ต้องทราบข้อมูลและวิธีการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมในส านักงาน หรือไม่ 
อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

5. การขนส่งและการเดินทาง 
5.1 มีการวางแผนการเดินทางก่อนการน ายานพาหนะของหน่วยงานไปใช้งาน และมีการรณรงค์

การเดินหรือการใช้จักรยานเดินทางมาท างาน (ส าหรับบุคลากรที่อยู่ใกลส้ถานที่ท างาน) โดยการสื่อสาร
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่ อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดที่ 3 การใช้พลังงานและทรพัยากร 

1. การใชพ้ลังงาน 
1.1 มีการก าหนด มาตรการ ประหยัดพลังงาน และความเหมาะสม (ไฟฟ้า เช้ือเพลิงอื่นๆ) โดย

การเปรียบเทียบการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า เช้ือเพลิงอื่นๆ) ต่อจ านวนบุคลากร และมีการใชไ้ฟฟ้าอย่าง
ประหยัดในพื้นที่ท างาน (โดยการสังเกตการณ์) หรือไม ่อยา่งไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การใชน้  า 
2.1 มกีารก าหนด มาตรการประหยัดน้ า และความเหมาะสม โดยการเปรียบเทียบการใช้น้ าต่อ

จ านวนของบุคลากร และมกีารใช้น้ าอย่างประหยัดในพื้นที่ท างาน (โดยการสังเกตการณ์) หรือไม ่
อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. การใช้ทรัพยากรอื่นๆ 
3.1 มีการก าหนดมาตรการในการใช้กระดาษ, มาตรการในการใช้หมึกพิมพ,์ มาตรการในการใช้

อุปกรณ์เครื่องเขียนและอุปกรณ์ส านักงาน และก าหนดเป้าหมายการใช้ทรัพยากรต่างๆ รวมถึงมกีาร
สังเกตการณ ์ว่าใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัดในพื้นที่ท างาน หรือไม่ อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดที่ 4 การจัดการของเสีย 

1. การจัดการของเสียในส านักงาน 
1.1 มกีารจัดการขยะ ของเสีย ขององค์กร, การทิ้งขยะของพนักงาน, จุดพักขยะก่อนก าจัด การ

ส่งขยะก าจัดขององค์กร และมีการแนวทางการลดปริมาณขยะ และการน าไปใช้ประโยชน์ เช่น Reuse, 
Recycle การลดปริมาณของเสียจากแหล่งก าเนิด เป็นต้น หรือไม่ อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….….………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การจัดการน  าเสียในส านักงาน 
2.1 มกีารจัดการน้ าเสียจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง มกีารดูแลอุปกรณ์ส าหรับบ าบัดน้ าเสีย และเศษ

ขยะ เศษอาหาร คราบน้ ามัน และสิ่งสกปรกต่างๆ ได้รับการก าจัดอย่างเหมาะสม รวมถึงมีการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดที่ 5 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส านักงาน 

1. อากาศในส านักงาน 
1.2 มกีารดูแลท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศ เครื่องกรองอากาศห้อง พื้นห้อง เพดาน พรมปู

พื้นห้อง รวมถึงอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ รวมถึงมกีารก าหนดจุดสูบบุหรี่และการปฏิบัต ิมลพิษทางอากาศ
จากการปรับปรุงส านักงาน เช่น การเจาะผนัง การทาสี และการมีจัดการมลพิษอากาศจากภายนอก
ส านักงาน ที่ส่งผลต่อส านักงาน หรือไม่ อยา่งไร? 
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 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. แสงในส านักงาน 
2.1 มกีารดูแลอุปกรณ์แสงสวา่ง และเลือกใช้อุปกรณ์แสงสว่างที่มีประสิทธิภาพสูงและเปน็มิตร

กับสิ่งแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. เสียง 
3.1 มกี าหนดมาตรการในการควบคุมมลพษิทางเสียง และการจดัการเสียงดังจากภายนอก

ส านักงาน ที่ส่งผลต่อส านักงาน หรือไม่ อยา่งไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ความน่าอยู่ 
4.1 มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ และเวลาที่แน่นอนในการ ดูแลรักษาความ

สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งที่เป็นบริเวณที่มีผู้รับผิดชอบเฉพาะ และความรับผิดชอบ
โดยทั่วไปที่ทุกคนควรปฏิบัต ิหรือไม่ อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 มีการก าหนดพื้นที่ใช้งานอย่างชัดเจน โดยแบ่งเป็นพ้ืนที่เพื่อการออกปฏิบัติงาน จัดเก็บวัสดุ 
พื้นที่ส าหรับพักผ่อน รับประทานอาหาร และพ้ืนที่อื่นๆ ที่จ าเป็น พร้อมมีป้ายแสดงบอกไว ้หรือไม่ 
อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.3 มีการดูแลบ ารุงรักษาพื้นที่ต่างๆ เช่น พื้นทีพ่ักผ่อนหยอ่นใจ เป็นต้น และการควบคมุสัตว์
พาหะน าเช้ือ หรือไม่ อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดที่ 6 การจัดซื อและจัดจ้าง (Green Procurement) 

1. การจัดซื อวัสดุและอุปกรณ์ในส านักงาน 
1.1 มกีารจัดซือ้วัสดุและอุปกรณ์ในส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ

จัดซื้อและวัสดอุุปกรณ์ส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, ปริมาณและประเภทของวัสดุอุปกรณ์
ส านักงานที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม, บัญชีรายช่ือของสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, หลักฐานการ
คัดเลือกหน่วยงานหรือบุคคล เพื่อการจ้างงานที่ใส่ใจต่อสิง่แวดล้อม และมีการตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงานหรือบุคคล ด้านการดูแลสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ปฏิบัติงาน หรือไม่ อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวดที่ 7 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1. โครงการและกิจกรรม 
1.1 มกีารก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม, ก าหนดเป้าหมายสามารถวัดได้และ

มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์, ก าหนดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย, ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานให้เหมาะสมกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และดู
ผลส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และโครงการวา่มีความก้าวหน้า หรือไม่ อย่างไร?   
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ปัจจยัความส าเร็จ 

1. ความต้องการความส าเร็จ 
1.1 บุคลากรมคีวามต้องการความส าเร็จ ในการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขียว (โดยมคีวาม

ต้องการให้สิ่งต่างๆดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือความส าเร็จ) หรือไม่ อย่างไร?    
………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………..………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 บุคลากร/คณะกรรมการด าเนินงาน เป็นผู้มีความรับผดิชอบสูง หรือไม่ อย่างไร?  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ความต้องการอ านาจ 
2.1 ผู้บริหาร มีภาวะผู้น า เป็นผู้น าในการตัดสินใจ มีความพยายามเพื่อที่จะมีอิทธิพลเหนื่อผู้อื่น

ด้วยการท างานที่มีประสิทธผิล และมีความภาคภูมิใจในงาน หรือไม่ อย่างไร?   
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ความต้องการความผูกพัน 
3.1 นโยบายส านักงานสีเขียวส่งผลให้ผู้มีส่วนร่วมในนโยบายมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน หรือไม่ 

อย่าง?  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ความส าเร็จตอ่การน านโยบายไปปฏิบัต ิ

1. ระดับของการให้ความร่วมมือของผู้ที่รับเอานโยบายส านักงานสเีขียวไปปฏิบัต ิ
1.1 ระดับของการให้ความร่วมมือสูงของบุคลากรหรือคณะกรรมการด าเนินงาน เป็นอย่างไร?  
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 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การส าเร็จผลของปฏิบัตติามนโยบายนั นเป็นไปตามพันธกิจภาระหน้าที่ขององค์การ 
2.1 ผลของปฏิบัติตามนโยบายส านักงานสีเขียวน้ันเป็นไปตามพันธกิจภาระหน้าท่ีขององค์การ  

ที่รับผิดชอบด้วยความเรียบร้อยและไม่มีข้อบกพร่อง หรือไม่ อย่างไร?   
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………..………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปญัหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา ของนโยบายส านักงาน 
สีเขยีวของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ และแนวทางสู่ความส าเร็จใน
การขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม ่

1. ปัญหาและอุปสรรค ทีส่ าคัญที่พบในการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขียว มีอะไรบ้าง และเกิด
จากสาเหตุใด? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ในการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขียว ควรท า
อย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. แนวทางสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส านักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ ควรท าอย่างไร? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ข้อเสนออื่นๆ ตามความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

นโยบายส านกังานสีเขียว/ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส านักงานสีเขียว 
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นโยบายสิ่งแวดล้อมโครงการส านักงานสเีขียว ฉบับที่ 1 
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นโยบายสิ่งแวดล้อมโครงการส านักงานสเีขียว ฉบับที่ 2 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส านักงานสเีขียว 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการส านักงานสเีขียว (ต่อ) 
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ภาคผนวก ค 
การแบ่งหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

ส านักงานสเีขียว ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ส านักงานสเีขียว ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

หมวด ผู้รับผิดชอบ หน้าที่รับผิดชอบ 
หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองค์กร 
- นโยบายสิ่งแวดล้อม 
- การวางแผนการ
ด าเนินงาน 
- ทบทวนโดยฝ่าย
บริหาร 

- คณะกรรมการอ านวยการ 
ตามค าสั่ง 
คณะเศรษฐศาสตร์ ที่ 
33/2557 
- นส.อ าภา วิรัตน์พฤกษ์ 
- ผศ.ดร.ขนิษฐา เสถียรพีระ
กุล 

- ก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม 
- ก าหนดแนวทาง/วิธีการด าเนินการ
และติดตามการรักษาสิ่งแวดล้อม 
- ระบุและประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อม
ของคณะเศรษฐศาสตร์ 
- กฎหมายสิ่งแวดล้อม 
- การจัดหน้าที่ความรับผิดชอบ 

หมวดที่ 2 การด าเนินงาน 
- การสื่อสารและการ
ฝึกอบรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

- อาจารย์ ดร.เกศสุดา สิทธิ
สันติกุล 
- นายจีระศักดิ์  วงษาปัน 

- ประชาสัมพันธ์ และสื่อสารกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
การรณรงค์คัดแยกขยะ การประหยัด
พลังงาน การสื่อสารกิจกรรมส านักงาน
สีเขียว 
- ฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

- การจัดประชุมและ
นิทรรศการ 

- น.ส.จีรพัชร พัฒนาสนุศรณ ์
- น.ส.เบญจวรรณ จันทร์แก้ว 

- การจัดประชุมสีเขียว 

- ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบใน
ส านักงาน 

- นส.อ าภา วิรัตน์พฤกษ์ 
 

- ด าเนินการกิจกรรม 5 ส. 

- การจัดการก๊าซเรือน
กระจก 

- นายอนุพันธ์ สมบูรณ์ - ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล/ค านวณ
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ของ
กิจกรรมต่างๆ ภายในส านักงาน 

- การขนส่งและการ
เดินทาง 

- นายจีระศักดิ์  วงษาปัน - ด าเนินการติดต่อสื่อสาร การเดินทาง
ขนส่ง โดยพาหนะของคณะ เพื่อให้
เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด 

หมวดที่ 3 การใช้พลังงานและทรัพยากร 
- การใช้พลังงาน 
- การใช้น้ า 

- ผศ.ดร.สมเกียรติ ชัยพิบูลย์ 
- นายวีร์ พวงเพิกศึก 

- ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
เกี่ยวกับพลังงานและทรัพยากร 
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- ทรัพยากรอื่นๆ เช่น 
วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน 
เครื่องใช้ส านักงาน 
กระดาษ 

- นายเอนก รักษาสกุล 
- น.ศ.นันทภัค ธงเงิน 
- นายวรวิทย ์อินตา 
- น.ส.สุภาภรณ์ ใจเฉียง 
 

- ก าหนดแนวทางประหยัดพลังงาน 
การใช้น้ าและทรัพยากรอื่นๆ และ
สื่อสารให้ทราบ 

หมวดที่ 4 การจัดการของเสีย 
- การจัดการของเสีย/
ขยะ ในส านักงาน 
- การจัดการน้ าเสียใน
ส านักงาน 

- อ.วาสนา สุขกุล 
- ผศ.ดร.สมเกียรติ ชัยพิบูลย์ 
- นายยมนา ปานันท์ 
- นายนัฐพล ค าซอน 
- น.ส.นภัสวรรณ กัณศิริ 
- น.ส.นารินจง วงศ์อุต 
- นางส ารวย ใจสุข 
- พนักงานท าความสะอาด
ประจ าคณะ 

- ด าเนินกิจกรรมการรณรงค์คัดแยก
ขยะ 
- ส ารวจประเภทและปริมาณขยะ 
- จัดวางถังขยะและการคัดแยกขยะ 
- ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการจัดการ
ขยะ 
- การก าหนดมาตรการประหยัด
ทรัพยากรน้ า 
- ส ารวจและบันทึกปริมาณน้ าเสีย 
- การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

หมวดที่ 5  สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส านักงาน 
- อากาศในส านักงาน 
- แสงในส านักงาน 
- ความน่าอยู่ 
 

- ผศ. ดร.สุรชัย กังวล 
- นายวรวิทย์ อินตา 
- น.ส.สุภาภรณ์ ใจเฉียง 
- นส.อ าภา วิรัตน์พฤกษ์ 
- นายเสาร์แก้ว ใจสุข 
- นายเอนก รักษาสกุล 

- ด าเนินการกิจกรรม 5 ส. 
- ด าเนินกิจกรรมที่ควบคุมคุณภาพ
อากาศ  แสง เป็นต้น 
- การจัดสภาพแวดล้อมในคณะ
เศรษฐศาสตร์ 
- การใช้ต้นไม้ปรับอากาศ 
- การดูแลพื้นที่สีเขียว 

หมวดที่ 6 การจัดซื อวัสดุ อุปกรณ์ และการจัดจ้างในส านักงาน 
- การจัดซื้อวัสดุ 
อุปกรณ์ และการจัด
จ้างในส านักงาน 

- ผศ.ดร.ขนิษฐา เสถียรพีระ
กุล 
- นางปรียา พระก่ า 
- น.ส.ทวีพร อดเหนียว 
- น.ส.สุภาภรณ์  ใจเฉียง 

- ด าเนินการคัดเลือกสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 
- การสั่งซื้อและตรวจสอบคุณภาพ
สินค้า 
- การจัดจ้างบริษัทท าความสะอาด 
- ตรวจสอบการด าเนินงาน 

หมวดที่ 7  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
- การจัดโครงการ/
กิจกรรม 

- ผศ.ชูศักดิ์ จันทนพศิริ 
- นายวรวิทย ์อินตา 

- ด าเนินการจัดท าโครงการสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ 



 

 

98 

- อ.ดร.เกศสุดา  สิทธิสันติกุล 
- อ.วาสนา สุขกุล 
- น.ส.เบญจวรรณ จันทร์แก้ว 
- น.ส.จีราพัชร พัฒนาสนุศรณ ์
- นายยมนา ปานันท์ 
- นายจีระศักดิ์  วงษาปัน 

โครงการรณรงคค์ัดแยกขยะ  
โครงการลดการใช้ไฟฟ้า 
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ภาคผนวก ง 

ผลการผลการตรวจประเมินโครงการประเมินส านักงานสีเขียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
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ผลการผลการตรวจประเมินโครงการประเมินส านักงานสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green 
Office) จากกรมส่งเสริมคณุภาพสิ่งแวดล้อม 
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ภาคผนวก จ 

ภาพประกอบการเก็บข้อมูลงานวิจัยด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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ภาพประกอบการเก็บข้อมลูงานวิจัยด้วยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  รศ.ดร.ประเสริฐ จรรยาสุภาพ อดีตคณบดี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ้  
จ.เชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2  รศ.ดร.สุรชัย กังวล คณบดีคนปจัจุบัน คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยแมโ่จ้  
จ.เชียงใหม่ 
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ภาพที่ 3  นางสาวนางสาวอ าภา วิรัตน์พฤกษ์ หัวหน้าส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จ.เชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 นายจิรศักดิ์ วงษาปัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส านักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ ผู้
รวบรวมข้อมูลของโครงการส านักงานสีเขียว และ ผศ. ดร.เกศสุดา สิทธิสนัติกุล อาจารย์ประจ าคณะ

เศรษฐศาสตร ์ผู้ประสานงานโครงการส านักงานสีเขียว 
 

 

 



 

ประวัติผู้วิจัย 
ประวตัิผู้วิจัย 

  
ชื่อ นางสาวสาลิน ีวงศ์แปง 
เกิดเมื่อ 23 กมุภาพันธ ์2530 
ประวัติการศึกษา 2551 ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตร ีหลักสูตร

ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์
บูรณาการ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

ประวัติการท างาน 2552 พนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป สังกัด งานบริหารและธุรการ 
ส านักงานคณบด ีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบสิ่งแวดล้อม 

  อีเมลล ์ salineek2530@gmail.com 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	นิยามศัพท์ในการวิจัย

	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวความคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ
	ความหมายของนโยบายสาธารณะ
	ความสำคัญของนโยบายสาธารณะ
	กระบวนการนโยบายสาธารณะ

	2. แนวคิดการนำนโยบายไปปฏิบัติ
	ความสำเร็จและความล้มเหลวของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ
	ขั้นตอนของการนำนโยบายไปปฏิบัติ

	3. การประเมินผลนโยบาย
	ความสำคัญของการประเมินผลนโยบาย
	การประเมินผลกระทบของนโยบายสาธารณะ
	การออกแบบการวิจัยประเมินผลนโยบายสาธารณะ
	ผู้ประเมินผลนโยบายสาธารณะ
	การนำข้อสรุปการวิจัยประเมินผลนโยบายสาธารณะไปใช้

	4. แนวคิดและทฤษฎีเชิงระบบ
	ความหมายของระบบ

	5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยความสำเร็จ
	6. แนวคิดเกี่ยวกับสำนักงานสีเขียว
	เกณฑ์ในการประเมินสำนักงานสีเขียว
	หมวดที่ 1 การบริหารจัดการองค์กร
	หมวดที่ 2 การดำเนินงาน Green office
	หมวดที่ 3 การใช้พลังงานและทรัพยากร
	หมวดที่ 4 การจัดการของเสีย
	หมวดที่ 5 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสำนักงาน
	หมวดที่ 6 การจัดซื้อและจัดจ้าง (Green Procurement)
	หมวดที่ 7 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง


	7. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะ 15 ปี
	8. ข้อมูลทั่วไปคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่
	9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	10. กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการศึกษา
	ความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  ความสำเร็จของนโยบายสำนักงานสีเขียว คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ไปตามกระบวนการตามเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว 7 หมวด ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
	ที่มาของสำนักงานสีเขียว
	กระบวนการตามเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว 7 หมวด ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
	ปัจจัยความสำเร็จของนโยบายสำนักงานสีเขียว
	ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
	ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา ของนโยบายสำนักงานสีเขียวของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่

	ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แนวทางสู่ความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำนักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่
	แนวทางสู่ความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำนักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  จังหวัดเชียงใหม่


	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	วัตถุประสงค์ที่ 1  ความสำเร็จของนโยบายสำนักงานสีเขียว ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่
	วัตถุประสงค์ที่ 2  แนวทางสู่ความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำนักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่

	อภิปรายผล
	ความสำเร็จของนโยบายสำนักงานสีเขียว
	ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
	แนวทางสู่ความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำนักงานสีเขียวของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่
	ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะในการทำงานวิจัยครั้งต่อไป


	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

